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Este Cédigo de Conduta Etica Profissional ("Cédigo de Etica") estabelece os
principios e diretrizes que orientam a conduta ética de todos os conselheiros,
administradores,  diretores,  estagiarios, trainees e  empregados,
independentemente do nivel hierarquico, e trabalhadores temporarios'
(“‘Empregados”) da Nova Transportadora do Sudeste S.A. - NTS ("NTS" ou
"Empresa"), assim como aos Terceiros, incluindo fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros, clientes e demais publicos de relacionamento da NTS

O Codigo
de Etica
da NTS

(“Terceiros”).

Navegue
pelo cédigo

Padrées de conduta

corporativa

Siga os valores de honestidade, transparéncia e
integridade da NTS para assegurar ética e
conformidade.

Protecao dos ativos,
recursos e dados da NTS

Proteja e utilize os ativos, dados e propriedade
intelectual da NTS com responsabilidade e
conforme as politicas internas e leis aplicaveis.

Exatidao de livros, registros,
documentos e divulgacdes publicas
Mantenha registros precisos e completos,
assegure contratos autorizados e revisados, e
garanta divulgacdes publicas objetivas e em
conformidade com as normas.

Deveres com clientes, acionistas,
fornecedores, concorrentes e outras pessoas
Trate clientes, acionistas, fornecedores e

concorrentes com justica e boa-fé, evitando

condutas ilegais ou antiéticas.

Comunicacao

e midia

Use as ferramentas de comunicacado da NTS com
seguranca e profissionalismo.

Conflitos de Interesses e
Comportamento Pessoal

Evite conflitos de interesses e reporte qualquer
situacdo suspeita.

Ambiente de

trabalho positivo

Lutamos por um ambiente seguro,

inclusivo e livre de discriminacéo, violéncia e
assédio.

Gestao ambiental, social
e de governanca (“ESG”)

Buscamos operacdes sustentaveis para gerar valor
duradouro.

Conformidade com leis, normas,
regulamentos e politicas

Siga leis e politicas com integridade,
reportando condutas que afetem a
reputacéo da empresa.

Reportando potenciais
violacdes ao Cddigo de Etica
Relate violacdes ao Codigo de Etica de forma segura.

Medidas legais e disciplinares para
violacées ao Cédigo de Etica

A NTS aplicaréa medidas legais e disciplinares em
caso de violacdo do Cédigo de Etica.

Informacoes sobre

o Cédigo de Etica

Saiba mais sobre o Cédigo de Etica, suas atualizagdes
e como confirmar sua conformidade anual.

' Para fins deste Cdédigo, “trabalhadores temporarios” inclui empregados, prestadores de servicos e consultores que nédo trabalhem
em periodo integral em nossas instalacoes.
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CODIGO DE ETICA

Ol Padroes de Conduta
Corporativa

Na NTS, valorizamos a honestidade, transparéncia,
confianga, integridade e profissionalismo em todas as
atividades. Para manter esses principios, vocé deve
seguir este Cédigo de Etica e as politicas e
procedimentos associados, preservando a nossa cultura
e garantindo o cumprimento das exigéncias legais e

regulamentares.

Politicas e normas relacionadas

Este Cédigo de Etica deve ser lido em conjunto com:

Programa e Politica Antissuborno e Anticorrupcao
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Norma de Alcadas e Limites

Politica de Seguranca da Informacéo

Politica de Sustentabilidade

Politica de Ambiente de Trabalho Positivo

Programa e Norma Governanca de Dados Pessoais

02 Protecao dors ativos,
recursos e dados da NTS

—_ Ativos

Quais sao os ativos da NTS?

Norma de Brindes, Presentes, Entretenimentos,
Viagens e Contribui¢cdes de Caridade

Bens fisicos tais como materiais de escritério, mobilia, computadores e instalagdes.

Bens intangiveis tais como propriedade intelectual, o nome da empresa (incluindo elementos da marca,
como o logo e o papel timbrado) e relacionamentos comerciais.

Como vocé deve utilizar os ativos da Empresa?

Exclusivamente para fins comerciais legitimos. E sua responsabilidade proteger esses recursos contra

furto, perda, mau uso e desperdicio.

o Se identificar algum problema ou tiver duvidas sobre o uso adequado dos ativos, procure seu superior.

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL
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O que acontece se vocé usar os ativos para fins
pessoais, néo cuidar deles ou desperdica-los?

Nesses casos, estara violando os seus deveres com a Empresa. Vocé deve utilizar esses recursos de
forma comedida e responsavel, especialmente ao solicitar reembolsos, que devem ser feitos somente
para despesas comerciais legitimas.

Se tiver duvidas sobre a legitimidade de alguma despesa, consulte as normas e procedimentos
aplicaveis ou converse com o seu superior.

— Informacodes confidenciais
O que sao informac¢des confidenciais?
S&o todos os dados e documentos que estdo sob sua posse enquanto empregado da NTS e que devem

ser protegidos. Esses dados incluem informacdes da prépria NTS, de outras empresas, de clientes e de
investidores.

a% Exemplos: memorandos, notas, listas, registros e outros documentos, tanto
em formato impresso quanto digital.

Como proteger as informacdes confidenciais?

Vocé é responsavel por proteger todas as informacdes confidenciais em sua posse. Esses dados e
documentos devem ser devolvidos a Empresa imediatamente apds o fim do seu vinculo de trabalho ou
sempre que solicitado pela NTS. A protecdo dessas informacdes deve ser mantida mesmo apds o término
do seu vinculo com a Empresa.

Quando precisar trabalhar fora do escritdrio, assegure-se de proteger cdpias impressas e digitais de
informacodes confidenciais.

Como evitar a exporsicao 1
de informacders confidenciais?

Se vocé identificar que
o) Compartilhe informacdes da NTS apenas com quem informagdes confidenciais
‘@ tem necessidade de acesso. da NTS ou de outra
entidade foram

= Evite discutir assuntos da empresa em locais
LCj P divulgadas de forma

% publicos, como elevadores, restaurantes ou indevid N
transportes publicos, e ao utilizar telefone ou e-mail indevida, entre em

fora do escritério. contato com a area
lj Juridica e de Compliance
N&o deixe documentos confidenciais em salas de da NTS.

reunido ou locais onde terceiros possam acessa-los.

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL 4



02

—  Dados pessoais

A NTS utiliza dados pessoais, tanto internos quanto externos, para administrar e gerenciar suas operacoes
de forma eficaz e de acordo com as leis de protecédo de dados. Esses dados podem incluir informacdes
pessoais e financeiras e devem ser mantidos apenas enquanto forem necessarios.

Como proteger dados pessoais no dia a dia?

Vocé deve tomar todas as medidas razodveis e necessarias para assegurar que os dados pessoais
permanecam confidenciais e sejam acessados apenas por quem precisa deles para cumprir suas
funcdes.

Caso precise compartilhar dados pessoais com terceiros (por exemplo, para prestacao de servicos ou
aquisicdes), assegure-se de que:
3 A divulgacéo estd de acordo com as '?0 O terceiro envolvido tenha assinado um
exigéncias legais e regulatdrias. acordo de confidencialidade que inclua,
quando relevante, outras obrigacdes
necessarias para atender as leis de
protecdo de dados de determinadas
jurisdicdes.

g O Encarregado de Prote¢do de Dados da
NTS tenha sido notificado antes da
divulgacéo.

Se tiver duvidas sobre a autorizacdo para divulgar dados pessoais — incluindo solicitacdes de
autoridades — entre em contato com o Encarregado.

Quando e como descartar dados pessoais?

Devemos manter dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir obrigacdes legais,
regulatérias ou operacionais. Assim que ndo houver mais necessidade de retengéo, os dados devem ser
descartados de forma segura e adequada.

E se precisar transferir dados pessoais internacionalmente?

Ao transferir dados para fora de sua jurisdicdo, assegure-se de ter a permissdo necessaria (como
consentimento ou um acordo de transferéncia de dados) e de que os dados estdo protegidos conforme
as leis de protecédo de dados aplicaveis.

Conformidade com as Politicas Internas de Protecao de Dados

Vocé é responsavel por entender e seguir as politicas de protecdo e privacidade de dados pessoais da
NTS.

o Para mais informacdes, consulte a Norma de Ao concordar com este Cédigo de Etica, vocé
Governanca de Dados Pessoais e os documentos do  autoriza a NTS a reter e tratar seus dados
Programa de Privacidade e Protegdo de Dados pessoais conforme a legislacdo aplicavel e as
Pessoais da NTS. politicas internas da Empresa.

—  Propriedade Intelectual

Durante o periodo do seu vinculo empregaticio ou contratual com a NTS, vocé pode estar envolvido na
criacdo, desenvolvimento, aprimo ramento ou invencao de diversos tipos de propriedade intelectual,
como:

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL 5
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:‘9} Conceitos, métodos, processos € /> Mercadorias, ideias, planos, programas,
invencoes; software, aplicativos e codigos;
02 % Informacdes  confidenciais, segredos @ Obras de autoria, marcas registradas,
comerciais € know-how; marcas de servico e design.
l 03 l Essa propriedade intelectual, incluindo quaisquer direitos autorais, patentes e outros direitos relacionados,

nts

é propriedade exclusiva da NTS.

o Vocé nao tera direito a essas propriedades intelectuais e € responsavel por colaborar com a Empresa,
fornecendo a assisténcia necessaria para que todos esses direitos sejam formalmente reconhecidos
como propriedade exclusiva da NTS.

—  Preservacao de documentos da Empresa

A preservagéo dos registros comerciais € essencial. Siga as diretrizes das politicas de manutencéao de
documentos e atenda aos requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Se for informado de que algum documento sob sua responsabilidade é relevante para um processo
judicial, investigac&o ou auditoria em andamento ou iminente, siga as orientagdes da area Juridica para
a retencdo adequada desses documentos.

—  Uso adequado de ferramentas de inteligéncia artificial (1A)

As ferramentas de IA podem ser poderosas aliadas que auxiliam nossos negdcios, mas, se utilizadas de
forma inadequada, trazem riscos significativos relacionados a protecéo de informacdes confidenciais e a
confiabilidade dos resultados gerados pela IA.

—  Como garantir a utilizagao correta de 1A?

:@ Classifique adequadamente os documentos 3 Apenas utilize as ferramentas de IA
gerados na NTS, evitando sua divulgacéo expressamente aprovadas pela area de TI
indevida como resultado de conversas com a para uso interno, seguindo as diretrizes e/ou
IA da NTS. normas aplicaveis.

E, Nunca compartilhe informacdes confidenciais, >% Sempre revise e avalie cuidadosamente os

“J n&o publicas ou pessoais com ferramentas de 2 resultados gerados pela IA para assegurar
inteligéncia artificial. sua qualidade e preciséo.

0 Se vocé tiver duvidas sobre o uso de inteligéncia artificial nas atividades da Empresa, entre em contato
com a area de Tl e/ou Juridica e de Compliance.

O3 Exnatidao de livros, registros, documentos e divulgacoes publicas

Manutencdo completa e exata dos registros

Certifique-se de que todos os livros e registros da NTS estejam completos e precisos, e que todas as
transacdes comerciais sejam devidamente autorizadas.

Esses registros devem refletir fielmente todas as transagdes, permitindo a elaboracdo de demonstragdes
financeiras corretas. Nenhuma informacao deve ser omitida de auditores externos, auditores internos,
Compliance ou do Comité de Etica e Integridade da NTS.

0 Qualquer tentativa de influenciar de modo fraudulento, induzir a erro ou manipular auditores externos é
ilegal.

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL 6



Contratos e acordos da Empresa

Os contratos e acordos da NTS governam nossas relagdes comerciais e, devido a complexidade das leis
que os regulam, devem ser celebrados com o nivel adequado de aprovagéo.

l03 l
0 Antes de assinar qualquer contrato, assegure-se de
que possui autorizacéo e de que o documento foi
04 revisado por um advogado da Empresa, quando

exigido pelas politicas.

Caso ndo tenha certeza se o contrato ou acordo
requerer revisdo, consulte a area Juridica. Se
tiver dulvidas sobre a autorizacdo necessaria,
consulte Norma de Alcadas e Limites.

Divulgacdes publicas precisas e objetivas

Assegure-se de que todas as divulgagdes publicas da NTS sejam completas, verdadeiras e objetivas.
Empregados envolvidos na elaboracdo de informacdes publicas ou que fornecem dados para esse
processo devem garantir que as divulgacdes sejam feitas com honestidade, precisdo e em conformidade

com a legislac&o aplicavel.

Acdes a serem reportadas

Vocé deve estar atento e reportar acdes que envolvam:

:.} Fraude ou erros propositais na elaboracgéao,
manutencéo, avaliacéo, revisdo ou auditoria
(interna ou externa) de demonstracdes ou
registros financeiros;

j Falhas ou desvios no reporte completo,
verdadeiro e objetivo das informagoes
contébeis e financeiras da empresa.

Falhas ou ndo conformidades nos controles
internos contabeis;

sse
.

m Declaragcdes ou afirmacdes falsas em
documentos de divulgacdo publica, como
relatérios anuais, prospectos, circulares e
press releases;

0 Empregados que supervisionam relatérios financeiros, bem como seus familiares?, estéo proibidos
de obter qualquer servico fiscal ou outros servigos junto ao auditor externo, independentemente de

quem pague por esses Servicos.

04 Deveres com clienters, acionistars, fornecedorey,

concorrentes e outras pessoas

Trate de forma justa e com boa-fé todos com quem a NTS se relaciona — incluindo clientes,
acionistas, investidores, fornecedores, concorrentes, comunidades locais e governos.

0 Para preservar a reputacéo da Empresa, ndo pratique qualquer conduta ilegal ou antiética ao fazer

negocios com essas partes.

2 Familiares” incluem o cénjuge, companheiro(a) ou qualquer outro membro da familia que resida no mesmo domicilio

que vocé.

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL
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O5 Comunicacdo e midia

Uso adequado das ferramentas de comunicagcéao

4 Utilize o e-mail, internet, telefone e outras ferramentas de comunicacdo da NTS de forma
profissional. Todas as comunicac¢des de negdcios devem ser conduzidas exclusivamente
pelo sistema de e-mail corporativo ou por outros meios aprovados pela Empresa.

Embora o uso pessoal limitado seja permitido, ele ndo deve interferir no seu trabalho ou
no de seus colegas.

Restricoes de ferramentas nao aprovadas

Assuntos comerciais ndo podem ser discutidos por sistemas de comunicacao eletrbnica que n&o tenham
sido especificamente aprovados para tais atividades, como contas de e-mail e aplicativos de mensagens
pessoais ou midias sociais.

o Os Empregados n&o devem enviar e-mails com informagdes comerciais da Empresa para suas contas
pessoais nem salvar dados comerciais da Empresa em dispositivos pessoais.

Seguranca e monitoramento de informacdes

Ao utilizar ferramentas como computadores e celulares fornecidos pela Empresa, ndo espere privacidade
total. As atividades podem ser monitoradas e armazenadas para garantir o uso adequado ou para cumprir
regulamentacdes. E essencial que todos os Empregados sigam as politicas de seguranca da informagéo
da NTS.

—  Que cuidados tomar com seguranca cibernética?

~]  Atencdo com e-mails suspeitos: Evite abrir e-mails de fontes desconhecidas ou suspeitas,
pois podem conter virus ou “cavalos de Trdia”.

0 Caso tenha duvidas sobre a seguranca de um e-mail ou de uma comunicacéo, ou suspeite que
seu equipamento tenha sido infectado, entre em contato com a area de TI.

= Uso fora do ambiente de trabalho: Seja especialmente cauteloso ao utilizar dispositivos
fora do escritdrio e siga todas as precaucdes necessarias para evitar comprometimento
dos sistemas da NTS.

5 Protecdo de dados confidenciais: Os sistemas da Empresa contém informacdes
confidenciais sujeitas as leis de protecdo de dados. Trate essas informac¢des com extremo
cuidado, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados e as politicas internas.

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL 8



Uso de midiar rociairs o

Lembre-se de que vocé &
um representante d\a
Empresa e deve assegurar
que seu comportamento
seja apropriado e
consistente com os

A menos que esteja expressamente autorizado, € proibido
comentar, publicar ou discutir assuntos da Empresa, seus
clientes ou negdcios em Midias Sociais, como redes sociais,
salas de chat, blogs e féruns.

05

e
&)

Para mais detalhes, consulte a Politica de
Seauranca da Informacé&o. valores da Empresa.

Quem pode fazer declaragdes publicas em nome da NTS?

Apenas os porta-vozes oficiais. Para garantir uma comunicacéo ao publico tempestiva, verdadeira e em
conformidade com as exigéncias legais e regulatdrias, direcione qualquer solicitagdo de informacdes
externas (de midia, acionistas ou terceiros) ao seu superior ou a area de comunicagao ou relacdes com
investidores.

06 Conflitos de Interesses e Comportamento Pessoal

—  Comportamento pessoal
Como seu comportamento pessoal impacta a imagem da Empresa?

Seu comportamento, tanto dentro quanto fora do trabalho, deve reforcar uma imagem positiva sua, da
Empresa e de suas atividades comerciais. Use o bom senso em todas as relacdes pessoais e comerciais,
evitando atividades que possam prejudicar a sua reputacéo, a da NTS ou a relacédo de confianca entre
vocé e a Empresa ou entre a Empresa e seus clientes.

0 Acdes inadequadas podem resultar em medidas disciplinares, inclusive demisséo por justa causa.

Atividades externas e permissao necessaria

Para participar de atividades comerciais fora do escopo de sua funcéo, ainda que sejam sem fins
lucrativos, obtenha permissdo da NTS. Embora a Empresa incentive o envolvimento comunitario, essas
atividades ndo devem impedir vocé de cumprir suas fun¢cdes nem conflitar com os interesses da NTS.

0 Em qualquer atividade externa, ndo fale ou atue em nome da Empresa, independentemente da causa
ou posicionamento.

O que sao Outras Atividades Comerciais (OAC)?

“OAC” refere-se a atividades comerciais fora de sua funcdo na Empresa, como atuar como diretor,
conselheiro ou parceiro em outras organizagcdes. E necessédria a aprovacdo do Comité de Etica e
Integridade da NTS antes de aceitar uma OAC.

Excecédo: Nao € preciso aprovacdo para atuar em conselhos de instituicdes de caridade ou pequenas
sociedades familiares sem relacdo com a Empresa.

o Caso tenha duvida em saber se vocé precisa obter permisséo, consulte a area Juridica e de Compliance.

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL 9
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—_ Conflito de interesses

Como identificar um conflito de interesses?

Um conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal pode interferir, ou parecer interferir, nas
decisdes ou no desempenho das suas funcdes na Empresa. Isso significa que qualquer situacdo onde
seu julgamento possa ser influenciado por interesses pessoais deve ser avaliada com cuidado.

para avaliar sre ha conflito

Pergunte-se: uma pessoa razoavelmente informada poderia achar que meu interesse
neste assunto influenciaria minha objetividade ou desempenho no trabalho?

Qual é a conduta que esperamos de vocé?

Em qualquer situagdo de negdcio, procure alinhar suas decisdes aos interesses da NTS, sempre
considerando as obrigacdes que temos com o0s nossos clientes e parceiros. Avalie cada caso com
objetividade e transparéncia, garantindo que suas agdes e escolhas reflitam o compromisso da NTS com
a ética e a integridade.

O que fazer se vocé identificar um potencial conflito?

Caso identifique um potencial conflito, € importante informar o seu superior imediato e a area Juridica e
de Compliance. O Comité de Etica e Integridade da NTS avaliaré esses casos. Se tomar conhecimento de
um conflito envolvendo outro Empregado, também consulte a area Juridica e de Compliance.

Relacionamentos pessoais proximos
Relagdes pessoais proximas® com outros empregados podem criar a aparéncia de conflito de interesses.

0 Relate esses relacionamentos a area de Gente e Gestdo para garantir uma gestao adequada.

Aproveitamento de oportunidades da Empresa

E proibido aproveitar em beneficio préprio bens, ativos, oportunidades de negdcio ou investimentos
descobertos por meio de seu trabalho na Empresa.

0 Promova sempre os interesses da NTS quando uma oportunidade surgir.

3 Um “relacionamento pessoal préximo” inclui, mas néo se limita, a relacdes com parentes ou equivalentes, como pai
adotivo, primo(a), amigo préximo, cdnjuge, noiva(o), parceiro(a) de unido estavel ou qualquer outra pessoa com quem
vocé esta ou esteve em um relacionamento intimo ou romantico.

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL 10
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O7 Ambiente de trabalho poritivo

Compromisso com um ambiente de trabalho positivo

livre de discriminacao, violéncia e assédio

Valorizamos a diversidade e buscamos manter um ambiente de trabalho respeitoso, seguro,
inclusivo e produtivo, onde todos se sintam respeitados. A NTS n&o tolera discriminagao, violéncia
ou assédio no local de trabalho. Todos os Empregados devem contribuir para um ambiente que

valorize igualdade, justica e dignidade.

0 Para mais detalhes, consulte a POL-013-Politica de Ambiente de Trabalho Positivo.

O que constitui discriminagao, violéncia e assédio?

Ol Discriminagao: Tratamento desigual de uma pessoa ou grupo com base em caracteristicas
protegidas por lei, como raca, cor, sexo, orientacdo sexual, estado civil, nacionalidade, religido,
idade ou deficiéncia. O efeito do comportamento é o que importa, independentemente de

intencao.

02 Violéncia: Qualquer ato (oral, escrito ou fisico) que possa causar les&o fisica ou ser interpretado
como uma ameaga a seguranca. Inclui uso de forga fisica, tentativa de uso de forca ou ameacas
de dano. Também abrange o impacto potencial da violéncia doméstica no ambiente de trabalho.

03 Assédio: Uma série de condutas verbais ou fisicas ofensivas, intencionais ou néo, incluindo assédio
sexual, que afetam negativamente o ambiente de trabalho ou o desempenho profissional
individual. Pode incluir abordagens sexuais indesejadas, piadas ofensivas, bullying e outras acoes

que criam um ambiente de trabalho hostil.

Como denunciar

discriminacao, violéncia ou assédio?

Se vocé se sentir discriminado, vitima de violéncia ou assediado,
ou tiver conhecimento de tais incidentes, € seu dever denunciar. A

o

Denuncie de acordo com
a secdo Reportando

NTS investiga todas as denuncias de forma séria e podera aplicar otenciais violacdes ao

medidas disciplinares,

inclusive demissao,
Empregado que pratique ou tolere essas condutas. Denuncias de
boa-fé sdo protegidas contra retaliacdo, embora acusacdes

contra qualquer

Cédigo de Etica elou a
POL-013-Politica de

Ambiente de Trabalho
Positivo.

deliberadamente falsas possam levar a medidas disciplinares.

Compromisso com a salde e seguranca
Todos tém o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Para garantir isso, cada um deve:

]
0]

N&o portar, distribuir ou estar sob influéncia de
substancias ilicitas nas dependéncias da
Empresa ou conduzindo seus negdcios;

N&o portar armas ou materiais inflamaveis nas
dependéncias da Empresa ou a servico dela,
salvo se expressamente autorizado em razéo da

CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL
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sua atividade na Empresa.

N&o adotar comportamentos perigosos ou ilegais,
incluindo atos ou ameacas de violéncia;

Obedecer a todas as leis e procedimentos
internos de salde e seguranca do trabalho.
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o Se vocé ou alguém que vocé conhece estiver em perigo imediato, chame a policia e comunique o
incidente conforme a secdo Reportando potenciais violagoes ao Codigo de Etica e/ou a POL-013-
Politica de Ambiente de Trabalho Positivo.

08 Gerstdo ambiental, srocial e de governanca (“ESG”)

Nossos principios de ESG sdo fundamentais e estao integrados em todas as opera¢des da Empresa. Eles
visam construir negdcios resilientes e gerar valor de longo prazo para nossos investidores e demais partes
interessadas.

0 Para mais informacdes, consulte a Pol-003-Politica de Sustentabilidade.

Direitos humanos e erradicacao da escravidao contemporanea

Estamos comprometidos em realizar negécios de forma ética e responsavel, incluindo conduzir
nossas atividades com respeito e apoio a protecao dos direitos humanos, abrangendo:

Eliminar a discriminacao no trabalho;

3 Conduzir operacdes com praticas de saude 5|
e seguranca;

%) Proibir o trabalho infantil e forcado;

9’ Esforgo para garantir que os interesses, a (9 Erradicar assédio e abuso no local
seguranca e o bem-estar das comunidades de trabalho.
em que atuamos s&o integrados em nossas

decisbdes de negdcios

Integramos esses padrées em nossas atividades comerciais, incluindo treinamentos,
comunicagdes, contratos, processos de avaliagdo de riscos de Terceiros (due diligence) e
analise do ponto de vista de saude e seguranca, conforme apropriado, para fornecedores e
parceiros comerciais.

09 Conformidade com leis, normas, regulamentos e politicas

Por que a conformidade é essencial?

A NTS opera em um setor altamente regulado e esta comprometida em cumprir todas as leis, regras,
regulamentos e politicas aplicaveis. E responsabilidade de cada Empregado conhecer e seguir esses
regulamentos, que podem estar sujeitos a alteracdes.

Conhecimento e responsabilidade

O desconhecimento das leis, normas e regulamentos n&o justifica qualquer violacdo. Esperamos que
todos facam o possivel para se familiarizar com as regras que afetam suas atividades e as cumpram
rigorosamente.

Em caso de duvidas sobre a aplicabilidade ou interpretacéo de normas, consulte a érea Juridica e de
Compliance da Empresa.
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O que fazer em caso de conflito entre normas locais e o Cédigo de Etica?

Se leis, costumes ou préticas locais entrarem em conflito com este Cédigo de Etica, siga a norma mais
rigorosa.

0 Se identificar uma pratica da Empresa que possa ser ilegal, vocé tem o dever de comunicar o fato.

09

Compromisso com a honestidade e a Politica Anticorrupc¢ao

A NTS adota tolerancia zero para suborno e outros atos de corrupgado, em conformidade com a Lei
Anticorrupcao Brasileira (Lei n° 12.846/2013) e normas internacionais. E proibido negociar, prometer,
oferecer, viabilizar, pagar, receber ou autorizar subornos, direta ou indiretamente, autorizando que
terceiros facam isso em nome da NTS.

"Suborno" — é qualquer coisa de valor que é oferecida, prometida, dada ou recebida para influenciar
indevidamente uma decisdo ou para obter vantagem indevida ou desleal para efeito de promocéo,
valorizacéo, obtengéo ou retencédo de negdcios.

“Pagamentos facilitadores” — pequenos pagamentos feitos para acelerar ou garantir agdes rotineiras —
também s&do considerados uma forma de suborno e, portanto, proibidos. Empregados nao estédo
autorizados a fazer qualquer pagamento facilitador, e devem assegurar que terceiros, incluindo agentes
e outros consultores, ndo fagam tais pagamentos em nome da NTS.

o Para mais informacdes, consulte o Programa e a POL-002 Politica Antissuborno e Anticorrupgéo da
Empresa.

Norma para brindes, presentes e entretenimentos

Presentes e entretenimentos oferecidos ou recebidos de pessoas com relagdes comerciais com a NTS
sdo permitidos desde que tenham valor modesto, sejam apropriados e ndo criem a aparéncia de conflito
de interesses. E proibido dar ou receber dinheiro ou equivalentes, como cheques ou vales-presente, bem
como oferecer presentes a funcionarios publicos. O ndo cumprimento pode resultar em obrigagdes de
reembolso.

Para mais detalhes, consulte a NOR-002 Norma de Brindes, Presentes, Entretenimentos, Viagens e
Contribuicdes de Caridade.

Restricoes a doacodes politicas

No Brasil, pessoas juridicas estdo proibidas de realizar doa¢des para candidatos ou partidos politicos.
Doacdes feitas em nome pessoal devem estar em conformidade com as leis locais.

Prevencao contra lavagem de dinheiro e outras atividades criminosas

A NTS esta fortemente comprometida em prevenir o uso de suas operacdes para atividades ilicitas, como
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou qualquer atividade criminosa. Temos tolerancia zero
para essas praticas, em alinhamento com as leis brasileiras e internacionais de combate a lavagem de
dinheiro.
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09

Atencao ao lidar com terceirors

Determinadas jurisdicdes publicam listas de individuos e organizacées com as quais a
Empresa esta proibida de fazer negécios, em conformidade com as leis de combate a lavagem
de dinheiro. Ao lidar com terceiros, vocé deve exercer razoavel cautela para assegurar que
essas partes ndo estejam envolvidas em atividades ilicitas ou restritivas.

Para isso, vocé deve: o

o1 Verificar se terceiros com quem se relaciona cumprem
com praticas de prevengéo a lavagem de dinheiro e néo Caso tenha duvidas ou
estdo sujeitos a restricoes legais. suspeitas sobre a

legitimidade de uma

02 Solicitar que terceiros, incluindo agentes e consultores, transagéo ou sobre a
apresentem declaracdes de conformidade com préticas conformidade de um
antilavagem de dinheiro. terceiro, entre em

contato com a area
Juridica e de
Compliance para obter
orientacao.

0 Vocé pode solicitar & area Juridica que forneca a
linguagem apropriada para incluir essas declaracées em
documentos contratuais.

Direitos e obrigacbes ao fornecer informacoes a autoridades

Em caso de contato por autoridades governamentais buscando informacdes confidenciais, durante ou
apds o seu vinculo contratual com a NTS, recomenda-se que vocé procure assessoria juridica antes de
responder, para a sua propria protegéo. A area Juridica pode auxiliar nesse processo. No entanto, nada
neste Cédigo de Etica impede que vocé forneca informacdes as autoridades conforme os regulamentos
aplicaveis.

Obrigacéao de relatar condenacdes ou condutas relevantes

Nossa reputacdo depende da reputacédo dos individuos que atuam como nossos Empregados. Nosso
processo de selecdo na NTS é criterioso, observando critérios de integridade que s&o verificados através
de ferramentas especificas. A partir do momento que ingressar na NTS, esperamos que vocé continue a
aderir aos principios de franqueza, honestidade e transparéncia.

Se vocé for condenado por um crime ou contravengéo, ou envolvido em conduta relevante para sua
reputacdo, é sua responsabilidade comunicar o fato a area Juridica e ao seu superior, para que possa ser
documentado de maneira apropriada e avaliado em relacéo as politicas da Empresa.

Essa transparéncia ajuda a Empresa a proteger sua imagem e a assegurar a confianca de seus parceiros
e clientes, refletindo nosso compromisso com a ética e integridade em todas as atividades.
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10 Reportando potenciais violagdes ao Cédigo de Etica

Por que é importante relatar violagées?

Reportar internamente quaisquer violagdes ao Cédigo de Etica ou comportamentos antiéticos é
fundamental para o sucesso da Empresa e reflete a conduta esperada de todos os Empregados.
Vocé tem o dever de denunciar, de boa-fé, qualquer violacdo ou suspeita de violagdo ao Cédigo
de Etica, comportamento ilegal, antiético ou mé& conduta de que tome conhecimento.

Incluir detalhes especificos e documentos de apoio sempre que possivel € essencial para uma
investigacédo adequada, pois alegacdes vagas ou ndo especificas dificultam o processo.

As areas de Auditoria Interna e de Compliance tém autonomia para acessar informacdes e
documentos necessarios para realizar suas atividades com independéncia.

Como reportar uma violacao?

Vocé deve reportar ma conduta ou violacdes ou potenciais violacdes ao Cédigo de Etica ao seu superior
imediato, pois ele geralmente estd em posicdo de resolver a questdo. Alternativamente, vocé pode
contatar a area de Gente e Gestao, a area Juridica e de Compliance, ou registrar uma denuncia no Canal
Confidencial, para que o assunto seja enderecado ao Comité de Etica e Integridade da NTS.

O que ¢ o canal confidencial? o

Ao escolher fazer uma
denuncia andnima, a NTS
compromete-se a
preservar seu anonimato
ao maximo, respeitando a
legislacao aplicavel.

O Canal Confidencial é gerenciado por uma empresa terceira e
independente da NTS, garantindo total confidencialidade e, caso desejado,
anonimato nas dendncias sobre comportamentos antiéticos, ilegais ou
inadequados. Esse canal funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, e esta
disponivel para todos os Empregados e Terceiros que precisem relatar
suspeitas ou violacdes.

Vocé pode acessar o Canal
Confidencial pelos seguintes meios: l\'] 0800 721 5955 9 canalconfidencial.com.br/nts

Relatos dos administradores

Administradores devem reportar violagdes diretamente ao Presidente do Conselho de Administragdo da
NTS e, quando aplicavel, ao responsavel pela Auditoria Interna.

Se vocé tiver duvidas sobre a politica de denuncia de irregularidades da Empresa, entre em contato
com a area Juridica e de Compliance para obter orientacéo adicional.

Confidencialidade e tratamento das dentncias

Todas as denuncias serdo tratadas de forma sigilosa e adequada. A Empresa compromete-se a manter o
sigilo das denuncias ao maximo possivel, compativel com as necessidades de conduzir uma apuracao
rigorosa e conforme a legislacao aplicavel. Para facilitar a investigagéo, recomendamos que o denunciante
se identifique. No entanto, vocé tem a opc¢éo de fazer a denuncia anonimamente por meio dos canais
disponiveis.
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Processo de registro e encaminhamento das dentncias
A pessoa que receber a denuncia deve registrar o recebimento, documentar as a¢des tomadas e

comunicar, por escrito, ao responsavel pela Auditoria Interna da NTS. A area de Auditoria Interna é
responsavel por manter esses registros e reportar todas as condutas ilegais e antiéticas em violacéo ao
Cédigo de Etica ao Comité de Etica e Integridade da NTS, ao Comité de Auditoria da NTS (quando
existente), ao Presidente do Conselho de Administracao da NTS e, quando necessério, a autoridades

externas, em conformidade com as leis aplicaveis.

A area de Auditoria Interna é responsavel por gerenciar e garantir o adequado funcionamento do Canal
Confidencial, além de conduzir e documentar investigacdes internas de potenciais violacdes as normas
de integridade ou recomendar a contratagdo de investigacao independente. A drea de Auditoria Interna
poderé contar ainda com o auxilio de outras areas, conforme aplicavel, como as areas Juridica e de
Compliance e Gente & Gestao.

Para assegurar a razoabilidade das acdes e decisdes do processo de apuracdo de denuncias, se uma
alegacdo comunicada representar potencial violagdo perpetrada por um Empregado integrante do
processo de gestdo do Canal Confidencial, em nenhuma circunstancia, ele, sua equipe ou ainda o seu
gestor, terdo acesso aos registros da alegacao. Nessa hipdtese, as atividades de apuracgéo e deliberacdes
serdo designadas a outras equipes. Em casos especificos, a Empresa podera ainda designar a apuracao
a parceiros externos de modo a garantir a condug&do de uma investigacao imparcial e independente.

1

Protecao contra retaliacao

Nenhuma represalia ou retaliacdo sera tomada contra quem fizer uma dendncia de boa-fé, com a crenca
razoavel de que houve, esta havendo ou poderd haver uma violacdo ao Cdédigo de Etica, leis ou
regulamentos. No entanto, isso ndo isenta o denunciante caso ele esteja envolvido na situacao relatada.

o Se vocé acreditar que esta sofrendo represalias A Empresa pode aplicar medidas disciplinares se
apds uma dendncia, comunique o fato ao seu alguém fizer uma dendncia com informacdes
superior imediato, a é&rea Juridica e de intencionalmente falsas.

Compliance ou registre uma nova denuncia
pelo préprio Canal Confidencial.

11  Medidar legais e disciplinares para
violacdes ao Cédigo de Etica

A NTS pode adotar medidas legais e disciplinares em caso de violacdo deste Cédigo de Etica.
Dependendo da situagéo, isso pode incluir a demissdo imediata por justa causa, além da
possibilidade de tomar acdes legais, se necessario.

Se Terceiros estiverem envolvidos em violagdes, a Empresa podera também aplicar medidas
contratuais, como encerrar o relacionamento profissional, e buscar medidas judiciais contra os
responsaveis, caso necessario.
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12 Informacodes sobre o Codigo

Declaracao Anual de Conformidade

Ao ingressar na NTS, cada Empregado receberé uma cépia deste Cédigo de Etica, bem como dos
normativos mencionados nele. Seré solicitado que cada Empregado leia e declare o recebimento
do documento, por meio da Declaracdo Anual de Conformidade. Além disso, todos os anos, os
Empregados devem confirmar que estdo em conformidade com este Cédigo de Etica, as politicas
e as normas da Empresa.

A assinatura anual da Declarac&o de Conformidade com o Cddigo de Etica € uma condicao para
a continuidade do vinculo empregaticio ou do relacionamento com a Empresa.

Alteracées

O Conselho de Administrac&o revisa e aprova este Cédigo de Etica pelo menos uma vez ao ano, sendo o
responsavel final por garantir o cumprimento deste Cédigo de Etica.

Direito de alteracao ou interpretacao

A NTS pode modificar, interpretar, suspender ou revogar este Cédigo de Etica, suas politicas,
procedimentos e programas a qualquer momento, conforme necessario. Quaisquer mudangas serdo
comunicadas conforme a lei.

Conflito com Convencdes Coletivas

Se houver conflito entre este Cédigo de Etica e um acordo sindical ou convencao coletiva sobre salérios
ou condi¢des de trabalho, o acordo sindical ou convencédo coletiva prevalece. Quando o acordo ou
convengédo forem omissos, o Cédigo de Etica devera ser seguido.

Natureza do Cédigo de Etica

Este Cédigo de Etica e politicas a ele associadas ndo conferem direitos, privilégios ou beneficios
especificos aos Empregados, nem garantem a continuidade do vinculo empregaticio com a Empresa. Ele
também nado estabelece condi¢cdes de emprego ou cria, expressa ou implicitamente, qualquer tipo de
vinculo empregaticio. Além disso, este Cédigo n&o altera o vinculo empregaticio ja existente entre os
Empregados e a Empresa.

Versao atual

A versao mais atualizada do Cddigo estd no website e/ou na intranet, que prevalece sobre versdes
impressas.

Ficou com duvidas? | compliance@ntsbrasil.com
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