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C O N T E X T O  A T U A L



empresa brasileira 
do varejo 
alimentar¹

A MAIOR E 
MAIS PRESENTE 

fluxo de clientes 
por mês3

~40M 

do setor no país: 
R$ 12 bilhões 2

MAIS VALIOSA
A marca

Penetração lares 
na grande São Paulo4

~60% 

¹Abras e NielsenIQ Homescan

²Interbrand, Brand Finance e 

TM20 + Infomoney
31 ticket equivale a 1,5 cliente
4NielsenIQ Homescan

H O J E  O  A S S A Í  É...

SEMPRE 
EVOLUINDO, 
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30 39 46
60

73 81 85

R$ Bilhão 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

COM EXCELÊNCIA 
EM VENDAS, 
APRESENTAMOS UM 
CRESCIMENTO EXPRESSIVO 
DE FATURAMENTO

140
LOJAS EM 
5 ANOS

19%
(CAGR 19-25)

~2X
vs 2021

TOTAL LOJAS 166 184 212 263 288 302 312

Novas lojas 22 19 28 60 27 15 10

Conversões
- 47 17 2 -

Alavancagem 2,34x 3,85x 4,37x 3,80x 3,04x 2,56x

(66 hipermercados conforme anunciado em 2021)

NPS

53
2021

NPS

73
2025

Evolução 
Receita 
Bruta Assaí 
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5+ moradores 
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por lar

25%

4 moradores 
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23%
Restaurantes21%

Mercadinho

6%

Bar
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Classe A e B1: 44%

Consumo Brasil2: 52%
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BASE DE CLIENTES ASSAÍ É DIVERSIFICADA, 
COM SEGMENTOS DE CLIENTE DENTRO DE PERFIS PF E PJ

CLIENTES

PJ

População 

brasileira³:
AB = 19% DE = 50%C = 31%

¹Estudo Tendências 
Consultoria 2024;
²IPC Maps 2021; 
Dados Companhia 
e Pesquisa Qualibest 
³Dados IBGE

29%

3 moradores 

por lar
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MERCADO ALTAMENTE PULVERIZADO 
COM OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO 

6% - 8% Assaí

C&C

20% ð25%

Faturamento 

Mercado Alimentar

R$ 1,0 a 1,3 

trilhão1

Demais 
Formatos

75% ð80%

Norte

5,7% 11,3%

53,3% 42,4% 

Sudeste³

Sul

16,6% 14,9%

Centro -Oeste

10,6% 7,9%

PIB total2 População2

170
lojas

13,8% 23,5%

Nordeste

82
lojas

29
lojas

21
lojas

Market Share
(Universo Mercado Alimentar)

10
lojas

¹Dados ABRAS; Nielsen

²Dados IBGE

³ SP (117 lojas); RJ (41 lojas); MG (9 lojas) e ES (3 lojas)

77
lojas

15,4% 10,6% 

Grande São Paulo
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ASSAÍ É DEMOCRÁTICO

E TEM A CARA 
DO BRASIL 

Nas regiões onde 
atua, Assaí possui 
penetração homogênea 
entre diversos recortes 
da população brasileira¹

51%

60%

61%Feminino

Masculino

Outro/Prefiro não informarGÊNERO

53%

58%

64%

62%A

B

C

DE

CLASSE 
SOCIAL

Penetração 
de clientes 
Assaí

CLIENTES

PF

C
A

R

A
DO BRA

S
I L

!

O
A

SSAÍ TEM
A

FAIXA 
ETÁRIA

54%

61%

62%

63%

61%

56%18 a 24

25 a 29

30 a 39

40 a 49

50 a 60

60+

¹Pesquisa online realizada entre Agosto e Dezembro de 2024, com amostra nos 

estados de SP, RJ, MG, BA, PE, CE, MA, AM e PA, em municípios com presença de 

loja do Assaí. N = 18.736. Considerados como clientes Assaí os respondentes que 

indicaram ter feito compra na rede pelo menos uma vez nos 6 meses anteriores 

ao preenchimento do questionário.
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Migra  parte de 

seu consumo

para categorias

de menor preço

Busca novas 

opções de 

produto

Escolhe marcas que 

trabalham bem as 

estratégias de 

preço e promoção

Recorre a 

diferentes 

canais de 

compra

2 3 41

O CONSUMIDOR ADOTA ESTRATÉGIAS PARA DRIBLAR
OS DESAFIOS DE ENCHER O CARRINHO DE COMPRAS
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D I F E R E N Ç A  D E  P R E Ç O

Primeiro preço

R$ 475,00

91kg

Marca líder

R$ 817,00

91kg

VS

MESMOS PRODUTOS, 
MARCAS DIFERENTES

42%
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D I F E R E N C I A I S  A S S A Í

ProdutividadeMarca Nossa 
Cultura

Regionalização



A marca mais lembrada do varejo físico e digital

(2) Ranking Branding Brasil 
2024 ς Anacouto

Marca mais 
lembrada
do varejo físico
e digital (2)

milhões de 
clientes no 
Whatsapp 

3,8 milhões 
seguidores3,7

Maior conta 
de Instagram
do varejo no Brasil

Destino dos 
clientes

Uber:

1º 
destino mais 
solicitado no Brasil¹
(1) Exceto aeroportos

NPS 
Comparativo

2017 

51
2025

73 CONEXÃO
COM OS CLIENTES

Diferentes canais,
mensagens e mídias
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Nossa Cultura e nosso Valores proporcionam o reconhecimento como uma das melhores 
empresas para se trabalhar no Brasil  

Nossos valores

Simplicidade Foco no(a) 

cliente

Paixão pelo que 

fazemos

Compromisso 

com resultado

Cuidado com 

Nossa Gente

Ética

Engajamento (1)

2024

82%
Entramos no 
Ranking 
Nacional de 
empresas com 
mais de 10 mil 
colaboradores

(1) GPTW 12



O ASSAÍ ESTÁ PRESENTE EM TODO BRASIL
E ENFRENTA DINÂMICAS COMPETITIVAS DIVERSAS 

EM CADA PRAÇA E REGIÃO

DIFERENCIAL
ASSAÍ

13
Escritórios
Regionais

DIRECIONAISESTRUTURA

12
Centros de

Distribuição

28
Células de 

Compra

4
Centrais de 
Marketing

Sortimento, Precificação
e Comunicação Regional

+3,7mil
fornecedores, 
sendo 60% 
regionais

REGIONALIZAÇÃO
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DIFERENTES 
FORMATOS DE LOJA: 
Capacidade de operar diferentes modelos 
e segmentos para diferentes públicos 

Adaptação 
do layout

Expertise  em 
operar diferentes 
formatos de loja

NÚMERO
DE LOJAS

Até 3 mil m² 

29 lojas

De 3-5 mil m² 

112 lojas

Acima de 

5 mil m² 

171 lojas
Área 

média: 6,0 

mil m²

Área 

média: 4,4 

mil m²

Área 

média: 2,3 

mil m²

Informatização  
de processos em 

loja
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Assaí 
Congonhas 

Capacidade de oferecer 

sortimento de produtos, 

serviços e preços corretos  

para atender aos diversos 

consumidores 

A/B

B

B/C

C

Classe 

Social1
Renda média 

domiciliar1 

~R$ 21 mil

~R$ 11 mil

~R$   6 mil

~R$  4 mil

~
5

K
M

~
8

K
M

~
6

K
M

1Geofusion (IBGE + classificação Associação Brasileira 

das Empresas de Pesquisa (ABEP))

EXCELÊNCIA 
DE OPERAÇÃO 
EM CADA LOJA

Assaí 
Cidade Dutra

Assaí 
Teotônio Vilela

Assaí 
Interlagos

Congonhas 
Teotônio

Vilela

Marcas mais 
vendidas por 
categoria

Jan ð Set/25

Refrigerantes Coca Zero Dolly

Leite 

Condensado
Moça Italac

Sabão 

de roupas

Omo 

líquido

Brilhante 

em pó

Bisnaguinha Panco KIM

Cerveja Original SKOL

15



AMPLIAÇÃO 
DO SORTIMENTO
E MELHORA 
DA EXPERIÊNCIA 
DE COMPRA
AR CONDICIONADO, 
ILUMINAÇÃO, 
ESTACIONAMENTO AMPLO, 
SERVIÇOS EM LOJA, 
SELF-CHECKOUT
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Varejo

¹Exclui venda no formato atacado-distribuidor de Atacadão e Mateus | Fonte: Adaptado de ranking ABRAS 2025 (Valores referentes a 2024)

17

81 79

30
27

21 20 17 15
11 11 10

(R$ Bilhão, 2024)

Desempenho em vendas 1

NO VAREJO ALIMENTAR...
ASSAÍ É O MAIOR ATACADO 

DE AUTOSSERVIÇO



(R$ Mil/m², 2024)

Venda¹ mensal por m 2 ð Top 10 Atacarejos

...E NO SEGMENTO DO ATACAREJO
ASSAÍ POSSUI A MAIOR VENDA POR M²

4,4
4,2

3,7
3,4 3,4

2,9
2,8 2,8

2,5
2,1

¹Exclui venda no formato atacado-distribuidor de Atacadão e Mateus | Fonte: Adaptado de ABRAS, ABAAS
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M O D E L O  D E  N E G Ó C I O



Guarulhos Bom Sucesso - SP 20



Vitória Aeroporto - ES 21


