AZULS.A.
Companhia Aberta
CNPJ/ME n2 09.305.994/0001-29
NIRE 35.300.361.130

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS DA AZUL S.A.

1. Objetivo:
Esta Politica de Gestdo de Riscos Corporativos (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as

principais diretrizes, principios e responsabilidades relacionadas ao gerenciamento de Riscos
corporativos e fornecer orientagGes para as areas de negdcios nos processos de identificacdo,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunica¢ao dos Riscos e oportunidades, aos quais a
Companhia esta exposta, com uma visao geral.

2. Aplicabilidade:
Esta Politica se aplica a todas as empresas e unidades de negécio do grupo Azul S.A.

(“Companhia”), bem como a todos os colaboradores, gerentes, diretores estatutarios e nao
estatutarios, membros do Conselho de Administracdo e membros de comités, coletivamente
designados “Tripulantes”.

3. Referéncia normativa:

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensdveis a aplicacdo desta Politica. Para
referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢Ges citadas. Para referéncias ndo datadas,
aplicam-se as edi¢cdes mais recentes do referido documento incluindo emendas.

Titulo do documento

e Safety Management Manual (Edition 2018) — ICAO Doc 9859;
o Norma ABNT NBR ISO 31000 — gestdo de riscos: Principios e Diretrizes;

e COSO - ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and Performance (2017);

e COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Internal
Control — Integrated Framework (2013);

e [nstituto dos Auditores Internos do Brasil — Modelos das trés linhas de defesa;

e Instrucdo Normativa CVM n2 586/17 — Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa -
Companhias Abertas;

e M-ERP-001 — Plano de Resposta em Emergéncia;

e MP-TIN-005 — Plano de Resposta em Crises Cibernéticas.

4, Siglas e conceitos:

Apetite a Risco: Nivel de Exposi¢do ao Risco que a Companhia esta disposta a aceitar para atingir
suas metas e objetivos de curto, médio e longo prazo, preservar e criar valor, estando
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diretamente relacionada a sua estratégia.

Controles Internos: Conjunto de processos e atividades de controles continuos,
adaptdveis a estrutura de uma empresa, que buscam proporcionar um grau de
confianga capaz de apoiar no alcance dos objetivos relacionados as operagdes, relatérios
e conformidade.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission):
Organizacdo privada e sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios
financeiros, sobretudo pela aplicacdo do gerenciamento de riscos corporativos,
prevencao de fraudes e efetividade na aplicacdo e cumprimento dos controles internos.

Exposigcdo ao Risco: Representa a combinagdo do impacto e da probabilidade de perda
ou outro tipo de efeito adverso potencial decorrente do Risco.

Impacto: Refere-se a potencial consequéncia da materializacdo de um Risco medido em
termos financeiros e/ou n3o financeiros.

Plano de Ag¢do: Uma acdo (ou conjunto de acGes) enderegada para reducdo das
exposicdes ao Risco.

Risco: Eventos potenciais que possam prejudicar a realizacdo de estratégias e objetivos
da Companhia, cuja ocorréncia ndao depende exclusivamente da vontade dos
interessados.

Risco Inerente: Risco natural em um processo que nao foi controlado ou mitigado na
gestao de risco.

Risco Residual: Risco que permanece apds esforgos para identificar e eliminar alguns ou
todos os tipos de risco.

Risk Assessment (Avaliacdo de Riscos): A avaliacdo de Risco é um esforco combinado
de identificacdo, andlise e mapeamento da tolerabilidade do Risco.

Risk Owner (Dono do Risco): Responsavel por garantir que o Risco seja gerenciado
adequadamente e por apoiar na definicdo e implementacdo dos planos de acdo
necessarios para a remediag¢do e/ou minimizac¢do dos riscos.

Probabilidade: Possibilidade de ocorréncia de um evento. Em relacdo ao risco, a
probabilidade é usada para descobrir a chance de materializacdo de um risco.

SOX (Lei Sarbanes-Oxley): Lei dos Estados Unidos, assinada em 2002 e com aderéncia
obrigatdria para empresas de capital aberto. Visa garantir a criagdo de mecanismos de
auditoria e seguranca confidveis, de modo a mitigar Riscos aos negdcios, evitar a
ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de identifica-las quando ocorrem,
garantindo a transparéncia na gestdo das empresas.

5. Descricdo:

5.1. Responsabilidades

5.1.1. Conselho de Administracao
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Aprovar Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, e revisa-la sempre que necessario;

Deliberar sobre as questdes estratégicas do processo de gestdo de riscos, como o limite
aceitdvel de exposicdo ao risco e monitorar os riscos com o apoio dos comités;

Aprovar quando necessario, excecbes as estratégias, diretrizes e politicas de gestdo de
riscos;

Disseminar e endossar a cultura de gerenciamento de Riscos na Companhia.

5.1.2. Comité de Auditoria Interna

Assessorar o Conselho de Administracdo na supervisao das atividades de gerenciamento
de Riscos, garantindo que as diretrizes sejam seguidas;

Periodicamente, revisar a Matriz de Riscos Corporativos e avaliar as medidas necessarias
para garantir o alinhamento entre o limite aceitavel de exposicdo ao Risco e a execuc¢ado
da estratégia da Companhia;

Recomendar ao Conselho de Administracdo, quando necessario, exce¢des as
estratégias, diretrizes e politicas de gestdo de riscos.

5.1.3. Diretoria Executiva

Comprometer-se com a gestao de riscos, alocando o0s recursos necessarios ao processo,
em linha com as diretrizes estabelecidas nesta Politica;

Assegurar a aderéncia aos limites aceitaveis estabelecidos para a exposicdo da
Companhia a Riscos;

Disseminar e endossar a cultura de gerenciamento de Riscos na Companhia.

5.1.4. Geréncia de Riscos e Compliance

Definir a metodologia de gestdo de riscos corporativos com visdo integrada e sistémica
gue possibilite 0 monitoramento continuo dos Riscos;

Assegurar a manutencdo e revisao anual desta Politica;

Consolidar, avaliar, monitorar e comunicar os riscos (estratégicos, financeiros,
operacionais e de Compliance) da Companhia ao Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracgao;

Auxiliar as areas de negdcios na identificacdo e avaliagdo do impacto dos Riscos e na

elaboracdo e atualizacdo de planos de a¢do para mitigacdo dos Riscos identificados;

Reportar informagdes sobre a Matriz Integrada de Riscos ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administragdo, considerando a situacdo dos controles e dos planos de agdo
de riscos do negécio.

Promover a dissemina¢do da cultura de gerenciamento de Riscos na Companhia,
incluindo treinamentos sobre o tema.

5.1.5. Areas de Negécio/Corporativas

Atuar diretamente na gestdo de riscos de sua area de negdcio, através da identificacdo,

avaliacdo, tratamento e monitoramento dos Riscos, com o suporte da area de Riscos e
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Compliance;

e Implementar e executar controles preventivos e de mitigacdo eficazes, garantir a
adequada definicdo e execucao de planos de acdo e estabelecer acdes corretivas para a
melhoria continua da gestdo de riscos, com o suporte da area de Riscos e Compliance;

e Avaliar periodicamente a aplicabilidade dos riscos da Matriz Integrada de Riscos aos
processos e atividades sob sua responsabilidade.

5.2. Diretrizes

A gestdo de riscos corporativos € um compromisso assumido pela Companhia, com o foco de
preservar seus objetivos e contribuir para a sua continuidade, mantendo um modelo de
governancga robusto e integrado, para o beneficio de seus stakeholders (acionistas, clientes,
fornecedores, investidores, Tripulantes, sociedade e governo).

As atividades e processos corporativos, que possam gerar Riscos significativos ao negécio, sdo
considerados na Avaliacdo Anual de Riscos, que é conduzida pela drea de Riscos e Compliance,
em conjunto com as areas de negdcios. Os Riscos identificados, critérios de impacto e de
probabilidade sdao formalizados e monitorados periodicamente na Matriz de Riscos Corporativos
da Companhia.

O gerenciamento dos Riscos e oportunidades é um processo continuo, sendo responsabilidade
de todos os Tripulantes, em todos os niveis, conhecer os Riscos de sua drea de atuacdo e geri-
los de acordo com os conceitos, diretrizes e direcionamentos contidos nessa Politica.

5.2.1 Estrutura gestao de riscos

A Companbhia utiliza para a estrutura de gestao de riscos, o modelo das trés linhas de defesa
proposto pelo Instituto de Auditores Internos - (IIA 2020), elaborado com o propdsito de
esclarecer os papéis e responsabilidades relacionados as atividades da gestdo de riscos e
controles, conforme demonstrado na figura 1 a seguir:

ORGAO DE GOVERNANCA

Prostagao de coritas aos stakeholders pola supanidsac argamnizacional

Papeis do drgaoc de governanca: imtegridade, lideranca e transparancia

GESTAO AUD. INTERNA
Agoes (Incluindo gerenciar i [ Avaliacao independents
atingir cbjetivas ongamnizacionals - L
Papais da 1* linha: Papeais da 2° linha: Papais da 3* linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacao e
produtos/senvigos manitoramento e assessoria
aos clientes; quastionamento independentes e
geranciar riscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questios ralativas ao
riscos atingimento dos
objativos
LEGENDA ; Prastacao de contas, Delagar, orientar, i Alinhamanto,
i reporte recursos, supenisaos | comunicacao,
i coordenacao,

colaboracao

Figura 1. O Modelo das Trés Linhas de Defesa do I1A (2020)
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O d6rgdo de governanga cultiva a cultura que promove integridade, transparéncia e lideranga,
devendo delegar responsabilidades e oferecer recursos a gestdao para atingir os objetivos da
Companhia. Na Azul esta representado pelo Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria
Estatutario, determinando o apetite organizacional a Riscos e exercendo a supervisdo do
gerenciamento de Riscos.

A primeira linha de defesa é composta pelas areas de negdcio corporativas operacionais, visto
que os Controles Internos incorporados aos processos de trabalho sdo executados sob sua
responsabilidade.

A segunda linha de defesa é composta pela estrutura de controle, caracterizada na Companhia
pela Geréncia de Riscos e Compliance, que deve instrumentalizar os gestores da primeira linha
para o correto gerenciamento dos Riscos e oportunidades.

A terceira linha de defesa é composta pela Auditoria Interna, que presta avaliagao e auditoria
independente e objetiva sobre a adequacdo e eficicia da governanga e do gerenciamento de
Riscos, além de reportar as fragilidades do ambiente de controles internos promovendo e
facilitando a melhoria continua.

Os prestadores externos de avaliacdo (como a auditoria externa) prestam avaliagdo adicional
para o negdcio, visando cumprir com as expectativas da legislacdo e regulatdrias.

5.2.2 Metodologia

A area de Riscos e Compliance utiliza como referéncia a estrutura integrada de gerenciamento
de Riscos sugerida pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), que define que uma estrutura de controles internos deve contemplar
componentes inter-relacionados, considerando todos os processos, subprocessos, atividades e
unidades da Companbhia.

A metodologia estabelece um conjunto de principios (Figura 2) que direcionam a forma como a
Companhia pode elaborar o desenho, a implementacdo e a manutencdo da estrutura de
controles internos, fortalecendo o gerenciamento de risco associado as estratégias e objetivos
da Azul.

Missdo, visdo e

Formulagdo de

Desenvolvimento Implementagdo

valor?s_ da estratégia objetl:lo_s de e performance Valos sgreeada
essenciais negocios
") Governangae ™, Defini¢io de estratégia DSl Anélise e @ Inform?;ao, comunicacdo
9 o .
' cultura » e objetivos revisio e relatérios
1. Exercitaasupervisio | ¢ Apalisa o contexto 10. Identifica riscos 15. Avalia mudangas | 18. Utiliza
de riscos pelo ; ; : e 5 o
- P empresanal 11. Avalia a substanciais |nf0rmagoes e
i i severidade dos 16. Analisa risco e i
2. Estabelecer estrutura | /- D.efme 0 apetite a . p h tecn°|°.8|a
S risco risco esempenho 19. Comunica
3. Define a cultura 8. Avalia estratégias 12. Prioriza riscos 17. Persegue a informacdes de
desejada alternativas 13. Implementa melhoria do risco
4. Demonstra 9. Formula objetivos respostas para gerenciamento | 20. Informa sobre
compromisso com 0s de negdcios riscos dos riscos risco, cultura e
valores essenciais 14. Desenvolve a corporativos performance
5. Al desenvalve visdo do portfélio
retém individuos
competentes

Figura 2. COSO Enterprise Risk Management (2017)
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A definicdo de niveis, impacto e tratamento dos Riscos Corporativos da Companhia é baseada
no documento 9859 - Safety Management Manual (Edicdo 2018) disponibilizado pela ICAO
(International Civil Aviation Organization). Ainda que esta metodologia seja direcionada ao
gerenciamento de Riscos de seguranga operacional, os niveis de Probabilidade, Impacto e Riscos
sdo adaptados a cada processo corporativo da Companhia, em busca de unidade de avaliagao e
reporte de Riscos.

5.2.3 Gerenciamento de Riscos
I. Andlise Geral de Riscos (AGR)

A AGR reflete de maneira estruturada, as percepg¢des dos executivos em relacdo aos principais
aspectos e caracteristicas de gestdo e riscos envolvidos nas areas/processos de negdcio da
Companhia.

Os riscos internos ou externos, que podem impactar as estratégias e objetivos de negdcio da
Azul s3o mapeados e monitorados para assegurar que quaisquer materializagdes que venham a
ocorrer sejam conhecidas e geridas em um nivel aceitdvel.

A AGR devera ser atualizada periodicamente, a fim de identificar possiveis alteracdes no
ambiente de negdcios que possam afetar o atendimento aos objetivos de negdcio. Quaisquer
mudancas identificadas devem ser registradas no documento de andlise de Riscos Corporativos
da Companhia, conforme metodologia.

A andlise Geral dos Riscos Corporativos é composta pelos componentes dos tdpicos seguintes
(lao V).

Il. Identificagdo e Dicionarios de Riscos

O propdsito da identificagdo de riscos é encontrar, reconhecer e descrever eventos que possam
impedir que a Companhia alcance seus objetivos e/ou ndo cumpra com suas obrigacdes.

Para que os riscos sejam identificados, periodicamente a area de Riscos e Compliance da Azul
reconhece, documenta e formaliza de forma estruturada, junto as areas de negdcio, os riscos
aos quais a Companhia estd exposta.

Os potenciais riscos corporativos identificados nesta avaliagao sao documentados por meio do
Dicionario de Riscos e sdo classificados e categorizados em uma linguagem comum,
considerando as caracteristicas de negdcio da Companhia:

e Risco Estratégico: Consiste nos Riscos associados as decisGes estratégias da Alta
Administracao da Companhia, que por eventos de variagdes no ambiente interno e
externo (politicas, tecnoldgicas, econdmicas, sociais, entre outras), possam impactar sua
capacidade ou habilidade de proteger-se ou adaptar-se as mudangas do ambiente em
gue se encontra inserida.

e Risco Socioambiental: Potenciais danos ao meio ambiente e sociedade, motivados pelas
atividades da Companhia, gerando um impacto a protecdo da saude humana, cultural
ou ambiental.

e Risco Crédito: Consiste no Risco de perdas recorrentes por inadimpléncia de clientes e
parceiros (agéncias de viagens, agéncia de marketing, representantes).
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e Risco Liquidez: Auséncia da disponibilidade de recursos suficientes em caixa para
cumprir com as obrigacbes do passivo da Companhia, como empréstimos,
financiamentos, debéntures, salarios, provisdes, encargos sociais a recolher, contas a
pagar e outros passivos. Também pode estar relacionado a dificuldade de resgatar
recursos investidos, sem que percam o seu valor.

e Risco Mercado: Possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por mudancgas no
comportamento das taxas de juros, do cambio, dos precos de a¢Ges e commodities.

e Risco Operacional: Possiveis perdas de eficiéncia e/ou eficacia nas operagbes da
Companhia, devido inadequacgao aos processos internos, politicas, pessoas ou sistemas,
gue podem resultar em acidentes ou prejuizos financeiros.

e Risco Regulamentar: Exposicdo a penalidades legais, que possam gerar perdas
financeiras ou de imagem, devido a ndo adequacao as leis ou regulamentos externos e
internos (inclusive suas atualizacGes) que delimitam a atuacdo do setor. Como a Lei
Sarbanes-Oxley (SOX), Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
13.709/2018), Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), entre outras.

e Risco Cibernético/Tecnoldgico: Ameacas que visam explorar as vulnerabilidades da
Companhia, e que possam resultar no vazamento de informag¢ées ou dados
pertencentes a ela. Como por exemplo, dados de pessoas fisicas (Clientes ou
Tripulantes) e juridicas (Fornecedores, Terceiros ou da prépria Companhia), ou
informacBes comerciais e sensiveis. Impactando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

ST | we

¥

(1, Aderéncia a Polticas . 10, Concorrénei 14, Esrut 18, Contexto poli ” " ,

. 06. Dependgnca de pesoal NEGae Iru .ura e 0. Inadimplénci 13, Cimbio 17, Fuxo de Civa
¢ Procedimentos mercado rganizaconal e govermamentsl
- L1, Planeamento 5 i
k omtlmca;aoe 07, Sustentabidade ~ orcamentondicadores de - !n‘u| - 19, Cendrio econdmico 21, Charge Back 24, CommodTties (Petrleo) 28, Endividamento
divilgacéo . tosnegacios

Gestio

(3. Relacionamento com 12 Desenvolvimento 16, vestiment
» B8, Cutura Organizaconal2 esenwfwmeno ","e s 2. Indisponblidade 25, Dervatvos
Acionsta ta malha aérea e projetos

13, Precficacdo (Revenue 17, Satifado
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OPERACIONAL REGULAMENTAR TECNOLOGIA

29. Canal de
Comercializagao

30. Falhas na Prestagdo
Servico

31. Escala de Tripulagdo

32. Aeronavegabilidade

33, Atraso ou
Cancelamento de Voo

34. Fornecimento

35. Perda ou
Obsolescéncia

de

36. Terceiros e Parceiros de

Negédcio

37. Seguranga
Operacional

38. Eficiéncia

39. Préticas Comerciais

40. Infraestrutura
Operacional

41. Contas a Receber e
Contas a Pagar

42. Capacitagdo

43, Disponibilidade
de mao-de-obra

44, Contratagdo e
Retencdo de Talentos

*Environmental, Social and Corporate Governance

45.Regulamentagdo
(SEC e CVM)

46.Regulamentagdo
(ANAC e outros)

47. Contabil e Financeira

48. Trabalhista

49, Tributario/ Fiscal

Figura 3. Dicionario de Riscos

50.Civel

51. LGPD

52. Corrupgao

53. SOX

54. Inovagdo
Tecnolégica

55. Ameagas e
Ataques Cibernéticos

56. Infraestrutura

57. Acesso/
Confidencialidade

58. Credibilidade/
Integridade

59. Disponibilidade
de Recursos Técnicos

60. Dependencia de
Pessoal T.I

Uma vez identificados e categorizados, os riscos sdo mapeados e formalizados na Matriz de

Riscos Corporativos da Companhia. Para os riscos operacionais aeronauticos, existe uma matriz

especifica criada e gerenciada pela Diretoria de Qualidade e Seguranca Operacional (Safety).

IV. Mapa de Riscos

O mapa de riscos demonstra a exposi¢cdo de cada Risco, ou seja, sua classificacdo conforme

impacto e probabilidade, considerando a percep¢do dos executivos da Companhia e

mapeamentos com as areas de negdcios. O grau de exposicdo devera ser graduado em quatro

niveis, utilizando-se das escalas detalhadas nas Figuras 4 e 5.

IMPACTO

2

3 4

PROBABILIDADE

Figura 4. Mapa de Riscos
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Nivel do Risco indice de Avaliacgdo Gerenciamento Acao Recomendada

Necessidade imediata de

25,20,16e 15 Intoleravel mitigacdo ou encerramento
da atividade
Alto 1210 Toleravel (dentro | 50 e na mitigacéo

da mitigac&o)

Médio 9,8,6,5e4 Toleravel Mitigac&o

Medidas de mitigac&o nédo

Baixo 4 3 2e1 Aceitavel s30 obrigatorias

Figura 5. Gerenciamento dos Riscos

O enquadramento da exposicdo ao Risco se refere a extensao a qual a Companhia esta exposta
ou desprotegida em relacdo aos impactos negativos apds avaliacao dos controles existentes.

V. Critérios para avalia¢do do nivel de exposi¢do ao risco

A partir do entendimento de cada Risco, a mensuracdo do seu nivel de exposicdo é realizada
pela drea de Riscos e Compliance, no cdlculo do impacto x probabilidade atribuidos e seu
resultado apresentard o nivel do risco inerente identificado.

A. Avaliagdo do Impacto

Na dimensdao de impacto alguns critérios para avaliagdo qualitativa e quantitativa sdo
consideramos como premissas de avalia¢dao, conforme figura 6.

Critérios para
Impacto Critérios para avaliagéo qualitativa avaliacdo quantitativa
(R$ mil)
Perdas financeiras que podem comprometer a rentabilidade do negécio;
Perda de clientes chave ou de Market share; Valor envolvido acima
Pagamento de multas elevadas ou penalidades severas com impacto na imagem e reputacdoda  de 0,75% da receita
empresa; operacional liquida.
Perda de grandes investimentos ou retorno muito abaixo do esperado.
+ Perdas financeiras significativas, Valor envolvido a partir
Alto + Perda de clientes ou de um grande nimero de transacdes, de 0,75% da receita
+ Pagamento de multas elevadas ou penalidades severas; operacional liquida.

+ Perda de grandes oportunidades de negdcio ou investimentos com prazo indefinido de retomno.
+ Perdas financeiras consideraveis;
+ Insatisfacéo de clientes podendo resultar em perda de transacdes;
Médio + Pagamento de multas e outras penalidades;
+ Perda de oportunidade de negacio;
+ Descumprimento de procedimentos internos, leis e regulamentacdes.

Valor envolvido a partir
de 0,05% da receita
operacional liquida.

Valor envolvido a partir
de 001% da receita
operacional liquida.

+ Perdas financeiras imateriais;
Baixo - Insatisfacdode clientes;
+ Pagamento de multas e outras penalidades de pequena relevancia.

Figura 6. Critérios para Avaliagdo do Impacto

A classificagdo do impacto (Extremo, Alto, Médio ou Baixo) deve partir da definicdo do tipo de
anadlise, ou seja, se o impacto sera mensurado a partir da categoria qualitativa ou quantitativa.

9/11



A categoria do risco poderd ser avaliada exclusivamente de forma qualitativa, dada a
indisponibilidade de um histérico de materializagdo do risco ou do valor em risco. A analise serd
guantitativa, e o valor financeiro serd considerado em sua totalidade para fins de
enquadramento na escala de impacto, quando o risco dispuser de um histdrico de
materializagao ou de um valor em risco aderente e conciso.

B. Avaliagao da Probabilidade

No caso da probabilidade, é utilizado o julgamento profissional para determinar uma avaliacao
prévia dessa dimensao, considerando aspectos tais como:

e Eficacia do controle: Controle executado ou monitorado de forma inadequada/
incompativel com a periodicidade e desenho definido no Plano de A¢do e/ou na Matriz
de Riscos/Controles Internos, aumentando a probabilidade;

e Resposta a materializacdo do risco: A auséncia de uma resposta tempestiva e eficaz a
materializacdo de um risco pode aumentar probabilidade;

e Complexidade ou volatilidade das atividades: O nimero de fatores e volatilidades
inter-relacionados a aspectos como pessoas, processos, sistemas e unidades de
negécios, incluindo dispersdao geografica de operacbes. A complexidade elevada
aumenta a probabilidade;

e Nivel de alteracdo nos processos (crescimento/contracdo): Mudancas recentes ou
futuras em pessoas chave, na estrutura organizacional, nos processos, nos sistemas, no
modelo de negdcios ou na infraestrutura potencializam a probabilidade;

e Condigcoes externas: Volatilidade de condi¢Ges competitivas, financeiras e econdmicas.
Alta volatilidade aumenta a probabilidade.

A analise da probabilidade, relativa ao nivel de exposi¢do ao risco, considerando a percepcao
dos executivos, o histérico de ocorréncia, grau de implementacdo dos planos de ac¢do, a atual
estrutura de controles e o julgamento profissional, embasam a classificagdo dos riscos na
dimens3do da probabilidade conforme a seguinte escala:

Vulnerabilidade Critérios para avaliagao da probabilidade

As linhas de defesa da Companhia séo insuficientes para minimizar o risco, em funcéo a auséncia de controles
chave ou recorréncia de problemas.

As linhas de defesa da Companhia s&o insuficientes para minimizar o ricos, em funcdo ineficacia e controles
existentes, ou recorréncia de problemas.

Alto

Médio Os controles existentes néo operam de forma padronizada ou séo ineficientes e podem néo minimizar o risco.

Baixo Os controles existentes minimizam o risco.

Figura 7. Critérios para Avaliagdo da Probabilidade
VI. Tratamento dos Riscos

Apds a mensuragao dos riscos, eles serao classificados para o tratamento necessario com base
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nas analises das areas responsaveis e na definicdo dos limites aceitdveis para a exposi¢cdo da
Companhia aos riscos:

e Mitigar: Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto da exposicdo aos
Riscos, ou ambos;

e Evitar: Promover ac¢Bes que evitem/eliminem as os efeitos e/ou consequéncias;

e Transferir: Reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou compartilhamento
de uma parte do Risco (por exemplo, contratar seguros, transacbes de hedge ou
terceirizacdo de atividade);

e Aceitar: Conviver com o evento de Risco mantendo praticas e procedimentos ja
existentes.

O tratamento dos riscos é um processo dindmico e continuo e quando a definicdo for mitigar,
transferir ou evitar a Exposicao ao Risco, Planos de Ac¢do serdo definidos pela drea de Riscos e
Compliance, em conjunto com as areas envolvidas no processo (“Risk Owner”), visando a
implementacdo dos controles necessarios como resposta ao risco.

As estratégias tracadas junto as areas de negdcio serdo registradas na Matriz de Riscos
Corporativos como um Plano de Acdo. E a prioridade de implementacdo deste Plano de
Acdo/Controle serd medida conforme o resultado da avaliagcdo de cada risco. Estes controles
devem reduzir a exposicdo ao Risco Identificado, conduzindo-o ao Risco Residual.

VIl. Monitoramento dos Riscos

Apds a adequacado e eficacia dos controles implementados, para que o gerenciamento de Riscos
seja efetivo, os responsaveis (Risco e Processo) pelos controles devem acompanhar os Riscos de
forma continua.

E importante que o monitoramento ocorra em todos os aspectos do processo de gerenciamento
de Riscos, de forma a garantir que os controles sejam eficazes e eficientes tanto em seu desenho
qguanto na operacdo e obter informacGes que possam melhorar o processo de avaliacdo de
Riscos.

O desempenho e os resultados do processo, devem ser analisados periodicamente pelos
gestores das dreas, de maneira a identificar possiveis corre¢cdes ou mudangas que impactam nos
planos de ac¢des, e periodicamente pela Auditoria Interna.

5.2.5 Gestao da Continuidade do Negdcio e Gerenciamento de Crises

Os planos de contingéncia, gestdo de crise e recuperagdo consistem em medidas imediatas a
serem tomadas pela Companhia, na hipétese de materializacdo de algum evento de Risco. O
Plano de Resposta em Emergéncia (M-ERP-001) e o Plano de Resposta em Crises Cibernéticas
(MP-TIN-005), sdo os documentos implementados na Companhia referente ao tema.

Os documentos contém direcionamentos, fungdes e responsabilidades das equipes envolvidas,
para que processos criticos voltem a funcionar inteiramente, ou de forma aceitavel, no menor
tempo possivel, evitando interrupgGes prolongadas que possam gerar maiores prejuizos,
visando a melhor forma para a retomada das operacdes afetadas.

%k %k %k

Barueri/SP, 05 de maio de 2022.
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