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POLITICA DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AZUL

“A Seguranga Operacional é um valor inegociavel para a Azul Linhas Aéreas S.A.”

N&o é um fim em si mesma, mas permeia por todas as areas que dao sustentacéo a atividade comercial da
nossa empresa.

O sucesso do nosso negécio deve ser alcangado por meio da natural resposta do mercado a prestagéo do
melhor servigo ao cliente, sempre e exclusivamente de forma segura e em conformidade com as legislacoes,
regulamentos e acordos nacionais e internacionais.

Dessa forma, balizando todas as demais praticas empresariais e em estrita consonancia com os Principios de
gestdo da Azul, garantimos os recursos humanos e financeiros necessarios para a implantagdo de uma
estrutura organizacional adequada ao tamanho e complexidade da organizagéo, para gerenciamento e controle
das areas operacionais tendo como base o Sistema de Gerenciamento da Segurancga Operacional (SGSO).

Compete & Diretoria de Qualidade e Seguranga Operacional — DQSO (diretamente subordinada a Presidéncia
e apoiada pelo Comité de Seguranga Operacional da Azul) a responsabilidade pelo funcionamento e
desenvolvimento continuo do SGSO, como um sistema que abrange todos os aspectos ligados a Seguranga
Operacional. Por meio do SGSO, buscamos um processo continuo de identificag&o de perigos e gerenciamento
dos riscos decorrentes do nosso cenario operacional. Por meio da analise e tratamento de atos e condigbes
inseguras, buscamos as melhores decisdes para produzir e recomendar agdées que concorram para prevengao
de acidentes e incidentes, mantendo assim o risco em nivel aceitavel ou abaixo dele e a Seguranga
Operacional (Safety e Security) no mais alto grau, garantindo que as operagdes estejam em conformidade com
a legislacao vigente e de acordo com os padrdes estabelecidos pela Azul.

Estabelecendo ac¢ées para o desenvolvimento de uma sélida Cultura de Segurancga Operacional, com bases
na “Cultura Justa”, que prioriza o aprendizado a reparagdo, a Azul faz ver a todos os seus “tripulantes” a
importancia de que suas agdes individuais podem afetar a seguranga das operagdes e que todos tém como

dever compartilhar formalmente e reportar, n&o sé as ocorréncias, como também, quaisquer condi¢cées que
possam ou estejam oferecendo risco a operagao.

Entendemos que o erro € um componente natural na atividade humana. Somente agdes deliberadas, motivadas
por atitudes e comportamentos inaceitaveis é que poderéo sofrer tratamento disciplinar (Cultura Justa).

Assim, com o comprometimento de todos, reafirmamos o compromisso da Azul pela continua busca da
manutenc&o dos melhores indices de seguranga, confiabilidade e produtividade que possam ser obtidos para
a aviagéo civil brasileira e internacional.

O conhecimento e comprometimento com essa politica se faz obrigatorio a todos os “tripulantes”, contratados
e prestadores de servigos da empresa, devendo ser divulgada a toda organizagao.

Essa politica podera ser revisada pelo Comité de Seguranga Operacional da Azul a qualquer tempo, caso seja
solicitado pelo Presidente da Azul Linhas Aéreas.
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