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Rio de Janeiro, 21 de maio de 2025: A ATMA Participa¢6es S.A. — Em Recuperagdo Judicial é uma empresa
de capital aberto, listada na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), sob o cédigo de negociacdo ATMP3. A ATMA é
a holding de um dos maiores grupos de prestacdo de servigcos do pais nas areas de Atendimento a Clientes
(Contact Center e Trade Marketing) por meio da Contax e de Manutencdo Industrial pela Elfe, divulga seus
resultados consolidados do primeiro trimestre do ano de 2025. As comparac¢des sao com o mesmo periodo
de 2024. As informacgdes financeiras apresentadas foram preparadas conforme as Normas Contabeis
Internacionais (“IFRS”) e as normas e praticas contdbeis da legislacdo societaria brasileira e
pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis
(“CPC”) e aprovados pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”).

Destaques do ano de 2025

A ATMA registra resultado operacional positivo de RS 9,8 milh&es, com
Receita Bruta de RS 120,5 milhdes e EBITDA recorrente de RS 7,4 milhdes.

Receita Liquida Resultado operacional EBITDA gerencial

+22,8% +34,2% RS$S7,4AMM

Destaques do periodo 125 1T24 Var.

Financeiros (R$ mm)

Receita Bruta 120.5 99,9 20,6%
Receita operacional liquida 109.5 89,2 22,8%
Custos s/ servigos prestados (99,7} (81,9) 21, 7%
Resultado operacional 9.8 7.3 34,2%
% margem s/ ROL 8,9% 8,2%

EBITDA recorrente 74 5,8 27,6%
% margem s/ ROL 6,8% 6,5%

Para o célculo de EBITDA recorrente, a Companhia avalia e expurga itens ndo recorrentes relacionados a (i) Perda ou Ganho na venda
de imobilizado; (ii) Custos com desmobilizagbes; (iii) Ajustes de periodos anteriores; (iv) Despesas com processos de periodos
anteriores; e (v) PECLD Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa.
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Mensagem da Administracao

O ano de 2025 marcou um periodo significativo em nosso plano estratégico. Consolidamos resultados
operacionais positivos, atingindo RS 9,8 milhdes no trimestre, um crescimento expressivo de 34% em
comparagdo ao mesmo periodo de 2024. Este resultado é fruto de nossas iniciativas focadas em
recuperacao de margens, eficiéncia operacional e expansao da carteira de clientes.

Intensificamos a¢bes que fortalecem as bases para recuperagdao sustentavel de nossas margens, com
destaque para a otimizacdo de infraestrutura, ganhos de escala, desempenho operacional e produtividade.

Mantemos nosso compromisso com a diversidade e inclusdo de nossa forca de trabalho. Continuamos a
promover a equidade de género em todos os niveis organizacionais, com uma representagdo significativa
de mulheres em posi¢des de lideranga.

Além disso, a Companhia desempenha um papel importante no desenvolvimento de novos talentos, com
mais de 16,1% de nossos colaboradores tendo conquistado seu primeiro emprego formal conosco. Estes
dados refletem nossa dedicagdo continua em criar um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo,
contribuindo para o desenvolvimento profissional e social das comunidades onde atuamos.

Encerramos o ano com foco no continuo crescimento da Receita e na consolidagdo de margens positivas,
mantendo nosso compromisso com a exceléncia operacional, o cuidado com nossos colaboradores e na
melhoria continua da experiéncia de nossos clientes.

André Felipe Rosado Franga

Diretor Presidente
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Desempenho Operacional

Aceleracdo Digital e Diversificacéo de Portfolio

Mantemos nosso compromisso com a transformacdo tecnoldgica, investindo em inteligéncia artificial
generativa e servigos digitais. Essas iniciativas tém sido fundamentais para o aumento da performance no
atendimento e relacionamento com clientes, gerando ganho significativo de produtividade.

Nossa estratégia de inovagdo permitiu a expansdo de nosso portifélio, ampliando servicos de Cobranga e
Televendas, o que ndo apenas diversificou nossa oferta, mas também nos possibilitou ampliar nossa base
de clientes.

Estabelecemos aliangas estratégicas voltadas para inovacdo tecnoldgica, acelerando nossa produtividade e
otimizando processos, o que resultou em maior agilidade na implantacdo de solugdes para novos clientes.

Desenvolvimento de talentos e eficiéncia operacional

Intensificamos nossos esforcos no processo de retencdo e atracdo de talentos, aumentando a quantidade
de treinamentos e programas de qualificagdo presencial e EAD, foram realizados mais de 70 mil horas de
treinamentos no primeiro trimestre de 2025. Essas agdes refletiram diretamente no aumento de nossa
produtividade:

Receita liquida do primeiro trimestre por funciondrio (em RSmil)

3.598

3.553

3.210

2023 w2024 w2025
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Desempenho Financeiro

Destacamos o expressivo crescimento nas linhas de Receita Bruta e Liquida, que totalizaram RS 120,5
milhdes e RS 109,5 milhdes no trimestre, representando um aumento de 22,8% em relacdo ao mesmo
trimestre do ano anterior. Esta evolugdo é resultado de nossa estratégia de diversificacdo de portifdlio e

expansdo da base de clientes.

Através de uma gestdo eficiente de recursos e otimizacdo de processos, nosso Resultado Operacional
apresentou uma notavel evolugdo, atingindo RS 9,8 milhdes, representando um aumento de 34,2%
comparado ao mesmo periodo em 2024. No primeiro trimestre de 2025, mantemos um EBITDA recorrente
positivo de RS 7,4 milhdes, evidenciando uma trajetéria consistente de recuperacio.

Destagues do periodo 1T25 124 Var.

Financeiros (RS mm)

Receita Bruta 120,5 99,9 20,6%
Receita operacional liquida 109,5 89,2 22,8%
Custos s/ servigos prestados (99.7) (81,9} 21,7%
Resultado operacional 9,8 7.3 34,2%
% margem s/ ROL 8,9% 82%

EBITDA recorrente 74 53,8 27,6%

% margem s/ ROL 6,8% 6,5%
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Receita operacional liquida 109,5 99,2 89,2
Custo dos servigos prestados (99,7) (90,5) (81,9)
Y
Gerais e administrativas (29,9) (24,5) (25,2)
Cutras despesas operacionais (2,7) 10,6 0,7
Resultado antes das receitas (despesas) financeiras
Receitas financeiras (a) 3.2 1.9 4.4
Despesas financeiras (21,5) (28,5) (8.5)
Resultado financeiro (18,3) (26,6) (4,2)
Imposto de renda e contribuigdo social 0,2 (188,0) 150,9
| 129,5]
Depreciacdo e amortizagdo 5,2 10,4 22,7
Despesas,"Receitasﬂnanceiras 18,3 26,0 4.2
IR/CS (0,2) 188,0 (150,9)
53] 55
Recuperacdo de tributos 3.5 (63,9) (13,8)
Ajustes de periodos anteriores - 0,6 -
Venda de imobilizado - (1,5) (1,0}
Contencioso judicial 3.9 7.1 8,1
Perdas esperadas com créditos de liquidagdo duvidosa 0,2 23,5 -
Desmublllzagnes 18,4 11,5

m
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Ativo

ATIVO

a2
Caixa e equivalentes de caixa 68,6 63,4 0,2 -
Contas a receber de clientes 57,5 49,8 7.7 13%
Contratos em garantia 7.5 5.5 2,0 26%
Tributos a recuperar 26,7 26.7 - -
Despesas antecipadas e demais ativos 2,2 2,8 {0, E-} -28%
Ativos mantidos para venda

Depdsitos judiciais LP 164,0 1640 - -
Tributos a recuperar 86,4 84.5 1,9 2%
IR e CS diferidos LP 20,1 19,9 0,2 1%
Despesas antecipadas e demais ativos LP 14 14 - -
Imobilizado 13,8 15,3 (1,5) -11%
Intangivel 544, 3 546,38 (2,5) -
Direito de uso 11,7 (3.8) -33%

TOTAL DO ATIVO 1.109,2 11056] = 3,6
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PASSIVO E PATRIMONIO LiIQUIDO

A
Fornecedores 25,9 26,4 (0,5) -2%
Salarios, encargos sociais e beneficios 159,7 123,6 26,1 16%
Tributos a recolher 174,9 157,4 17,5 10%
Debéntures 15,4 2,8 12,6 82%
Empréstimos e financiamentos 59,5 56,8 2,7 5?"5
Passivos de arrendamento

m m
Fornecedores LP 39,3 39,1 0,2 1%
Debéntures LP 96,5 107,0 (10,5) -11%
Empréstimos e financiamentos LP 36,8 35,0 18 5%
Provisdo para contingéncias LP 0,4 0,3 0,1 21%
Passivos de arrendamento LP 9,8 12,8 (2,0) -30%
Tributos a recolher LP 161,4 163,3 (1,9) -1%
IRP) e CSLL diferidos LP 192,7 192,77 - -
Partes relacionadas LP 6,5 5,3 0,2 3%
Dividendos a pagar 4,7 4,7 - -
Demais obrigagbes LP 11,8 11,8

Total do passivo no circulante | 559,9] 573,0
Patriménio liguido 107,4]  1493]  (a1,9)
TOTAL DO PASSIVO 11092  11056] 36l  03%
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Contato de Rela¢gGes com Investidores

Diretoria de Rl

Rodrigo Santana Canhicgares

Rua Beneditinos, 15/17 - Rio de Janeiro — Brasil, CEP 20081-050
Telefone: (+55 11) 93009-2235
E-mail: ri@atmasa.com.br

Informagdes disponiveis no website: www.atmasa.com.br



mailto:ri@atmasa.com.br
http://www.atmasa.com.br/

