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Release de Resultados 2024

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2025: A ATMA Participa¢6es S.A. — Em Recuperacao Judicial é uma empresa
de capital aberto, listada na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), sob o cddigo de negociacdo ATMP3. A ATMA é
a holding de um dos maiores grupos de prestacado de servigos do pais nas dreas de Atendimento a Clientes
(Contact Center e Trade Marketing) por meio da Contax e de Manutencdo Industrial pela Elfe, divulga seus
resultados consolidados do ano de 2024. As comparagdes sdo com o ano de 2023. As informacgdes financeiras
apresentadas foram preparadas conforme as Normas Contdbeis Internacionais (“IFRS”) e as normas e
praticas contabeis da legislacdo societdria brasileira e pronunciamentos, orientacGes e interpretacbes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC”) e aprovados pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM”).

Destaques do ano de 2024

A ATMA registra resultado operacional positivo de RS 39,7 milh&es, com
Receita Bruta de RS 415,3 milh&es e EBITDA contabil de RS 7,3 milhdes.

Receita Liquida Custos s/ servigos prestados EBITDA contabil

+20,9% -4,2% RS$7,3MM

Destaques do periodo 2024 2023 Var.

Financeiros (RS mm)

Receita Bruta 415,3 353,6 17,4%
Receita operacional liquida 371,8 307,6 20,9%
Custos s/ servicos prestados (332,2) (346,7) -4,2%
Resultado operacional 39,7 (39,1) -201,7%
% margem s/ ROL 10,7% -12,7%

EBITDA contabil 7,3 (120,2) -106,1%

% margem s/ ROL 2,0% -39,1%



Release de Resultados 2024

Mensagem da Administra¢ao

O ano de 2024 marcou um periodo significativo em nosso plano estratégico. Consolidamos resultados
operacionais positivos, atingindo RS 39,7 milhdes no ano, um crescimento expressivo de 201,7% em
comparacdo ao ano de 2023. Este resultado é fruto de nossas iniciativas focadas em recuperacdo de margens
e eficiéncia operacional e expansao da carteira de clientes.

Intensificamos ac¢Bes que fortalecem as bases para recuperacdo sustentavel de nossas margens, com
destaque para a otimizacdo de infraestrutura, ganhos de escala, desempenho operacional e produtividade.
Isso resultou em uma notavel reducdo de 4,2% em nossos custos comparando com o ano de 2023, mesmo
com o crescimento expressivo de receita.

A Companhia continua apresentando crescimento sustentado no EBITDA contabil, que no ano de 2024
alcancou RS 7,3 milhdes representando um crescimento de 106,1% em comparativo com o ano de 2023.

Mantemos nosso compromisso com a diversidade e inclusdo de nossa forg¢a de trabalho. Continuamos a
promover a equidade de género em todos os niveis organizacionais, com uma representacdo significativa de
mulheres em posicGes de lideranga.

Além disso, a Companhia desempenha um papel importante no desenvolvimento de novos talentos, com
mais de 16,1% de nossos colaboradores tendo conquistado seu primeiro emprego formal conosco. Estes
dados refletem nossa dedicagdo continua em criar um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo,
contribuindo para o desenvolvimento profissional e social das comunidades onde atuamos.

Adicionalmente, firmamos contratos importantes com o setor financeiro e de energia, tendo iniciado a
implantacdo destas operacGes entre setembro e outubro de 2024. A expectativa é que esses novos contratos
gerem um faturamento mensal aproximente de RS 10 milhdes em maio de 2025, quando estiverem 100%
implantados.

Encerramos o ano com foco no continuo crescimento da Receita e na consolidacdo de margens positivas,
mantendo nosso compromisso com a exceléncia operacional, o cuidado com nossos colaboradores e na
melhoria continua da experiéncia de nossos clientes.

André Felipe Rosado Franga

Diretor Presidente
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Desempenho Operacional

Aceleracdo Digital e Diversificacdo de Portfélio

Mantemos nosso compromisso com a transformacdo tecnoldgica, investindo em inteligéncia artificial
generativa e servigos digitais. Essas iniciativas tém sido fundamentais para o aumento da performance no
atendimento e relacionamento com clientes, gerando ganho significativo de produtividade.

Nossa estratégia de inovagdo permitiu a expansdo de nosso portifélio, ampliando servicos de Cobranga e
Televendas, o que ndo apenas diversificou nossa oferta, mas também nos possibilitou ampliar nossa base de
clientes.

Estabelecemos aliangas estratégicas voltadas para inovagao tecnoldgica, acelerando nossa produtividade e
otimizando processos, o que resultou em maior agilidade na implantagao de solugdes para novos clientes.

Desenvolvimento de talentos e eficiéncia operacional

Tudo isso suportado pela resiliéncia do nosso maior capital, nossos colaboradores, que acreditaram e se
dedicaram a esse processo de superacdo de obstaculos com muita disciplina, entusiasmo e criatividade.
Nossa gente é a garantia do compromisso que temos de entregar resultado, eficiéncia e dinamismo na
construgao de novos caminhos.

Intensificamos nossos esforcos no processo de retengao e atracdo de talentos, aumentando a quantidade de
treinamentos e programas de qualificacdo presencial e EAD, foram realizados mais de 326 mil horas de
treinamentos no ano de 2024. Essas agdes refletiram diretamente no aumento de nossa produtividade:

Receita liquida trimestral por funciondrio
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Desempenho Financeiro

Destacamos o expressivo crescimento nas linhas de Receita Bruta e Liquida, que totalizaram RS 415,3
milhdes e RS 371,8 milhdes no ano de 2024, representando um aumento de 17,4% em relacdo ao ano de
2023. Esta evolugdo é resultado de nossa estratégia de diversificacdo de portifdlio e expansdo da base de
clientes.

Através de uma gestdo eficiente de recursos e otimizacdo de processos, alcancamos uma redugdo
significativa de 11,8% nos Custos sobre Servigos Prestados em comparagao ao ano de 2023. Esta otimiza¢ao
foi crucial para melhoria de nossa margem operacional.

Como resultado dessas agdes, nosso Resultado Operacional apresentou uma notdvel evolugdo, atingindo
RS 39,7 milhdes no ano de 2024. No acumulado de 2024, mantemos um EBITDA contdbil positivo de RS 7,3
milhGes, evidenciando uma trajetdria consistente de recuperacdo. Chegamos ao final de 2024 com nosso
quadro de colaboradores apresentando um crescimento de 22,3% atingindo 12.840 colaboradores.

Destaques do periodo 2024 2023 Var.

Financeiros (RS mm)

Receita Bruta 415,3 353,6 17,4%
Receita operacional liquida 371,8 307,6 20,9%
Custos s/ servicos prestados (332,1) (346,7) -4,2%
Resultado operacional 39,7 (39,1) -201,7%
% margem s/ ROL 10,7% -12,7%

EBITDA contébil 7,3 (120,2) -106,1%
% margem s/ ROL 2,0% -39,1%

Operacionais
Quantidade de coolaboradores 12.840 10.501 22,3%
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DRE

-
EmmilhdesdeRs [ 204 [ 2023 | vtv

Receita operacional liquida 371,9 307,6 21%
Custo dos servicos prestados (332,2) (346,7) -4%
Resultado Operacional m (39,1) -202%
Gerais e administrativas (91,1) (109,2) -17%
Outras despesas operacionais (1,9) (72,3) -97%
Resultado antes das receitas (despesas) financeiras -mm
Receitas financeiras (a) 7,7 752,4 -99%
Despesas financeiras (58,1) (56,5) 3%
Resultado financeiro (50,4) 695,9 -107%
Lucro (Prejuizo) operacional antes do IR e CSLL -m 475,3 -122%
Imposto de renda e contribui¢do social (37,1) 114,6 -132%
Lucro (Prejuizo) do periodo (140,7) 589,9 -124%
Depreciagao e amortizagao 60,5 100,4 -40%
Despesas / Receitas financeiras 50,4 (695,9) -107%
IR/ CS 37,1 (114,6) -132%

egmoA_______________________________| 73] (1202)] -106%
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Ativo

ATIVO

EmmilhdesdeRS | 311224 | 311223 | A | 2%
Caixa e equivalentes de caixa 68,4 59,3 9,1 15%
Contas a receber de clientes 49,8 85,4 (35,6) -42%
Contratos em garantia 5,5 3,4 2,2 64%
Tributos a recuperar 26,7 181,8 (155,1) -85%
Despesas antecipadas e demais ativos 2,8 14,1 (11 3) -80%
Ativos mantidos pa ra venda 0%
-zm
Depdsitos judiciais LP 164,0 188,4 (24,4) -13%
Tributos a recuperar 84,5 - - 0%
IR e CS diferidos LP 19,9 124,3 (104,4) -84%
Despesas antecipadas e demais ativos LP 14 45,9 (44,5) -97%
Imobilizado 15,3 27,3 (12,0) -44%
Intangivel 646,8 692,9 (46,2) -7%
Direito de uso 15,5 21,5 (6,0) -28%
Total doativonocirculante | 9474]  11004] (2376  -22%

TOTAL DO ATIVO 11056] 14445 (3389 __23%
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Passivo

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

EmmilhgesdeR$ | 311224 | 3y12/23 | A | A%
Fornecedores 26,4 21,8 45 21%
Salarios, encargos sociais e beneficios 133,6 125,9 7,7 6%
Tributos a recolher 157,4 155,2 2,2 1%
Debéntures 2,8 - 2,8 0%
Empréstimos e financiamentos 56,8 83,3 (26,5) -32%
Passivos de arrendamento 6,4 6,3 0,0 0%
Demais obrlgagoes (8,8) -100%
m-:m_m
Fornecedores LP 39,1 39,2 (0,2) 0%
Debéntures LP 107,0 104,3 2,7 3%
Empréstimos e financiamentos LP 35,0 15,4 19,6 127%
Provisdo para contingéncias LP 0,3 67,0 (66,7) -100%
Passivos de arrendamento LP 12,8 18,7 (5,9) -32%
Tributos a recolher LP 163,3 222,1 (58,8) -26%
IRPJ e CSLL diferidos LP 192,7 264,8 (72,1) -27%
Partes relacionadas LP 6,3 5,0 1,3 26%
Dividendos a pagar 4,7 4,5 0,2 5%
Demais obriga¢des LP 11,8 12,0 (0,2) -2%
Total do passivondocirculante | 5730]  7531]  (1801)]  -24%
Patriménioliquido | 1493  2900]  (1407)]  -49%

TOTAL DO PASSIVO 11056] 144450 (3389 __23%
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Contato de Rela¢gGes com Investidores

Diretoria de Rl

Rodrigo Santana Canhicgares

Rua Beneditinos, 15/17 - Rio de Janeiro — Brasil, CEP 20081-050
Telefone: (+55 11) 93009-2235
E-mail: ri@atmasa.com.br

Informacdes disponiveis no website: www.atmasa.com.br
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