CONTAX

RELEASE DE RESULTADO 2TR DE 2025

18 de agosto de 2025

CONTAX YOUtility (EI_’FE



CDI_IT/\X Release de Resultados 2025

22 Trimestre

Rio de Janeiro, 18 de agosto de 2025: A CONTAX Participagées S.A. — Em Recuperagdo Judicial é uma
empresa de capital aberto, listada na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3"”), sob o cédigo de negociacdo CTAX3. A
CONTAX é a holding de um dos maiores grupos de prestacdo de servigos do pais nas areas de Atendimento a
Clientes (Contact Center e Trade Marketing) por meio da Contax e de Manutenc¢do Industrial pela Elfe, divulga
seus resultados consolidados do segundo trimestre do ano de 2025. As comparac¢des sdo realizadas com o
mesmo periodo de 2024. As informacdes financeiras apresentadas foram preparadas conforme as Normas
Contabeis Internacionais (“IFRS”) e as normas e praticas contabeis da legislacdo societaria brasileira e
pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis
(“CPC”) e aprovados pela Comissdao de Valores Mobiliarios (“CVM”).

Destaques do 1525

A CONTAX registra resultado operacional positivo de RS 32,6 milhdes, com
Receita Liquida de RS 221,7 milh&es e EBITDA recorrente de RS 10,1 milhdes.

Receita Liquida Resultado operacional EBITDA recorrente

+22,7% +95,2% R$10,1MM

Destaques do periodo 1S25 1524 Var.

Financeiros (RS mm)

Receita Bruta 244,0 202,5 20,5%
Receita operacional liquida 221,7 180,7 22,7%
Custos s/ servicos prestados (189,1) (164,0) 15,3%
Resultado operacional 32,6 16,7 95,2%
% margem s/ ROL 14,7% 9,2%

EBITDA Recorrente 10,1 7,7 31,2%
% margem s/ ROL 4,6% 4,3%

Operacionais
Quantidade de colaboradores 11.179 10.549 6,0%

Para o célculo de EBITDA recorrente, a Companhia avalia e expurga itens ndo recorrentes relacionados a (i) Perda ou Ganho na venda
de imobilizado; (ii) Custos com desmobilizagGes; (iii) Ajustes de periodos anteriores; (iv) Despesas com processos de periodos anteriores;
e (v) PECLD Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa.
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Mensagem da Administracao

O primeiro semestre de 2025 manteve a trajetéria de diversificacdo e crescimento da nossa carteira de
clientes, aliada a continua melhoria da performance operacional, em linha com nosso plano estratégico.

A receita liquida cresceu 22,7% no periodo, totalizando RS 221,7 milhdes, originada de uma receita bruta de
RS 244 milhdes. Esse resultado expressivo reflete o sucesso da nossa estratégia de diversificacdo de portfélio
e expansdo da base de clientes.

Por meio de uma gestao eficiente de recursos e da continua otimizacdo de processos, alcancamos uma
evolucdo significativa no resultado operacional, que atingiu RS 32,6 milhdes — um crescimento de 95,2% em
relacdo ao mesmo periodo de 2024.

No acumulado do ano, o EBITDA recorrente atingiu RS 10,1 milhdes, reforcando a consisténcia do nosso
desempenho operacional.

Intensificamos iniciativas voltadas a construcdo de bases sdlidas para uma recuperacado sustentavel das
margens, com destaque para a otimizacao de infraestrutura, ganhos de escala, desempenho operacional e
produtividade.

Como parte de nosso compromisso com responsabilidade social, seguimos promovendo a diversidade e
inclusdao de nossa forga de trabalho. Refor¢ando a equidade de género em todos os niveis da organizacao,
com uma significativa representacao feminina em posices de lideranca.

Adicionalmente, a Companhia desempenha um papel importante no desenvolvimento de novos talentos. No
primeiro semestre, contratamos 4.369 mil jovens, muitos dos quais conquistaram seu primeiro emprego
formal conosco. Esses resultados refletem nosso compromisso continuo em proporcionar um ambiente de
trabalho diversificado e inclusivo, contribuindo para o desenvolvimento profissional e social das
comunidades onde atuamos.

Encerramos o semestre com foco no continuo crescimento da Receita e na consolidagdo de margens
positivas, mantendo nosso compromisso com a exceléncia operacional, o cuidado com nossos colaboradores
e na melhoria continua da experiéncia de nossos clientes.

André Felipe Rosado Franga

Diretor Presidente
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Desempenho Operacional

Aceleracdo Digital e Diversificacdo de Portfélio

Reforcamos nosso compromisso com a transformacdo tecnolégica por meio de investimentos estratégicos
em inteligéncia artificial generativa e servigos digitais, elevando a eficiéncia no atendimento e fortalecendo
o relacionamento com clientes.

A inovagdo tem guiado a ampliacdo do portifdlio, com destaque para a expansdo de servicos de Cobranga e
Televendas, o que diversificou nossa oferta e ampliou a base de clientes.

Parcerias estratégicas em tecnologia aceleraram a produtividade, otimizaram processos e garantiram maior
velocidade na entrega de solugbes, especialmente para novos clientes.

Desenvolvimento de talentos e eficiéncia operacional

Intensificamos nossos esforcos no processo de retengao e atracao de talentos, aumentando a quantidade de
treinamentos e programas de qualificagdo presencial e EAD, foram realizados mais de 130 mil horas de
treinamentos no primeiro semestre de 2025. Essas acOes refletiram diretamente no aumento de nossa
produtividade:

Receita liquida por funciondrio (em RSmil)
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Desempenho Financeiro

A Receita liquida cresceu 22,7% no primeiro semestre de 2025, totalizando RS 221,7 milhdes, originada de
uma Receita bruta de RS 244 milhdes. Esse resultado expressivo reflete o sucesso da nossa estratégia de
diversificacdo de portfdlio e expansao da base de clientes.

Com uma gestado eficiente de recursos e da continua otimizagdo de processos, alcancamos uma evolugao
significativa no resultado operacional, que atingiu RS 32,6 milhdes — um crescimento de 95,2% em relacdo
ao mesmo periodo de 2024.

No acumulado do ano, o EBITDA recorrente atingiu de RS 10,1 milhdes confirmando uma trajetéria sélida de
recuperacao e reforcando a consisténcia do nosso desempenho operacional.

Destaques do periodo 1S25 1524 Var.

Financeiros (RS mm)

Receita Bruta 244,0 202,5 20,5%
Receita operacional liquida 221,7 180,7 22,7%
Custos s/ servicos prestados (189,1) (164,0) 15,3%
Resultado operacional 32,6 16,7 95,2%
% margem s/ ROL 14,7% 9,2%

EBITDA Recorrente 10,1 7,7 31,2%
% margem s/ ROL 4,6% 4,3%

Operacionais
Quantidade de colaboradores 11.179 10.549 6,0%
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Receita operacional bruta 2440 202,5 20%
Receita operacional liquida 221,7 180,7 23%
Custo dos servicos prestados (189,1) (164,0) 15%
Margembruta | 36| 167[ 95%
Gerais e administrativas (27,7) (11,6) 139%
EBITDAContdbil | 49]  s51[ 4y
Contingéncias (4,5) (7,4) -39%
DesmobilizagGes 13,5 7,7 76%
Perdas / PECLD 0,3 21,7 -99%
Ajustes periodos anteriores / Recuperagdo tributos (4,1) (19,4) -79%
Depreciagdo e amortizagdo (10,9) (34,4) -68%
Resultado financeiro (37,6) (16,8) 124%
Imposto de renda e contribuigdo social (1,3) 150,9 -101%

Lucro (Prejuizo) do periodo | (44,9) 104,8 -143%
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Ativo

e

EmmilhdesdeR$ | 30/06/25 | 31/12/24 | A
Caixa e equivalentes de caixa 81,4 68,4 13,0
Contas a receber de clientes 69,5 49,8 19,7
Contratos em garantia 5,3 5,5 (0,2)
Tributos a recuperar 17,9 26,7 (8,8)
Despesas antecipadas e demais ativos 2,1 2,8 (0,7)
Ativos mantldos para venda

-m
Depdsitos judiciais LP 156,6 164,0 (7,4)
Contratos em garantia LP 5,3 - 5,3
Tributos a recuperar 94,8 84,5 10,3
IR e CS diferidos LP 19,6 19,9 (0,3)
Despesas antecipadas e demais ativos LP 1,9 1,4 0,5
Imobilizado 11,9 15,3 (3,4)
Intangivel 641,9 646,38 (4,9)
Direito de uso 10,4 15,5 (5,1)
Totaldoativondocirculante | 9425] 974 (49

TOTAL DO ATIVO 1.123,7 1.105,6
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Passivo

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

EmmilhgesdeR$ | 30/06/25 | 31/12/24 | A
Fornecedores 15,3 26,4 (11,0)
Salarios, encargos sociais e beneficios 176,1 133,6 42,5
Tributos a recolher 195,8 157,4 38,5
Debéntures 19,2 2,8 16,4
Empréstimos e financiamentos 69,8 56,8 13,1
Passivos de arrendamento 4,7 6,4 (1,7)
Demais obngagoes
m
Fornecedores LP 33,2 39,1 (5,9)
Debéntures LP 94,0 107,0 (13,0)
Empréstimos e financiamentos LP 33,7 35,0 (1,3)
Provisdo para contingéncias LP 04 0,3 0,1
Tributos a recolher LP 152,3 163,3 (11,0)
IRPJ e CSLL diferidos LP 192,7 192,7 -
Partes relacionadas LP 6,7 6,3 0,4
Dividendos a pagar 4,8 4,7 0,1
Demais obrlgagoes LP 11,8 11,8
m-m
Patriménioliquido | 1043]  1493]  (450)

TOTAL DO PASSIVO 1.123,7 1.105,6
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Contato de Rela¢gGes com Investidores

Diretoria de Rl

Rodrigo Santana Canhicares

Rua Beneditinos, 15/17 - Rio de Janeiro — Brasil, CEP 20081-050
Telefone: (+55 11) 93009-2235

E-mail: ri@contax.com.br

Informagdes disponiveis no website: www.contaxsa.com.br
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