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Principios Pratica Recomendada Adotada Explicacdo Alteragdo
1.1 Estrutura Acionaria O capital social da companhia deve ser composto apenas por agdes ordinarias. Sim _ N3o houve
1.2 Acordo de Acionistas Os acordos de acionistas ndo devem transferir para os acionistas signatérios as decisdes nas matérias de
competéncia do conselho de administragdo, da diretoria ou do conselho fiscal.
N&o se aplica N&o houve
Atualmente, a Companhia ndo possui acordo de acionistas
em vigor.
Informar se os acordos de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja parte,
regulando o exercicio do direito de voto ou a transferéncia de agdes de emissdo do emissor, seguem a - . o
. o “ - ~ . L e ~ . Atualmente, a Companhia ndo possui acordo de acionistas .
seguinte pratica recomendada: “os acordos de acionistas ndo devem vincular o exercicio do direito de voto N&o se aplica om vigor N&o houve
de nenhum administrador ou membro dos 6rgéos de fiscalizagdo e controle gor.
1.3 Assembleia Geral A diretoria deve utilizar a assembleia para comunicar a condugdo dos negdcios da companhia, pelo que a
administragdo deve publicar um manual visando facilitar e estimular a participagdo nas assembleias gerais. Sim - N&o houve
As atas devem permitir o pleno entendimento das discussdes havidas na assembleia, ainda que lavradas
em forma de sumdrio de fatos ocorridos, e trazer a identificagdo dos votos proferidos pelos acionistas. Sim - N&o houve
1.4 Medidas de Defesa O conselho de administragdo deve fazer uma andlise critica das vantagens e desvantagens da medida de . R . . .
s . . N O Estatuto Social prevé no artigo 33 mecanismo de protegdo
defesa e de suas caracteristicas e, sobretudo, dos gatilhos de acionamento e pardmetros de preco, se . i ~
s R aos acionistas no caso de Alienagdo de Controle da
aplicaveis, explicando-as. . i .
Companhia, por meio do qual o adquirente do controle
devera obrigatoriamente efetivar a oferta publica de
aquisigdo de agdes, tendo por objeto as agdes de emissdo da
Sim Companhia de titularidade dos demais acionistas, N3o houve
observando as condigdes e os prazos previstos na legislagdo
vigente no Regulamento do Novo Mercado. O Estatuto Social
da Companhia esta disponivel para consulta no site da
Companhia (www.contax.com.br) e da Comissdo de Valores
Mobilidrios (www.cvm.gov.br).
N&o devem ser utilizadas clausulas que inviabilizem a remog&do da medida do estatuto social, as chamadas . ~
Vs ) B Sim - N&o houve
cldusulas pétreas’.
Caso o estatuto determine a realizagdo de oferta publica de aquisicdo de agdes (OPA) sempre que um R . A
L L '<; . p, R qA ¢ . Ag ~( ) preq R No caso da realizagdo de oferta publica de aquisigdo de
acionista ou grupo de acionistas atingir, de forma direta ou indireta, participagdo relevante no capital " R . A .
L. ~ . . . . ac¢des, o Estatuto Social da Companhia prevé que devera ser -
votante, a regra de determinagdo do prego da oferta ndo deve impor acréscimos de prémios Sim . . . N&o houve
X R L ~ observados as condigdes e os prazos previstos na legislagdo
substancialmente acima do valor econémico ou de mercado das agdes. X
vigente e no Regulamento do Novo Mercado.
1.5 Mudanga de Controle
O estatuto da companhia deve estabelecer que: (i) transagdes em que se configure a alienagdo, direta ou
indireta, do controle acionario devem ser acompanhadas de oferta publica de aquisicdo de ages (OPA)
dirigida a todos os acionistas, pelo mesmo prego e condiges obtidos pelo acionista vendedor; (ii) os Sim - N&o houve

administradores devem se manifestar sobre os termos e condi¢des de reorganizagdes societarias,
aumentos de capital e outras transagdes que derem origem a mudanga de controle, e consignar se elas
asseguram tratamento justo e equitativo aos acionistas da companbhia.




1.6 Manifestagdo da
Administragdo nas OPAs

O estatuto social deve prever que o conselho de administragdo dé seu parecer em relagdo a qualquer OPA

tendo por objeto agbes ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis por agdes de emissdo da Sim - N&o houve
companhia, o qual devera conter, entre outras informagdes relevantes, a opinido da administragdo sobre
eventual aceitagdo da OPA e sobre o valor econdmico da companhia.
1.7 Politica de Destinagdo de A companhia deve elaborar e divulgar politica de destinagdo de resultados definida pelo conselho de . i X
. « - - A CONTAX pauta-se no disposto na Lei das Sociedades por
Resultados administragdo. Entre outros aspectos, tal politica deve prever a periodicidade de pagamentos de ~ N L
. N . - s R Agdes quanto a destinagdo dos resultados, tendo em seu
dividendos e o parametro de referéncia a ser utilizado para a defini¢do do respectivo montante . _ L L
. P . o Estatuto Social todas as disposi¢des referente a matéria. Vale
(percentuais do lucro liquido ajustado e do fluxo de caixa livre, entre outros). " | . o "
Nédo ressaltar que a Companhia teve prejuizo nos ultimos anos. N&o houve
Embora ndo disponha de uma Politica de Destinagdo de
Resultados até o momento, a referida politica esta em
processo de elaboragdo.
O estatuto social deve identificar clara e precisamente o interesse publico que justificou a criagdo da ~ . ~
X o } . N&o se aplica - N&o houve
sociedade de economia mista, em capitulo especifico.
. o O conselho de administragdo deve monitorar as atividades da companhia e estabelecer politicas
1.8 Sociedades de Economia Mista | '; N R P . P R ! -
mecanismos e controles internos para apuragdo dos eventuais custos do atendimento do interesse publico ~ . ~
R . o R R o N&o se aplica - N&o houve
e eventual ressarcimento da companhia ou dos demais acionistas e investidores pelo acionista
controlador.
O < O de Ad
Principios Pratica Recomendada Adotada Explicagdo Alteragdo
2.1 AtribuigGes O conselho de administragdo deve, sem prejuizo de outras atribuigGes legais, estatutarias e de outras O Conselho de Administragdo da CONTAX pauta-se pelo
praticas previstas no Codigo: (i) definir as estratégias de negdcios, considerando os impactos das atividades disposto em seu regimento interno que esta disponivel para
da companhia na sociedade e no meio ambiente, visando a perenidade da companhia e a criagdo de valor consulta no site da Companhia (www.contax.com.br) e da
no longo prazo; (ii) avaliar periodicamente a exposigdo da companhia a riscos e a eficdcia dos sistemas de Comissdo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br). O
gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance) e Conselho de Administragdo retne-se periodicamente para as
aprovar uma politica de gestdo de riscos compativel com as estratégias de negdcios; (iii) definir os valores deliberagdes e definigdes das estratégias de negdcios da
e principios éticos da companhia e zelar pela manutengdo da transparéncia do emissor no relacionamento Sim Companhia. Ademais, o Conselho de Administragao fiscaliza N&o houve
com todas as partes interessadas; (iv) rever anualmente o sistema de governanga corporativa, visando a a diretoria e analisa todas as Politicas da CONTAX, zelando
aprimora-lo. pelo gerenciamento de risco, eficécia dos 6rgdos da
administragdo, transparéncia, valores éticos e governanga
corporativa.
2.2 Composigdo do Conselho de  |O estatuto social deve estabelecer que: (i) o conselho de administragdo seja composto em sua maioria por
Administragdo membros externos, tendo, no minimo, um tergo de membros independentes; (ii) o conselho de
administragdo deve avaliar e divulgar anualmente quem sdo os conselheiros independentes, bem como sim _ N3o houve
indicar e justificar quaisquer circunstancias que possam comprometer sua independéncia.
O conselho de administragdo deve aprovar uma politica de indicagdo que estabelega: (i) o processo para a
indicagdo dos membros do conselho de administragdo, incluindo a indicagdo da participagdo de outros i o - L
o . . " . ~ Em 29 de abril de 2022 foi divulgada a Politica de Indicagdo
6rgdos da companhia no referido processo; (ii) que o conselho de administragdo deve ser composto tendo 7 X
. . S . ~ . . dos Administradores, na qual consta descrito o processo de
em vista a disponibilidade de tempo de seus membros para o exercicio de suas fungdes e a diversidade de o . =
. A . . - N indicagdo dos membros do Conselho de Administragdo, dos
conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e género. T R R L
Sim Comités de Assessoramento e da Diretoria Estatutdria, em N3o houve

linha com as melhores préticas de mercado e de governanga
corporativa, e estd disponivel para consulta no site da
Companhia (www.contax.com.br) e da Comissdo de Valores
Mobilidrios (www.cvm.gov.br).




2.3 Presidente do Conselho

O diretor-presidente ndo deve acumular o cargo de presidente do conselho de administragdo.

Sim - N&o houve
2.4 Avaliagdo do Conselho e dos  |A companhia deve implementar um processo anual de avaliagdo do desempenho do conselho de
Conselheiros administragcdo e de seus comités, como 6rgdos colegiados, do presidente do conselho de administragao, Em 29 de abril de 2022 foi divulgada a Politica de Avaliagio
dos conselheiros, individualmente considerados, e da secretaria de governanga, caso existente. dos Administradores, visa estabelecer os critérios e o
formato da avaliagdo dos administradores, que
compreende os membros do conselho de administragdo, da
Sim diretoria estatutaria e do comités de assessoramento, em N&o houve
linha com as melhores préticas de mercado e de governanga
corporativa, e esta disponivel para consulta no site da
Companhia (www.contax.com.br) e da Comissdo de Valores
Mobilidrios (www.cvm.gov.br).
O conselho de administragdo deve aprovar e manter atualizado um plano de sucessdo do diretor- A CONTAX pauta-se na legislagdo aplicavel, resguardando
presidente, cuja elaboragdo deve ser coordenada pelo presidente do conselho de administragdo. que o negdcio seja conduzido observando as melhores
préticas de governanga corporativa, a transparéncia, bem
2.5 Planejamento da Sucessio Nio f:omo os padrdes de copduta exigidos‘para a defe?a dos Nio houve
interesses da Companhia e de seus acionistas, muito embora
ndo disponha de um plano de sucessdo.
A companhia deve ter um programa de integragdo dos novos membros do conselho de administragdo, A CONTAX oferece um programa de integragdo para os novos
previamente estruturado, para que os referidos membros sejam apresentados as pessoas-chave da membros do Conselho de Administragdo, para que
companhia e as suas instalagdes e no qual sejam abordados temas essenciais para o entendimento do conhegam todos os negdcios da empresa, bem como tenham
2.6 Integracio de Novos negdcio da companhia. . acesso as pessoas chaves e aos temas estratégicos para a B
Conselheiros Sim condugio dos negécios da Companhia, além de conhecerem N&o houve
as diretrizes de governanga corporativa adotadas pela
CONTAX.
A remuneragdo dos membros do conselho de administragdo deve ser proporcional as atribuigdes,
2.7 Remuneracio dos resp??sabilidades e dem~anda de tempo. Nao de\{e haver remunerf\géo baseada em participagdo em A )
Conselheiros de Administracio reunides, e a remuneragdo variavel dos conselheiros, se houver, ndo deve ser atrelada a resultados de Sim N3o houve
curto prazo.
O conselho de administragdo deve ter um regimento interno que normatize suas responsabilidades,
atribuigBes e regras de funcionamento, incluindo: (i) as atribuigdes do presidente do conselho de
2.8 Regimento Interno do adm‘{nistragéo; (ii) as regras de sybstiEuigSo do prAesidenAte do conselht;) em su? éu~séncia ou vacancia; (iii) as . )
Conselho de Administragio medidas a sAeremAaAdotadas em sﬁuagf)es de conflito deAlr?teressesA; ef(iv)a deflnlga? de prazo de Sim N3o houve
antecedéncia suficiente para o recebimento dos materiais para discussdo nas reunides, com a adequada
profundidade.
O conselho de administragdo deve definir um calendario anual com as datas das reunides ordinarias, que
ndo devem ser inferiores a seis nem superiores a doze, além de convocar reunies extraordinarias, sempre
que necessario. O referido calendario deve prever uma agenda anual temdatica com assuntos relevantes e Sim N&o houve
datas de discussdo.
As reunides do conselho devem prever regularmente sessdes exclusivas para conselheiros externos, sem a
presenga dos executivos e demais convidados, para alinhamento dos conselheiros externos e discussdo de Sim N3o houve

2.9 Reunides do Conselho de

temas que possam criar constrangimento.




Administragao

As atas de reunido do conselho devem ser redigidas com clareza e registrar as decisdes tomadas, as
pessoas presentes, os votos divergentes e as abstengdes de voto.

A CONTAX mantém o padrdo de redigir com clareza as atas
das de reunido dos seus Conselhos e Comités, de modo a
registrar as pessoas presentes e eventuais votos divergentes
e abstengdes, conforme disposto no Regimento Interno do

Sim o L . L N3o houve
Conselho de Administragdo, disponivel nas paginas da
Companhia (www.contax.com.br) e da Comissdo de Valores
Mobilidrios (www.cvm.gov.br).
D O
Principios Pratica Recomendada Adotada Explicagdo Alteragdo
A diretoria deve, sem prejuizo de suas atribuigdes legais e estatutarias e de outras praticas previstas no
Cadigo: (i) executar a politica de gestdo de riscos e, sempre que necessario, propor ao conselho eventuais
necessidades de revisdo dessa politica, em fungdo de alteragGes nos riscos a que a companhia esta
exposta; (ii) implementar e manter mecanismos, processos e programas eficazes de monitoramento e Sim N3o houve
divulgacdo do desempenho financeiro e operacional e dos impactos das atividades da companhia na
sociedade e no meio ambiente.
A diretoria deve ter um regimento interno proprio que estabelega sua estrutura, seu funcionamento e seus A estrutura, funcionamento, papéis e responsabilidades da
3.1 AtribuicBes papéis e responsabilidades. diretoria da CONTAX estdo descritos em seu Estatuto Social e
na legislagdo aplicavel, de modo que o negdcio seja
conduzido em observancia as melhores praticas de
governanga corporativa, a transparéncia, bem como os
Nao padrdes de conduta exigidos para a defesa dos interesses da N&o houve
Companhia e de seus acionistas, muito embora ndo possua
um regimento interno préprio.
3.2 Indicagio dos Diretores N&o deve existir reserva de cargos de diretoria ou posigdes gerenciais para indicagdo direta por acionistas. Sim N3o houve
O diretor-presidente deve ser avaliado, anualmente, em processo formal conduzido pelo conselho de O Diretor-presidente é avaliado anualmente pelo Conselho
administragdo, com base na verificagdo do atingimento das metas de desempenho financeiro e ndo i de Administragdo, com base em metas de desempenho N
financeiro estabelecidas pelo conselho de administragdo para a companhia. sim financeiro e ndo financeiro da Companhia. N&o houve
3.3 Avaliagdo do Diretor-
Presidente e da Diretoria Os resultados da avaliagdo dos demais diretores, incluindo as proposi¢des do diretor-presidente quanto a A avaliagdo dos demais diretores estatutdrios é realizada em
metas a serem acordadas e a permanéncia, a promogdo ou ao desligamento dos executivos nos . reunido de Conselho de Administragdo, com base nas metas N
respectivos cargos, devem ser apresentados, analisados, discutidos e aprovados em reunido do conselho Sim acordadas. N&o houve
de administragdo.
A remuneragdo da diretoria deve ser fixada por meio de uma politica de remuneragdo aprovada pelo
conselho de administragdo por meio de um procedimento formal e transparente que considere os custos e Em 29 de abril de 2022 foi divulgada a Politica de
os riscos envolvidos. Remuneragdo dos Administradores, visa estabelecer os
critérios e o formato da avaliagdo dos administradores, que
compreende os membros do conselho de administragdo, da
Sim diretoria estatutaria e do comités de assessoramento, em N3o houve

3.4 Remuneragdo da Diretoria

linha com as melhores préticas de mercado e de governanga
corporativa, e estd disponivel para consulta no site da
Companhia (www.contax.com.br) e da Comissdo de Valores
Mobilidrios (www.cvm.gov.br).




A remuneragdo da diretoria deve estar vinculada a resultados, com metas de médio e longo prazos
relacionadas de forma clara e objetiva a geragdo de valor econdmico para a companhia no longo prazo.

A remuneragdo da Diretoria é fixada levando em conta as
metas e os objetivos de médio e longo prazo da Companhia,

Sim através da remuneragdo mensal. Além da remuneragdo N&o houve
mensal, os executivos da Companhia contam com Plano de
A estrutura de incentivos deve estar alinhada aos limites de risco definidos pelo conselho de administragdo A estrutura de incentivos da Companbhia esta diretamente
e vedar que uma mesma pessoa controle o processo decisério e a sua respectiva fiscalizagdo. Ninguém Sim relacionada com as metas definidas pelo Conselho de N3o houve
deve deliberar sobre sua propria remuneragdo. Administragdo, as quais consideram as estratégias e os
2 Oredos ¢ - — . . .
Principios Pratica Recomendada Adotada Explicagdo Alteragdo
O comité de auditoria estatutario deve: (i) ter entre suas atribuigdes a de assessorar o conselho de A Companhia adotas praticas de monitoramento e controle
administragdo no monitoramento e controle da qualidade das demonstragdes financeiras, nos controles da qualidade das demonstragdes financeiras, dos controles
internos, no gerenciamento de riscos e compliance; (ii) ser formado em sua maioria por membros internos do gerenciamento de riscos e compliance, porém o
independentes e coordenado por um conselheiro independente; (iii) ter ao menos um de seus membros Estatuto Social da Companhia ndo prevé a criagdo do comité
4.1 Comité de Auditoria independentes com experiéncia comprovada na drea contdbil-societaria, de controles internos, financeira N3o de auditoria estatutario. N30 houve
e de auditoria, cumulativamente; e (iv) possuir orgamento proprio para a contratagdo de consultores para
assuntos contdbeis, juridicos ou outros temas, quando necessaria a opinido de um especialista externo.
O conselho fiscal deve ter um regimento interno préprio que descreva sua estrutura, seu funcionamento,
programa de trabalho, seus papéis e responsabilidades, sem criar embarago a atuagdo individual de seus Sim N&o houve
4.2 Conselho Fiscal membros.
As atas das reunides do conselho fiscal devem observar as mesmas regras de divulgagdo das atas do Sim N3o houve
conselho de administragdo.
A companhia deve estabelecer uma politica para contratagdo de servigos extra-auditoria de seus auditores A CONTAX pauta-se na legislagdo aplicavel, resguardando
independentes, aprovada pelo conselho de administragdo, que proiba a contratagdo de servigos extra- que o negdcio seja conduzido observando as melhores
auditoria que possam comprometer a independéncia dos auditores. A companhia ndo deve contratar como praticas de governanga corporativa, a transparéncia, bem
auditor independente que tenha prestado servigos de auditoria interna para a companhia ha menos de trés Ndo como os padrdes de conduta exigidos para a defesa dos N&o houve
anos. interesses da Companbhia e de seus acionistas. Muito embora
a Companhia ndo possua uma politica para contratagdo de
4.3 Auditoria Independente servicos extra-auditoria de seus auditores independentes, em
A equipe de auditoria independente deve reportar-se ao conselho de administragdo, por meio do comité
de auditoria, se existente. O comité de auditoria devera monitorar a efetividade do trabalho dos auditores
independentes, assim como sua independéncia. Deve, ainda, avaliar e discutir o plano anual de trabalho do sim N3o houve
auditor independente e encaminhd-lo para a apreciagdo do conselho de administragdo.
4.4.1 A companhia deve ter uma area de auditoria interna vinculada diretamente ao conselho de A drea de auditoria interna da CONTAX reporta-se ao
administragdo. Conselho de Administragdo, por meio de reportes a este e ao
Comité de Auditoria da Companhia, através do Plano Anual
Sim - - . ~ N&o houve
de Auditoria, bem como pela a atualizagdo de informagdes
o de Risk Assessment. A drea de auditoria interna também
4.4 Auditoria Interna pode atuar mediante solicitagdo do Comité de Auditoria e do
4.4.2 Em caso de terceirizagdo dessa atividade, os servigos de auditoria interna ndo devem ser exercidos
pela mesma empresa que presta servigos de auditoria das demonstragdes financeiras. A companhia ndo N3o se Aplica N3o houve

deve contratar para auditoria interna quem tenha prestado servigos de auditoria independente para a
companhia ha menos de trés anos.




4.5.1 A companhia deve adotar politica de gerenciamento de riscos, aprovada pelo conselho de
administragdo, que inclua a defini¢do dos riscos para os quais se busca protegdo, os instrumentos utilizados
para tanto, a estrutura organizacional para gerenciamento de riscos, a avaliagdo da adequagdo da
estrutura operacional e de controles internos na verificagdo da sua efetividade, além de definir diretrizes

A CONTAX possui uma Politica de Gestdo de Riscos, aprovada
pelo Conselho de Administragdo da Companhia, cujo objetivo
é definir os processos de identificagdo, avaliagdo,
tratamento, monitoramento e comunicagdo dos riscos

para o estabelecimento dos limites aceitaveis para a exposigdo da companhia a esses riscos. Sim inerentes as atividades da Companhia e de suas controladas, N3o houve
incorporando a visdo de riscos a tomada de decisdes
estratégicas, em conformidade com as melhores préaticas de
mercado. Tal Politica esta disponivel para consulta na
internet nas paginas da Companhia (www.contax.com.br) e
4.5.2 Cabe ao conselho de administragdo zelar para que a diretoria possua mecanismos e controles A Administragdo é responsavel pelo estabelecimento e
internos para conhecer, avaliar e controlar os riscos, a fim de manté-los em niveis compativeis com os manutengdo de controles internos adequados relativos aos
limites fixados, incluindo programa de integridade/conformidade (compliance) visando o cumprimento de relatorios financeiros da Companhia. Para avaliar a eficiéncia
leis, regulamentos e normas externas e internas. dos controles internos de divulgagdo das informagdes
financeiras, a administragdo realiza a avaliagdo de riscos e
4.5 Gerenciamento de Riscos, processos, incluindo testes de controles para assegurar a
Controles Internos e Integridade / eficiéncia, precisdo e confiabilidade no ambiente de
Conformidade (Compliance) sim controles .|nte‘rnos‘ O sistema de controle interno da ] Nio houve
Companhia foi elaborado para garantir de forma razoavel e
em todos os aspectos relevantes a confiabilidade dos
relatérios financeiros e a preparagdo das demonstragdes
financeiras para divulgagdo externa, conforme principios
contabeis geralmente aceitos. A Administragdo entende que
a forma de gestdo de riscos e melhorias de controles
internos tem sido eficiente nos Ultimos anos. Devido as
limitagdes inerentes, os controles internos sobre os
4.5.3 A diretoria deve avaliar, pelo menos anualmente, a eficacia das politicas e dos sistemas de A CONTAX realiza anualmente a avaliagdo da eficdcia das
gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do programa de integridade/conformidade politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e de
(compliance) e prestar contas ao conselho de administragdo sobre essa avaliagdo. controles internos da Companhia, bem como do seu
Sim programa de Compliance. A drea de Auditoria Interna N&o houve
fornece a diretoria todas as informagdes pertinentes ao Risk
Assessment e ao Plano Anual de Auditoria da Companhia. Os
resultados da drea de Auditoria Interna também sio
Principios Pratica Recomendada Adotada Explicacdo Alteragdo
5.1.1 A companhia deve ter um comité de conduta, dotado de independéncia e autonomia e vinculado Na CONTAX, essas atribuigdes estdo concentradas na drea de
diretamente ao conselho de administragdo, encarregado de implementagdo, disseminagdo, treinamento, Compliancea que é dotado de independéncia e autonomia e
revisdo e atualizagdo do cddigo de conduta e do canal de dendincias, bem como da condug3o de apuragdes Parcialmente reporta-se ao Conselho de Administragdo, que monitora a N&o houve
e propositura de medidas corretivas relativas as infragdes ao cddigo de conduta. implementagdo, disseminagdo, treinamento e revisdo do
CAdinn dn Candita n da Canal dn Etica da O hi
5.1.2 O cddigo de conduta, elaborado pela diretoria, com apoio do comité de conduta, e aprovado pelo
conselho de administragdo, deve: (i) disciplinar as relagdes internas e externas da companhia, expressando
o comprometimento esperado da companhia, de seus conselheiros, diretores, acionistas, colaboradores,
fornecedores e partes interessadas com a adogdo de padrdes adequados de conduta; (i) administrar
conflitos de interesses e prever a abstengdo do membro do conselho de administragdo, do comité de Sim Nédo houve

5.1 Cédigo de Conduta e Canal de
Denuncias

auditoria ou do comité de conduta, se houver, que, conforme o caso, estiver conflitado; (iii) definir, com
clareza, o escopo e a abrangéncia das agdes destinadas a apurar a ocorréncia de situagdes compreendidas
como realizadas com o uso de informagdo privilegiada (por exemplo, utilizagdo da informagéo privilegiada
para finalidades comerciais ou para obtencdo de vantagens na negociacdo de valores mobilidrios); (iv)




5.1.3 O canal de denuncias deve ser dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade, operando
diretrizes de funcionamento definidas pela diretoria e aprovadas pelo conselho de administragdo. Deve ser
operado de forma independente e imparcial, e garantir o anonimato de seus usuarios, além de promover,

A Companhia possui canal de dentncias, denominado Canal
Direto, e segue as melhores praticas de governanga
corporativa, garantindo a independéncia, o sigilo, a

de forma tempestiva, as apuragSes e providéncias necessarias. Este servigo pode ficar a cargo de um Sim seguranga e o total anonimato do denunciante, a partir da N3o houve
terceiro de reconhecida capacidade. preservagdo da confidencialidade das informagdes. O Canal
Direto permite uma comunicagdo isenta e ética com os
colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. Os canais
5.2.1 As regras de governanga da companhia devem zelar pela separagdo e definigdo clara de fungdes, As regras de governanga da CONTAX estdo definidas no
papéis e responsabilidades associados aos mandatos de todos os agentes de governanga. Devem ainda ser Estatuto Social, nos Regimentos Internos e nas Politicas de
definidas as algadas de decisdo de cada instancia, com o objetivo de minimizar possiveis focos de conflitos sim Governanga, todos divulgados ao mercado, no site da N3o houve
de interesses. Companhia, e a CVM (www.cvm.gov.br), as quais disciplinam
as fungdes, os papéis e as responsabilidades de todos os
acentec de onuernanca _hem comn ac instinciac decicAriac
5.2.2 As regras de governanga da companhia devem ser tornadas publicas e determinar que a pessoa que As decisOes tomadas pela companhia sdo tornadas publicas,
ndo é independente em relagdo a matéria em discussdo ou deliberagdo nos 6rgdos de administragdo ou de acordo com o que determina as normas, de modo a
fiscalizagdo da companhia deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse garantir com precisdo a discussao e fiscalizagdo pelos érgdos
particular. Caso ndo o faga, essas regras devem prever que outra pessoa manifeste o conflito, caso dele da administragdo. Ainda, a CONTAX prevé nos Regimentos
5.2 Conflito de Interesses tenha ciéncia, e que, tdo logo identificado o conflito de interesses em relagdo a um tema especifico, a Sim Internos que as partes em conflito de interesse devem N&o houve
pessoa envolvida se afaste, inclusive fisicamente, das discussGes e deliberagdes. As regras devem prever manifestar sua condigdo e se absterem de tomar parte nas
que esse afastamento temporario seja registrado em ata. discussdes e votagdes sobre as matérias em que haja
conflito.
5.2.3 A companhia deve ter mecanismos de administragdo de conflitos de interesses nas votagGes A CONTAX pauta-se na legislagdo aplicavel para administrar
submetidas a assembleia geral, para receber e processar alegagGes de conflitos de interesses, e de eventuais alegagdes de conflitos de interesses da
anulagdo de votos proferidos em conflito, ainda que posteriormente ao conclave. Sim Companhia, adotando todos os mecanismos legais e N3o houve
transparentes nas Assembleias Gerais da Companhia. Ainda,
a CONTAX se submente a clausula compromissoéria de
arbitragem do Regulamento do Novo Mercado da B3,
5.3.1 O estatuto social deve definir quais transagdes com partes relacionadas devem ser aprovadas pelo A CONTAX adota uma Politica para a transagdo com Partes
conselho de administragdo, com a exclusdo de eventuais membros com interesses potencialmente Relacionadas e demais situagdes envolvendo conflitos de
conflitantes. interesse que esta disponivel para consulta na internet nas
paginas da Companhia (www.contax.com.br) e da Comissdo
Parcialmente de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br). Embora ndo N&o houve
mantenha definigdo em seu estatuto sobre quais transagdes
com partes relacionadas devem ser aprovadas pelo conselho
de administragdo, a Politica de Negociagdo com Partes
Relacionadas disciplina a matéria. Desta forma, a Companhia
5.3.2 O conselho de administragdo deve aprovar e implementar uma politica de transagées com partes Atualmente a CONTAX adota uma Politica para transagdo
53T " P relacionadas, que inclua, entre outras regras: (i) previsdo de que, previamente a aprovagdo de transagdes com partes relacionadas, disponivel para consulta na internet
R. | r}ansad(;oes com Partes especificas ou diretrizes para a contratagdo de transagdes, o conselho de administragdo solicite a diretoria nas paginas da Companhia (www.contax.com.br) e da
elaclonadas alternativas de mercado a transagdo com partes relacionadas em questdo, ajustadas pelos fatores de risco Comissdo de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br), que
envolvidos; (i) vedagdo a formas de remuneragdo de assessores, consultores ou intermediarios que gerem disciplina as negociagdes com partes relacionadas e demais
conflito de interesses com a companhia, os administradores, os acionistas ou classes de acionistas; (iii) situagBes envolvendo conflitos de interesse, tendo em vista
proibigdo a empréstimos em favor do controlador e dos administradores; (iv) as hipdteses de transagcées Sim os interesses de seus acionistas e da Companbhia. Nio houve

com partes relacionadas que devem ser embasadas por laudos de avaliagdo independentes, elaborados
sem a participagdo de nenhuma parte envolvida na operagdo em questdo, seja ela banco, advogado,
empresa de consultoria especializada, entre outros, com base em premissas realistas e informagées
referendadas por terceiros; (v) que reestruturagdes societarias envolvendo partes relacionadas devem
assegurar tratamento equitativo para todos os acionistas.




5.4 Politica de Negociagdo de

5.4.1 A companhia deve adotar, por deliberagdo do conselho de administragdo, uma politica de negociagdo
de valores mobilidrios de sua emissdo, que, sem prejuizo do atendimento as regras estabelecidas pela

A Companhia tem uma Politica de Negociagdo de Valores
Mobilidrios que esta disponivel para consulta na internet nas

Valores Mobiliarios regulamentagdo da CVM, estabelega controles que viabilizem o monitoramento das negociagdes Sim paginas da Companhia (www.contax.com.br) e da Comissdo N&o houve
realizadas, bem como a apuragdo e punigdo dos responsaveis em caso de descumprimento da politica. de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br).
5.5.1 No intuito de assegurar maior transparéncia quanto a utilizagdo dos recursos da companbhia, deve ser A politica sobre doagdes da CONTAX, aprovada pelo Comité
elaborada politica sobre suas contribui¢des voluntarias, inclusive aquelas relacionadas as atividades de Auditoria em 27/04/2020 e pelo Conselho de
politicas, a ser aprovada pelo conselho de administragdo e executada pela diretoria, contendo principios e Sim Administracdo em 28/04/2020, que se insere dentro das Nio houve
regras claros e objetivos. politicas de compliance, proibe quaisquer doagdes ou
emprego de recursos em atividades politicas.
5.5 Politica sobre Contribuigdes e
Doagdes 5.5.2 A politica deve prever que o conselho de administragdo seja o érgdo responsavel pela aprovagdo de Sim N3o houve
todos os desembolsos relacionados as atividades politicas.
5.5.3 A politica sobre contribuigGes voluntarias das companhias controladas pelo Estado, ou que tenham
relagdes comerciais reiteradas e relevantes com o Estado, deve vedar contribui¢des ou doagdes a partidos - . ~
N&o se aplica N&o houve

politicos ou pessoas a eles ligadas, ainda que permitidas por lei.




