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Relatério do auditor independente sobre as demonstragées financeiras
individuais e consolidadas

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Contax Participagdes S.A. (Anteriormente Atma Participagdes S.A.) - Em recuperacgao judicial
Sao Paulo - SP

Opiniao com ressalva sobre as demonstragoées financeiras individuais e consolidadas

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, da Contax Participacées S.A.- Em
recuperagao judicial (“Contax” ou a “Companhia”), identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, que compreendem o balango patrimonial individual e consolidado em 31 de dezembro de 2025
e as respectivas demonstragdes individuais e consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagées
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais.

Em nossa opiniao, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos na seg¢édo a seguir intitulada “Base para
opinido com ressalva”, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira, individual e consolidada
da Companhia em 31 de dezembro de 2025, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os
seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao com ressalva sobre as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas
Limitacao de escopo - Recuperabilidade de agio

Conforme descrito nas notas explicativas de n° 08 e 10, em 31 de dezembro de 2025, a Companhia possui saldos
de Agios gerados sobre a perspectiva de rentabilidade futura de diversas aquisicdes efetuadas no montante de
R$ 395.001 mil (R$ 395.001 mil em 31 de dezembro de 2024) na controladora, e o montante de R$ 640.465 mil
(R$ 640.465 mil em 31 de dezembro de 2024) no consolidado. Devido ao atual estagio de reestruturagdo
financeira e tributaria da Companhia, a administracdo esta em processo de revisao das premissas utilizadas para
conclusao do estudo de recuperabilidade e da documentacao suporte sobre estes ativos. Dessa forma, ficamos
impossibilitados de concluir, por meio de procedimentos alternativos de auditoria, sobre os saldos registrados na
rubrica de agio em 31 de dezembro de 2025, assim como, nos elementos correspondentes, nas demonstragdes
do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, caso existam.

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional
Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 1.1 as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, em
7 de junho de 2022, a Contax e suas subsidiarias ajuizaram Pedido de Recuperagao Judicial (“Pedido”) na 1?2

Vara de Faléncias e Recuperagdes Judiciais do Foro Central da Comarca de Sao Paulo/SP, sob o n° 1058558-
70.2022.8.26.0100, o qual foi deferido em 15 de junho de 2022.
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Em 22 de agosto de 2022 foi apresentado o Plano de Recuperagao Judicial (PRJ) em consolidagédo substancial
das recuperandas, o qual foi aprovado em 3 de margo de 2023, pelos credores na Assembleia Geral de Credores
e homologado judicialmente em 4 de abril de 2023.

Porém, em 16 de junho de 2025 a Companhia protocolou, em cumprimento a determinagao judicial, o aditamento
ao seu Plano de Recuperacao Judicial, no qual, em 25 de junho de 2025, o Juiz determinou a suspenséo de
todos os pagamentos com vencimento a partir dessa data, até deliberagcdo da Assembleia Geral de Credores
(AGC) sobre o aditamento, no qual, em 14 de julho de 2025, foi determinada a definicdo das datas da AGC. Em
14 de novembro de 2025, o Grupo Contax e suas subsidiarias Contax S.A., ELFE Operacéo e Manutengéo S.A.,
Solvian Tecnologia e Integragdo EIRELI, Solviantech Desenvolvimento de Sistemas EIRELI, Metalfort
Manutengdo Comercio e Servigos EIRELI e ATMA Administragao Financeira Ltda. obtiveram aprovacdo do
Aditamento ao Plano de Recuperagéo Judicial (“Plano”) através de Assembleia Geral de Credores.

Em 31 De Dezembro de 2025, a Companhia ainda apresenta passivo circulante superior total do ativo circulante
no montante de R$ 5.110 mil na controladora e R$ 255.515 mil no consolidado, além de prejuizos acumulados
de R$ 1.495.676 mil na controladora e no consolidado. Além desses fatores, conforme exposto nas Notas
Explicativas de n° 12, 13, 14, 16.1 e 16.2, a Companhia ainda apresenta saldos elevados nas rubricas de
fornecedores, salarios e encargos sociais, tributos a recolher, parcelamentos previdenciarios e sociais,
empréstimos, financiamentos e debéntures, que foram renegociados com seus credores, porém, a liquidagao
ainda esta diretamente ligada ao sucesso e execugao do plano de recuperagéo judicial (PRJ).

Essas condigbes e o fato de a Companhia estar em recuperagao judicial indicam a existéncia de incertezas
relevantes que podem levantar duvida significativa quanto a capacidade de continuidade operacional da
Companhia e suas controladas no cumprimento do plano homologado. Nossa opinido nao esté ressalvada em
relagéo a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formagao de nossa
opiniao sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma
opiniao separada sobre esses assuntos.

Além do assunto descrito na seg¢édo “Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional” e do
assunto relacionado ao valor recuperavel dos agios, descrito na segédo “Base para opinidao com ressalva’,

determinamos que os assuntos a seguir sdo os principais assuntos de auditoria a serem comunicados em nosso
relatério.

Recuperabilidade de tributos diferidos ativos

Por que o assunto & um principal assunto de auditoria?

A Companhia e suas controladas possuem saldos de imposto de renda e contribuigdo social diferidos ativos,
substancialmente referentes a prejuizos fiscais e base negativa de contribuigdo social. Esses saldos de tributos
diferidos foram reconhecidos com base em estudos que contém proje¢des de lucros tributaveis futuros.

Em 31 de dezembro de 2025, o valor dos tributos diferidos ativos reconhecidos no ativo ndo circulante era de
R$ 19.641 milhdes (consolidado).

O referido teste de realizagao dos tributos diferidos foi considerado como um dos principais assuntos em nossa
auditoria, devido a relevancia dos saldos e também em virtude de envolver, entre outras particularidades, o uso
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de julgamentos criticos, que trazem subjetividade em relagéo as projec¢des de resultados (como geragao de lucros
tributaveis, projecbes dos fluxos de caixa e eventos econdmicos futuros, além das projecdes incluirem
estimativas referentes a desempenho da economia brasileira e internacional, levando-se em conta, volumes e
preco de vendas e aliquotas de tributos, entre outros), podem haver variagbes em relagao aos dados e valores
reais realizados.

Sendo assim, a utilizacdo de diferentes premissas pode modificar significativamente as perspectivas de
realizagédo desses ativos e a eventual necessidade de registro ou ndo de uma reducgéo ao valor recuperavel, com
consequente impacto nas demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos procedimentos incluiram, entre outros:

i) Conferéncia da completude e calculos matematicos das proje¢des dos lucros tributaveis futuros; (ii) Revisdo
das anadlises sobre ativos fiscais diferidos contabilizados nas controladas e coligadas; (iii) Exame, das bases de
célculo dos prejuizos fiscais e da base negativa de contribuigdo social, confrontando-as com as escrituragdes
fiscais correspondentes; (iv) Discussao com a Administragéo sobre o plano de negécios e medidas tomadas para
reestruturagdo das dividas, recuperagdo de mercado e cumprimento da recuperagéao judicial; (v) Revisdo da
andlise preparada pela Administracdo, sobre a coeréncia logica e aritmética referente a realizagéo do saldo, bem
como testar a consisténcia das principais informagbes e premissas apresentadas; (vi) Continuo desafio das
premissas utilizadas pela Administragédo, visando corroborar se existiriam bases ndo consistentes e/ou que
devessem ser revisadas; (vii) Andlise sobre a razoabilidade e extensdo das divulgacdes efetuadas nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima, consideramos aceitaveis a mensuragao e
as divulgacdes relacionadas aos ativos fiscais diferidos no contexto das demonstrac¢ées financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Avaliacao dos impactos da Recuperacao Judicial

Por que o assunto & um principal assunto de auditoria?

Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 1.1 as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, em
7 de junho de 2022, a ATMA e suas subsididrias ajuizaram Pedido de Recuperacéao Judicial (“Pedido”) na 12 Vara
de Faléncias e Recuperagbes Judiciais do Foro Central da Comarca de Sao Paulo/SP, sob o n°® 1058558-
70.2022.8.26.0100, o qual foi deferido em 15 de junho de 2022.

Em 22 de agosto de 2022 foi apresentado o Plano de Recuperagao Judicial (PRJ) em consolidagéo substancial
das recuperandas, o qual foi aprovado em 3 de margo de 2023, pelos credores na Assembleia Geral de Credores
e homologado judicialmente em 4 de abril de 2023.

Em 16 de junho de 2025 a Companhia protocolou, em cumprimento a determinagéo judicial, o aditamento ao seu
Plano de Recuperacao Judicial. Em 14 de novembro de 2025, o Grupo Contax e suas subsidiarias, obtiveram
aprovacgao do Aditamento ao Plano de Recuperagao Judicial (“Plano”) através de Assembleia Geral de Credores.

Os impactos da recuperacéo judicial sdo considerados um tema relevante para os usuarios das demonstracdes
financeiras, pois indicam a existéncia de incertezas relacionadas a continuidade operacional da Companhia, ja
destacadas por meio de nosso paragrafo de énfase. Além disso, os saldos relacionados Plano de Recuperagao
Judicial sao relevantes e estéo vinculados ao cumprimento das condigdes estabelecidas na Lei n° 11.101/2005,
que rege o processo de recuperagao judicial. O ndo cumprimento obrigagdes previstas no plano aprovado pode
gerar riscos legais e impactos relevantes sobre a posi¢ado financeira da Companhia. Em razao desses fatores,
esse tema foi considerado como um principal assunto de auditoria.

Relatério dos auditores independentes Forvis Mazars 5
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Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos procedimentos incluiram: (i) Obtencgao e analise do Plano de Recuperagao Judicial atualizado, incluindo
a avaliagao das principais premissas, termos renegociados, obrigagdes previstas e cronograma de execucao. (ii)
Reconciliagdo dos saldos atualizados da recuperagéo judicial, conforme relatérios enviados pelos credores, com
os saldos registrados pela Companhia. (iii) Teste substantivo sobre os pagamentos realizados, incluindo inspecao
de comprovantes, extratos bancéarios e conciliagbes. (iv) Avaliagdo divulgagdes relacionadas ao Plano de
Recuperagao Judicial incluidas nas demonstragdes financeiras.

Com base nas evidéncias obtidas por meio de nossos procedimentos anteriormente descritos, consideramos que
os critérios e premissas adotados pela Companhia para a mensuragéo e reconhecimento dos impactos do Plano
Recuperagao Judicial e as respectivas divulgagcbes em notas explicativas sao aceitaveis no contexto das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos
Demonstragao do Valor Adicionado (DVA)

As Demonstragdes do Valor Adicionado, individuais e consolidadas, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia e suas controladas, e
apresentadas como informacgdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia e suas controladas. Para
a formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as demonstragdes
financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo estdo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico “CPC 09 (R1) - Demonstragdo do Valor Adicionado”. Em nossa
opinido exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos na segéo intitulada “base para opinido com
ressalva”, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagéo as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdoes que acompanham as demonstragdées financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A Administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administragao e ndo expressamos qualquer forma de conclusado de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
€ a de ler o Relatério da Administragédo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administragao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Conforme descrito, descrito na secéo “Base para opiniao com ressalva”
as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, apresentam distorgdes relevantes em fungcédo da
recuperabilidade do agio. Portanto, o relatério da administracdo apresenta eventuais efeitos que ndo foram
possiveis de concluir se existiriam nestas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Relatério dos auditores independentes Forvis Mazars 6



Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

forwvss
mazars

Forvis Mazars Auditores Independentes

Av. Trindade, 254 -Salas 1314 e 1315 - Office Bethaville - Bethaville
CEP 06404-326

Barueri (SP) | Brasil

Tel.: (11) 3090-7085

www.forvismazars.com/br

Responsabilidades da Administragao e da governang¢a pelas demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragbes financeiras
individuais e consolidadas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboragédo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a Administracao € responsavel pela
avaliagdo da capacidade da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a Administragcao pretenda liquidar a Companhia e suas
controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de segurang¢a, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢ces relevantes existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragées financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela Administragéo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
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relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a Companhia
e suas controladas a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes contabeis das
entidades ou atividades de negdécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragées
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢do, supervisdo e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época
dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com 0s responsaveis pela governanga, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.

Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto
nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem,
dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 02 de abril de 2026.

Forvis Mazars Auditores Independentes S.S. Ltda.
CRC 2 SP023701/0-8

Assinado por:

Cuillwrwe Bilas (ur)
7486FF401, o~
uitherme Ribao Luz

Contador SP-293568/0-0 CRC-SP

Relatério dos auditores independentes Forvis Mazars 8



Docusign Envelope ID: BESBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

C D I—I T/\X Release de Resultados 2025

4° Trimestre

Mensagem da Administracao

Ao longo de 2025, a companhia reforgou seu compromisso com a manuteng¢do de uma carteira de clientes
sustentdveis e registrou avancos na expansao das margens operacionais e financeiras. Os resultados refletem
a execuc¢do consistente de iniciativas voltadas a melhoria continua da performance operacional, em linha
com o plano estratégico.

A receita liquida cresceu 20,2% no periodo, totalizando RS 447,1 milhdes, originada de uma receita bruta de
RS 498 milhdes. Esse resultado reflete o sucesso da nossa estratégia de diversificacdo de portfélio e expansdo
da base de clientes.

Intensificamos iniciativas voltadas a construcdo de bases sdlidas para uma recuperacao sustentavel das
margens, com destaque para a otimizacdo de infraestrutura, ganhos de escala, aumento de produtividade e
desempenho operacional. Como resultado, a margem bruta atingiu RS 91,5 milhdes, um avanco de 130%,
enquanto o EBITDA de RS 58,8 milhdes— um crescimento representativo em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

No ambito da recuperacdo judicial, em 14 de novembro de 2025 foi aprovado, com 86,5%, o aditamento ao
plano de recuperacdo judicial pela assembleia geral de credores. Esta decisdo favoravel oferece seguranca e
fortalece a estabilidade financeira necessdria para a execucdo das proximas etapas da Companhia.

Adicionalmente, a Companhia desempenha um papel importante no desenvolvimento de novos talentos.
Contratamos 5.865 mil jovens, muitos dos quais conquistaram seu primeiro emprego formal conosco. Esses
resultados refletem nosso compromisso continuo em proporcionar um ambiente de trabalho diversificado
e inclusivo, contribuindo para o desenvolvimento profissional e social das comunidades onde atuamos.

Encerramos o ano de 2025 com foco no continuo crescimento da Receita e na consolidagao de margens
positivas, mantendo nosso compromisso com a exceléncia operacional, o cuidado com nossos colaboradores
e na melhoria continua da experiéncia de nossos clientes.

André Felipe Rosado Franga

Diretor Presidente



Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

Contax Participagoes S.A.

Demonstragao de resultado
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota Controladora Consolidado
ATIVO Explicativa 2025 2024 2025 2024
ATIVO CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 4 1 1 24.803 68.431
Aplicacdes Financeiras 4 - - 77.087 -
Contas a receber de clientes 5.1 - - 72.168 49.776
Contratos em garantia 5.2 - - 9.975 5.525
Tributos a recuperar 6 70 36 22.529 26.689
Despesas antecipadas e demais ativos 7 - 221 1.496 2.820
Ativos Mantidos para Venda - - 4.962 4.962
Total do ativo circulante 7 258 213.020 158.203
ATIVO NAO CIRCULANTE
Depésitos judiciais 18 16.555 16.555 141.422 164.002
Tributos a recuperar 6 344 529 136.165 84.478
IRPJ e CSLL diferidos 15 - - 19.641 19.912
Despesas antecipadas e demais ativos 7 - - 1.412 1.365
Investimentos em controladas 8.1 107.007 486.000 - -
Imobilizado 9 - - 9.057 15.313
Intangivel 10 320.636 320.636 641.894 646.759
Direito de uso 11 - - 13.214 15.519
Total do ativo nao circulante 444.542 823.720 962.805 947.348
TOTAL DO ATIVO 444.613 823.978 1.175.825 1.105.551
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Docusign Envelope ID: BESBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D
Contax Participagoes S.A.

Demonstragao de resultado
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota Controladora Consolidado

PASSIVO Explicativa 2025 2024 2025 2024
PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores 12 1.715 1.439 18.090 26.351
Salarios, encargos sociais e beneficios 13 1.895 1.199 180.120 133.627
Empréstimos e financiamentos 16.2 - - 84.628 56.782
Debéntures 16.1 - - 17.341 2.757
Tributos a recolher 14 1.571 1.142 163.166 157.378
Passivos de arrendamento 17 - - 5.190 6.365
Demais obrigagbes 19 - - - -
Total do passivo circulante 5.181 3.780 468.535 383.260
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Fornecedores 12 1.089 1.040 33.282 39.063
Empréstimos e financiamentos 16.2 1.710 1.672 31.360 35.028
Debéntures 16.1 81.619 75.351 97.566 107.028
Tributos a recolher 14 10.186 10.750 213.327 163.330
IRPJ e CSLL diferidos 15 149.111 149.110 192.696 25.285
Passivos de arrendamento 17 - - 11.700 12.753
Provisédo de contingéncias 18 - - 325 316
Partes relacionadas 20 12.066 408.986 7.250 6.283
Dividendos a pagar 21.3 4.880 4.751 4.880 4.749
Obrigagdes com controladas 8.1 63.867 19.267 - -
Demais obrigagdes 19 - - - 11.776
Total do passivo nao circulante 324.528 670.928 592.386 573.021
TOTAL DO PASSIVO 329.709 674.708 1.060.921 956.281
PATRIMONIO LiQUIDO - - - -
Capital social 21 1.419.403 1.419.403 1.419.403 1.419.403
Reserva de capital 555.372 154.017 555.372 154.017
Outros resultados abrangentes (364.195) (364.195) (364.195) (364.195)
Prejuizo acumulado (1.495.676) (1.059.955) (1.495.676) (1.059.955)
Total do patriménio liquido 114.904 149.270 114.904 149.270
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 444.613 823.978 1.175.825 1.105.551
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Docusign Envelope ID: BESBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D
Contax Participagoes S.A.

Demonstragao de resultado
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota 2025 2024 2025 2024
Receita operacional liquida 22 - - 447.089 371.753
Custo dos servigos prestados 23.1 - - (355.624) (332.092)
Resultado operacional bruto - - 91.465 39.661
Gerais e administrativas 23.2 (1.451) (1.242) (94.081) (91.003)
Outras (Despesas) receitas operacionais, liquidas 24 (1.853) (40.272) 43.837 (1.851)
Resultado de equivaléncia patrimonial 8 (22.238) (75.027) - -
Resultado antes das receitas (Despesas) financeiras (25.542) (116.541) 41.221 (53.193)
Receitas financeiras 251 3 1 17.316 8.306
Despesas financeiras 25.2 (8.826) (8.198) (88.696) (58.775)
(8.823) (8.197) (71.380) (50.469)

Lucro (Prejuizo) operacional antes do imposto de renda
e da contribuigéo social (34.365) (124.738) (30.159) (103.662)
Imposto de renda e contribuigéo social - corrente - - (3.935) (4.798)
Imposto de renda e contribuigdo social - diferido 15 - (16.020) (271) (32.298)
Lucro (Prejuizo) do exercicio (34.365) (140.758) (34.365) (140.758)
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Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

Contax Participagoes S.A.

Demonstracao dos resultados abrangentes
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de Reais)

Controladora e Consolidado

2025 2024
Lucro (Prejuizo) do periodo (34.365) (140.758)
Resultado abrangente total do periodo (34.365) (140.758)
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Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

Contax Participagoes S.A.

Demonstrag¢ao das mutagées do patriménio liquido
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Em milhares de Reais)

Saldo em 01 de janeiro de 2024

Prejuizo do periodo

Saldo em 31 de dezembro de 2024
Adiantamento futuro aumento de capital —
Converséo de divida

Prejuizo do periodo

Saldo em 31 de dezembro de 2025

. . Acdes em Reserva especial . . Lucros (Prejuizos) P
Capital social tesouraria de agio Reservas de capital Valor justo acumulados Patriménio liquido
1.419.403 (19.450) 10.675 162.792 (364.195) (919.198) (290.027)
- - - - - (140.758) (140.758)
1.419.403 (19.450) 10.675 162.792 (364.195) (1.059.955) 149.270

401.355 (401.355)

- - - - - (34.365) (34.365)
1.419.403 (19.450) 10.675 564.147 (364.195) (1.495.676) 114.904
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Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

Contax Participagoes S.A.

Demonstragcao dos fluxos de caixa
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de Reais)

Controladora

Consolidado

2025 2024 2025 2024
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (Prejuizo) do exercicio (34.365) (140.758) (34.365) (140.758)
Ajustes ao prejuizo:
Depreciacao e amortizagéo - 35.669 17.569 60.510
Resultado de equivaléncia patrimonial 22.238 75.027 - -
Perdas estimadas com créditos liquidagédo duvidosa - PECLD - - 1.669 -
Perdas de contas a receber - - - 45.219
Imposto de renda e contribuigdo sdcia, diferidos - 16.020 272 32.298
Juros e variagdo monetaria, liquidos - - 27.677 22.028
Provisdes Diversas - - (11.776) -
(Reversao) provisao para contingéncias - - 9 (66.706)
Adicdes e Baixas de Arrendamentos - valor liquido - - (3.153) (223)
Resultado na baixa de ativo imobilizado - - - (5.256)
Efeitos da renegociagao fiscal em virtude
da Recuperagéao Judicial - - - (31.976)
Atualizagao passivos fiscais - - 4.018 -
Atualizagdo monetaria recuperacgao judicial 6.493 6.704 10.150 10.588
Prejuizo ajustado (5.634) (7.338) 12.070 (74.275)
Variagoes no capital circulante e nao circulante:
Contas a receber de clientes - - (24.061) (9.640)
Garantias Contratuais - - (4.450) (2.152)
Tributos a recuperar 151 417 (3.830) 70.665
Despesas antecipadas e demais ativos 221 (255) 1.249 55.833
Depésitos judiciais - 6 22.580 24.443
Fornecedores 276 701 (14.991) 3.308
Pessoais e encargos sociais a pagar 687 (927) 45.686 7.276
Tributos e parcelamentos a pagar (135) 622 8.070 (56.603)
Outros passivos - - - (8.985)
Caixa liquido gerado (consumido) pelas atividades operacionais (4.434) (6.774) 42.323 9.869
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Agquisicao de ativo imobilizado/intangivel - - (150) (130)
Venda de Imobilizado - - - 4.125
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento - - (150) 3.995
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Captacao de empréstimos e financiamentos - - 9.888 16.668
Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos - - - (3.786)
Pagamento de empréstimos e financiamentos - - (8.022)
Pagamento de juros sobre debentures - - - (8.344)
Amortizagdo de debéntures - - (4.898)
Pagamento de arrendamento mercantil direito de uso - - (5.682) (9.298)
Mutuo com partes relacionadas 4.434 6.774 - (2)
Caixa liquido gerado (consumido) pelas atividades de 4.434 6.774 (8.714) (4.762)
financiamento
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa - - 33.459 9.102
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1 1 68.431 59.329
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 1 1 101.890 68.431
- 33.459 9.102

Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa -
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Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

Contax Participagoes S.A.

Demonstragao do valor adicionado
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024
Receitas
Prestacéo de Servigos - - 496.950 369.801
Reversao (Provisdo) para crédito de liquidagao duvidosa - - (1.832) -
Outras receitas - - - -
- - 495.118 369.801
Insumos adquiridos de terceiros
Custos e servigos prestados - - (44.538) (38.203)
Materiais e servigos de terceiros (3.296) (3.527) (43.136) (59.655)
Outros (1) (11) (3.155) 3.376
(3.297) (3.538) (90.829) (94.482)
Valor adicionado bruto (3.297) (3.538) 404.289 275.319
Depreciagao e amortizagédo - (35.669) (17.570) (60.510)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3.297) (39.207) 386.719 214.809
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial (22.238) (75.027) - -
Receitas financeiras 3 1 17.136 8.305
Valor adicionado total a distribuir (25.532) (114.233) 403.855 223.114
Pessoal
Remuneragéo direta - 601 290.131 246.969
Beneficios - - 53.652 51.772
FGTS - - 23.287 22.576
Impostos, taxas e contribuigbes
Federais - 17.716 (31.250) (33.603)
Estadual - - 13 188
Municipais 6 10 17.675 12.256
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros e variagbes monetarias 8.826 8.198 88.522 58.775
Aluguéis - - (3.811) 4.939
Remuneragéo de capitais proprios -
(Prejuizo) do exercicio (34.364) (140.758) (34.364) (140.758)
Lucros retidos / Constituicdo de reservas
Valor adicionado distribuido (25.532) (114.233) 403.855 223.114
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Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

1.1

Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administragao sobre as demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

A Contax Participag¢des S.A. - Em Recuperagao Judicial, anteriormente denominada Atma Participagdes
S.A., é uma sociedade andnima de capital aberto listada na Bolsa de Valores do Brasil (“B3”),
classificada na categoria Seguimento Basico de Governancga Corporativa, com ag¢des negociadas sob
o coédigo CTAXS. A sede social da Companhia esta localizada na Rua Beneditinos, n° 15/17, cidade e
estado do Rio de Janeiro.

A Contax Participagdes S.A. - Em Recuperagdo Judicial, (descrita adiante como “Contax”,
“controladora” ou “Companhia”) € a empresa holding de prestagdo de servigcos nas areas de (i)
Manutencéo Industrial e Facilities, (ii) Atendimento a Clientes (contact center e trade marketing) e (iii)
Tecnologia da Informacgao.

Em 31 de dezembro de 2025 a Companhia contava com aproximadamente 9.100 colaboradores
diretos, com atuagao nacional e unidades em todas as regides do Brasil.

O quadro a seguir apresenta as participagdes societarias da Companhia nas suas controladas direta e
indiretas para os periodos de 31 de dezembro de 2025 e 2024

% Participagao
direta ou indireta
31/12/2025 31/12/2024

Contax S.A. 100% 100%
Youtility Center do Brasil Servigos de Informatica e Telemarketing Ltda.

(a) 100% 100%
Elfe Operagado e Manutengao S.A. 100% 100%
Solvian Tecnologia e Integragao Ltda 100% 100%
Solviantech Desenvolvimento de Sistemas Ltda 100% 100%
Metalfort Manutengdo Comeércio e Servigos Ltda 100% 100%
ATMA Administragao Financeira Ltda. 100% 100%

Em 31 de dezembro de 2025 a Companhia, para o cenario de curto prazo, segue com foco na melhoria
de rentabilidade de suas operagdes através de: (1) composigcdo de carteira de clientes e servigos de
maior retorno para a Companhia; (2) otimizacao de custos diretos e indiretos; e (3) otimizacdo de sua
estrutura de despesas gerais e mao de obra indireta.

No que se refere aos resultados financeiros, a Companhia seguira trabalhando de forma conjunta com
seus credores e investidores para promover o ajuste em sua estrutura de capital.

Incerteza relevante sobre continuidade operacional

A Administragao considera que a situagao patrimonial e financeira € um assunto relevante no contexto
das demonstragoes financeiras do Grupo Contax.

Em 31 de dezembro de 2025 a Companhia acumula um prejuizo de R$ 34.364 e um prejuizo de
(R$ 140.758 em 31 de dezembro de 2024), capital circulante liquido (CCL) negativo de R$ 5.110
(R$ 3.522 em 31 de dezembro de 2024) na controladora e R$ 255.515 (R$ 225.057 em 31 de dezembro
de 2024) no consolidado.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2025, a Companhia apresentou um prejuizo acumulado de R$
1.495.676 (R$ 1.059.955 em 31 de dezembro de 2024).
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Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administragao sobre as demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

A prerrogativa de continuidade dos negédcios utilizada pela Companhia para elaboragdo das suas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas depende do sucesso de execugdo dos planos
abaixo:

Recuperagao Judicial

O procedimento de recuperagéo judicial € o instrumento juridico que, ao lado do plano de recuperagao
extrajudicial homologado em 2020, permite o equacionamento da estrutura de capital das empresas
integrantes do Grupo Contax, viabilizando o cumprimento das obrigagdes assumidas perante os seus
credores.

O ajuizamento do pedido de recuperacgéo judicial € mais um passo na direcdo da reestruturacao
financeira da Companhia, que continuara trabalhando para conquistar novos clientes, mantendo seus
servigos para todos os segmentos de mercado em que atua. As atividades continuam sendo
desempenhadas prontamente e toda a forga de trabalho mantera normalmente sua atuagédo, com suas
atividades comerciais, operacionais e administrativas.

A Companhia entende que o ajuizamento do pedido de recuperagéo judicial viabilizara a conclusdo do
projeto de reestruturacdo do Grupo Contax e a implementacdo dos seus objetivos de exceléncia
operacional, rentabilidade e de geragao de empregos.

Em 07 de junho de 2022, a Companhia e suas subsidiarias Contax S.A., Elfe Operacdo e Manutencao
S.A., Solvian Tecnologia e Integragdo EIRELI, Solviantech Desenvolvimento de Sistemas EIRELI,
Metalfort Manutencdo Comercio e Servicos EIRELI e ATMA Administragdo Financeira Ltda. ajuizaram
o Pedido de Recuperacéo Judicial (“Pedido”) na 12 Vara de Faléncias e Recuperacdes Judiciais do Foro
Central da Comarca de S&o0 Paulo/SP, sob 0 n® 1058558-70.2022.8.26.0100.

Em 09 de junho de 2022 foi deferida a antecipagdo dos efeitos do “stay period”, determinando a
diligéncia de constatagdo prévia e a suspensdo de todas as execugbes ajuizadas contra as
recuperandas, bem como obstando quaisquer atos de retencdo, arresto, penhora, sequestro, busca e
apreensao e constricao judicial ou extrajudicial sobre os bens das recuperandas.

Em 15 de junho de 2022 foi deferido o processamento da Recuperacao Judicial, nomeando-se como
Administrador Judicial a empresa Capital Administradora Judicial Ltda., representada pelo Sr. Luis
Claudio Montoro Mendes. Em 02 de agosto de 2022 foi disponibilizado no diario de justica eletronico o
edital de convocagao dos credores contendo, o resumo do pedido e da decisdo de processamento, a
disponibilizagdo da relagdo nominal de credores e o inicio do prazo para apresentagcdo e
processamento das habilitagdes e divergéncias dos créditos. Em 17 de agosto de 2022 foi encerrado o
prazo para apresentacéo das divergéncias, na fase administrativa.

Em 22 de agosto de 2022 foi apresentado o Plano de Recuperagdo Judicial em consolidagéo
substancial das recuperandas e aguarda aprovagao, onde foram distribuidos os credores da seguinte
forma:

12 Classe - Trabalhista e Escritdrios juridicos trabalhista;

22 Classe - Nao se aplica;

32 Classe - Fornecedores, Empréstimos, Debéntures e Partes relacionadas; e
42 Classe - Fornecedores ME e EPP.

Em 03 de margo de 2023, o Grupo Contax e suas subsidiarias Contax S.A., ELFE Operagéo e
Manutencéo S.A., Solvian Tecnologia e Integracdo EIRELI, Solviantech Desenvolvimento de Sistemas
EIRELI, Metalfort Manutengdo Comercio e Servicos EIRELI e ATMA Administragéo Financeira Ltda.
obtiveram aprovacgdo do Plano de Recuperagao Judicial (“Plano”) através de Assembleia Geral de
Credores.
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Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administragao sobre as demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Em 04 de abril de 2023 o Grupo Contax e suas subsidiarias Contax S.A, ELFE Operacao e Manutengao
S.A., Solvian Tecnologia e Integragdo EIRELI, Solviantech Desenvolvimento de Sistemas EIRELI,
Metalfort Manutengdo Comercio e Servigos EIRELI e ATMA Administragdo Financeira Ltda. vem
informar que o Juizo da Recuperacao Judicial proferiu decisdo que teve por objeto a homologagéo do
Plano de Recuperacao Judicial (Plano).

Em 22 de margo de 2024 a Companhia em cumprimento ao seu Plano de recuperacao judicial
homologado em 04 de abril de 2023 deu inicio ao pagamento dos Credores da Classe | que ja se
habilitaram.

O Plano com mais de 39 mil credores cujos créditos somam o valor de face de 1,4 bilhdo de reais.
A aprovagcéo foi obtida com o voto de 68,8% dos detentores de créditos presentes a Assembleia.

Com a homologagao do Plano, a Companhia concluiu o processo de reestruturagdo do seu passivo
financeiro e operacional.

Aditamento do Plano

Em 16 de junho de 2025, a Companhia protocolou, perante o Juizo, aditamento ao Plano de
Recuperacgao Judicial homologado em abril de 2023, em cumprimento a deciséo proferida pelo Superior
Tribunal de Justica no Recurso Especial n° 2.163.486/SP.

Essa decis&o declarou nulas as clausulas do plano anterior que impunham deséagio e postergacao de
pagamento para créditos trabalhistas cujo valor excedesse 150 salarios-minimos, determinando o
enquadramento integral desses créditos na Classe 1 — Trabalhistas, nos termos do art. 54 da Lei n°
11.101/2005.

O aditamento prevé:

e Reclassificagdo de aproximadamente R$ 40 milhdes da Classe 3 (Quirografarios) para a Classe 1
(Trabalhistas);

e Pagamento dos créditos trabalhistas até 150 salarios-minimos com desagio de 85%, em até 12
meses da homologacéo;

e Ajustes no cronograma de pagamentos da Classe 3, mantendo opgbes de pagamento escalonado;

Em 25/06/2025, o Juizo determinou a suspenséo de todos os pagamentos do plano vigente a partir de
junho/2025 até deliberagdo da Assembleia Geral de Credores (AGC) sobre o aditamento.

Em 14 de novembro de 2025, o Grupo Contax e suas subsidiarias Contax S.A., ELFE Operacgao e
Manutencéo S.A., Solvian Tecnologia e Integracao EIRELI, Solviantech Desenvolvimento de Sistemas
EIRELI, Metalfort Manutengao Comercio e Servigos EIRELI e ATMA Administragao Financeira Ltda.
obtiveram aprovacao do Aditamento ao Plano de Recuperacgao Judicial (“Plano”) através de Assembleia
Geral de Credores.

O Plano contempla mais de 39 mil credores e créditos cujos valor de face somam 1,4 bilhdo de reais.
A aprovacao foi obtida com o voto de 86,5% dos detentores de créditos presentes a Assembleia Geral
de Credores.

Apés a homologacao do Aditamento ao Plano de Recuperacéo Judicial, que produz os efeitos legais

aplicaveis e esta prevista para ocorrer no segundo trimestre de 2026, a companhia ira refletir nas
demonstragdes financeiras os efeitos contabeis.
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Os efeitos contabeis do aditamento — incluindo a reclassificacdo dos passivos, atualizagdo das
provisdes e eventuais impactos no fluxo de caixa — serdo reconhecidos somente apds a homologagéo
judicial da deliberagdo da AGC ocorrida em 14 de novembro de 2025.

Até esta data, os passivos permanecem contabilizados conforme o plano original homologado em abril
de 2023, uma vez que a homologagédo ainda nao ocorreu.

A seguir, descrevemos as principais clausulas do Plano de Recuperagéo Judicial (PRJ) vigente, por
classe, com os respectivos cronogramas de pagamento e indices de corregdo monetaria:

Créditos Trabalhistas

Os Credores Trabalhistas poderdo eleger a forma de pagamento de seus Créditos Trabalhistas, de
acordo com uma das opgdes descritas nas Clausulas abaixo, e desde que observado o procedimento
para Exercicio de Opgao detalhado na Clausula 4.1 do PRJ.

Opcéao A. Credores Trabalhistas que validamente elegerem a presente opgéo A terdo seus Créditos
Trabalhistas reestruturados e pagos em recursos monetarios nacionais, até o limite de seu crédito ou
R$ 500,00 (quinhentos reais), o que for menor, em dinheiro, em parcela unica, devida no ultimo Dia Util
do 12° (décimo segundo) més contado da Data de Homologagéo Judicial do Plano, sendo certo que,
para fins desta Clausula, cada més iniciar-se-a no dia do més em que ocorrer a Data de Homologagéao
Judicial do Plano e terminara no mesmo dia do més subsequente (“Créditos Trabalhistas - Opgéo A”).

Correcao e Juros remuneratérios. Os Créditos Trabalhistas - Op¢ao A serdo corrigidos e atualizados de
acordo com a TR, acrescida de sobretaxa de 1% a.a. (um por cento ao ano), desde a Data do Pedido
até a data do efetivo pagamento.

Opcéo B. Os Credores Trabalhistas que validamente elegerem a presente opgéao B terdo seus Créditos
Trabalhistas reestruturados e pagos da seguinte forma (“Créditos Trabalhistas - Opgao B”):

Credores Trabalhistas com Créditos de até 150 (cento e cinquenta) Salarios-Minimos. O Credor
Trabalhista fara jus ao recebimento do valor correspondente a 15% (quinze por cento) do seu Crédito
Trabalhista em dinheiro, em parcela Unica, devida no dltimo Dia Util do 120 (décimo segundo) més
contado da Data de Homologacé&o Judicial do Plano, sendo certo que, para fins desta Clausula, cada
més iniciar-se-a no dia do més em que ocorrer a Data de Homologagéo Judicial do Plano e terminara
no mesmo dia do més subsequente; e

Credores Trabalhistas com Créditos de valor superior a 150 (cento e cinquenta) Salarios-Minimos. O
Credor Trabalhista fara jus a:

parcela inicial: correspondente a 15% (quinze por cento) de 150 (cento e cinquenta) Salarios-Minimos,
em dinheiro, em parcela Unica, devida no ultimo Dia Util do 120 (décimo segundo) més contado da
Data de Homologacéo Judicial do Plano, sendo certo que, para fins desta Clausula, cada més iniciar-
se-a no dia do més em que ocorrer a Data de Homologacao Judicial do Plano e terminard no mesmo
dia do més subsequente.

parcela remanescente: o valor do Crédito Trabalhista que sobejar 150 Salarios-Minimos sera

reestruturado e pago de acordo com as condi¢cles previstas para os Créditos Quirografarios Nao
Financeiros, nos termos das Clausulas 3.3.1 ou 3.3.2 do PRJ, conforme aplicavel.
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Corregao e Juros remuneratorios

Os Créditos Trabalhistas quitados de acordo com os termos constantes da Cldusula 3.1.2.1(i) do PRJ
serao corrigidos e atualizados de acordo com a TR, acrescida de sobretaxa de 1% a.a. (um por cento
ao ano), desde a Data do Pedido até a data do efetivo pagamento.

Créditos Quirografarios

Créditos Quirografarios Nao Financeiros. Os Credores Quirografarios Nao Financeiros poderéo eleger
a forma de pagamento de seus Créditos Quirografarios Nao Financeiros, de acordo com uma das
opcdes descritas nas Clausulas abaixo, e desde que observado o procedimento para Exercicio de
Opcéo descrito na Clausula 4.1 do PRJ.

Opgao A. Os Credores Quirografarios Ndo Financeiros que validamente elegerem a presente opgéo A
terdo seus Créditos Quirografarios Nao Financeiros reestruturados e pagos em recursos monetarios
nacionais, até o limite do seu Crédito Quirografario Nao Financeiro ou R$ 10.000,00 (dez mil reais), o
que for menor, em dinheiro, em parcela Unica, devida no ultimo Dia Util do 24° (vigésimo quarto) més
contados da Data de Homologagéao Judicial do Plano, sendo certo que, para fins desta Clausula, cada
més iniciar-se-a no dia do més em que ocorrer a Data de Homologagéao Judicial do Plano e terminara
no mesmo dia do més subsequente (“Créditos Quirografarios Nao Financeiros - Opgao A”).

Corregao e Juros remuneratérios. Os Créditos Quirografarios Ndo Financeiros - Opgdo A serdo
corrigidos e atualizados de acordo com a TR, acrescida de sobretaxa de 1% a.a. (um por cento ao ano),
desde a Data do Pedido até a data do efetivo pagamento.

Opcéao B. Credores Quirografarios Nao Financeiros que validamente elegerem a presente opgédo B
terdo seus Créditos Quirografarios Nao Financeiros reestruturados e integralmente pagos em recursos
monetarios nacionais, em dinheiro, nos termos desta Clausula (“Créditos Quirografarios Nao
Financeiros - Opgéo B”).

Vencimento. Os Créditos Quirografarios Nao Financeiros - Opgéo B terdo vencimento no 19° (décimo
nono) Aniversario da Data de Homologacé&o Judicial do Plano.

Correcao e Juros remuneratdrios. Os Créditos Quirografarios Nao Financeiros - Opc¢ao B serédo
corrigidos e atualizados de acordo com a TR, acrescida de sobretaxa de 1% a.a. (um por cento ao ano),
desde a Data do Pedido até a data do efetivo pagamento.

Valor Amortizado
dos Créditos
Quirografarios Nao

Financeiros -
Parcela Vencimento Opcao B
1@ 3° Aniversario da Data de Homologagéao Judicial do Plano 1%
28 4° Aniversario da Data de Homologagéo Judicial do Plano 2%
32 5° Aniversario da Data de Homologacao Judicial do Plano 3%
42 6° Aniversario da Data de Homologacao Judicial do Plano 4%
52 19° Aniversario da Data de Homologacgéao Judicial do Plano Saldo remanescente

Credores Quirografarios Financeiros de Vencimento de Curto Prazo. Os Credores Quirografarios
Financeiros de Vencimento de Curto Prazo observarao as regras de amortizagéo de principal e juros
remuneratoérios previstas nesta Clausula.
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Vencimento

Os Créditos Quirografarios Financeiros de Vencimento de Curto Prazo terdo vencimento no 6° (sexto)
Aniversario da Data de Homologacéao Judicial do Plano.

Juros Remuneratorios

Os Créditos Quirografarios Financeiros de Vencimento de Curto Prazo render&o juros correspondentes
a variagao da Taxa DI, acrescido de sobretaxa de 1,25% a.a., desde a Data do Pedido até a data do
efetivo pagamento (“Remuneracgéo Créditos Quirografarios Financeiros de Curto Prazo”).

Data de Pagamento de Juros Remuneratérios. Os juros remuneratorios objeto da Clausula acima
incidentes desde a Data do Pedido até o 2° Aniversario da Data de Homologacgao Judicial do Plano
serdo capitalizados. Os juros remuneratoérios incidentes sobre o saldo devedor dos Créditos
Quirografarios de Vencimento de Curto Prazo apds o 2° Aniversario da Data de Homologagao Judicial
serao pagos a partir do pagamento da 22 (segunda) parcela (inclusive) e nas datas de amortizagéo do
principal indicadas no cronograma da Clausula abaixo, item (ii) juntamente com a parcela de
amortizagdo do principal.

Cronograma de Amortizagao do Principal. Os Créditos Quirografarios Financeiros de Vencimento de
Curto Prazo serdo amortizados em 17 (dezessete) parcelas, sendo que:

a 12 (primeira) parcela consistira na distribuicdo pro rata de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais)
de forma proporcional ao valor de cada Crédito Quirografério Financeiro de Vencimento de Curto Prazo,
a ser paga no ultimo Dia Util do 18° (décimo oitavo) més contado da Data de Homologago Judicial do
Plano, sendo certo que, para fins desta Clausula, cada més iniciar-se-a no dia do més em que ocorrer
a Data de Homologacgao Judicial do Plano e terminara no mesmo dia do més subsequente; e

as demais parcelas serdo pagas trimestralmente, a partir do 2° (segundo) Aniversario da Data de
Homologagao Judicial do Plano, sempre no dia 15 (quinze) dos meses de margo, junho, setembro e
dezembro de cada ano e a ultima na data de vencimento prevista na Clausula 3.3.3.1, de acordo com
a seguinte regra:

Parcelas Percentual de Amortizagao do saldo dos Créditos
2235 2,5%

62a9? 5,0%

102a 132 7,5°/Z

142 a2 162 10,0%

178 Saldo remanescente

Créditos Quirografarios Financeiros de Vencimento de Longo Prazo. Os Credores Quirografarios
Financeiros de Vencimento de Longo Prazo observaréo as regras de amortizagcao de principal, juros e
atualizagao monetaria previstas nesta Clausula.

Vencimento. Os Créditos Quirografarios Financeiros de Vencimento de Longo Prazo terdo vencimento
em 31 de dezembro de 2038.

Juros Remuneratérios. Os Créditos Quirografarios Financeiros de Vencimento de Longo Prazo
renderdo juros correspondentes a variagdo da TR, acrescido de sobretaxa de 1% a.a. (um por cento ao
ano), capitalizados desde a Data do Pedido até a data do efetivo pagamento, em 31 de dezembro de
2038.
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Cronograma de Amortizagéo do Principal. Os Créditos Quirografarios Financeiros de Vencimento de
Longo Prazo serao amortizados em parcela Unica, devida em 31 de dezembro de 2038.

Créditos ME/EPP

Os Credores ME/EPP poderéo eleger a forma de pagamento de seus Créditos ME/EPP de acordo com
uma das opgdes descritas nas Clausulas abaixo, e desde que observado o procedimento para Exercicio
de Opcéo descrito na Clausula 4.1 abaixo.

Opcgéo A. Credores ME/EPP que validamente elegerem a presente opgédo A terdo seus Créditos
ME/EPP reestruturados e pagos em recursos monetarios nacionais, até o limite de seu Crédito ME/EPP
ou R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), o que for menor, em dinheiro, em parcela Unica, devida
até no ultimo Dia Util do 24° (vigésimo quarto) més contados da Data de Homologagéo Judicial do
Plano, sendo certo que, para fins desta Clausula, cada més iniciar-se-a no dia do més em que ocorrer
a Data de Homologagéao Judicial do Plano e terminara no mesmo dia do més subsequente (“Créditos
ME/EPP - Opgéao A”).

Correcao e Juros remuneratérios. Os Créditos ME/EPP - Opgéao A serao corrigidos e atualizados de
acordo com a TR, acrescida de sobretaxa de 1% a.a. (um por cento ao ano), desde a Data do Pedido
até a data do efetivo pagamento.

Opcéo B. Credores ME/EPP que validamente elegerem a presente opcdo B terdo seus Créditos
ME/EPP reestruturados e pagos em recursos monetarios nacionais, em valor equivalente a 10% (dez
por cento) do montante integral do Crédito ME/EPP, em dinheiro, em parcela unica, devida até o ultimo
Dia Util do 24° (vigésimo quarto) més contados da Data de Homologaco Judicial do Plano, sendo certo
que, para fins desta Clausula, cada més iniciar-se-a no dia do més em que ocorrer a Data de
Homologacgé&o Judicial do Plano e terminard no mesmo dia do més subsequente (“Créditos ME/EPP -
Opcao B”).

Correcao e Juros remuneratoérios. Os Créditos ME/EPP - Opgéo B serdo corrigidos e atualizados de
acordo com a TR, acrescida de sobretaxa de 1% a.a. (um por cento ao ano), desde a Data do Pedido
até a data do efetivo pagamento.

Créditos ME/EPP Retardatarios e Opcédo Padrdo de Pagamento. Os Credores ME/EPP que néo
validamente realizarem a Elei¢do de Op¢ao de Pagamento e os Credores ME/EPP que sejam Credores
Retardatéarios serao reestruturados e pagos necessariamente nos termos da op¢ao Créditos ME/EPP -
Opcéao B, tendo direito a receber apenas os pagamentos de juros, corre¢ao monetaria e de principal
realizados nos termos da opcgéo Créditos ME/EPP - Opcgéo B que vencerem apds 30 Dias Corridos
contados do recebimento pelas Recuperandas de notificagdo enviada pelo Credor ME/EPP, nos termos
da Clausula 9.3, comunicando (a) a publicagao da decisao que determinar a inclusédo do referido Crédito
ME/EPP na Lista de Credores; ou (b) havendo recurso processado com efeito suspensivo contra a
referida deciséo, a publicacdo da decisdo monocratica ou colegiada que julgar o recurso em definitivo.

Com a homologagéo e execugdo do plano de recuperacao judicial a Contax vem reestruturando seu

portfdlio de novos Clientes para 2025, buscando principalmente melhores margens e aumento de
Receita.
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Declaragdo da Administracdo e base de elaboragdo e apresentacido das demonstragcoes
financeiras individuais e consolidadas

Base de elaboragao

As informagdes financeiras individuais e consolidadas sdo apresentadas em milhares de reais (exceto
quando mencionado de outra forma), e foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos
negoécios da Companhia e sdo comparativas para os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 31
de dezembro de 2024. As demonstragbes contabeis individuais e consolidadas foram elaboradas e
estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e em consonancia
com os procedimentos e interpretagbes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), estando
totalmente convergentes com as normas internacionais de contabilidade (“IFRS”) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (“IASB).

As normas contabeis adotadas no Brasil requerem a apresentacdo da Demonstragdo do Valor
Adicionado (“DVA”), individual e consolidada, enquanto as normas IFRS n&o requerem sua
apresentagdo. Como consequéncia, pelas normas IFRS, a DVA estd sendo apresentada como
informagédo suplementar, sem prejuizo ao conjunto destas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas.

A Administragdo da Companhia aprovou a emissio das presentes informagdes financeiras individuais
e consolidadas em 30 de margo de 2026 e afirma que, em seu julgamento, todas as informacgdes
relevantes estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas na sua gestdo, considerando os
eventos subsequentes até a referida data.

Julgamentos, estimativas e premissas contabeis materiais

A preparagao das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas da Companhia requer que a
Administragdo faga julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores
apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, e as respectivas divulgacbes das
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas. Contudo, a incerteza relativa a esses
julgamentos, premissas e estimativas pode resultar em ajuste significativo ao valor contabil de certos
ativos ou passivos em exercicios futuros. A seguir, sdo apresentadas as principais premissas que
envolvem incertezas:

Valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de ativos e passivos financeiros é obtido, como regra geral, através do precgo de cotagado
em mercados ativos. Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros nao puder ser obtido através
de mercados ativos, seu valor é determinado com base em técnicas de avaliagao, incluindo o método
de fluxo de caixa descontado. Os dados para essas avaliagbes se baseiam naqueles praticados no
mercado, ou, quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido para
estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracbes sobre os dados utilizados, como, por
exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores
podem afetar o valor justo apresentado dos instrumentos financeiros.

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Companbhia e suas controladas s&o parte em diversos processos judiciais e administrativos (Nota 18).
Provisbes para riscos dessa natureza sdo reconhecidas quando a Companhia e suas controladas
possuem uma obrigagao presente, formalizada ou ndo, em consequéncia de um evento passado, sendo
provavel que desembolsos sejam requeridos para liquidar a obrigagdo, bem como uma estimativa do
valor possa ser feita com relativa seguranca.
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Na avaliagdo de probabilidade é utilizado o conjunto de evidéncias disponivel a ser aplicado aos
processos, dentre 0os quais a hierarquia das leis, as jurisprudéncias atualizadas, as decisbes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos assessores
externos. As provisbes sao revisadas e ajustadas para refletir alteragdes nas circunstancias,
conclusdes de inspegdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais identificadas com base em novos assuntos
ou decisdes de tribunais.

Avaliagéo do valor recuperavel de ativos nao financeiros

Os ativos nao financeiros devem ser avaliados periodicamente ou caso existam indicios de redugéo do
seu valor recuperavel. Uma perda por redugao ao valor recuperavel ocorre quando o valor contabil de
um ativo ndo financeiro ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior
entre o valor justo, deduzido os custos de venda, e o valor em uso. O calculo do valor justo menos
custos de venda é baseado em informacgdes disponiveis de transac¢des de venda de ativos similares ou
pregos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso é
baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. O valor recuperavel é sensivel (i) a taxa de desconto
utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de caixa futuros
esperados, e (ii) a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagéo.

Imposto de renda e contribui¢do social

O imposto de renda (“IRPJ”) e a contribuicdo social sobre o lucro (“CSLL”) sdo calculados mensalmente
com base no lucro tributavel, aplicando-se a aliquota de 15% acrescida do adicional de 10% para o
IRPJ e 9% para a CSLL, podendo ocorrer a compensacgdo de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuigdo social de exercicios anteriores, limitada a 30% do lucro real apurados.

Os impostos diferidos representam os créditos e débitos sobre prejuizos fiscais de IRPJ e bases
negativas de CSLL, bem como sobre diferengas temporarias entre as bases fiscal e contabil. Os ativos
e passivos de IRPJ e CSLL diferidos sdo classificados como nao circulantes. A analise é feita
individualmente por controlada.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existir um direito legal exequivel
de compensar os passivos fiscais com os ativos fiscais, e se estiverem relacionados aos impostos
langados pela mesma autoridade fiscal sob a mesma entidade tributavel.

Nas demonstragdes contabeis consolidadas, o ativo ou passivo fiscal da Companhia pode ser
compensado contra o ativo ou passivo fiscal das controladas se, e somente se, as referidas entidades
tiverem o direito legalmente executavel de fazer ou receber um unico pagamento liquido e elas
pretendam fazer ou receber esse pagamento liquido ou recuperar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente. Portanto, para fins de apresentagao, os saldos de ativo e passivo fiscal, que nao
atendem ao critério legal de execugao, estao sendo divulgados separadamente.

Os ativos e passivos fiscais diferidos devem ser mensurados pelas aliquotas que se espera sejam
aplicaveis no periodo em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas que
estejam em vigor na data do balanco.

Os ativos fiscais diferidos sdo reconhecidos somente na proporgao das projecées de lucro tributavel
futuro e contra o qual os prejuizos fiscais e as diferencas temporarias possam ser usados. Em 31 de
dezembro de 2025 a Companhia mantém ativos diferidos de prejuizos fiscais no montante de R$ 19.641
mil. (NE n°® 15), nos quais serdo compensados na transagao junto a PGFN em 2025, prevista para o
primeiro semestre de 2026.
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Perda estimada com crédito de liquidagdo duvidosa - PECLD

A perda estimada de liquidagado duvidosa € mensurada a um valor igual a perda de crédito esperada
para as contas a receber e é constituida com base na avaliagao de clientes, levando em consideracao
a classificagao do cliente de acordo com seu nivel de risco, o valor do saldo em aberto e o histérico de
perdas com as contas a receber.

Em cada data de balango, a Companhia avalia se as contas a receber estdo com problemas de
recuperacao quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro.

Evidéncia objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperacdo inclui os seguintes
dados observaveis

¢ Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do mutuario;
e Quebra de clausulas contratuais, tais como inadimpléncia ou atraso de mais de 30 dias;

e Reestruturagdo de um valor devido a Concessionaria em condigbes que nao seriam aceitas em
condicdes normais; ou

e A probabilidade que o devedor entrara em faléncia ou passara por outro tipo de reorganizagao
financeira

Principais politicas e praticas contabeis materiais
Base de consolidagao

As demonstragdes contabeis consolidadas incluem suas controladas de forma direta ou indireta. Todas
as transagdes e saldos entre as empresas que estdo no perimetro de consolidagéo foram eliminados,
bem como eventuais lucros ou prejuizos nao realizados decorrentes destas transagoes, liquidos dos
efeitos tributarios. A participagédo dos acionistas n&o controladores, quando houver, estara destacada.
As informagbes contabeis das controladas sao elaboradas para o0 mesmo periodo de divulgagéo que o
da controladora, utilizando politicas contabeis consistentes e padronizadas com o propésito de
apresentacgao, classificagdo e mensuragao uniformes.

O quadro a seguir apresenta a relagdo de empresas controladas direta ou indiretamente pela Contax
para os periodos de 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

% Participagao
direta ou indireta

31/12/2025 31/12/2024

Controladas diretas

Contax S.A. 100% 100%
Elfe Operagéo e Manutengéo S.A. 100% 100%
Solvian Tecnologia e Integragéao Eireli 100% 100%
Atma Administragdo Financeira Ltda. 100% 100%
Controladas indiretas

Solviantech Desenvolvimento de Sistemas Eireli 100% 100%
Metalfort Manutengdo Comeércio e Servigos Eirel 100% 100%
Youtility Center do Brasil Servigos de Informatica e Telemarketing Ltda. 100% 100%
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A consolidagao ocorre em conformidade com o estipulado pela Lei no 6.404/76 e as devidas alteragbes
promovidas pela Lei no 11.638/07 e Lei no 11.941/09, bem como pelos critérios previstos pelo CPC 36
(R3) - Demonstragdes Consolidadas.

Classificagao de ativos e passivos

A Companhia apresenta ativos e passivos no balango patrimonial com base na classificagdo
circulante/ndo circulante. Um ativo ou passivo é classificado no circulante quando:

e Se espera realiza-lo ou se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo operacional normal
(até 12 meses);

¢ For mantido principalmente para negociagao; ou
e Se espera realiza-lo dentro de 12 meses apds o periodo de divulgagéo.

Todos os demais ativos e passivos sdo classificados como nao circulantes.
Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo classificados no ativo e passivo nao circulante.

Moeda funcional

As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas sdo preparadas utilizando-se a moeda do
ambiente econdmico principal em que ela opera, sendo o Real (R$) a moeda funcional da Companhia.

Ajustes a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo sdo atualizados monetariamente e, portanto, estao
ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto
prazo é calculado, e somente registrado, se considerado relevante em relacdo as demonstracbes
financeiras tomadas em conjunto. Para fins de registro e determinacéo de relevancia, o ajuste a valor
presente é calculado levando em consideragao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita
e, em certos casos, implicita, dos respectivos ativos e passivos. Com base nas anadlises efetuadas e
na melhor estimativa da Administragdo, a Companhia concluiu que o ajuste a valor presente de ativos
e passivos monetarios circulantes € irrelevante em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto e, dessa forma, nao registrou qualquer ajuste.

Instrumentos financeiros

Um instrumento financeiro € um contrato que da origem a um ativo financeiro de uma entidade e a um
passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra entidade.

Ativos financeiros - reconhecimento e mensuragao

Ativos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente mensurados
ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio
do resultado.

A classificagao dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negécios do Grupo para a gestao desses ativos
financeiros. Com excecgao das contas a receber de clientes que ndo contenham um componente de
financiamento significativo ou para as quais o Grupo tenha aplicado o expediente pratico, o Grupo
inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos de transagao, no caso
de um ativo financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado. As contas a receber de
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clientes que ndo contenham um componente de financiamento significativo ou para as quais o Grupo
tenha aplicado o expediente pratico.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor justo
por meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam
“exclusivamente pagamentos de principal e de juros” (também referido como teste de “SPPI”) sobre o
valor do principal em aberto. Essa avaliagdo é executada em nivel de instrumento. Ativos financeiros
com fluxos de caixa que nado sejam exclusivamente pagamentos de principal e de juros sao
classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado, independentemente do modelo de
negocio adotado.

Mensuragao subsequente
Para fins de mensuragao subsequente, os ativos financeiros sao classificados em quatro categorias:

e Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida): para ativos financeiros que séo
mantidos com o objetivo de receber os fluxos de caixa contratuais, os quais decorrem do
recebimento de principal e juros sobre o valor do principal em aberto;

e Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes com
reclassificagdo de ganhos e perdas acumulados (instrumentos de divida): aplicavel aos ativos
financeiros mantidos tanto com o objetivo de receber os fluxos de caixa contratuais, quanto pela
venda desses ativos financeiros;

e Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, sem
reclassificacdo de ganhos e perdas acumulados no momento de seu desreconhecimento
(instrumentos patrimoniais); e

e Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado: corresponde aos ativos financeiros ndo
mensurados pelo custo amortizado, valor justo por meio de outros resultados abrangentes ou
quando sdo designados como tal no reconhecimento inicial. Os instrumentos financeiros sao
designados a mensuragao pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia e
toma as decisdes de compra e venda de tais instrumentos, com base em seu valor justo e de acordo
com a estratégia de gerenciamento de risco.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de
ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

e O Grupo transferiu seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigag¢éo de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um terceiro nos termos
de um contrato de repasse e (a) o Grupo transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios
do ativo, ou (b) o Grupo nem transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios
do ativo, mas transferiu o controle do ativo.

e Quando o Grupo transfere seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra um acordo
de repasse, ele avalia se, e em que medida, reteve os riscos e beneficios da propriedade. Quando
nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o
controle do ativo, o Grupo continua a reconhecer o ativo transferido na medida de seu envolvimento
continuado. Nesse caso, o Grupo também reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o
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passivo associado sdo mensurados em uma base que reflita os direitos e as obrigagdes retidos pelo
Grupo.

¢ O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo menor
valor entre: (i) o valor do ativo; e (ii) o valor maximo da contraprestagéo recebida que a entidade
pode ser obrigada a restituir (valor da garantia).

Passivo Financeiro - reconhecimento inicial e mensuragao

Os passivos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros ao
valor justo por meio do resultado, passivos financeiros ao custo amortizado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no caso
de passivo financeiro que nao seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de transagdo que
sejam diretamente atribuiveis a emissdo do passivo financeiro.

Mensuragéo subsequente
Para fins de mensuragao subsequente, os passivos financeiros sio classificados em duas categorias:

e Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Passivos financeiros ao valor justo por
meio do resultado incluem passivos financeiros para negociagao e passivos financeiros designados
no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros séo classificados como mantidos para negociagao se forem incorridos para fins
de recompra no curto prazo. Essa categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos
contratados pelo Grupo que ndo sado designados como instrumentos de hedge nas relagdes de hedge
definidas pelo CPC 48. Derivativos embutidos separados também sao classificados como mantidos
para negociacdo, a menos que sejam designados como instrumentos de hedge eficazes. Ganhos ou
perdas em passivos para negociacédo sao reconhecidos na demonstracdo do resultado. Os passivos
financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado s&o designados
na data inicial de reconhecimento e somente se os critérios do CPC 48 forem atendidos. O Grupo nao
designou nenhum passivo financeiro ao valor justo por meio do resultado.

e Passivos financeiros ao custo amortizado (empréstimos e financiamentos): Esta é a categoria mais
relevante para o Grupo. Apos o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e
concedidos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o
método da taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado quando os
passivos sdo baixados, bem como pelo processo de amortizagdo da taxa de juros efetiva.

O custo amortizado é calculado levando em consideragao qualquer desagio ou agio na aquisi¢céo e
taxas ou custos que sao parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizagédo pelo método
da taxa de juros efetiva é incluida como despesa financeira na demonstracao do resultado.

Essa categoria geralmente se aplica a empréstimos e financiamentos concedidos e contraidos, sujeitos
ajuros.

Desreconhecimento
Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacdo sob o passivo é extinta, ou seja, quando a
obrigacao especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro

existente é substituido por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os
termos de um passivo existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificagcao é tratada
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como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenca
nos respectivos valores contabeis € reconhecida na demonstragao do resultado.

Compensagéo de instrumentos financeiros

Os ativos financeiros e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no
balango patrimonial individual e consolidado se houver um direito legal atualmente aplicavel de
compensacgao dos valores reconhecidos e se houver a intencao de liquidar em bases liquidas, realizar
os ativos e liquidar os passivos simultaneamente.

Ativo imobilizado

O ativo imobilizado é apresentado pelo custo de aquisicdo, formacdo ou construgédo, deduzido da
depreciagdo acumulada e perda por redugao ao valor recuperavel, quando aplicavel.

Em decorréncia da natureza dos sistemas de tecnologia da informagéo e telecomunicagdes de
propriedade da Companhia, as estimativas de vida util requerem consideravel julgamento e sao
inerentemente incertas principalmente em decorréncia da rapida evolugao dessas tecnologias,
podendo ocorrer obsolescéncia prematura de tais sistemas.

A depreciagao € reconhecida com base na vida util econdmica estimada de cada ativo pelo método
linear. A vida util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciagao sido revisados anualmente
e os efeitos de quaisquer mudancgas nas estimativas sdo contabilizados prospectivamente. Os terrenos
nao sofrem depreciagao.

A Companhia realiza anualmente a analise de indicios de perda no valor recuperavel do ativo
imobilizado em conjunto com a analise de recuperagao de agio. Na ocorréncia de indicio de perda, os
ativos correspondentes sao submetidos ao teste de recuperabilidade através da metodologia de fluxo
de caixa descontado. Por sua vez, quando identificado que o valor contabil do ativo ndo sera
recuperado, uma provisao é registrada.

Ativo intangivel

Os ativos intangiveis sdo recursos identificaveis, sob controle da Companhia e que geram beneficios
econdmicos futuros.

Os ativos intangiveis sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. O custo de
ativos intangiveis adquiridos em uma combinagéo de negdcios corresponde ao valor justo na data de
aquisicdo. Apo6s o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados ao custo deduzido da
amortizagdo acumulada e das perdas por redugdo do valor recuperavel, quando aplicavel. Ativos
intangiveis gerados internamente, excluindo custo de desenvolvimento, ndo séo capitalizados e o gasto
¢ refletido no resultado no exercicio em que foi incorrido.

A vida util do ativo intangivel pode ser definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida util definida
sdo amortizados ao longo da vida util econdmica e avaliados em relagédo a perda por reducéo ao valor
recuperavel sempre que houver indicio de perda de valor econémico do ativo. O periodo e o método
de amortizagdo para um ativo intangivel com vida util definida s&o revisados no minimo ao final de cada
exercicio social. A amortizagao de ativos intangiveis com vida util definida é reconhecida no resultado.
Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sao amortizados, mas séo testados anualmente quanto
ao seu valor recuperavel, seja individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A Companhia
registra neste subgrupo principalmente agio por expectativa de rentabilidade futura e marcas.
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Arrendamentos

A Companhia e suas controladas aplicam uma unica abordagem de reconhecimento e mensuragao
para todos os arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e ativos de baixo valor. Na
data de inicio de um arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de arrendamento mensurados
pelo valor presente dos pagamentos a serem realizados durante o prazo do arrendamento e ativos de
direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes.

Os ativos de direito de uso sdo mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciagdo acumulada
e ajustados por qualquer nova remensuracdo dos passivos de arrendamento. O custo dos ativos de
direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais
incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de inicio, menos os eventuais
incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso sao depreciados linearmente pelo
prazo do arrendamento.

Na data de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de arrendamento mensurados
pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados durante o prazo do
arrendamento. Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos fixos (incluindo,
substancialmente, pagamentos fixos) menos quaisquer incentivos de arrendamento a receber,
pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a
serem pagos sob garantias de valor residual.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, a Companhia usa a sua taxa de
empréstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juros implicita no arrendamento néo é
facilmente determinavel. Apds a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é aumentado para
refletir o acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso,
o valor contabil dos passivos de arrendamento € remensurado se houver uma modificagdo, uma
mudanc¢a no prazo do arrendamento, uma alteragdo nos pagamentos do arrendamento (por exemplo,
mudangas em pagamentos futuros resultantes de uma mudanga em um indice ou taxa usada para
determinar tais pagamentos de arrendamento) ou uma alteragédo na avaliagao de uma opgéo de compra
do ativo subjacente.

Investimentos
Aplicagao do método da Equivaléncia Patrimonial

A entidade com o controle conjunto, ou com influéncia significativa sobre uma investida, deve
contabilizar esse investimento utilizando o método da equivaléncia patrimonial. Pelo método da
equivaléncia patrimonial, o investimento em coligada ou em empreendimento controlado em conjunto
deve ser inicialmente reconhecido pelo custo e o seu valor contabil sera aumentado ou diminuido pelo
reconhecimento da participagdo do investidor nos lucros ou prejuizos do periodo, gerados pela
investida apds a aquisicdo. A participagao do investidor no lucro ou prejuizo do periodo da investida
deve ser reconhecida no resultado do investidor.

Se o investidor mantém direta ou indiretamente (por meio de controladas, por exemplo), vinte por cento
ou mais do poder de voto da investida, presume-se que ele tenha influéncia significativa, a menos que
possa ser claramente demonstrado o contrario. Por outro lado, se o investidor detém, direta ou
indiretamente (por meio de controladas, por exemplo), menos de vinte por cento do poder de voto da
investida, presume-se que ele nao tenha influéncia significativa, a menos que essa influéncia possa ser
claramente demonstrada. A propriedade substancial ou majoritaria da investida por outro investidor ndo
necessariamente impede que um investidor tenha influéncia significativa sobre ela. A existéncia de
influéncia significativa por investidor geralmente é evidenciada por uma ou mais das seguintes formas:

¢ representagado no conselho de administragdo ou na diretoria da investida
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e participagdo nos processos de elaboragao de politicas, inclusive em decisdes sobre dividendos e
outras distribuicoes;

e operacdes materiais entre o investidor e a investida;
¢ intercambio de diretores ou gerentes;

fornecimento de informagao técnica essencial. Aplica-se o método de equivaléncia patrimonial para
sociedades controladas, controladas em conjunto e coligadas. Demais investimentos sdo mantidos ao
valor justo ou custo.

Transag¢des entre controladas

Os saldos e ganhos nao realizados em transagdes com controladas, sdo eliminados proporcionalmente
a participacao da controladora na entidade em questao no processo de consolidagdo. Os prejuizos ndo
realizados s&o eliminados da mesma forma que os ganhos nao realizados, porém somente na medida
em que nao haja indicios de redugéo ao valor de recuperagéo (impairment). Sdo eliminados também
os efeitos no resultado das transagdes realizadas com as controladas em conjunto, se aplicavel, onde
sdo reclassificados parte do resultado de equivaléncia patrimonial das empresas controladas em
conjunto para despesa financeira, custo dos produtos vendidos e imposto de renda e contribuigdo
social.

A data base das informagdes contabeis intermediarias das controladas e controladas em conjunto é
coincidente com a da controladora, e suas politicas contabeis estdo alinhadas com as politicas
adotadas pela Companhia

Transagoes e saldos em moedas estrangeiras

Sao convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das
transacbes ou da avaliacdo, nas quais os itens sdo remensurado. Os ganhos e as perdas cambiais
resultantes da liquidagao dessas transagdes e da conversao pelas taxas de cambio do final do exercicio
referentes a ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras sdo reconhecidos na demonstragéo
do resultado como resultado financeiro, exceto quando reconhecidos no patrimdnio como resultado de
operagao no exterior caracterizada como investimento no exterior.

Os adiantamentos realizados em moedas estrangeiras séo registrados pela taxa de cambio da data
que a entidade efetua os pagamentos ou recebimentos antecipados, reconhece (data de transagao)
como ativo ndo monetario ou passivo ndo monetario.

Teste de impairment fair-value

Os investimentos sao revisados para a verificagao de impairment sempre que eventos ou mudangas
nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode n&o ser recuperavel. Uma perda por impairment
é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel.

Combinagoes de negocio

Sao registradas utilizando o método de aquisicdo quando o controle é transferido para a Companhia. A
contraprestacdo transferida é geralmente mensurada ao valor justo, assim como os ativos liquidos
identificaveis adquiridos. Se a contraprestacdo contingente é classificada como instrumento
patrimonial, entdo ela ndo é remensurada e a liquidagéo € registrada dentro do patriménio liquido. As
demais contraprestagdes contingentes sdo remensuradas ao valor justo em cada data de relatério e as
alteragdes subsequentes ao valor justo séo registradas no resultado do exercicio. Os custos da
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transacgao sao registrados no resultado conforme incorridos, exceto os custos relacionados a emissao
de instrumentos de divida ou patrimdnio. A contraprestacao transferida ndo inclui montantes referentes
ao pagamento de relagdes pré-existentes. Esses montantes sdo geralmente reconhecidos no resultado
do exercicio. Qualquer contraprestagéo contingente a pagar € mensurada pelo seu valor justo na data
de aquisicao.

Receita de vendas

As receitas de vendas de servigos sdo reconhecidas de acordo com o CPC 47 (IFRS 15) - “Receita
com Contratos de Clientes”, que estabelece um modelo de cinco etapas para determinar a mensuragao
da receita e quando e como ela sera reconhecida. Dessa forma, a Companhia reconhece as receitas
quando os servicos sdo prestados e efetivamente aceitos pelos seus clientes. Esses critérios sédo
considerados atendidos quando os servigos sdo transferidos ao comprador.

Os custos incrementais com a implantagdo de novas operagbes sao ativados e reconhecidos no
resultado pelo prazo inicial de cada novo contrato.

A receita é apresentada liquida de impostos incidentes, dos cancelamentos, dos abatimentos e
descontos.

Os servigos sao faturados e/ou estimados de acordo com a sua natureza, a saber:
Servigos de atendimento, divididos entre:

Telemarketing: receita auferida com base em tempo de conversacéo e/ou preco fixo por posi¢do de
atendimento (“PAs”) disponibilizada ao cliente e/ou por preco variavel com base em metas acordadas
com os clientes;

Trade marketing: receita reconhecida conforme prego fixo negociado na contraprestagado de servigos
de promogéao de vendas (PDV) e demais servigos de marketing e apoio ao negocio;

e Servigos de manutencgao industrial e facilities: receita auferida com base no nivel de servigo prestado
e/ou preco fixo mensal.

Tributos sobre a receita

As receitas das controladas da Companhia estdo sujeitas principalmente aos seguintes tributos e
aliquotas:

e PIS/COFINS: incidem sobre o faturamento bruto as aliquotas de 0,65% para o PIS e 3,00% para a
COFINS;

e |SS: tributo de natureza municipal que incide sobre o faturamento bruto as aliquotas de 2% a 5% de
acordo com a localidade onde o servigo é prestado;

e CPRB (Contribuicéo previdenciaria sobre a receita bruta): incidéncia de 2,5% a 3,6% sobre a receita
bruta em substituicdo a contribuicdo patronal de 20% sobre a remuneragéo dos empregados.

Custos e despesas

Os custos e as despesas operacionais sao registrados de acordo com o regime de competéncia e estdo
representados principalmente por gastos com pessoal, materiais e servigos de terceiros.
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Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem os ganhos sobre montantes investidos em ativos financeiros e
variagdes no valor justo de ativos financeiros. As despesas financeiras compreendem juros e
atualizagao monetaria de passivos financeiros.

Lucro (Prejuizo) por agéo

O célculo do lucro ou prejuizo basico por agéo é feito através da divisdo do lucro liquido (prejuizo) do
exercicio pela quantidade média ponderada de ag6es ordinarias disponiveis durante o exercicio.

O lucro diluido por acdo é calculado através da divisdo do lucro liquido pela quantidade média
ponderada de ag¢des ordinarias disponiveis durante o exercicio mais a quantidade média ponderada de
agdes ordinarias que seriam emitidas na conversao de todas as agdes ordinarias potenciais.

Demonstragao do valor adicionado

Conforme lei 11.638/07 a apresentacdo da demonstragéo do valor adicionado € exigida para todas as
Companhias abertas. Essa demonstragéo foi preparada de acordo com o CPC 09 - Demonstragéo do
Valor Adicionado, aprovado pela Resolugao CVM 199.

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2025.

O Grupo aplicou pela primeira vez certas normas e alteragdes, que sao validas para periodos anuais
iniciados em, ou apés, 1° de janeiro de 2025 (exceto quando indicado de outra forma). O Grupo decidiu
nao adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretagdo ou alteragdo que tenham sido
emitidas, mas ainda nao estejam vigentes.

e Alteragdes ao CPC 02 (R2)/IAS 21 — Efeitos das Mudangas nas Taxas de Cambio Entraram em
vigor em 1° de janeiro de 2025 as alteracdes a IAS 21, que abordam a falta de permutabilidade
(exchangeability) de moedas estrangeiras. Essas alteragdes fornecem orientagdes sobre como
determinar a taxa de cadmbio quando n&o ha permutabilidade entre duas moedas, exigindo
divulgacao adicional sobre a natureza e os riscos associados a essas situagoes.

¢ Revisdo de Pronunciamentos Técnicos n° 27 — CPC 32 e CPC 48 Aprovada pela Resolugdo CVM
n° 213, a Revisao n° 27 introduz alteragbes redacionais nos Pronunciamentos Técnicos CPC 32 —
Tributos sobre o Lucro e CPC 48 — Instrumentos Financeiros, visando alinhar o texto desses
pronunciamentos as normas internacionais correspondentes.

e Alteracoes ao CPC 18 (R3) - Investimento em Coligada, Em Controlada e Empreendimento
Controlado Em Conjunto e a ICPC 09 - Demonstragdes Contabeis Individuais, Demonstracdes
Separadas, Demonstragoes Consolidadas e Aplicagdo do Método da Equivaléncia Patrimonial. A
atualizagao do Pronunciamento Técnico CPC 18 contempla a aplicagdo do método da equivaléncia
patrimonial (MEP) para a mensuragdo de investimentos em controladas nas Demonstragdes
Contabeis Individuais, refletindo a alteragao nas normas internacionais que agora permitem essa
pratica nas Demonstragdes Contabeis Separadas. Essa convergéncia harmoniza as praticas
contabeis adotadas no Brasil com as internacionais, sem gerar impactos materiais em relagéo a
norma atualmente vigente, concentrando-se apenas em ajustes de redacdo e na atualizagdo das
referéncias normativas.

e OCPC 10 — Créditos de Carbono, Permissbes de Emissdo e Créditos de Descarbonizagao

Instituida por meio da Resolugdo CVM n° 223, publicada em 16 de dezembro de 2024, a Orientagado
OCPC 10 entrou em vigor em 1° de janeiro de 2025, sendo obrigatéria para companhias abertas.
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Essa orientagéo estabelece o tratamento contabil aplicavel aos créditos de carbono, permissées de
emissao (allowances) e Créditos de Descarbonizagédo (CBIOs), abordando aspectos relacionados
ao reconhecimento, mensuracdo e divulgagdo desses instrumentos. Sua aplicagdo € obrigatéria
para 0s exercicios sociais iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2025. Essa alteragado nao teve
impactos nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

¢ Revisao de Pronunciamentos Técnicos n° 28 — CPC 51 - aprovada em 2025, a Revisao n° 28

atualizou o CPC 51 em linha com a futura adog¢ao da IFRS 18, trazendo ajustes de redagéo e
referéncias normativas sobre apresentagéo e divulgacdo das demonstragdes financeiras.

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados em 2026

Os requisitos, normas, alteragdes, orientagdes e interpretagdes que entrarao em vigor para exercicios
iniciados em 01 de janeiro de 2026 sao:

IFRS S1/CBPS 01 — Requisitos gerais para divulgagéo de informacgdes financeiras relacionadas a
sustentabilidade: estabelece os requisitos para a divulgagao de riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade, no curto, médio e longo prazo, que possam afetar os fluxos de caixa, o acesso a
financiamento e o custo de capital da entidade. A Companhia utilizara o alivio de adogao inicial previsto
no Apéndice C da CBPS 01 — Disposicdes Transitorias e divulgara as informagdes em conformidade
com a norma a partir do exercicio iniciado em 01 de janeiro de 2027.

IFRS S2/CBPS 02 — Requisitos de divulgagao relacionados ao clima: estabelece os requisitos para a
divulgacdo de riscos e oportunidades relacionadas ao clima e que impactam materialmente as
demonstragdes financeiras da Companhia. O principal impacto previsto para tal adog¢do é a conexao
dos riscos e oportunidades relacionados ao clima ja divulgados ao mercado por meio de outros
relatérios com as demonstragdes financeiras e suas respectivas projegdes. A adogado datara do
exercicio iniciado em 01 de janeiro de 2026, e a Companhia encontra-se em estagio intermediario de
implementacao do referido pronunciamento.

N&o foram identificados outros impactos que ndo os acima mencionados no que tange o

reconhecimento, mensuracéo e divulgagdo contabeis da Companhia na data-base e nos exercicios
subsequentes.

Caixa e equivalentes de caixa e aplicag¢des financeiras

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024

Saldos bancarios 16.981 1
Aplicacdes financeiras — liquidez imediata 7.822 68.430
Caixa e equivalentes de caixa 24.803 68.430
Aplicagdes financeiras (a) 77.087 -
Aplicagoes financeiras 77.087 -
101.890 68.431

Os equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de
curto prazo, sendo que a Companhia considera equivalentes de caixa uma aplicagao financeira de

35



Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

5.1

Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administragao sobre as demonstragoes financeiras

individuais e consolidadas
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025
(Em milhares de Reais)

conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa e estando sujeita a um insignificante

risco de mudanga de valor.

A Companhia tem como politica a alocacdo de disponibilidades de curto prazo em aplicagbes
financeiras remuneradas com base em percentuais da variagdo do Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI) e sdo concentradas em instituigdes financeiras de primeira linha. A remuneragéo

média no ano foi de 100% do CDI.

(a) Fundo de Investimento em Direitos Creditérios com liquidez entre 60 e 90 dias.

Contas a receber de clientes

Contas a receber de clientes

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024

Contas a receber 73.837 49.776
(-) Perdas esperadas de créditos de liquidagao duvidosa - PECLD (1.669) -
72.168 49.776

A composigao dos valores do contas a receber por faixa de vencimento estd demonstrada a seguir:

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024
A faturar 52.193 42.525
A vencer 9.250 5.400
Até 30 dias 3.829 1.645
Vencidos de 31 a 60 dias 2.232 -
Vencidos de 61 a 90 dias 1.544 50
Vencidos de 91 a 180 dias 2.112 156
Vencidos acima de 180 dias 2.677
(-) Perdas estimadas de créditos de liquidacédo duvidosa - PECLD (1.669)
72.168 49.776
A movimentagéo das perdas esperadas com créditos esta demonstrada a seguir:
Saldo em 31 de dezembro de 2024
Constituicdo de PECLD 1.669
Saldo em 31 de dezembro de 2025 1.669
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Contratos em garantia

O saldo apresentado refere-se a valores vinculados a garantias contratuais decorrentes de contratos
de prestacao de servicos firmados com o cliente Petroleo Brasileiro S.A. — Petrobras e Caixa Econémica
Federal, por meio das controladas Elfe e Contax, respectivamente. Em 31 de dezembro de 2025, os
montantes retidos totalizam R$ 831 para a Elfe (R$ 5.525 em 31 dezembro de 2024) e R$ 9.144 para
a Contayx, totalizando R$ 9.975 em 31 de dezembro de 2025.

O saldo da Contax refere-se a retengbes de 22,5% da folha mensal, ajustado conforme férias e
rescisdes realizadas, no contrato junto a Caixa Econémica Federal. Essas retengbes tém como
finalidade garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais e estdo sujeitas a atualizagdo monetaria,
conforme previsto nos respectivos contratos. Os valores serao restituidos integralmente a Companhia
ao término dos contratos, desde que todas as obrigagdes assumidas tenham sido devidamente
cumpridas.

Tributos a recuperar

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024

IRPJ/CSLL a recuperar 26.125 16.148
PIS/COFINS a recuperar 38.125 43.219
INSS a recuperar 70.241 30.102
ISS a recuperar 14.655 13.305
Outros impostos 9.548 8.393
158.694 111.167

Circulante 22.529 26.689
N&o circulante 136.165 84.478

Em 31 de dezembro de 2025, o Grupo Contax apresentou impostos a recuperar no ativo circulante e
ndo circulante totalizando o montante de R$ 158.694, constituidos principalmente por créditos fiscais
recuperaveis e retengdes em impostos sobre servigos. Esses saldos sdo resultado das atividades
diversificadas do grupo nos setores de CRM cobranga, promog¢éo de vendas, 6leo e gés, entre outros,
e sdo administrados conforme as normas tributérias vigentes, visando sua realizagdo no curto e longo
prazo. A realizacdo dos saldos ocorrera através de compensacoes fiscais nas apuragdes mensais ou
mediante restituicdes e ressarcimentos, conforme permitido pela legislagcéo tributaria, garantindo a
eficiéncia fiscal e financeira do grupo.

Despesas antecipadas e demais ativos

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024
Despesas antecipadas (a) 2.908 4.185
2.908 4.185
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Consolidado

31/12/2025 31/12/2024
Circulante 1.496 2.820
Nao circulante 1.412 1.365

(b) As despesas antecipadas referem-se, substancialmente, a valores pagos antecipadamente pela
Companhia e suas controladas, que serdo apropriados ao resultado conforme o decurso do tempo
ou a prestagao dos servigos contratados. Em 31 de dezembro de 2025, o saldo de despesas
antecipadas totalizava R$ 2.908 (R$ 4.185 mil em 31 de dezembro de 2024), sendo composto,
pelos seguintes itens; Gastos com implantagdo de novos contratos R$ 2.532 e Seguros garantia
R$ 376

Investimentos em controladas

Movimentagao dos investimentos

Resultado
de
Controladora o T
o equivaléncia
Part. 31/12/2024 patrimonial AFAC 31/12/2025
Agio Investimento
Contax 74.365 - - 74.365
Investimento
Elfe Manutengdo 100% 157.836 24742  (153.839) 28.739
Contax 100% 253.799 (45.494) (264.176) (55.871)
Atma financeira 100% (9.707) (2.609) 4.318 (7.996)
Solvian Tecnologia 100% (9.560) 1.121 12.342 3.903
466.733 (22.238) (401.355) 43.140
Investimento 486.000 - - 107.007
Obrigag6es com controladas (19.267) - - (63.867)

Resultado de
equivaléncia

Controladora % Part. 31/12/2023 patrimonial 31/12/2024

Agio

Contax 74.365 - 74.365

Investimento

Elfe Manutengéo 100% 156.008 1.828 157.836

Contax 100% 330.834 (77.035) 253.799

Atma Financeira 100% (9.122) (585) (9.707)

Solvian Tecnologia 100% (10.325) 765 (9.560)
541.760 (75.027) 466.733

Investimento 561.207 - 486.000
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Obrigag6es com controladas (19.447) (19.267)
Informacgodes financeiras resumidas das controladas diretas:

31/12/2025

Contax Elfe Solvian . Atr_na

financeira

Ativo circulante 106.352 86.497 - 9.615

Ativo nao circulante 939.399 40.835 7.183 293.900

Passivo circulante 382.141 55.060 646 12.640

Passivo n&o circulante 719.481 43.534 2.634 298.872

Patrimoénio liquido (55.871) 28.738 3.903 (7.997)

Receita liquida 353.790 21.772 - -

Lucro (Prejuizo) do exercicio (45.494) 24.742 1.121 (2.609)

31/12/2024

Contax Elfe Solvian . Atma

financeira

Ativo circulante 231.495 170.297 305 783

Ativo nao circulante 781.947 229.247 33.492 146.317

Passivo circulante 282.728 62.078 646 5.712

Passivo n&o circulante 476.916 179.629 42.711 151.096

Patrimoénio liquido 253.799 157.837 (9.560) (9.708)

Receita liquida 260.907 33.242 - -

Lucro (Prejuizo) do exercicio (77.035) 1.828 765 (585)
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9 Imobilizado (Consolidado)
Consolidado 31/12/2025
Taxa média Depreciagao

ponderada a.a. Custo acumulada Liquido

Equipamentos de transmisséo 20,00% 25.902 (25.902) -
Equipamentos de energia 6,67% 48.244 (46.880) 1.364
Equipamentos de climatizacao 7,69% 48.406 (47.839) 567
Maquinas e equipamentos 11,1% 45.702 (40.946) 4.756
Informatica 25,00% 485.957 (485.676) 281
Veiculos 20,00% 1.325 (1.325) -
Méveis e utensilios 11,11% 167.207 (166.678) 529
Benfeitorias em bens de terceiros 10,00% 313.002 (311.442) 1.560
Imobilizado 1.135.745 (1.126.688) 9.057
Consolidado 31/12/2024

Taxa média Depreciagao

ponderada a.a. Custo acumulada Liquido

Equipamentos de transmisséo 20,00% 25.902 (25.902) -
Equipamentos de energia 6,67% 48.244 (46.004) 2.240
Equipamentos de climatizagao 7,69% 48.406 (46.919) 1.487
Maquinas e equipamentos 11,11% 45.702 (38.703) 6.999
Informatica 25,00% 485.807 (485.522) 285
Veiculos 20,00% 1.325 (1.325) -
Moveis e utensilios 11,11% 167.207 (165.820) 1.387
Benfeitorias em bens de terceiros 10,00% 313.002 (310.087) 2.915
Imobilizado 1.135.595 (1.120.282) 15.313
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Consolidado 31/12/2025

Custo Taxa média o B'ilixa_s / o
ponderada a.a. 31/12/2024 Adicoes Transferéncias Depreciagao 31/12/2025
Equipamentos de energia 6,67% 2.240 - - (876) 1.364
Equipamentos de climatizacao 7,69% 1.487 - - (920) 567
Maquinas e equipamentos 11,1% 7.025 - - (2.269) 4.756
Informatica 25,00% 285 150 - (154) 281
Moveis e utensilios 11,11% 1.385 - - (856) 529
Benfeitorias em bens de terceiros 10,00% 2.915 - - (1.355) 1.560
Custo Total Imobilizado 15.337 - - (6.430) 9.057
Consolidado 31/12/2024

Custo Taxa média o B?ixa_s / o
ponderada a.a. 31/12/2023 Adicoes Transferéncias Depreciagao 31/12/2024
Terrenos 3.919 - (3.919) - -
Prédios 7,14% 1.067 - (1.000) (67) -
Equipamentos de energia 6,67% 2.427 - 1.485 (1.672) 2.240
Equipamentos de climatizacao 7,69% 2.978 - - (1.491) 1.487
Maquinas e equipamentos 11,11% 11.076 121 (.366) (3.567) 7.264
Informatica 25,00% 20 - (.64) (.216) (.260)
Veiculos 20,00% 565 - - (.20) 545
Moveis e utensilios 11,11% 1.170 9 .75 (132) 1.122
Benfeitorias em bens de terceiros 10,00% 4,125 - (.42) (1.168) 2.915
Custo Total Imobilizado 27.347 130 (3.831) (8.333) 15.313

Analise do valor recuperavel de ativos

Em 31 de dezembro de 2025 nao foram identificados eventos que indicassem a necessidade de efetuar calculos para avaliar eventual redugao do imobilizado

ao seu valor de recuperagao.
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10 Intangivel

Controladora

Taxa de depreciagao
Custo (%) 31/12/2024 Adicoes Baixas Transferéncias 31/12/2025
Agio s/ Investimentos 320.636 - - - 320.636
320.636 - - - 320.636
Amortizagao Acumulada 31/12/2024 Adicoes Baixas Transferéncias 31/12/2025
Agio s/ Investimentos - - - -
Total 320.636 - - - 320.636

Consolidado

Taxa de depreciacao

Custo (%) 31/12/2024 Adigdes Baixas Transferéncias 31/12/2025
Software 10,00% 644.774 - - - 644.774
Agio s/ Investimentos 640.465 - . i, 640.465

1.285.239 - - - 1.285.239

Depreciagdao Acumulada 31/12/2024 Adicoes Baixas Transferéncias 31/12/2025

Software 10,00% (638.480) (4.865) . B (643.345)
(638.480) (4.865) . . (643.345)
Total 646.759 (4.865) - - 641.894
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Controladora

Taxa de depreciagao

Custo (%) 31/12/2023 Adicoes Baixas Transferéncias 31/12/2024
Carteira de Clientes 20,00% 200.226 - - - 200.226
Agio s/ Investimentos 320.636 - - - 320.636

520.862 - - - 520.862

Depreciagao Acumulada 31/12/2023 Adicoes Baixas Transferéncias 31/12/2024
Carteira de Clientes (164.557) (35.669) - - (200.226)
Agio s/ Investimentos - - - - -

(164.557) (35.669) - - (200.226)

Total 356.305 (35.669) - - 320.636

Consolidado

Taxa de depreciacao

Custo (%) 31/12/2023 Adicoes Baixas Transferéncias 31/12/2024
Software 10,00% 644.774 - - - 644.774
Carteira de Clientes 20,00% 200.226 - - - 200.226
Agio s/ Investimentos 640.465 - - - 640.465

1.485.465 - - - 1.485.465

Depreciagdao Acumulada 31/12/2023 Adicoes Baixas Transferéncias 31/12/2024
Software (627.996) (10.485) - - (638.481)
Carteira de Clientes (164.557) (35.668) - - (200.225)
Agio s/ Investimentos - - - -

(792.553) (46.153) - - (838.706)

Total 692.912 (46.153) - - 646.759
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11

(a)

(b)

Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e

consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Direito de uso

Saldos

Edificagdes

Direito de uso liquido

Edificagbes
Direito de uso Liquido

Movimentagao

Edificagbes

Direito de uso liquido

Edificagbes

Direito de uso liquido

Consolidado — 31/12/2025

Depreciacao

Custo acumulada Liquido
30.743 (17.529) 13.214
30.743 (17.529) 13.214

Consolidado - 31/12/2024

Depreciagao

Custo acumulada Liquido
36.002 (20.483) 15.519
36.002 (20.483) 15.519

Consolidado

Transferéncias

31/12/2024 Adigoes | Baixas (i) Depreciagao 31/12/2025
15.519 6.014 (2.045) (6.274) 13.214
15.519 6.014 (2.045) (6.274) 13.214

Consolidado
Transferéncias

31/12/2023 Adicoes | Baixas (i) Depreciagao 31/12/2024
21.541 - 2 (6.024) 15.519
21.541 - 2 (6.024) 15.519

(iy Conforme alinhado em seu plano de negécios e estratégia de reestruturacdo a Companhia otimizou
a utilizagdo de seus sites e com isso ocorreu a devolugao de alguns deles e a reorganiza¢ao dos

demais sites.
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e

consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

12 Fornecedores
Controladora Consolidado
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Fornecedores nacionais 2.804 2.479 51.372 65.414
2.804 2.479 51.372 65.414
Circulante (i) 1.715 1.439 18.090 26.351
N&o circulante 1.089 1.040 33.282 39.063

(i) Contempla principalmente fornecedores de: beneficios a empregados, tecnologia da informagéo e

manutengdo de infraestrutura predial.

13 Salarios, encargos sociais e beneficios

Salarios e honorarios
Rescisoes trabalhistas
Provisdes de 13°
Provisdes de férias
Encargos sociais (a)

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024
16.157 16.394
34.911 44.482
14.327 21.709

114.725 51.042
180.120 133.627

(a) As Contribuicbes previdenciarias, apesar de mantidas em provisdo, sao liquidadas mediante
compensagdo com créditos, igualmente administrados pela RFB, quais sejam, as rubricas do
sistema “S”, quando estes foram quitados com base de calculo superior a 20 salarios-minimos.

14 Tributos a recolher e parcelamentos fiscais
Controladora Consolidado
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
PIS/COFINS - - 17.232 16.094
CPRB - - 39.125 24.847
ISS - - 109.612 75.659
Parcelamentos fiscais (i) - - 32.656 86.163
Parcelamentos fiscais PGFN (ii) 11.534 11.690 146.635 91.784
Outros tributos a recolher 223 202 31.233 26.161
11.757 11.892 376.493 320.708
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e

consolidadas
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025
(Em milhares de Reais)

Controladora

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Circulante 1.571 1.142 163.166 157.378
N&o circulante 10.186 10.750 213.327 163.330

(i) Os parcelamentos fiscais foram realizados conforme previsto na legislagdo em vigor, em especial
Leis n® 10.522/2002 (parcelamentos ordinarios), n° 11.941/2009 (REFIS), n° 12.996/2014
(Reabertura do REFIS V) e n® 13.496/2017 (PERT), os quais estao atualizados monetariamente
pela variacdo da SELIC. Os parcelamentos sdo amortizados mensalmente.

(i) O parcelamento foi consolidado na modalidade transagéo tributaria individual nos termos da lei n°
13.988/2000 regulamentada pela portaria PGFN n° 6757/2022, com as seguintes premissas:
renuncia fiscal; amortizacdo com prejuizos fiscais; e o saldo remanescente diluidos em
120 parcelas para os tributos federais e 60 parcelas para as contribuicbes previdenciarias, com
escalonamento nas primeiras 36 parcelas sendo as mesmas atualizadas por SELIC.

O quadro a seguir apresenta o cronograma de pagamento dos parcelamentos fiscais:

2026
2027
2028
2029 em diante

Total

Imposto de renda e contribuigado social diferido

Consolidado
33.078
33.019
33.019
80.175

179.291

Consolidado

31/12/2024 Adigoes Baixas 31/12/2025
Ativo néo circulante

Prejuizo fiscal 19.912 - - 19.912
Diferencas temporarias - - (271) (271)
19.912 - (271) 19.641
Consolidado
31/12/2024 Adicoes Baixas 31/12/2025

Passivo néo circulante
Diferengas temporarias 192.695 1 - 192.696
192.695 1 - 192.696
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e

consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Os ativos e passivos fiscais diferidos se referem as diferengas temporarias entre as bases contabil e

fiscal.

O saldo consolidado de base prejuizo fiscal e base negativa de contribuigdo social em 31 de dezembro

de 2025 é de R$ 3.589.057 (R$ 3.401.535 em 31 de dezembro de 2024).

Conciliagao do imposto de renda e contribuigado social sobre o resultado

Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e
da contribuigao social

Imposto de renda e contribuigdo social a
aliquota nominal (34%)

Ajustes:

Equivaléncia patrimonial

Efeitos tributarios sobre adi¢cdes (exclusées)
permanentes, liquidas

Compensagao Prejuizos fiscais

Impostos diferidos (n&o constituidos s/ prejuizo
fiscal)

Receita (despesa) de imposto de renda e
contribuigao social

Corrente
Diferido

Controladora

Consolidado

31/12/2025 3111212024  31/12/2025  31/12/2024
(34.365) (124.739) (30.159) (103.662)
(11.684) 42.411 (10.254) 35.245
(22.238) (25.509) - -

30.850 - (164.577) (12.464)
3.072 (32.922) 170.625 (59.877)
- (16.020) (4.206) (37.096)

- - (3.935) (4.798)

- (16.020) (271) (32.298)

47



Docusign Envelope ID: BE5SBFCB8-526C-4DE8-BDD5-AC7EC90C025D

16

16.1

Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Empréstimos e Financiamentos e Debéntures

Debéntures

A composigdo e movimentagao das debéntures pelo valor justo em 31 de dezembro de 2025 esta apresentada a seguir:

Controladora

I I . Remuneragao R Encargos Atualizagao
Empresa Emissao Data de emissao Vencimento a.a. 31/12/2024 Amortizagées Financeiros Monetaria 31/12/2025
Contax Participacdes (a) 72 - 12 série 13/08/2020 11/04/2038 CDI + 1,00% 66.589 - - 6.267 72.856
Contax Participacdes (a) 72 - 32 série 13/08/2020 11/04/2038 TR + 1,00% 8.763 - - - 8.763
75.351 - - 6.267 81.619
Circulante - -
Nao circulante 75.351 81.619
Consolidado
Empresa Emisséao Data de emissdo  Vencimento Remuneragdo 31/12/2024 Amortizagoes I_Encarg_os Atuallza}g_a ° 31/12/2025
a.a. Financeiros Monetaria
Contax Participagdes (a) 7 - 12 série 13/08/2020 11/04/2038 CDI + 1,00% 66.589 - - 6.267 72.856
Contax Participacdes (a) 72 - 32 série 13/08/2020 11/04/2038 TR + 1,00% 8.763 - - - 8.763
Contax S.A. Crédito do Plano 2025 13/08/2020 11/04/2038 CDI + 1,00% 12.427 - - 429 12.856
Contax S.A. Crédito do Plano 2038 13/08/2020 11/04/2038 TR + 1,00% 3.091 - - - 3.091
Elfe S.A. 22 - 12 série 04/10/2018 29/06/2026 IPCA +12% 4.460 (3.675) 882 - 1.667
Elfe S.A. 22 - 22 série 30/06/2021 29/06/2026 IPCA +12% 14.455 (1.223) 2.442 - 15.674
109.785 (4.898) 3.324 6.696 114.907
Circulante 2.757 17.341
N&o circulante 107.028 97.566

Os saldos de debéntures foram considerados no processo de recuperacéo judicial e, portanto, ndo possuem Covenants.
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16.2

Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Empréstimos e financiamentos

A composig¢do e movimentagao dos empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2025 esta apresentada a seguir:

Contax Participagoes

Bancos - RJ
Contax S.A.
FIDC
Kanastra
Bancos - RJ
Elfe S.A
Bancos - RJ
ATMF

Conta garantida (a)

FIDC

Bancos - RJ
Youtility S.A.
FIDC

Circulante
Nao circulante

(a) A Companhia mantém linhas de crédito de curto prazo junto a instituigdes financeiras.

Consolidado

dessas linhas foram classificados no Passivo Circulante.

. Taxa de juros 31/12/2024 Captagoes Amortizagdes Encargos Atualizagoes 31/12/2025
Vencimento " " L.
financeiros Monetarias

2038 1.672 - - - 38 1.710
2025 10,70% a.a. 44.644 138 - 10.138 - 54.920
2029 10,70% a.a. 24.732 - (8.014) 3.861 - 20.579
2038 CDI +1,25% a.a. 11.329 - - - 1.495 12.824
2038 CDI + 1,25% a.a. 3.831 - - - 20 3.851
2026 - 6.500 - - - 6.500
2025 3,22% a.m. 2.025 - (8) 317 - 2.334
2038 CDI + 1,25% a.a. 460 - - 13 473
2025 IPCA + 2,00% a.m. 3.117 3.250 - 6.432 - 12.799
91.810 9.888 (8.022) 20.748 1.566 115.988

56.782 84.628

35.028 31.360

Em 31 de dezembro de 2025, os valores decorrentes da utilizacao
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e
consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

O cronograma de vencimentos dos empréstimos esta apresentado abaixo:

Consolidado 31/12/2025
2027 10.136

2028 2.367

2029 -

Acima de 3 anos 18.857
31.360

Passivos de arrendamento

Os passivos de arrendamento correspondem aos contratos de locagéo de edificagdes utilizadas nas
atividades operacionais das controladas e foram valorados pelo valor presente das parcelas vincendas.
Ataxa de desconto vigente utilizada para célculo do valor presente foi de 17,5% anual em conformidade
com o prazo de vigéncia de cada contrato. Segue quadro com a movimentagdo em 31 de dezembro de
2025:

31/12/2025 31/12/2024

Provisdo com arrendamentos mercantis 21.754 25.086
Ajuste ao valor presente (4.864) (5.968)
16.890 19.118

Passivo circulante 5.190 6.365
Passivo nao circulante 11.700 12.753
16.890 19.118

Consolidado

Objeto do Juros

arrendamento 31/12/2024 Adicoes Baixas Pagamentos incorridos 31/12/2025
Edificagoes 19.118 4.169 (3.353) (5.682) 2.638 16.890
Circulante 6.365 5.190
N&o Circulante 12.753 11.700
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e
consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

A seguir é apresentado o fluxo de pagamentos dos contratos de arrendamento:

Consolidado 31/12/2025
2026 5.190
2027 5.449
2028 4.803
Acima de 4 anos 6.312
Ajuste a valor presente (4.864)

16.890

Provisao para riscos e depdsitos judiciais

A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em determinadas agdes judiciais e administrativas
oriundas do curso normal de seus negécios, que incluem processos de natureza tributaria, trabalhista
e civel.

As acdes sao classificadas conforme a avaliagdo de probabilidade de perda dos processos entre os
riscos de perda “provavel”, “possivel” ou “remota”. A provisdo é registrada para processos com
probabilidade de perda provavel a qual é determinada pela Administragao da Companhia com base na
analise de seus assessores juridicos.

A Administracdo da Companhia acredita que as provisdes para riscos tributarios, trabalhistas e civeis
constituidas sao suficientes para cobrir eventuais perdas com processos em ambito administrativo e
judicial. O quadro a seguir apresenta a posi¢cao do contencioso e depdsitos judiciais por natureza:

Consolidado

Provavel com provisdo Possivel sem provisao Depésitos judiciais

Natureza 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Tributarios - - 262.538 328.542 (66.916) (66.916)
Trabalhistas 325 316 31.317 23.086 (72.941) (95.521)
Civeis - - 149.142 293.281 (1.565) (1.565)
325 316 442.997 644.909 (141.422) (164.002)

A movimentacdo de depdsitos judiciais em 31 de dezembro de 2025 é demonstrada a seguir:

Consolidado

Natureza 31/12/2024 Baixas 31/12/2025
Tributarios 66.916 - 66.916
Trabalhistas 95.521 (22.580) 72.941
Civeis 1.565 - 1.565
Total 164.002 (22.580) 141.422
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e
consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Provisao para perdas provaveis

A movimentacdo das provisées no periodo findo em 31 de dezembro de 2025 é demonstrada a
sequir:

Consolidado

Baixas /
Natureza 31/12/2024 Adicées Reversdes  31/12/2025
Tributarios - - - -
Trabalhistas 316 325 (316) 325
Civeis - - - -
Total 316 325 (316) 325

Principais riscos possiveis

Em novembro de 2021, a controlada Contax S.A. recebeu intimagao de valores declarados em GFIP
com aliquota RAT de 2% ao invés de 3%, no periodo incorrido entre jan/17 a dez/17, no valor
aproximado de R$ 12 milhdes.

Em novembro de 2024, a controlada Elfe recebeu auto de infragéo lavrado para a exigéncia do IRPJ e
do CSLL recolhido a menor, no periodo entre jan/21 a dez/21, no valor aproximado de R$ 94 milhdes

Em dezembro de 2020, a controlada Elfe recebeu intimacdo de ndo homologacdo de lancamentos
efetuados em GFIPs a titulo de desoneragao da folha, em substituicdo a Contribuicdo Previdenciaria
Patronal (“CPP”) incidente sobre a folha de salarios a aliquota de 20%, no periodo incorrido entre
jan/2016 a jul/2018, no valor aproximado de R$ 65 milhdes.

Em agosto de 2023, a controlada Contax S.A. recebeu intimag&o a regresso de seguro garantia, no
valor aproximado de R$ 145 milhdes

Até 31 de dezembro de 2025, ndo houve evolugao no cenario apresentado e 0s processos
permanecem classificados como possiveis.

Demais obrigagoes

Consolidado

31/12/2025 31/12/2024

Outras obrigagdes - 11.776
- 11.776

N&o circulante - 11.776

No periodo findo em 2025, a Companhia celebrou a remissado de divida com o credor, resultando no
cancelamento do saldo de R$ 11.776.
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e
consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Transacgoes e saldos com partes relacionadas
Os saldos com partes relacionadas sao apresentados a seguir:

Controladora Consolidado

Natureza  31/12/2025  31/12/2024  31/12/2025  31/12/2024

Contax S.A. Mutuo (a) (6.097) (218.431) - -
Elfe Manutengao Mutuo (a) (57) (164.090) - -
Atma financeira Mutuo (a) - (21.483) - -
Cotistas FIP Nilai Mutuo (b) (5.912) (4.982) (5.912) (4.982)
Cotas no Plano RJ Mutuo (c) - - (1.338) (1.301)
Passivo néo circulante (12.066) (408.986) (7.250) (6.283)

(a) Valores relativos ao contrato de mutuo para cobertura dos gastos da Holding, que em 27 de margo
de 2025 houve deliberagéo para o perdao de divida, convertida em AFAC imediatamente;

(b) Saldo referente a (i) contrato de mutuo realizado em 03 de maio de 2019 com a empresa Elfe, com
remuneracgéo a 130% do CDI, no valor de R$ 2.900, e (ii) indenizagéo a liquidar no valor de
R$ 1.080;

(c) Valores relativos a acionistas no plano de recuperagao judicial.

Avais concedidos
Em 31 de dezembro de 2025 n&o ha avais concedidos em nome de partes relacionadas.
Remuneracao dos administradores (Conselheiros de Administragao e Diretores estatutarios)

O total da despesa com remuneracao e beneficios & Administracdo é apresentado a seguir para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e 2024

2025 2024
Salarios/Honorarios 3.040 3.020
Encargos (INSS) 92 210
Beneficios 116 205
3.248 3.435

O valor da remuneragéo total da Administragdo foi de R$ 3.248 sendo o montante maximo aprovado
de R$ 5.645, conforme aprovado em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 10 de maio
de 2025.

A Companhia ndo tem qualquer obrigacdo adicional de pés-emprego bem como nao oferece outros
beneficios de longo prazo, tais como licenga por tempo de servigo e outros beneficios por tempo de
servico. A Companhia também n&o oferece outros beneficios no desligamento de seus membros da
alta administragéo, além daqueles definidos pela legislagao trabalhista vigente no Brasil.
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e
consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Patriménio liquido

Capital social

Em 31 de dezembro de 2025 o capital social da Companhia é de R$ 1.419.403 (R$ 1.419.403 em 31 de
dezembro de 2024), dividido em 26.710.356 ag¢bes ordinarias (26.710.356 em 31 de dezembro
de 2024), escriturais e sem valor nominal.

Acgbes — Composicdo e movimentagao

O quadro a seguir apresenta a quantidade de agdes e os detentores de agbes ordinarias da Companhia
com participacao relevante em 31 de dezembro de 2025 e 2024

31/12/2025 31/12/2024

Quantidade Quantidade

de agoes de agoes
Acionistas ordinarias % ordinarias %
Providence LLC 14.924.585 55,87% 14.924.585 55,87%
Demais acionistas 11.783.567 44 12%  11.783.567 44 12%
Total de a¢bes ordinarias em circulagdo 26.708.152 99,99 26.708.152 99,99
Acbes em tesouraria 2.204 0,01 2.204 0,01
Total de agoes ordinarias 26.710.356 100% 26.710.356 100%

Dividendos
De acordo com o estatuto social da Companhia, o lucro liquido do exercicio tem a seguinte destinagdo:

5% para a reserva legal, até atingir 20% do capital social integralizado. A constituigéo da reserva legal
podera ser dispensada no exercicio em que o saldo dela, acrescido do montante das reservas de
capital, exceder a 30% do capital social;

do saldo do lucro liquido do exercicio obtido apds a dedugéo de que trata o item anterior e ajustado na
forma do art. 202 da Lei n° 6.404/76, destinar-se-d0 25% para pagamento do dividendo minimo
obrigatdrio a todos os seus acionistas; e

por proposta dos 6érgdos da administragcdo, uma parcela correspondente a até 75% do lucro liquido
ajustado nos termos do Artigo 202, respeitada a reserva de lucros a realizar, sera levada a reserva para
investimentos, destinada a assegurar a realizacdo de investimentos de interesse da companhia, bem
como para reforgar seu capital de giro, a qual ndo podera ultrapassar, junto com as demais reservas
de lucros, o valor do capital social.

O novo saldo de dividendos a pagar em 31 de dezembro de 2025 no passivo nao circulante no valor
de R$ 4.880 (R$ 4.751 em 31 de dezembro de 2024), se refere ao saldo remanescente dos dividendos
declarados na Assembleia Geral Ordinaria de 30 de abril de 2015 e que foram suspensos pela
Assembleias Gerais da Companhia de 29 de dezembro de 2015 e 19 de dezembro de 2016 devido a
modificagdo substancial da situagédo financeira da Companhia desde a data de sua declaragao e
integram o plano de recuperagéo judicial homologado.
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Contax Participagoes S.A.

Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e

consolidadas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Receita operacional liquida

Receita operacional bruta
Tributos sobre as receitas
Pis/COFINS

CPRB

ISS

ICMS

Abatimentos da receita
Receita operacional liquida

Custos e despesas por natureza

Consolidado

2025 2024
497.956 415.262
(20.123) (17.471)
(12.073) (13.404)
(17.664) (12.245)
- (148)
(1.007) (241)
447.089 371.753

A Companhia apresenta sua demonstragdo do resultado utilizando a classificagdo dos custos e das
despesas baseada na sua fungdo. As informagbes sobre a natureza desses custos e despesas
reconhecidos na demonstragao do resultado sdo apresentadas a seguir:

Custos dos servigos prestados

Salarios, encargos e beneficios
Infraestrutura e servigos
Materiais

Depreciagao e amortizagao

Despesas gerais e administrativas

Salarios, encargos e beneficios
Servigos de terceiros

Materiais

Depreciagcao e amortizagao

Consolidado

2025 2024

(303.394) (272.286)

(38.197) (36.864)

(1.701) (1.339)

(12.332) (21.603)

(355.624) (332.092)

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

- (601) (61.618) (49.032)
(1.451) (641) (27.120) (37.830)
- - (105) (904)

- - (5.238) (3.237)
(1.451) (1.242) (94.081) (91.003)
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Notas explicativas da Administracao sobre as demonstragées contabeis individuais e

consolidadas
Periodos findos em 31 de dezembro de 2025
(Em milhares de Reais)

Outras (Despesas)/receitas operacionais, liquidas

Controladora

Consolidado

2025 2024 2025 2024
Receitas
Venda de imobilizado - - 9 4.125
Reversédo de contingéncia - - 172 20.953
Recuperagéo de tributos - - 47.715 29.815
- - 47.896 54.893
Despesas
Contingéncias e multas tributarias (*) (1.846) (2.886) (19.985) (20.430)
Amortizacao intangivel carteira de clientes - (35.669) - (35.669)
PECLD - Perdas estimadas com créditos
de liquidagao duvidosa - - (1.669) -
Outras (7) (1.717) 17.595 (645)
(1.853) (40.272) (4.059) (56.744)
(1.853) (40.272) 43.837 (1.851)

(")

Receitas (Despesas) financeiras liquidas

Receitas financeiras

Receitas financeiras:

Rendimento de aplicagdes financeiras
Juros e atualizagcbes sobre outros ativos
Descontos obtidos

Atualizagdo monetaria de ativos fiscais

Despesas financeiras

Gastos com assessoria advocaticia, e escritério que faz assessoria a Recuperagao Judicial.

Consolidado

Despesas financeiras:

Juros sobre debéntures (Nota 16)

Juros sobre empréstimos e financiamentos (Nota 16)
Juros sobre arrendamento mercantil (Nota 17)

Juros sobre fornecedores

Atualizagdo monetaria RJ

Atualizagao financeira de passivos fiscais

Qutras despesas financeiras, liquidas

2025 2024

14.042 6.590

2.259 -

872 1.716

143 -

17.316 8.306

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

- 1" (3.324) (6.067)

- - (20.748) (11.196)

- - (2.638) (3.619)

- (21) (1.870) (5.189)
(6.493) (6.704) (10.150) (10.588)
(2.123) (11) (43.697) (17.245)
(210) (1.473) (6.269) (4.871)
(8.826) (8.198) (88.696) (58.775)
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(Em milhares de Reais)

Resultado por agao

Controladora

31/12/2025 31/12/2024
Lucro (Prejuizo) do periodo (34.365) (140.758)
Numero médio ponderado de ag¢ées
Basico 26.710.356 26.710.356
Diluido 26.710.356 26.710.356
Lucro (Prejuizo) por agdo em Reais:
Basico (1,2866) (5,2698)
Diluido (1,2866) (5,2698)

Ativos Mantidos para Venda

Em 2024, a empresa realizou a transferéncia de ativos para a categoria de ativos mantidos para venda,
conforme previsto no CPC 31 - Ativos Nao Correntes Mantidos para Venda e Operagbes
Descontinuadas. No entanto, vale destacar que, ao contrario de uma venda, a transferéncia dos ativos
para esta categoria tem o objetivo de utiliza-los como contraprestagdo para honrar compromissos
assumidos pela Contax Participagdes S.A. e suas subsidiarias, conforme explicado abaixo.

A transferéncia foi realizada com base no valor contabil dos ativos, que ndo excede o seu valor justo
liquido de custos de venda.

e  Comprometimento com o Plano de Contraprestagao do Ativo

Em Assembleia Geral Extraordinaria, os acionistas da Contax Participacbes S.A. aprovaram a
formalizacdo de contratos de contragarantia, com o intuito de resguardar as pessoas fisicas e juridicas
que figuram como avalistas de eventuais obrigagdes decorrentes das operagdes financeiras realizadas
pela Contax Participagdes S.A. e suas subsidiarias.

Posteriormente, o Conselho de Administragdo, em reunido, deliberou sobre a formalizagdo desses
contratos de contragarantia e expressou a possibilidade de utilizar bens da Contax Participagdes S.A.
e suas subsidiarias como garantia em discussodes judiciais nas quais os avalistas figurem no polo
passivo.

Assim, a Contax Participagdes S.A. e suas subsidiarias, com a anuéncia dos acionistas em Assembleia
Geral Extraordinaria e dos conselheiros em reunido do Conselho de Administragéo, optaram por utilizar
dois de seus bens do grupo Contax como contraprestagéo para honrar os compromissos assumidos
nos contratos de contragarantia, apresentando-os como garantia nas agdes movidas pela Plenitude.

e Bens Utilizados como Contraprestagéo

Os bens utilizados como contraprestagdo para os compromissos assumidos nos contratos de
contragarantia s&o:

e Imovel localizado em S&o Cristovao/RJ, de propriedade da Contax (R$ 1.057 mil)
e Imovel localizado em Mossor6/RN, de propriedade da Metalfort.(R$ 3.905 mil)

E importante ressaltar que, em 28/08/2024, foi aprovada a alteragdo do objeto social da Contax e da

Metalfort para incluir, entre suas atividades, a compra, venda, administragdo, arrendamento e
comercializagdo de imdveis préprios.
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Periodos findos em 31 de dezembro de 2025

(Em milhares de Reais)

Informagéao por segmento

Segmentos operacionais sdo definidos como componentes de um empreendimento para os quais
informagdes financeiras separadas estao disponiveis e sdo avaliadas de forma regular pelo principal
tomador de decisdes operacionais; com o objetivo de alocar recursos para um segmento individual e
avaliar seu desempenho. As decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras,
investimentos e aplicagéo de recursos, bem como a avaliagao de desempenho dos investimentos e dos
principais executivos da Companhia sao feitas em base consolidada. A Companhia e suas controladas

possuem dois segmentos operacionais distintos: “Atendimento a clientes” e “Manutengao”.

Resultados por segmentos de negdécios
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

Receitas
Receita operacional bruta
Tributos e dedugdes sobre as receitas

Receita operacional liquida

Custos

Salarios, encargos e beneficios a empregados
Infraestrutura e servigos

Materiais

Depreciagédo e amortizagéao

Desmobilizagdes

Outros

Total dos custos

Despesas

Salarios, encargos e beneficios a empregados
Infraestrutura e servigos

Servigos de terceiros

Materiais

Depreciagao e amortizagédo

Total das despesas

Resultado operacional

Resultados por segmentos de negdcios
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

Atendimento

Receitas
Receita operacional bruta
Tributos e dedugdes sobre as receitas

Receita operacional liquida

Custos
Salarios, encargos e beneficios a empregados

. Manutengao Total

a clientes
471.033 26.923 497.956
(45.715) (5.152) (50.867)
425.318 21.771 447.089
(288.505) (16.253) (304.758)
(37.439) (758) (38.197)
(1.606) (95) (1.701)
(9.236) (3.095) (12.331)
(1.206) (40) (1.246)
(7.805) 10.418 2.613
(345.797) (9.823) (355.620)
(60.513) (1.105) (61.618)
(3.895) (68) (3.963)
(21.436) (1.720) (23.156)
(111) 5 (106)
(5.238) - (5.238)
(91.193) (2.888) (94.081)
(11.672) 9.060 (2.612)

Atendir_’nento Manuteng¢ao Total

a clientes
373.999 41.262 415.261
(35.489) (8.019) (43.508)
338.510 33.243 371.753
(246.743) (25.542) (272.285)
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Resultados por segmentos de negdcios Atendimento Manutencio Total
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 aclientes ¢

Infraestrutura e servigos (34.683) (2.181) (36.864)
Materiais (.488) (.851) (1.339)
Depreciagao e amortizacédo (18.508) (3.094) (21.602)
Total dos custos (300.422) (31.668) (332.090)
Despesas

Salarios, encargos e beneficios a empregados (44.915) (4.117) (49.032)
Servigos de terceiros (35.609) (2.221) (37.830)
Materiais (.779) (.125) (.904)
Depreciagao e amortizagao (1.786) (1.451) (3.237)
Total das despesas (83.089) (7.914) (91.003)
Resultado operacional (45.001) (6.339) (51.340)

As vendas do Grupo estdo concentradas em quatro principais clientes que representam 72% do
faturamento consolidado.

Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

Os principais ativos e passivos financeiros do Grupo, que nao sejam derivativos, referem-se a caixa e
equivalentes de caixa, contas a receber, depdsitos judiciais partes relacionadas, empréstimos,
debéntures, fornecedores, passivo de arrendamento, partes relacionadas e demais obrigagbes. O
principal propdsito desses passivos financeiros é financiar as operagdes do Grupo. Os principais ativos
financeiros do Grupo resultam diretamente de suas operagdes.

O Grupo esta exposto a risco de taxa de juros, risco de crédito e risco de liquidez
Administracao do risco de liquidez

A Companhia executou o plano de restruturagdo da divida com o objetivo de adequar o nivel de
endividamento e diminuir a alavancagem financeira de forma a aumentar sua capacidade de honrar
seus compromissos e obrigacdes. A Companhia deu passos importantes em seu processo de
reestruturagdo para priorizar sua capacidade de gerar valor para seus clientes, colaboradores e
parceiros realizando ajustes em Receitas, Custos e Portfolio de Servigos visando reestabelecimento
dos niveis operacionais e aumento da liquidez financeira.

Administragao do risco de crédito

A Companhia esta sujeita ao risco de crédito relacionado as contas a receber de clientes, depdsitos
bancarios a vista e aplicagbes financeiras.

O risco de crédito relacionado as contas a receber ocorre por conta de perda esperada com créditos,
sendo monitorado ativamente por equipe dedicada. As vendas da Sociedade estdo concentradas em
quatro principais clientes, o0 que minimiza a possibilidade de problemas decorrentes de inadimpléncia,
em vista do processo de selegao desses clientes, os quatro principais clientes representam 80% no
consolidado.
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A Administragao avalia que suas politicas de crédito sao prudentes e refletem condi¢des normais de
mercado e risco. A Administragdo ndo antecipa o descumprimento dos acordos pelas contrapartes e,
portanto, ndo vem exigindo garantias colaterais.

O risco de crédito de depdsitos a vista e aplicagbes financeiras esta limitado as contrapartes. A
Companhia possui politica vigente estabelecendo que este tipo de operagdo somente sera contratado
junto a instituicoes financeiras de primeira linha.

Administragao do risco de taxa de juros

A Companhia apresenta a seguir o quadro de analise de sensibilidade as variagdes das taxas de juros,
considerando as estimativas baseadas em proje¢ées macroeconémicas divulgadas no Relatério Focus,
emitido pelo Banco Central do Brasil (‘“BACEN”), em 31 de dezembro de 2025. Tais estimativas indicam
as seguintes taxas como cenario provavel:

Taxa
estimada a.a.

indice cenario provavel
Certificado de Depdsito Interbancario - "CDI" 12,25%
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - "IPCA" 4,05%

Instrumentos (Controladora) Valor contabil Risco Taxa Cenario | provavel
Empréstimos (1.710) Aumento IPCA 4,05% (1.779)
Debéntures (81.619) Aumento IPCA 4,05% (84.925)
Impacto sobre resultado 3.375
Instrumentos (Consolidado) Valor contabil Risco Taxa Cenario | provavel
Empréstimos (115.988) Aumento IPCA 4,05% (120.686)
Debéntures (114.907) Aumento IPCA 4,05% (119.560)
Impacto sobre resultado (2.334)

Classificagao dos instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros nao derivativos séo classificados pelo custo amortizado. A composigao por
classe do valor contabil e do valor justo dos instrumentos financeiros da Companhia, apresentados nas
demonstragdes contabeis, estdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

Categoria 31/12/2025 31/12/2024 31/12//2025 31/12/2024

Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa Custo amortizado 1 1 101.890 68.431
Contas a receber Custo amortizado - - 72.168 49.776
Contratos em garantia Custo amortizado - - 9.975 5.525
Depdsitos judiciais Custo amortizado - - 141.422 164.002
Outros Ativos Custo amortizado - - 1.496 2.820
Partes relacionadas Custo amortizado - - - -
1 1 326.951 290.554
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Controladora Consolidado
Categoria 31/12/2025 31/12/2024 31/12//2025 31/12/2024

Passivos financeiros
Fornecedores Custo amortizado (2.804) (2.479) (51.372) (65.414)
Debéntures Custo amortizado (81.619) (75.351) (114.907) (109.785)
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado (1.710) (1.672) (115.988) (91.810)
Passivo de arrendamento Custo amortizado - - (16.890) (19.118)
Partes relacionadas Custo amortizado (12.066)  (408.986) (7.250) (6.283)
Demais obrigagdes Custo amortizado - - (11.776)

(98.199; (488.488)  (306.407)  (304.186)

Nao existem outros instrumentos financeiros classificados em outras categorias além das informadas
acima.

Diversas politicas e divulgagdes contabeis da Companhia exigem a determinagéo do valor justo, tanto
para os ativos e passivos financeiros como para os nao financeiros. Os valores justos tém sido apurados
para propositos de mensuragéao e/ou divulgagao. Quando aplicavel, as informagdes sobre as premissas
utilizadas na apuragéo dos valores justos sao divulgadas nas notas especificas aquele ativo ou passivo.

Determinagao do valor justo de instrumentos financeiros

A Companhia avalia seus ativos e passivos financeiros a valor justo com base nos pronunciamentos
contabeis pertinentes. Especificamente quanto a divulgacao, a Companhia aplica os requerimentos de
hierarquizagao previstos na Deliberagdo CVM no 699/12, que envolve os seguintes aspectos:

e O valor justo é a quantia pela qual um ativo poderia ser trocado, ou um passivo liquidado, entre
partes conhecedoras e dispostas a isso em transagao sem favorecimento; e

e Hierarquizagdo em trés niveis para a mensuragao do valor justo, de acordo com inputs observaveis
para a valorizagdo de um ativo ou passivo na data de sua mensuragao.

A valorizagado em trés niveis de hierarquia para a mensuracao do valor justo é baseada nos inputs
observaveis e ndo observaveis. Inputs observaveis refletem dados de mercado obtidos de fontes
independentes, enquanto inputs ndo observaveis refletem técnicas de avaliagcdo adotadas pela
Companhia.

Esses dois tipos de inputs criam a hierarquia de valor justo apresentada a seguir:

e Nivel 1 - pregos cotados (n&o ajustados) para instrumentos idénticos em mercados ativos;

e Nivel 2 - pregos cotados em mercados ativos para instrumentos similares, pregos cotados para
instrumentos idénticos ou similares em mercados nao ativos e modelos de avaliagdo para os quais
inputs sdo observaveis; e

¢ Nivel 3 - instrumentos cujos inputs significativos ndo sao observaveis.

Em 31 De Dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 para os instrumentos financeiros do Grupo
de “Custo Amortizado”, que abrangem principalmente caixa e equivalentes de caixa, outros ativos,
partes relacionadas, fornecedores, arrendamento e empréstimos, o valor contabil € uma aproximagao

razoavel do valor justo e conforme item 29 do pronunciamento técnico CPC 40 para estes casos a
divulgacdes de valor justo ndo s&o exigidas.

Cobertura de seguros (ndo auditado)

A Companhia possui um programa corporativo de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar
seus efeitos, buscando no mercado coberturas compativeis com o porte de suas operagdes. As
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coberturas foram contratadas por montantes considerados suficientes pela Administragdo para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacoes,
garantindo a integridade patrimonial e a continuidade operacional da Companhia. As necessidades de
cobertura da Companhia sao revisadas periodicamente.

As premissas de risco adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo de uma auditoria
das demonstragdes financeiras, consequentemente nao foram analisadas pelos auditores
independentes.

Eventos subsequentes

Prorrogagéao do Prazo de Vencimento da 22 Emissao de Debéntures

Em 28 de janeiro de 2026, foi realizada assembleia geral de debenturistas referente a 2% emissao de
debéntures da controlada Elfe Operagédo e Manutengao S.A., na qual os debenturistas aprovaram a
prorrogagao do prazo de vencimento das debéntures. O novo vencimento passou de 30 de margo de

2026 para 30 de margo de 2029, mantendo-se inalteradas as demais condigdes previstas na escritura
de emissao.
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