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Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2025: A CONTAX Participagoes S.A. — Em Recuperagdo Judicial é uma
empresa de capital aberto, listada na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3"”), sob o cédigo de negociacdo CTAX3. A
CONTAX é a holding de um dos maiores grupos de prestacdo de servigos do pais nas areas de Atendimento a
Clientes (Contact Center e Trade Marketing) por meio da Contax e de Manutenc¢do Industrial pela Elfe, divulga
seus resultados consolidados do terceiro trimestre do ano de 2025. As comparacdes sdo realizadas com o
mesmo periodo de 2024. As informacdes financeiras apresentadas foram preparadas conforme as Normas
Contabeis Internacionais (“IFRS”) e as normas e praticas contabeis da legislacdo societaria brasileira e
pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis
(“CPC”) e aprovados pela Comissdao de Valores Mobiliarios (“CVM”).

Destaques do 9M25

A CONTAX registra resultado operacional positivo de RS 61,4 milhdes, com
Receita Liquida de RS 334,1 milh&es e EBITDA recorrente de RS 22,3 milhdes.

Receita Liquida Resultado operacional EBITDA recorrente

+22,6% +98,1% R$22,3MM

Destaques do periodo 9M25 om24 Var.

Financeiros (RS mm)

Receita Bruta 370,6 305,4 21,4%
Receita operacional liquida 334,1 272,6 22,6%
Custos s/ servigos prestados (272,7) (241,6) 12,9%
Resultado operacional 61,4 31,0 98,1%
% margem s/ ROL 18,4% 11,4%

EBITDA recorrente 22,3 13,1 70,4%
% margem s/ ROL 6,7% 4,8%

Operacionais
Quantidade de colaboradores 12.402 11.200 10,7%

Para o célculo de EBITDA recorrente, a Companhia avalia e expurga itens ndo recorrentes relacionados a (i) Perda ou Ganho na venda
de imobilizado; (ii) Custos com desmobilizagGes; (iii) Ajustes de periodos anteriores; (iv) Despesas com processos de periodos anteriores;
e (v) PECLD Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa.
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Mensagem da Administracao

O terceiro trimestre de 2025 manteve a trajetdria de diversificacdo e crescimento da nossa carteira de
clientes, aliada a continua melhoria da performance operacional, em linha com nosso plano estratégico.

A receita liquida cresceu 22,6% no periodo, totalizando RS 334,1 milhdes, originada de uma receita bruta de
RS 370,6 milhdes. Esse resultado reflete o sucesso da nossa estratégia de diversificagdo de portfélio e
expansao da base de clientes.

Intensificamos iniciativas voltadas a construcdo de bases sdélidas para uma recuperacdo sustentavel das
margens, com destaque para a otimizac¢do de infraestrutura, ganhos de escala, aumento de produtividade e
desempenho operacional. Como resultado, a margem bruta atingiu RS 61,4 milhdes, um avanco de 98,1%,
enquanto o EBITDA recorrente de RS 22,3 milhdes— um crescimento de 70,4% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior.

No ambito da recuperacao judicial, em 14 de novembro de 2025 foi aprovado, com 86,5%, o aditamento ao
plano de recuperacdo judicial pela assembleia geral de credores. Esta decisdo favoravel oferece seguranca e
fortalece a estabilidade financeira necessdria para a execucgdo das proximas etapas da Companhia.

Adicionalmente, a Companhia desempenha um papel importante no desenvolvimento de novos talentos.
Contratamos 5.865 mil jovens, muitos dos quais conquistaram seu primeiro emprego formal conosco. Esses
resultados refletem nosso compromisso continuo em proporcionar um ambiente de trabalho diversificado
e inclusivo, contribuindo para o desenvolvimento profissional e social das comunidades onde atuamos.

Encerramos o terceiro trimestre com foco no continuo crescimento da Receita e na consolida¢do de margens
positivas, mantendo nosso compromisso com a exceléncia operacional, o cuidado com nossos colaboradores
e na melhoria continua da experiéncia de nossos clientes.

André Felipe Rosado Franga

Diretor Presidente
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Desempenho Financeiro

A Receita liquida cresceu 22,6% no acumulado do terceiro trimestre de 2025, totalizando RS 334,1 milhdes,
originada de uma Receita bruta de RS 370,6 milhdes. Esse resultado expressivo reflete o sucesso da nossa
estratégia de diversificagao de portfélio e expansao da base de clientes.

Com uma gestado eficiente de recursos e da continua otimizagdo de processos, alcancamos uma evolugao
significativa no resultado operacional, que atingiu RS 61,4 milhdes — um crescimento de 98,1% em relacdo
ao mesmo periodo de 2024.

No acumulado do ano, o EBITDA recorrente atingiu de RS 22,3 milhdes confirmando uma trajetéria sélida de
recuperacao e reforcando a consisténcia do nosso desempenho operacional.

Destaques do periodo 9M25 om24 Var.

Financeiros (RS mm)

Receita Bruta 370,6 305,4 21,4%
Receita operacional liquida 334,1 272,6 22,6%
Custos s/ servigos prestados (272,7) (241,6) 12,9%
Resultado operacional 61,4 31,0 98,1%
% margem s/ ROL 18,4% 11,4%

EBITDA recorrente 22,3 13,1 70,4%
% margem s/ ROL 6,7% 4,8%

Operacionais
Quantidade de colaboradores 12.402 11.200 10,7%
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Desempenho Financeiro

Desenvolvimento de talentos e eficiéncia operacional

Intensificamos nossos esforcos no processo de retencdo e atracdo de talentos, aumentando a quantidade de
treinamentos e programas de qualificacdo presencial e EAD, foram realizados mais de 240 mil horas de
treinamentos acumulados até setembro de 2025. Essas a¢oOes refletiram diretamente no aumento de nossa

produtividade:

Receita liquida por funciondrio (em RSmil)
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DRE

Em milhdes de RS
Receita operacional bruta 370,6 305,4 21%
Receita operacional liquida 334,1 272,7 23%
Custo dos servigos prestados / SGA (322,8) (270,7) 19%
EBITDA Contsbil [ 20|  466%
Contingéncias (14,1) (4,0 253%
Desmobilizagbes 21,4 11,3 89%
Perdas / PECLD (1,2) 21,7 -106%
Ajustes periodos anteriores / Recuperagdo tributos 4,9 (17,9) -127%
EBITDA Recorrente (press release) m
Depreciagdo e amortizagdo (14,4) (50,1) -71%
Resultado financeiro (55,8) (23,8) 134%
Imposto de renda e contribuigdo social (1,3) 150,9 -101%

Lucro (Prejuizo) do periodo -m -176%
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Ativo

ATIVO

Caixa e equivalentes de caixa 93,9 68,4 27%
Contas areceber de clientes 70,3 49,8 29%
Contratos em garantia 0,7 5,5 -689%
Tributos a recuperar 20,8 26,7 -28%
Despesas antecipadas e demais ativos 1,6 2,8 -76%
Ativos mantldos paravenda 5, O 1%
m
Depdsitos judiciais LP 149,5 164,0 -10%
Contratos em garantia LP 8,9 - 100%
Tributos a recuperar 98,0 84,5 14%
IR e CS diferidos LP 19,6 19,9 -2%
Despesas antecipadas e demais ativos LP 1,6 1,4 15%
Imobilizado 10,7 15,3 -43%
Intangivel 641,9 646,8 -1%
Direito de uso 13,7 15,5 -13%
Total doativondocirculante | 9a39]  9474] 0%

TOTAL DO ATIVO 1.136,2 1.105,6
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PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Fornecedores 26,2 26,4 -1%
Saldrios, encargos sociais e beneficios 173,6 133,6 23%
Tributos a recolher 212,4 157,4 26%
Debéntures 18,6 2,8 85%
Empréstimos e financiamentos 69,1 56,8 18%
Passivos de arrendamento 6,1 6,4 -4%
Demais obrigacGes - - 0%
Total do passivocirculante | 5060
Fornecedores LP 33,2 39,1 -18%
Debéntures LP 95,8 107,0 -12%
Empréstimos e financiamentos LP 32,8 35,0 -7%
Provisdo para contingéncias LP 0,3 0,3 -5%
Tributos a recolher LP 152,1 163,3 -7%
IRPJ e CSLL diferidos LP 192,7 192,7 0%
Partes relacionadas LP 7,0 6,3 10%
Dividendos a pagar 4,8 4,7 1%
Demais obrigacbes LP 11,8 11,8 0%

Total do passivo nao circulante 541,2 573,0
Patrimonio liquido 149,3
TOTAL DO PASSIVO 1.136,2 1.105,6
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Contato de Rela¢gGes com Investidores

Diretoria de Rl

Rodrigo Santana Canhicares

Rua Beneditinos, 15/17 - Rio de Janeiro — Brasil, CEP 20081-050
Telefone: (+55 11) 93009-2235

E-mail: ri@contax.com.br

Informagdes disponiveis no website: www.contaxsa.com.br
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