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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

ANO DE 2021 FOI O MARCO DE UMA CAMINHADA
DE 40 ANOS DE SUCESSO. A NOSSA TRAJETORIA
PODE SER DESCRITA, SOBRETUDO, COMO UMA
HISTORIA DE CONSOLIDACAO DE MARCAS QUE
OCUPAM UM LUGAR ESPECIAL AO CONECTAR BRASILEIRAS E
BRASILEIROS A ESTILOS DE VIDA E VISOES DE MUNDO.

DESDE 2019, TOMAMOS MEDIDAS QUE FORAM SUBSTAN-
CIAIS PARA QUE A COMPANHIA GANHASSE TRAGCAO E PARA
QUE PUDESSE ENFRENTAR COM DESTREZA MOMENTOS DESA-
FIADORES, TORNANDO-A MAIS PREPARADA PARA UM CRESCI-
MENTO ROBUSTO E SUSTENTAVEL.

A PARTIR DESSE REDIRECIONAMENTO, FIZEMOS ADEQUA-
COES EM NOSSO MODELO DE NEGOCIO E PRATICAMOS A AUS-
TERIDADE AO ENXUGARMOS O VOLUME DE LIQUIDAGCOES E DE
PROMOGCOES, AO LADO DO FORTALECIMENTO DO ATACADO,
DAS LOJAS FiSICAS E DO AUMENTO DAS VENDAS DE PRODUTOS
COM PRECO CHEIO.

SOMADO A ISSO, REESTRUTURAMOS EQUIPES, ENXUGA-
MOS EM UM TERCO O NUMERO DE DIRETORES E HEADS DAS
AREAS, UNIFICANDO DEPARTAMENTOS E AUMENTANDO SINER-
GIAS OPERACIONAIS. TAMBEM ALINHAMOS COLECOES, COM
PRECIFICACOES BASEADAS NA PERCEPCAO DE VALOR DE NOS-
SOS PRODUTOS, CULMINANDO NA DIMINUICAO DO CUSTO ME-
DIO DE COMPRA.

UMA DAS CONSEQUENCIAS DESSE PROCESSO DE ALI-

RESTOQUE®*

NHAMENTO ENTRE CANAIS DE VENDA FOI A REDUGCAO DE NOS-
SAS LOJAS OUTLETS EM GRANDES CENTROS URBANOS. POR
OUTRO LADO, AMPLIAMOS A PRESENCA DESSAS UNIDADES
COMERCIAIS EM SHOPPINGS E REGIOES QUE GUARDAM MAIOR
AFINIDADE COM MERCADORIAS DE PONTA DE ESTOQUE, AO
PASSO QUE MANTIVEMOS A CONCILIACAO ENTRE OS CALEN-
DARIOS DE PRODUTOS DESTINADOS A OUTRAS EMPRESAS OU
DIRETAMENTE AO CONSUMIDOR FINAL. TUDO ISSO PERMITIU A
RETOMADA DO CRESCIMENTO DE VENDAS, EM TODOS OS CA-
NAIS, DE FORMA CONSISTENTE.

AO ADENTRARMOS 2021, SABIAMOS QUE SE TRATAVA DE
UM ANO DE SUMA IMPORTANCIA PARA O EQUILIBRIO DO NOS-
SO NEGOCIO. ASSIM, MANTIVEMOS A CONFIANCA NAS MEDI-
DAS QUE ADOTAMOS NOS DOIS ANOS ANTERIORES E PUDEMOS
ENFRENTAR A SEVERIDADE DA SEGUNDA ONDA DA PANDEMIA.

FRUTO DA UNIFICAGCAO DE NOSSOS CANAIS, A PARTIR DA
OMNICANALIDADE, AVANCAMOS NO MELHOR APROVEITAMEN-
TO DAS COLECOES E EM NOSSO FATURAMENTO. ALEM DESSA
INTEGRACAO, INVESTIMOS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DATA
SCIENSE, REVITALIZAGCAO DE LOJAS FiSICAS, REDUCAO DO
LEAD TIME, BUSCANDO O MELHOR CICLO OPERACIONAL E GE-

RACAO DE CAIXA.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

DO HISTORICORECENTE DACOMPANHIARVNN=VIRV:\sTo ) =1 U]V

GRANDE DEMONSTRACAO DA COMPLEMENTARIEDADE DE NOS-
SO PORTFOLIO, QUE TEM EVOLUIDO PARA SER, CADA VEZ MAIS,
MULTIMARCA, MULTICANAL E INVENTIVO AO IMPLEMENTAR NO-
VAS SOLUCOES. HOJE, TEMOS MAIS MATURIDADE NA UTILIZACAO
DE FERRAMENTAS DIGITAIS, EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AO
CLIENTE E NO DESENVOLVIMENTO DE MELHORIAS LOGISTICAS.

NESSE PERIODO, NAO SO NOS MANTIVEMOS RESI-
LIENTES, COMO PROSPERAMOS. ISSO NAO SERIA POSSIVEL SEM A
CRIATIVIDADE E O EMPENHO DO NOSSO TIME, QUE BUSCA SEM-
PRE, EM PRIMEIRO LUGAR, SUPERAR AS EXPECTATIVAS DE NOS-
SOS CLIENTES.

UM PONTO CRUCIAL DA EVOLUGCAO DA RESTOQUE, EM
2021 FORAM OS AVANGCOS NO QUE DIZ RESPEITO AOS PILARES
SOCIAL, MEIO AMBIENTE E GOVERNANCA CORPORATIVA (ESG).
CONCENTRAMOS ESFORGCOS E NOS DEDICAMOS A CONSTRU-
CAO DE UMA NARRATIVA CADA VEZ MAIS SUSTENTAVEL NA
NOSSA ATUACAO. COM UM OLHAR INTEGRADO, CONTAMOS
COM UMA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE PARA DIRECIO-
NAR A TOMADA DE DECISAO, E UM COMITE EXECUTIVO RES-

PONSAVEL PELA GESTAO E FOMENTO DOS TEMAS DECLARA-
DOS COMO PRIORITARIOS NESTE HORIZONTE.

MOVIDOS PELA BUSCA POR EXCELENCIA EM TUDO QUE
FAZEMOS, NOS COMPROMETEMOS COM METAS RELEVANTES,
OLHANDO COM CUIDADO PARA O CAMINHO QUE TRAGCAMOS. OS
APRENDIZADOS VIVIDOS AO LONGO DE NOSSAS QUATRO DECA-
DAS DE EXISTENCIA TEM NOS LEVADO A TRABALHAR COM RACIO-
NALIDADE E ENTUSIASMO, AUMENTANDO A NOSSA CAPACIDADE
DE GERACAO DE VALOR EM BENEFICIO DE TODA A SOCIEDADE.

PARA 1SSO, REFORCAMOS O NOSSO FOCO TOTAL NA EX-
PERIENCIA E SATISFACAO DO CLIENTE QUE, POR SUA VEZ, ESTA
LIGADA A INTEGRACAO DIGITAL, EFICIENCIA DE NOSSAS OPERA-
COES E A UM POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL TRANSPARENTE.

COMO UM DOS PRINCIPAIS PLAYERS DA MODA DO BRASIL,
TEMOS GRANDES RESPONSABILIDADES E, PARA ISSO, TRACA-
MOS OBJETIVOS QUE SEJAM ADERENTES AOS PRINCIPAIS DE-
SAFIOS DO SETOR. AO LADO DELE, ESTAO INUMERAS OPORTU-
NIDADES DE INOVAR E OCUPAR UM LUGAR ESPECIAL NO SETOR
QUE TEM, COMO MATERIA-PRIMA, A ANTECIPACAO DO FUTURO
POR MEIO DA GERACAO DE NOVAS TENDENCIAS. CONTAMOS
COM TODOS OS NOSSOS STAKEHOLDERS NESSE PERCURSO.

Boa leitura!

RESTOQUE®*

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE |

2021

5






A RESTOQUE

OMOS UMA COMPANHIA QUE NASCEU EM 1982 PELAS
MAOS DE PESSOAS FASCINADAS PELO ESTILO DE VIDA
CONTEMPORANEO. NOSSAS MARCAS FAZEM PARTE
DE MUITAS GERAGCOES DE BRASILEIROS E E ATRA-
VES DELAS QUE REAFIRMAMOS A MAIOR VOCAGCAO DO GRUPO
RESTOQUE: ESTAR CONECTADO AOS DESEJOS E MUDANCAS DE
COMPORTAMENTO DAS PESSOAS AO LONGO DO TEMPO.

COMO EMPRESA, RECONHECEMOS O PAPEL DE CADA
UMA DESSAS PESSOAS EM NOSSO SUCESSO - UMA CONQUISTA
QUE PERTENCE A TODOS. PARA NOS, O ESTILO VAI ALEM DAS
ROUPAS QUE USAMOS. ELE E, SOBRETUDO, UMA LINGUAGEM
UNIVERSAL QUE TEM O PODER DE NOS APROXIMAR.

NOSSA ATUACAO E FOCADA NO VAREJO DA MODA, COM
OPERACAO NO BRASIL PARA A PRODUGCAO DE ROUPAS, CAL-
CADOS, ACESSORIOS E ARTIGOS PARA A CASA. DESDE A NOS-
SA FUNDACAO, PASSAMOS POR GRANDES TRANSFORMAGCOES:
FIZEMOS A NOSSA OFERTA PUBLICA INICIAL (IPO) DE ACOES
NA B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO - E AMPLIAMOS NOSSO POR-
TFOLIO, O QUE PERMITIU QUE A COMPANHIA AUMENTASSE O
SEU VINCULO COM ATUAIS E FUTUROS CLIENTES.

RELATORSE




A RESTOQUE

NOSSAS LOJAS ESTAO LOCALIZADAS EM RUAS E SHOPPING CEN- 620 M I L C LI E NTES

TERS, COM RELEVANTE FLUXO DE PESSOAS E ALTA VISIBILIDADE. O EM N OSSA BAS E AT'VA
LAYOUT DE NOSSOS CENTROS COMERCIAIS ESTA EM SINTONIA COM
A IMAGEM E O CONCEITO DE CADA UMA DE NOSSAS MARCAS.

p

225

LOJAS MULTIMARCAS
ATIVAS, QUE Iﬁgéﬁamss:
REPRESENTAM 18%
DO FATURAMENTO . LOJAS B2C 80 LE LIS,
BRUTO! 55 DUDALINA
@ etk 15 IOk JOHN
17 BO.BO
8 ROSA CHA
17 OUTLETS
DO FATURAMENTO DO FATURAMENTO
BRUTO VEM DE LOJAS LIQUIDO VEM CENTROS DE DISTRIBUICAO (CD):

DE PRODUTOS SAO PAULO - SP
FABRICADOS NO APARECIDA DE GOIANIA - GO?

BRASIL

FISICAS

ERENTES AO FATURAMEN ECIDA DE GOIANIA (GO) TAMBEM FUNCIONA

SA INDIVIDUAL, UMA DE N

RESTOQUE*®*



LINHA DO TEMPO

PONTUACAO NO QUESTIONARIO DA
FASHION REVOLUTION, IMPORTANTE
MOVIMENTO PARA A REDUCAO DOS
IMPACTOS AMBIENTAIS DA MODA (MAIS

., . INFORMAGCOES PAG 41)
A RESTOQUE ABRE CAPITAL COM OFERTA PUBLICA DE ACOES VIA

B3 E E CERTIFICADA COM SELO NOVO MERCADO, REAFIRMANDO SEU

COMPROMISSO PARA UMA GOVERNANCA ETICA E TRANSPARENTE CRIACAO DO +R: REDUZIR, RESPEITAR

E REALIZAR

ASSOCIAGCAO A ABVTEX
COM A ADOCAO DE TODAS
AS PRATICAS ESG (MAIS

NOSSAS DUAS INTERNALIZACAO DA PERCEPCAO DE

AQUISICAO DA MARCA

. FABRICAS RECEBEM
BO.BO

MERCADO - ENTENDIMENTO SOBRE ESG.

CERTIFICADO CONSELHO E CEO BUSCAM CONSTRUIR UM

0 INFORMACOES PAG 29). ABVTEX o PLANO DE SUSTENTABILIDADE
M o0
o o) o o
N N N N
— o o) r—
— — S — o PLANEJAMENTO DE
o) (@) ENFOQUE NA (@) (o) (o) SUSTENTABILIDADE:
SOLICITACAO AOS PRINCIPAIS )
N N FILANTROPIA COM NN ¢ N N REALIZAGCAO DE UM

FORNECEDORES PARA ADESAO A CAPTACAO DE

ACOES VOLTADAS PARA DIAGNOSTICO E UM

AQUISICAO X R$ 249,6 MILHOES
) CERTIFICACAO ABVTEX E AUDITORIA ) 3
DA MARCA QUESTOES SOCIAIS E/OU ¢ PLANO DE ACOES ESG DA
DOS FORNECEDORES COM BASE NOS EM NOVA OFERTA DE
JOHN JOHN EMERGENCIAIS COMPANHIA

AQUISICAO DA
MARCA ROSA CHA

PARAMETROS DA ASSOCIACAO

FUSAO COM A DUDALINA
CONSOLIDANDO UM TOTAL DE 338 LOJAS

RESTOQUE®*
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NOSSAS MARCAS

O CICLO RESTOQUE

CADA MARCA DO GRUPO RESTOQUE MANTEM DI-
RETORIAS PROPRIAS DE ESTILO E COMERCIAL -
UM DIFERENCIAL QUE GARANTE ASSERTIVIDADE
NA ELABORAGCAO DE CADA COLEGCAO, A PARTIR
DO MONITORAMENTO E DA ANALISE INTEGRAL DE
VENDAS, IMERSAO NO DNA DA MARCA E DO CO-
NHECIMENTO PROFUNDO DE SEU PUBLICO-ALVO.
PARA ISSO, TEMOS UM MODELO DE DESENVOLVI-
MENTO DE PRODUTOS ESTRATEGICAMENTE FOR-
MATADO. CONFIRA:

NOSSA EQUIPE DE ESTILO ESTA
SEMPRE ATENTA AS TENDENCIAS
MUNDIAIS E VIAJA COM
FREQUENCIA AS PRINCIPAIS
CAPITAIS DA MODA COMO NOVA
IORQUE, PARIS E LONDRES,
PARA PESQUISAR NOVIDADES DE
TECIDO, MODELAGEM, HABITOS
DE CONSUMO E MUDANCAS DE
COMPORTAMENTO.

O PRODUTO E VENDIDO EM CANAIS DIGITAIS E EM NOSSAS LOJAS
FISICAS, O QUE NOS DA MAIS OPORTUNIDADE DE ESTAR EM
CONTATO COM NOSSOS CLIENTES. ESSA PROXIMIDADE FACILITA
O RECEBIMENTO DE FEEDBACKS, QUE SERVEM DE BASE PARA A
NOSSA BUSCA CONSTANTE POR MELHORIAS.

CRIAMOS PECAS-PILOTO QUE PASSAM POR
UMA SERIE DE AVALIACOES ATE SEREM
DESTINADAS A PRODUCAO.

SEMPRE COM UM OLHAR ATENTO
AS BOAS PRATICAS DE ESG, CADA
PECA PASSA POR UMA AVALIACAO
E TEM UM PROCESSO PRODUTIVO
PENSADO ESPECIALMENTE PARA
ELA, O QUE GARANTE O MAXIMO DE
EFICIENCIA NA PRODUCAO.

AS PECAS SAO DISTRIBUIDAS
EM LOJAS E CANAIS
DIGITAIS, COM ATENCAO AS
CARACTERISTICAS DE CADA
PUBLICO-ALVO E REGIAO.

SOURCING DIZ RESPEITO A NOSSA SELECAO DE FORNECEDORES DE PRODUTOS, QUE SAO ESCOLHIDOS POR MEIO DE UMA PESQUISA DE MERCADO APROFUNDADA, COM O OBJETIVO DE ENCONTRAR OS

MELHORES PARCEIROS E MANTER O USO INTELIGENTE DE ORCAMENTO E UM FLUXO OPERACIONAL EFICIENTE

RESTOQUE*®*




NOSSAS MARCAS

Temos um rico portfdlio de marcas com grande sinergia entre si, que fazem parte da vida
de milhdes de brasileiros e celebram o estilo contemporaneo dessas pessoas.

h!\_”
LE LIS ,.,\ > DUDALINA

rosacha ¥

DURANTE O PROCESSO DE AQUISICAO, PRESERVAR O DNA DE

CADA UMA DELAS FOI A NOSSA PRIORIDADE, APOSTANDO EM
UM TRABALHO DE BRANDING QUE VALORIZA SUAS TRAJETO-
RIAS E VOCAGCOES. PARA ISSO, CRIAMOS UMA DIRETORIA DE
MARCAS - AVANCO QUE PERMITIU ESTIMULAR O POTENCIAL DE
ALCANCE DE NOSSOS NEGOCIOS, QUE SAO ALTAMENTE COM-

PLEMENTARES. ESSATSOMADE CARACTERISTICAS EIO/QUE V4
NOS TORNA CAPAZ DE OFERECER AO MERCADO DE ALTO JOHN % JOHN

PADRAO PRODUTOS EXCLUSIVOS E ALINHADOS AS PRINCI- BOBO {JINDIVIDUAL
PAISITENDENCIASIINTERNACIONAIS] = O GQUE NOS PERMITIU

IR ALEM PARA ACELERAR NOSSA PRESENCA DIGITAL. COM

ISSO, A PARCELA DE VENDAS EM CANAIS ONLINE DE NOSSO
FATURAMENTO SALTOU DE 3%, EM 2018, PARA 19%, EM 2021.

RESTOQUE*®* RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021



NOSSAS MARCAS

L LIS

ELEITA A MARCA PREFERIDA DAS MULHERES BRASILEIRAS DA CLASSE A,
SEGUNDO A PESQUISA IBOPE DE INTELIGENCIA, A LE LIS PROCURA TRA-
DUZIR O ESTILO DE VIDA MODERNO, INDO DO VESTUARIO ATE ARTIGOS
PARA CASA, ALEM DE LINHAS INFANTIS, DE COSMETICOS E ACESSORIOS.
COM UMA BASE CONSOLIDADA DE CLIENTES - 84% DELES SAO RECOR-
RENTES - A LE LIS ATENDE A UMA FAIXA ETARIA QUE VAI DOS 25 A 60
ANOS, SENDO 96% DE MULHERES. A MARCA TAMBEM TEM GRANDE ACEI-
TACAO NAS MIDIAS SOCIAIS, ACUMULANDO UM TOTAL DE 92% DE MEN-
COES POSITIVAS OU NEUTRAS. EM 2021, A LELIS ACUMULOU UMA RECEITA
BRUTA DE R$ 444,8 MILHOES, O QUE REPRESENTA 46% DO FATURAMENTO
DA COMPANHIA.

: 1

DA BASE CONSOLIDADE DE DOS CLIENTES SAO
CLIENTES E RECORRENTE MULHERES

EM RECEITA BRUTA, REPRESENTANDO
46% DO FATURAMENTO DA COMPANHIA

RESTOQUE®*



NOSSAS MARCAS

¥» DUDALINA

COM UMA RECEITA BRUTA DE R$ 187,2 MILHOES - 19% DA RECEITA TOTAL DA RESTOQUE - A DU-
DALINA SE DESTACA PELA EXCELENCIA NA PRODUCAO DE CAMISAS SOCIAIS PARA HOMENS E
MULHERES E PELA UTILIZACAO DE MATERIA-PRIMA DE ALTA QUALIDADE, SEGUINDO A LINHA
BUSINESS CLASSE A.NOS ULTIMOS ANOS, A MARCA AMPLIOU A SUA LINHA DE PRODUTOS E HOJE
ATENDE A CONSUMIDORES DO GENERO FEMININO E MASCULINO ENTRE 25 E 60 ANOS QUE SAO
RESPONSAVEIS, RESPECTIVAMENTE, POR 55% E 45% DAS VENDAS.

EM RECEITA BRUTA, REPRESENTANDO
19% DO FATURAMENTO DA COMPANHIA

VENDAS PARA O VENDAS PARA O
GENERO FEMININO GENERO MASCULINO

RESTOQUE*®*



NOSSAS MARCAS

JOHN %JOHN

A JOHN JOHN E CONECTADA A CULTURA POP, AO UNIVERSO DIGITAL E AO AM-

BIENTE URBANO. COM O JEANS PREMIUM, QUE ENCONTROU UM LUGAR IMPOR-
TANTE ENTRE AS PREFERENCIAS DE CONSUMIDORES DESDE 2003, QUANDO FOI
INAUGURADA, A MARCA UNISSEX CHEGOU A SER ELEITA, EM 2015, A 182 MAIS
AMADA PELOS BRASILEIROS PELA EMPRESA ESPECIALIZADA EM PESQUISA DE
MERCADO HRS SPECIALIST RESEARCHES. A JOHN JOHN ATENDE A UM PUBLICO
QUE ESTA ENTRE 15 E 50 ANOS. EM 2021, A JOHN JOHN TEVE UMA RECEITA BRUTA
DE R$ 205,2 MILHOES, REPRESENTANDO 21,1% DA RECEITA DA COMPANHIA.

184

MARCA MAIS AMADA
PELOS BRASILEIROS*

R$ 205,2 MILHOES

EM RECEITA BRUTA, REPRESENTANDO
21,1% DO FATURAMENTO DA COMPANHIA

SEGUNDO A HRS SPECIALIST RESEARCHES

RESTOQUE®* RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021 14



NOSSAS MARCAS

BOBO

FUNDADA EM 2006, A BO.BO E VOLTADA AO PUBLICO FEMININO JOVEM E SOFISTICADO, QUE EM GERAL
VIVE EM GRANDES METROPOLES E PREZA POR UMA ATITUDE DE INDEPENDENCIA. A MARCA OFERECE
OPCOES QUE VAO DO CASUAL AS GRANDES CELEBRAGCOES, UTILIZANDO MATERIAL DE ALTO PADRAO E
HOJE E RESPONSAVEL POR 7% DA RECEITA DA COMPANHIA, COM UM FATURAMENTO DE R$ 67,2 MILHOES.
A BO.BO CONTA COM UMA BASE CONSOLIDADA DE 70% DE CLIENTES RECORRENTES, ENTRE 20 E 45
ANOS. DESTES, 97% SAO MULHERES.

R$ 67,2 MILHOES

EM RECEITA BRUTA, REPRESENTANDO
7% DO FATURAMENTO DA COMPANHIA

70% 97 %

DA BASE CONSOLIDADA DE DOS CLIENTES SAO
CLIENTES E RECORRENTE MULHERES

RESTOQUE®* RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021
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NOSSAS MARCAS

rosacha ¥

A PROPOSTA DA ROSA CHA E TRAZER REFINAMENTO A MODA PRAIA E, HOJE, POSSUI UM POR-
TFOLIO DE ROUPAS QUE SE ESTENDE A DIVERSAS OCASIOES. A PRIMEIRA LOJA DA MARCA
FOI INAUGURADA EM 1993, NA RUA OSCAR FREIRE, EM SAO PAULO (SP). COM UM PUBLICO DE
MULHERES ENTRE 20 E 45 ANOS, A ROSA CHA SE POSICIONA POR MEIO DE SEUS PRODUTOS
SOFISTICADOS, DO AMBIENTE DE SUAS LOJAS E DE SEU CONTEUDO DE MARKETING. EM 2021,
A MARCA OBTEVE UMA RECEITA DE R$ 16 MILHOES, O QUE REPRESENTA 2% DO VALOR GLO-
BAL LIQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA NAQUELE ANO.

20-45 ANOS

FAIXA ETARIA DO PUBLICO -ALVO

R$ 16 MILHOES

EM RECEITA BRUTA, REPRESENTANDO
2% DO FATURAMENTO DA COMPANHIA

RESTOQUE®*
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NOSSAS MARCAS

@ INDIVIDUAL

FUNDADA EM 1987 PELO GRUPO DUDALINA E ATUANTE EM CANAIS MULTIMARCAS,
A INDIVIDUAL E VOLTADA AO PUBLICO MASCULINO, OFERECENDO UM ESTILO
CLASSICO E SOFISTICADO A SEUS CLIENTES, QUE VAI DO CASUAL AO SOCIAL.
EM 2021, A INDIVIDUAL ACUMULOU UMA RECEITA DE R$ 54,2 MILHOES (6% DO
FATURAMENTO DA RESTOQUE). O PUBLICO-ALVO DA MARCA E COMPOSTO
POR HOMENS QUE ESTAO ENTRE OS 25 E 60 ANOS. A INDIVIDUAL TEM GRANDE
PENETRACAO EM CIDADES DE PEQUENO E MEDIO PORTE.

R$ 54,2 MILHOES

EM RECEITA BRUTA, REPRESENTANDO
6% DO FATURAMENTO DA COMPANHIA

25-60 ANOS

FAIXA ETARIA DO PUBLICO-ALVO

RESTOQUE®*
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DESEMPENHO

RESULTADO (EM MILHOES)

ANO DE 2021 FOI UM CICLO REPLETO DESAFIOS. O . MARGEM
RECEITA LIQUIDA EBTIDA EBTIDA
PAIS CHEGOU A MARCA DE 10,06% DE INFLACAO, DE VENDAS LUCRO BRUTO EBTIDA AJUSTADO AJUSTADA

SEGUNDO O INDICE DE PRECO AO CONSUMIDOR

AMPLO (IPCA), O QUE AFETOU DE MANEIRA SIG- R$ 598,8 R$ 2951 (R$ 126,4) R$ 30,5 5%

NIFICATIVA O CONSUMO NO PAI[S. ALEM DISSO, A TAXA SELIC
FICOU EM 9,25% E A DE DESEMPREGO EM 11,1%, APONTAM DA- . . . . .

DOS DO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA -

EED R$ 8759 R$4572 R$ 33,3 R$ 92,9 1%
POR ISSO, COMECAMOS O ANO EM UM CENARIO DE INS-

TABILIDADE. POR OUTRO LADO, 2021 TAMBEM REPRESENTOU,

PARA NOS, UMA SINTESE DE MOVIMENTOS FUNDAMENTAIS RECEITA LfQUIDA TOTAL DE
QUE A COMPANHIA VINHA REALIZANDO. ENTRE ELES, ESTA A 875 9 M I LH 6 ES
L ]

ADOCAO DE MEDIDAS DE MAIOR AUSTERIDADE FINANCEIRA, A
NOSSA ADAPTAGCAO INTERNA PARA ENFRENTAR EXTERNALI-
DADES, ALEM DA OTIMIZACAO DE NOSSA AREA DE VENDAS, DO

PARQUE FABRIL E ATUALIZAGCOES TECNOLOGICAS.
COMO CONSEQUENCIA DESSAS MEDIDAS, PUDEMOS NAO

SO RESISTIR AO PERIODO, COMO TAMBEM AVANGAMOS.
. PATAMAR TIVEMOS DESTAQUE AO NOSSO CANAL B2B, QUE CHE-

PROXIMO A 2019 - ANTERIOR A PANDEMIA - MESMO COM A RE- GOU A UM FATURAMENTO DE R$ 195 M|LH©ES, UM CRESCIMEN-

DUCAO DE NOSSA BASE DE LOJAS, POREM COM UMA GESTAO TO 11% EM RELACAO A 2019. JA A COMPANHIA COMO UM TODO
MAIS EFICIENTE DE ESTOQUES. FATUROU R$ 1,2 BILHAO, UM MONTANTE 46% MAIOR EM COMPA-
RACAO AO ANO DE 2020.

RESTOQUE®*



DESEMPENHO

UM OUTRO ELEMENTO FOI DECISIVO PARA ALCANCARMOS
ESSES RESULTADOS: A ACELERACAO DIGITAL. ANTES DO PERI-
ODO DE ISOLAMENTO SOCIAL, TINHAMOS MENOS DE 5% DE RE-
PRESENTATIVIDADE NO MERCADO DE VENDAS ONLINE, CENARIO
ESSE REVERTIDO EM 2021, QUANDO FECHAMOS O ANO COM 14%,
E ENTRAMOS PARA OS PADROES DE REFERENCIA DO MERCADO,
COM TODAS AS NOSSAS LOJAS INTEGRADAS E OPERANDO NO
MODELO OMNICHANNEL.

CIENTES DE QUE O CAMINHO QUE DECIDIMOS TRILHAR E DE
LONGO PRAZO, SEGUIMOS NA CONSTRUCAO DE UM MODELO FI-
NANCEIRAMENTE SUSTENTAVEL, IMPULSIONADO POR DOIS GRAN-
DES PILARES NORTEADORES:

RESTOQUE®*







COMPROMISSO SUSTENTAVEL

NOSSA BUSCA POR UM NEGOCIO CADA VEZ MAIS CON-
TEMPORANEO GANHOU UM NOVO CAPITULO COM A
CHEGADA DO PROGRAMA + R, UM CONCEITO QUE DA
ORIGEM AO DESENVOLVIMENTO DE NOSSA ESTRATE-
GIA E UNE OS PILARES FUNDAMENTAIS DA NOSSA GERACAO DE VA-
LOR SUSTENTAVEL. COM O +R, PROCURAMOS REFORGCAR EM NOSSA
CULTURA A VISAO DE UMA MODA SUSTENTAVEL, QUE ACONTECE
NA PRATICA, E POR MEIO DA QUAL CADA UM DE NOS SE TORNA UM

AGENTE TRANSFORMADOR.

+REDUZIR

E POR MEIO DO NOSSO PILAR DE ACOES AMBIENTAIS QUE AVALIAMOS E MEDIMOS OS IMPACTOS EM TODA A
CADEIA DE PRODUCAO, DE COMERCIALIZACAO E DE OPERACAO DAS NOSSAS MARCAS. BUSCAMOS ATUAR DE
MANEIRA CADA VEZ MAIS RESPONSAVEL NA FABRICACAO DOS PRODUTOS, NO TRATAMENTO DOS RESIDUOS,
NAS VENDAS, ALEM DA DISTRIBUICAO DE ROUPAS E ACESSORIOS. TEMOS O COMPROMISSO DE ESTAR JUNTO A
PARCEIROS E FORNECEDORES QUE TRABALHAM DE FORMA RESPONSAVEL, NA CONSCIENTIZACAO DIARIA DOS
NOSSOS COLABORADORES PARA A OTIMIZACAO DO USO DE ENERGIA E AGUA, NO INCENTIVO DA PRATICA DA
COLETA SELETIVA, DA RECICLAGEM E DA PREFERENCIA POR RECURSOS RENOVAVEIS.

+RESPEITAR

COM O PILAR DE GOVERNANCA, PARA O QUAL E PRIMORDIAL A CONSTRUGCAO DE RELACIONAMENTOS CONFIA-
VEIS, DURADOUROS E TRANSPARENTES COM NOSSOS PARCEIROS, COLABORADORES E DEMAIS STAKEHOLDERS.
A ETICA E A TRANSPARENCIA SAO OS PONTOS DE PARTIDA PARA QUALQUER TOMADA DE DECISAO.

+REALIZAR

E O PILAR SOCIAL, PORQUE AS PESSOAS SEMPRE SERAO O ELEMENTO FUNDAMENTAL DA NOSSA COMPANHIA.
A RESTOQUE TEM O COMPROMISSO DE SEGUIR A LEGISLACAO TRABALHISTA BRASILEIRA E RESPEITAR SEUS
COLABORADORES, GARANTINDO TRABALHO DIGNO E SEGURO EM UM AMBIENTE BASEADO NA COMPETENCIA,
IGUALDADE E NOS NOSSOS VALORES. PREZAMOS POR UM TRABALHO SAUDAVEL, RESPEITOSO E HARMONIOSO.
REFLETIMOS NOSSOS VALORES E A NOSSA CULTURA DE DENTRO PARA FORA.
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COMPROMISSO SUSTENTAVEL

ABEMOS QUE A INDUSTRIA TEM UM IMPORTANTE PA-
PEL NA CRIACAO DE SOLUCOES E MODELOS DE NE-
GOCIOS SUSTENTAVEIS, QUE TORNAM POSSIVEL O
CUMPRIMENTO DA AGENDA ESG DE MANEIRA PRO-
FUNDA. UM DIRECIONAMENTO CONSCIENTE, QUE VENHA POR
MEIO DA INOVACAO DE PRATICAS E POLITICAS, E FUNDAMEN-
TAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DA VIDA DO PLANETA,

SA COM 16 ANOS DE EXPERIENCIA NO MERCADO E REFERENCIA AINDA MAIS SOFISTICADA DE NOSSAS OPERACOES.

DOS DIREITOS DOS MAIS DIFERENTES PUBLICOS E PARA QUE X
NA AMERICA LATINA EM CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE

A AGENDA DA SUSTENTABILIDADE GANHE FORCA NO NOSSO
SETOR E NO MERCADO COMO UM TODO.

TECNOLOGIAS COM FOCO NA AGENDA ESG E ECONOMIA DE BAI-

) . XO CARBONO.
POR ISSO, EM 2021, CRESCEU ENTRE NOS A CONSCIENCIA

DA NECESSIDADE DE

SABEMOS O PODER TRANSFORMADOR QUE NOVAS TEN-
DENCIAS TEM AO GUIAR COMPORTAMENTOS E MENTALIDADES.

MUNIDOS DESSE PENSA-
POR ISSO, PRETENDEMOS, NO CURTO PRAZO, REALIZAR O NOS-

MENTO E DE UMA MENTALIDADE PAUTADA PELA SUSTENTABILI- | -
SO PRIMEIRO INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO

DADE, FECHAMOS UMA PARCERIA COM A WAY CARBON, EMPRE- _
ESTUFA (GEE) E, ASSIM, REALIZAR UMA GESTAO AMBIENTAL

RESTOQUE®*



COMPROMISSO SUSTENTAVEL

A SENSIBILIDADE DE NOSSOS STAKEHOLDERS, ALIADA
AOS NOSSOS VALORES E AO SENSO DE REALIZACAO DE NOS-
SAS LIDERANCAS E COLABORADORES, FOI O QUE NOS LEVOU

PILARES ESTRATEGICOS 2022

A TOMAR MEDIDAS ESTRUTURAIS QUE, EM 2021, NOS COLOCA-
RAM NO CAMINHO DA INOVACAO SUSTENTAVEL. ASSUMIMOS

COMPROMISSOS E OLHAMOS PARA A FRENTE, DETERMINADOS AGILIDADE E REDUCAO DE LEAD TIME, AUMENTO
. R GO DIGITAL: NOVAS PLATAFORMAS E-COMMERCE .
A EVOLUIR. ESTAMOS CIENTES, NO ENTANTO, QUE ESSA E UMA - NO APROVEITAMENTO DE COLEGOES E
= B2C E B2B, CLOUDS .
LONGA JORNADA. OS NOSSOS ULTIMOS PASSOS SAO SIGNIFICA- PARTICIPACAO DE VENDA FULL-PRICE

TIVOS E REPRESENTAM APENAS O INICIO DE UM PROCESSO QUE,

CERTAMENTE, NOS LEVARA A UM HORIZONTE DE REALIZAGCOES. A N A AR
MODELO INTEGRADO DE VENDAS EM CANAIS

E CANAL INTEGRADAS E ALINHADAS AO MODELO DE
ONLINE E OFFLINE, ECOSSISTEMA E MARKETPLACES

NEGOCIO SUSTENTAVEL DA COMPANHIA

ANALYTICS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DATA SCIENCE
APLICADOS AONEGOCIO-PLANEJAMENTO, ALOCACAO,
E VENDAS

GERAGCAO DE CAIXA E MELHORIA CONTINUA NO
CICLO OPERACIONAL

REVITALIZACAO E MODERNIZACAO DE VALORIZACAO DO COLABORADOR, JORNADA DE

,:OCO total Na LOJAS PROPRIAS., NOVO MODELO DE DIVERSIDADE E INCLUSAO E DIFUSAO DE CULTURA DE

A | ATENDIMENTO AO CLIENTE DE FORMA INTEGRADA E OMNI
eXperlemCla e ATACADO E FRANQUIAS

SatleaCéO d O Cl | ente COERENCIA, CONSISTENCIA E POSICIONAMENTO
~ . . ESTRATEGIA ESG - ADEQUACOES, COMUNICACAO
_Integracao digital -
eficiéncia operacional
e posiclonamento
institucional.
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COMPROMISSO SUSTENTAVEL

NOSSA MATERIALIDADE

COMO FRUTO DESSE RICO PROCESSO DE EXPERIMENTACAO DE NOVOS CAMINHOS
POSSIVEIS, EM 2021, COM O APOIO DE UMA CONSULTORIA EXTERNA ESPECIALIZADA,
ELABORAMOS UM ESTUDO QUE CULMINOU NA DEFINICAO DE NOSSA ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE. DESSA MANEIRA, ENTENDEMOS MELHOR ONDE ESTAMOS E
COMO IREMOS ALCANCAR METAS E OBJETIVOS OUSADOS PARA REDUZIR, RESPEITAR
E REALIZAR CADA VEZ MAIS.

COMO PARTE DESSE AMPLO ESTUDO, FORAM REALIZADAS UMA SERIE DE
ENTREVISTAS COM OS NOSSOS STAKEHOLDERS, TAIS COMO EXECUTIVOS, GERENTES,
COLABORADORES E INVESTIDORES.

O PROCESSO LEVOU EM CONTA MARCOS REGULATORIOS E PADROES DE
MERCADO, A FIM DE ENCONTRAR ALTERNATIVAS QUE ESTEJAM EM SINTONIA COM
AS PARTICULARIDADES DA COMPANHIA E COM O POTENCIAL DE MAXIMIZAR A SUA
GERAGCAO DE VALOR NO CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO.

TAMBEMFORAMANALISADAS ASPARTICULARIDADESEFORTALEZASDASMARCAS
DO NOSSO PORTFOLIO, COM O OBJETIVO DE IDENTIFICAR RISCOS E OPORTUNIDADES,
TENDO COMO PONTO DE PARTIDA A SUSTENTABILIDADE.

AO FINAL,

CONHECA, A SEGUIR, OS NOSSOS TEMAS MATERIAIS:

RESTOQUE®*

- POLITICA CORPORATIVA
- GESTAO E DESEMPENHO
- MUDANCAS NO CLIMA

- COMUNICACAO

- POLITICA CORPORATIVA (APLICACAO DE DIREITOS)
- INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

- GERENCIAMENTO DE IMPACTOS

- CONSTRUGCAO DE RELACIONAMENTOS

- TRANSPARENCIA (COMPROMISSOS, POLITICAS)
- ESTRUTURA E DINAMICA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
- COMBATE A CORRUPCAO

- COMITE DE AUDITORIA



COMPROMISSO SUSTENTAVEL

Consideramos as metas elencadas nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que
determina uma agenda reconhecida pelos setores publico e privado em todo o mundo. Veja:

PAG. 53, 57-62 § Musmonn PAG. 29, 31, 32, 36, 56 E 63

- EVITAR TODA E QUALQUER VIOLENCIA TSI - CONDICOES DE TRABALHO DIGNAS,
CONTRA AS MULHERES SEGURANCAS, RESPEITO AOS DIREITOS

- PERMITIR IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ' TRABALHISTAS, GERACAO DE EMPREGOS E
NO AMBIENTE PROFISSIONAL USO DE RECURSOS COM MENOR IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL

PAG. 31, 53-54, 57-60, 63-66

- REDUZIR AS DESIGUALDADES OFERTANDO
OPORTUNIDADES

INDEPENDENTEMENTE DE RAGCA, GENERO,
IDADE, ETNIA, CONDICAO E ECONOMICA

PAG. 27 E 28

- EFICIENCIA ENERGETICA E USO DE
ENERGIA RENOVAVEL

PAG. 28, 33, 35 E 40 PAG. 31, 35, 37, 40, 54
MELHORAR A QUALIDADE DA AGUA: - USO DE TECNOLOGIAS QUE PERMITAM O
NAG DESPEJO DE POLUENTES OU ACESSO UNIVERSAL A PRECOS ACESSIVEIS
PRODUTOS QUIMICOS

- EFICIENCIA HIDRICA

PAG. 28, 31, 33-36, 38 E 39

- GESTAO SUSTENTAVEL DO USO DE
RECURSOS NATURAIS, RESIDUOS E
PRODUTOS QUIMICOS, OBSERVANDO OS
MARCOS INTERNACIONAIS E EVITANDO A
CONTAMINACAO DA AGUA, AR E SOLO

PAG. 28, 30 E 37

- MEDIDAS DE COMBATE AS MUDANCAS
CLIMATICAS, INSERINDO NAS POLITICAS
DA COMPANHIA

PAG. 43-44, 46-48 E 54

- COMBATER A EXPLORACAO E A VIOLENCIA
CONTRA AS CRIANCAS

- COMBATER A CORRUPCAO E O SUBORNO

- ASSEGURAR ACESSO PUBLICO AS
INFORMACOES E PROTEGER AS LIBERDADES
FUNDAMENTAIS, DE ACORDO COM AS LEIS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

RESTOQUE*®* RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021
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UM PACTO PELO FUTURO DA MODA

BRASIL TEM GRANDE RELEVANCIA NA DISCUSSAO GLOBAL SOBRE A
CRISE CLIMATICA E A PROTEGCAO AO MEIO AMBIENTE. NAO A TOA, A
FLORESTA AMAZONICA - A MAIOR DO PLANETA - ESTA NO CENTRO

DAS PREOCUPACOES.
PORTANTO, SER UMA COMPANHIA BRASILEIRA EXIGE RESPONSABILIDADE E
A BUSCA POR METAS DIRECIONADAS AO SETOR DA MODA. CIENTES DISSO, NO INi-
CIO DE 2022 PASSAMOS A INTEGRAR DO (AN O QUE NOS TORNOU
A AO GRUPO, AO LADO DE GRANDES
MARCAS ESTRANGEIRAS COMO ADIDAS, HERMES, KERING E LVMH. CRIADO POR
INICIATIVA DA FRANCA, NO CONTEXTO DO G7 - QUE REUNE AS SETE PRINCIPAIS
ECONOMIAS DO PLANETA - O PACTO LANCOU COMPROMISSOS PUBLICOS DE DI-
VERSAS MARCAS DO SETOR PARA A PROTEGCAO DO MEIO AMBIENTE. COM ISSO
NOS COMPROMETEMOS, ENTRE OUTROS OBJETIVOS, A ADOTAR MEDIDAS PARA

MEESISCIVIRFNMREDUCAO DE 50% DE NOSSAS EMISSOES DE GEE (ESCOPOS 1, 2 E 3)
ATE 2030 E ZERAR AS NOSSAS EMISSOES LIQUIDAS ATE 2050ERUI/EpI =N (ONele]=

SEGURAMENTE PRODUZIRA IMPORTANTES MUDANGCAS NO MERCADO DA MODA
BRASILEIRO.

ENTRE METASFIXADASPELO THE FASHIONPACT, TAMBEMESTA AELIMINAGCAO
DEPLASTICOSDEUSOUNICO AOCONSUMIDORATE2025,UTILIZACAODEFONTESDE
ENERGIA RENOVAVEL, PROMOGCAQO DE PRATICAS DE AGRICULTURA REGENERATIVA,
RECICLAGEM DE TECIDOS, ALEM DO ESTABELECIMENTO DE UM FLUXO DE TROCA
DE INFORMAGCOES E IDEIAS PARA IMPULSIONAR TRANSFORMAGCOES NA INDUSTRIA.
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UM PACTO PELO FUTURO DA MODA

O nosso comprometimento com a gestao ecoeficiente de nosso negdcio, em toda a sua
cadeia. Confira os compromissos assumidos pela Restoque:

CLIMA BIODIVERSIDADE
IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS DO FASHION DESENVOLVER PROJETOS INDIVIDUAIS
INDUSTRY CHARTER DA ONU NO QUE DIZ RESPEITO DE BIODIVERSIDADE

A ACOES CLIMATICAS
APOIAR O DESMATAMENTO ZERO E O
TRANSICAO DE 25% DOS PRINCIPAIS MATERIAIS PARA MANEJO FLORESTAL SUSTENTAVEL ATE 2025
FONTES DE MENOR IMPACTO CLIMATICO ATE 2025

IMPLEMENTAR 50% DE ENERGIA RENOVAVEL ATE
2025 E 100% ATE 2030 EM OPERACOES PROPRIAS

RESTOQUE®*

OCEANOS

ELIMINACAO DE PLASTICOS
PROBLEMATICOS OU DESNECESSARIOS EM
EMBALAGENS B2C ATE 2025, E B2B ATE 2030

ASSEGURAR QUE PELO MENOS METADE

DE TODAS AS EMBALAGENS PLASTICAS

SEJA 100% RECICLADA, ATE 2025 PARA
B2C E ATE 2030 PARA B2B

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021 28
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GESTAO DA CADEIA DE FORNECEDORES

131

FORNECEDORES DE
VESTUARIO DIRETOS

OSSO ZELO PELA QUALIDADE E POR UM PROCES-
SO PRODUTIVO SUSTENTAVEL NAO OLHA APENAS
PARA A PARTE DA OPERACAO DENTRO DA RESTO-
QUE, MAS SE ESTENDE AO LONGO DE TODA A NOS-

*74,05 % COM CERTIFICACAO ABVTEX, O

QUE REPRESENTA 82,43 % DA COMPRA
SA CADEIA. ATUALMENTE, A MAIORIA DOS NOSSOS FORNE- EM VALORES (CUSTO PRODUTO)

CEDORES NACIONAIS SAO CERTIFICADOS PELA ABVTEX, QUE
EXIGE RIGOROSOS COMPROMISSOS AMBIENTAIS E SOCIAIS.
ALEM DA EXIGENCIA DESSE CERTIFICADO, NOSSA EQUI-
PE DE AUDITORIA INTERNA REALIZA INSPECOES NAO ANUN-
CIADAS, EM QUE SAO EXIGIDAS A DOCUMENTACAO COMPRO- 254
BATORIA DE REGULARIDADE COM AS NORMAS TRABALHISTAS,

REALIZACAO DE ENTREVISTAS INDIVIDUAIS COM OS TRABA- FOFNNDEE,E?SSRES

LHADORES E A ELABORACAO DE RELATORIOS COM FOTOGRA-

FIAS COM O OBJETIVO DE COMPROVAR A REGULARIDADE DO FORNECEDORES
FORNECEDOR E DE SEUS SUBCONTRATADOS. DIRETOS

NOSSOS FORNECEDORES PODEM SER DE MATERIA-PRIMA
- COMO TECIDOS, JEANS, COURO ETC. - ADQUIRIDA PARA A

PRODUCAO DE PECAS, OU DE PRODUTOS PRONTOS - OS FOR-
NECEDORES DE SOURCING - NAS CATEGORIAS DE VESTUARIO,

Em 2021, foram gastos R$ 485 milhdes em
AQUELES QUE APRESENTAM ALGUM TIPO DE IRREGULA- | h 0 D eSte \/a | O r 8 O O/ ]CO ra m

RIDADE SAO SUBMETIDOS A PLANOS DE ACOES CORRETIVAS E COmpraS pe a Compan |a ’ J 0 .

ACOMPANHADOS EM NOVAS VISITAS DAS EMPRESAS DE AUDI- deSUnadO a ]CO rﬂecedores |Oca|5

TORIA E DA EQUIPE INTERNA DA RESTOQUE.
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GESTAO

DA CADEIA DE FORNECEDORES

RESTOQUE®*

LOGISTICA

COM O SUPORTE DA TECNOLOGIA, TEMOS ATUADO PARA OTI-
MIZAR A NOSSA LOGISTICA. EXEMPLO DISSO FOI A INTEGRA-
CAO DE 100% DE NOSSAS LOJAS HIBRIDAS, INICIADA EM 2021 E
CONCLUIDA EM 2022, VIABILIZANDO O SHIP FORM STORE - EN-
VIO DIRETO DA LOJA - O QUE CONTRIBUI COM A REDUGCAO DAS
EMISSOES DE GEE NA ATMOSFERA AO ENCURTAR DISTANCIAS
ENTRE O CLIENTE E O PRODUTO.

OUTRA MEDIDA DESSE TIPO FOI A CONEXAO DO CENTRO
DE DISTRIBUICAO DE APARECIDA DE GOIANIA (GO) AO NOSSO
E-COMMERCE, DIMINUINDO O TEMPO DE ENTREGA NA REGIAO
CENTRO-OESTE PARA ATE 48H.

TAMBEM CONTAMOS COM UMA “PRATELEIRA INFINITA”, UM
SISTEMA DE CONSULTA DE ESTOQUES DISPONIVEL NAS LOJAS
QUE POSSIBILITA O ENVIO DE PECAS DIRETAMENTE AO CLIENTE.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021
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BOAS PRATICAS E CERTIFICACOES

CERTIFICADO ABVTEX

COM MAIS DE 10.000 M?, NOSSA PLANTA EM APARECIDA (GO)
ESTA LOCALIZADA NO POLO EMPRESARIAL DE GOIAS E CONTA

COM TODAS AS LICENCAS E CERTIFICACOES PARA UM PROCES- N OS S a S fa, b rl Ca S d e
SO PRODUTIVO ALINHADO AOS COMPROMISSOS AMBIENTAIS. : d

A FABRICA EM TERRA BOA (PR), POR SUA VEZ, E A SE- Te rra BAoa e /%\pa reCl a
GUNDA MAIOR PLANTA PRODUTIVA DA CIDADE, RESPONSAVEL de GOla n |a Sao

PELA GERACAO DE 640 EMPREGOS DIRETOS E 25 INDIRETOS, Certiﬁ Ca daS pe | a
O QUE ACABA POR FOMENTAR A ECONOMIA REGIONAL. NES- A B\/ T E >< d eSd e 20] 8

SA PLANTA, 30% DOS NOSSOS COLABORADORES TEM MAIS DE
DEZ ANOS DE EMPRESA, O QUE NOS PERMITE VALIDAR O RE-
LACIONAMENTO PROFISSIONAL CONSTRUTIVO E RESPEITOSO.

RESTOQUE*®*



BOAS PRATICAS E CERTIFICACOES

MODA COM VERSO
Meda

EM SETEMBRO DE 2021, A RESTOQUE SE UNIU A INICIATI- ComVerse
VA MODA COM VERSO, ORGANIZADA PELA ASSOCIACAO abviex

BRASILEIRA DO VAREJO TEXTIL (ABVTEX), QUE TEM COMO
OBJETIVO A PROMOCAO DE UM AMBIENTE ETICO, HUMA-
NO E TRANSPARENTE EM TODA A CADEIA DE PRODUGAO

DA MODA.
O MOVIMENTO DESTACA A GARANTIA DE ORIGEM m m

DOS PRODUTOS ADQUIRIDOS DAS EMPRESAS QUE SEGUEM VIDEO MANIFESTO VIDEO DO CEO
OS MAIS RIGIDOS PADROES EXIGIDOS PELA ASSOCIACAO. POSTADO EM 16.09.2021 POSTADO EM 20.09.2021
TREINAMOS MAIS DE 1.200 COLABORADORES DAS NOSSAS
LOJAS, E DIVULGAMOS O COMPROMISSO POR MEIO DE QR
CODES QUE PODEM SER ACESSADOS PELOS CONSUMIDO- IMPRESSOES IMPRESSOES
RES A QUALQUER HORA.

EM POSTAGENS NO LINKEDIN SOBRE ESTE
TEMA, ALCANCAMOS:

REACOES REACOES

10 COMPARTILHAMENTOS, 18 COMPARTILHAMENTOS,
8 COMENTARIOS E 4,36% 15 COMENTARIOS E 3,82%
DE ENGAJAMENTO DE ENGAJAMENTO

RESTOQUE®*
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BO.BO: RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL DO INICIO AO FIM

EM 2021, A BO. BO INCLUIU EM SEU ESTATUTO DE TRABALHO A OBRIGATORIEDADE DE QUE CADA
GERENTE DE ESTILO ENTREGUE AO MENOS 10% DE SUSTENTABILIDADE NAS COLEGCOES. PARA
ISSO, OS GERENTES DEVEM OPTAR POR MATERIAS-PRIMAS QUE CAUSEM MENOS IMPACTO AM-
BIENTAL. ALEM DE ESCOLHER MATERIAIS COM COMPOSICAO NATURAL, TRABALHANDO EM CIMA
DAS BASES EM ESTOQUE, O PROCESSO PRODUTIVO DA MARCA PREZA POR BOAS CONDICOES
DE TRABALHO, COM RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS; PELA MINIMIZACAO DE SOBRAS, FO-
CANDO EM REUSO; NA CADEIA PRODUTIVA, PARA TORNA—LA RESPONSAVEL; NA DIMINUICAO
DAS EMISSOES, RENUNCIANDO A PROCESSOS QUE EMITEM GASES POLUENTES E, TAMBEM, NA

REDUCAO DO USO DE AGUA DE MATERIAIS QUIMICOS.




BOAS PRATICAS E CERTIFICACOES

RESIDUOS

GERIR RESIDUOS DE MANEIRA RESPONSAVEL E ESSENCIAL PARA PREVENIR IMPACTOS NO SOLO, NA
AGUA, NO AR E NA SAUDE HUMANA. SABENDO DISSO, PROCURAMOS NOS APROFUNDAR EM PROCEDI-
MENTOS QUE POSSAM AUMENTAR A ECOEFICIENCIA DA NOSSA GESTAO NESSE TEMA.

EM NOSSAS OPERACOES, FOCAMOS NA SUBSTITUICAO DE EMBALAGENS, AUMENTANDO O PER-
CENTUAL DE APROVEITAMENTO PARA A RECICLAGEM. NA RESTOQUE, TEMOS UMA PARCELA CONSIDE-
RAVEL DE MATERIAL RECICLADO, TAIS COMO PAPELAO, PAPEL, PLASTICO, VIDRO, MADEIRA, AO LADO
DE UM PEQUENO VOLUME DE RESIDUOS PERIGOSOS, COMO LAMPADAS E RESIDUOS ELETRONICOS EM
GERAL. TODOS ELES SAO DIRECIONADOS AO DESCARTE AMBIENTALMENTE ADEQUADO, GARANTINDO
NOSSA CONFORMIDADE COM AS DIRETRIZES E REGRAS ESTABELECIDAS PELA LEGISLACAO.

TEMOS TAMBEM AVANGCADO EM NOVAS EXPERIENCIAS NAS LOJAS, COMO OCORREU QUANDO
A LE LIS CASA PASSOU A NAO UTILIZAR PLASTICO BOLHA, QUE FOI SUBSTITUIDO POR PAPEL CRAFT,
MATERIAL BIODEGRADAVEL E 100% RECICLAVEL.

RESTOQUE®*

101 TON

18 TON

PLASTICO E
PAPEL

RESIDUO TEXTIL

90

LAMPADAS

*OS DADOS REFEREM-SE A NOSSA FABRICA EM TERRA BOA (PR)
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BOAS PRATICAS E CERTIFICACOES

AGUA

A AGUA E UM RECURSO FINITO E ESSENCIAL PARA A VIDA HU-
MANA E PARA O PLANETA. CIENTES DISSO, PROCURAMOS FA-
ZER UMA GESTAO PREOCUPADA EM ATENDER O QUE ORIENTAM
AS REGULAMENTAGCOES AMBIENTAIS.

EM NOSSA UNIDADE DE TERRA BOA (PR), ENCAMINHA-
MOS EFLUENTES AO SISTEMA DA REDE PUBLICA E, EM APARECI-
DA DE GOIANIA (GO), OS DESTINAMOS A UM SISTEMA DE FOSSA
SEPTICA SUMIDOURO, RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO PRI-
MARIO.

JA OS EFLUENTES INDUSTRIAIS GERADOS PELA COMPA-
NHIA, EM PROCESSOS DE TESTE DE PECAS E TINGIMENTO DE
BOTAO, SAO ARMAZENADOS EM TANQUE ESPECIAL IMPERMEA-
VEL, RECOLHIDO POR UMA EMPRESA ESPECIALIZADA.

PARA UM FUTURO PROXIMO, PRETENDEMOS AMPLIAR
NOSSA MEDICAO DO CONSUMO E DESCARTE DE AGUA DE MA-
NEIRA MAIS ABRANGENTE E, ASSIM, SEGUIR REDUZINDO PARA
CONSTRUIR UMA MODA MELHOR PARA TODOS.
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BOAS PRATICAS E CERTIFICACOES

DESCARTES

EM NOSSAS FABRICAS, GRANDE PARTE DAS SAO ENCAMINHADAS
PARA O PROJETO TUTU DA ALEGRIA QUE CONFECCIONA, POR MEIO DE VOLUNTARIOS,
BONEQUINHAS DE PANO COM AS SOBRAS DE TECIDO RECEBIDAS E AS DISTRIBUI EM HOS-
PITAIS E CRECHES.

AO MESMO TEMPO, INCENTIVAMOS O USO DE GARRAFAS RETORNAVEIS PARA OS
COLABORADORES. EM 2021, PRESENTEAMOS NOSSOS COLABORADORES DO ESCRITORIO
COM COPOS DE FIBRA DE BAMBU RETORNAVEIS PRODUZIDOS COM MATERIAL 100% RECI-
CLADO E ADOTAMOS A UTILIZACAO EXCLUSIVA DE COPOS DE PAPEL PARA O CAFE. TIVE-
MOS UMA REDUCAO MENSAL NO ESCRITORIO DE:

RESTOQUE®*



BOAS PRATICAS E CERTIFICACOES

EMISSOES

UM PACTO PELO FUTURO DA MODA PRECISA LEVAR EM CONSIDERACAO UMA DAS QUESTOES MAIS
EMERGENCIAIS NA TEMATICA AMBIENTAL: O AQUECIMENTO GLOBAL, CAUSADO PELO ALTO VOLU-
ME DE EMISSOES DE GASES DANOSOS A ATMOSFERA.

PARA SEGUIR PENSANDO EM MEDIDAS QUE CONTRIBUAM COM A REVERSAO DESSE QUADRO,
A COMPANHIA ELABORA LAUDOS DE SUAS EMISSOES QUE ABRANGEM SUAS FABRICAS EM TERRA
BOA (PR) E APARECIDA DE GOIANIA (GO), DOIS DE NOSSOS CENTROS INDUSTRIAIS COM MAIOR
POTENCIAL DE IMPACTO.

NESSES LEVANTAMENTOS, IDENTIFICAMOS OS PROCESSOS QUE PROVOCAM AS NOSSAS
EMISSOES, INCLUINDO A ESPECIFICACAO DAQUELAS QUE SAO MAIS POLUENTES. AS MENSURA-
COES CONTIDAS EM NOSSOS LAUDOS SEGUEM METODOLOGIA DETERMINADA PELO PAINEL INTER-
GOVERNAMENTAL SOBRE MUDANCAS CLIMATICAS (IPCC), UMA ORGANIZAGCAO QUE ATUA NO AM-
BITO DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) E QUE ELABORA RELATORIOS DE AVALIACAO
SOBRE A EVOLUCAO CIENTIFICA E TECNICA EM RELACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS, RISCOS E
OPORTUNIDADES DE MITIGAGAO DE IMPACTO.

ENTRE OS DADOS COLHIDOS, IDENTIFICAMOS A EMISSAO DE 65 TONELADAS DE CO2 EM APA-
RECIDA DE GOIANIA, O QUE FOI FUNDAMENTAL PARA CHEGARMOS A UMA SOLUGCAO DE COMPEN-
SACAO ATRAVES DO PLANTIO DE 500 MUDAS DE ESPECIES NATIVAS DO CERRADO POR ANO.

PARA O MEDIO E LONGO PRAZO, PRETENDEMOS INCREMENTAR NOSSOS LAUDOS COM A RE-
ALIZACAO DE INVENTARIOS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE), AUMENTANDO A NOSSA CAPACI-
DADE DE INOVAGCAO NA ESFERA AMBIENTAL E DE PROTEGCAO DO PLANETA.

RESTOQUE®*



PARCERIAS DO BEM

UANDO ADOTAMOS O CONCEITO DE MODA CIRCULAR, PENSAMOS EM TODA A VIDA UTIL DAS PECAS, COM
FOCO NA LONGEVIDADE, OTIMIZAGCAO DA GESTAO DE RESIDUOS E MENOR IMPACTO AMBIENTAL. A DEFI-
NICAO DE MODA CIRCULAR E COMPOSTA POR 16 PRINCIPIOS QUE COMPREENDEM O CICLO COMPLETO DE
VIDA DE UM PRODUTO, QUE INCLUEM O SEU DESIGN E A SELECAO DE MATERIAIS, ALEM DO TRANSPORTE,
ARMAZENAMENTO, MARKETING E VENDAS. TUDO ISSO ATE A FASE DE USO E DESCARTE.
NESSE SENTINDO, A RESTOQUE TEM DESENVOLVIDO IMPORTANTES PARCERIAS PARA GARANTIR UMA PRODUCAO
CADA VEZ MAIS CONSCIENTE E RESPONSAVEL.
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RESTOQUE NA DRESS & GO

NOSSAS MARCAS LE LIS, BO.BO, ROSA CHA E JOHN JOHN PO-
DEM SER ENCONTRADAS NA MAIOR PLATAFORMA DE ALUGUEL
DE ROUPAS COM FOCO EM CONSUMO CONSCIENTE: A DRESS
& GO.

SAO MAIS DE MIL ROUPAS DA RESTOQUE NESSA PRIMEI-
RA FASE DO PROJETO. ENTRE OS PRODUTOS DISPONIVEIS, E
POSSIVEL ENCONTRAR DESDE CALCAS DE COURO ATE VESTI-
DOS DE FESTA. AO INCENTIVAR O ALUGUEL DE ROUPAS, FO-
MENTAMOS UMA MODA MAIS SUSTENTAVEL E CIRCULAR.
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PARCERIAS DO BEM

PROJETO REPASSA

DESDE JUNHO DE 2021, A DUDALINA DESENVOLVEU UMA PAR-
CERIA COM O REPASSA, UM BRECHO ONLINE FOCADO NA MODA
CIRCULAR. POR MEIO DELE, 40% DO VALOR DAS VENDAS DAS
ROUPAS FICAM COM O REPASSA E OS OUTROS 60% FICAM DISPO-
NIVEIS PARA O CLIENTE.

O CLIENTE PODE OPTAR PELA TRANSFERENCIA DOS VALO-
RES DAS VENDAS DIRETAMENTE PARA A SUA CONTA CORRENTE
OU PARA DOACOES PARA ORGANIZACOES NAO GOVERNAMEN-
TAIS (ONGS) PARCEIRAS. COMO INCENTIVO, O CLIENTE QUE RE-
TORNAR A SACOLA EM UMA DAS LOJAS PARTICIPANTES, GANHA
20% DE DESCONTO PARA UTILIZAR EM UMA PROXIMA COMPRA
NA LOJA FISICA DA DUDALINA. ENTRE JUNHO DE 2021 E FEVE-
REIRO DE 2022, 157 SACOLAS JA HAVIAM SIDO ENTREGUES COM
3.897 PECAS DE ROUPAS - OS ITENS QUE NAO FORAM VENDIDOS,
TOTALIZANDO 697 PECAS, FORAM ENCAMINHADOS A DOACOES.

COMO DESTACADO NO SITE DO REPASSA A ACAO GEROU
UMA ECONOMIA ESTIMADA DE 11,87 MILHOES DE LITROS DE AGUA,
DEIXOU DE EMITIR 65,95 MIL QUILOS DE CO2> NA ATMOSFERA E
POUPOU 282,86 MIL QUILOWATTS POR HORA.

RESTOQUE®*

DROP YOUR JEANS

A INICIATIVA DE UPCYCLING DA JOHN JOHN PRO-
MOVE PONTOS DE COLETA DE PECAS JEANS USA-
DAS DE QUALQUER MARCA QUE, DEPOIS, SAO
DESTINADAS A ONGS PARA O REUSO DO MATE-
RIAL, GERANDO BENEFICIOS PARA O CLIENTE QUE
PARTICIPA DA CAMPANHA.

DE ABRIL A OUTUBRO DE 2021, A MARCA AR-
RECADOU MAIS DE MIL PECAS NO BRASIL INTEIRO,
QUE FORAM ENCAMINHADAS PARA O PROJETO
VIDA CORRIDA, UMA ONG QUE PROMOVE A INCLU-
SAO SOCIAL, O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE E
DA QUALIDADE DE VIDA DE JOVENS MORADORES
DO CAPAO REDONDO - PERIFERIA DE SAO PAULO
- HA MAIS DE 20 ANOS, POR MEIO DE ATIVIDADES
ESPORTIVAS E OFICINAS EDUCATIVAS.

PARA COMPLETAR, A ACAO GANHOU UMA
CAMPANHA CRIADA COM AJUDA DE REALIDADE
AUMENTADA E UM DESAFIO NO RP CIDADE ALTA
DO JOGO GTA, LEVANDO A EXPERIENCIA FiSICA
PARA O UNIVERSO DIGITAL AO PROMOVER OS
PRINCIPIOS DE CONSUMO CONSCIENTE E PENSA-
MENTO SUSTENTAVEL.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE |
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https://www.repassa.com.br/parceiros-do-bem/dudalina

PARCERIAS DO BEM

ALL TIME DENIM

NO DIA MUNDIAL DO JEANS (20 DE MAIO), A JOHN JOHN LANCOU DUAS CALCAS
JEANS SOB LABEL ALL TIME DENIM - MODELOS QUE GANHARAM UMA RESINA EX-
CLUSIVA QUE REPELE A AGUA E A SUJEIRA E QUE EXIGEM MENOS LAVAGEM DA
PECA EM CASA APOS O USO. OS LANCAMENTOS SAO PARTE DE UM TRABALHO
CONSTANTE E DE INICIATIVAS JA COLOCADAS EM PRATICA PELA MARCA NA BUSCA
POR MINIMIZAR OS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS QUE PODEM SER GERADOS PELA

INDUSTRIA DO JEANS. BRINGING
BALANCE

EM FEVEREIRO, A INDIVIDUAL LAN-
COU UMA LINHA DE PRODUTOS COM
RESPONSABILIDADE ECOLOGICA,
ENTREGANDO ARTIGOS COM MATE-
RIAS PRIMAS E AVIAMENTOS MAIS
ECOEFICIENTES, ALEM DE LAVAN-
DERIAS QUE DIMINUEM O USO DE
AGUA EM ATE 80% DO JEANS.

A LINHA BRINGING BALANCE
REPRESENTA O COMPROMISSO DA
MARCA COMO MEIO AMBIENTE, RE-
DUZINDO O IMPACTO DA INDUSTRIA
TEXTIL NO PLANETA.
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Vocé sabe o que é
Fashion Revolution?

' A FASHION REVOLUTION £ UM INDICE QUE ANALISA 50
- GRANDES MARCAS E VAREJISTAS DO SETOR DA MODA DO
BRASIL SOBRE SUAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS.

A ANALISE, QUE E PUBLICADA POR MEIO DE UM RELATORIO,
ABARCA MAIS DE 200 INDICADORES DE PRATICAS DE COM-
PRAS, SALARIO JUSTO, CIRCULARIDADE, CLIMA, BIODIVER-
SIDADE, IGUALDADE DE GENERO E RACIAL, ENTRE OUTROS.

A RESTOQUE E UMA ENTUSIASTA DESSA INICIATIVA, QUE
TEM PROVOCADO IMPORTANTES DISCUSSOES, E SE INSPIRA
NELAS PARA PENSAR SUAS ACOES.

MARCAS CLASSIFICADAS PARA PONTUAGAO EM 2020 E 2021

JOHN %JOHN

i
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0S ULTIMOS ANOS, FIZEMOS IMPOR-

TANTES MOVIMENTOS PARA APRI-

MORAR A GESTAO DA COMPANHIA.

FOMOS A PRIMEIRA EMPRESA DE

LUXO A ABRIR CAPITAL NO BRASIL, UM TRUN-
FO QUE NOS TROUXE APRENDIZADOS E ESTI-
MULOU ADEQUACOES PARA TORNAR A NOSSA
GOVERNANCA MAIS TRANSPARENTE E EFICAZ.
EM DECORRENCIA DESSAS MUDANGAS,
FORMULAMOS UM MODELO MAIS ENXUTO,
ATRAVES DO QUAL PUDEMOS MANTER O
FOCO EM NOSSOS PROJETOS ESTRATEGICOS
E PRIORITARIOS. AO MESMO TEMPO, REALO-
CAMOS ESTRUTURAS PARA ATENDER, DA
MELHOR MANEIRA, OS MELHORES PADROES
E NECESSIDADES DA COMPANHIA, O QUE AU-
MENTOU PONTOS DE CONTATO E O ALINHA-
MENTO DE NOSSAS AREAS. COMO RESUL-
TADO, ATUALMENTE, SEGUIMOS EM LINHA
COM MAIS ALTOS NIiVEIS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E AS REGRAS DO SEGMENTO
DE LISTAGEM DO NOVO MERCADO DA BOL-
SA DE VALORES. PARA REFORCAR, ADOTA-
MOS COMO REFERENCIA AS BOAS PRATICAS

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTABELECIDAS PELO INSTITUTO BRASILEI-
RO DE GOVERNANCA CORPORATIVA (IBGC),
PELA ORGANIZAGCAO PARA COOPERAGCAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE) E
PELA BRASIL, BOLSA, BALCAO (B3).

CONTAMOS, AINDA, COM UM CODIGO
DE ETICA E DE CONDUTA, UM DOCUMENTO
PUBLICO PENSADO PARA ORIENTAR DE MA-
NEIRA CLARA TODOS OS COLABORADORES,
INDEPENDENTEMENTE DO NIVEL HIERAR-
QUICO, SOBRE OS PRINCIPIOS ETICOS DA
RESTOQUE. O CODIGO, QUE E DIGITAL, PAS-
SA POR REVISOES TODOS OS ANOS, SENDO
UM INSUMO IMPORTANTE PARA CAPACITA-
COES PERIODICAS.

PARA CONHECER O DOCUMENTO,

RESTOQUE®*
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N

EQUIDADE
(FAIRNESS)

TRATAMOS A TODOS DE FORMA JUS-
TA E IGUALITARIA. EM NOSSAS RELA-
COES INTERNAS, O RESPEITO PREVA-
LECE. PREZAMOS POR UM AMBIENTE
PREVENTIVO A DISCRIMINAGCAO DE
CLASSE SOCIAL, GENERO OU RACA.
PARA ISSO, ALIMENTAMOS VALORES
QUE GUIAM NOSSAS RELAGCOES COM
OS STAKEHOLDERS E LEVAM EM CON-
SIDERACAO SEUS DIREITOS, DEVE-
RES, NECESSIDADES, INTERESSES E
EXPECTATIVAS.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Nossa governanca esta alicercada em quatro principios fundamentais:

O

%

TRANSPARENCIA
(DISCLOSURE)

NAO SOMENTE A OBRIGACAO DE IN-
FORMAR, MAS O DESEJO DE INFORMAR

RESTOQUE*®*

PRESTACAO DE CONTAS
(ACCOUNTABILITY)

PRESTACAO DE CONTAS A SOCIE-
DADE SOBRE A NOSSA ATUACAO DE
MODO CLARO, CONCISO E COMPRE-
ENSIVEL. ASSUMIMOS INTEGRALMEN-
TE AS CONSEQUENCIAS DE NOSSOS
ATOS, E TEMOS ADIRETRIZ CLARA DO
NOSSO PAPEL E RESPONSABILIDADE
COM O MEIO AMBIENTE E PARA APRI-
MORAR, DE MANEIRA CONTINUA, OS
NOSSOS PROCESSOS.

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA
(COMPLIANCE)

ATUAMOS EM CONFORMIDADE COM OS
MARCOS LEGAIS QUE ENVOLVEM NOS-
SO NEGOCIO E ZELAMOS PELA VIA-
BILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA.
BUSCAMOS, DE FORMA PERENE, REDU-
ZIR AS EXTERNALIDADES NEGATIVAS
E AUMENTAR AS POSITIVAS, LEVANDO
EM CONSIDERAGCAO OS DIVERSOS CA-
PITAIS - FINANCEIRO, MANUFATURA-
DO, INTELECTUAL, HUMANO, SOCIAL,
AMBIENTAL E REPUTACIONAL - NO
CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

MARCELO FARIA DE LIMA

PRESIDENTE
?
JOAQUIM SALDANHA E SOUZA LUCIANA DE OLIVEIRA CEZAR COELHO MARCIO DA ROCHA CAMARGO LEANDRO LUIZ ZANCAN LUIZ EDUARDO MOREIRA CAIO
CONSELHEIRO INDEPENDENTE CONSELHEIRA INDEPENDENTE VICE-PRESIDENTE CONSELHEIRO INDEPENDENTE CONSELHEIRO INDEPENDENTE
LIVINSTON BAUERMEISTER* COMITE DE GESTAO
DIRETORIA CEO DA SUSTENTABILIDADE
)

|
[ )

FERNANDO PEDROSO* ALEXANDRE AFRANGE* GUILHERME DE BIAGI* MICHELLE MANFREDI
CFO COO IRO CHRO
T
RODRIGO ARECO PEDRO CORREA RODRIGO PRATES ROGERIO OKADA* JANAINA MACHADO RENATA VIACAVA* DANIEL MILARE CONSTANTINO BARSSATO* SORAYA MILAN
PLANEJAMENTO E-COMMERCE TECNOLOGIA SUPPLY CHAIN LE LIS OUTLET JOHN JOHN DUDALINA & INDIVIDUAL BO.BO & ROSA CHA

*DIRETORES ESTATUARIOS
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GOVERNANCA CORPORATIVA

CONSELHO DA ADMINISTRAGCAO (CA)

COMO O MAIS ALTO ORGAO DA NOSSA GOVERNANCA, O CONSELHO DE ADMINIS- DIVERSIDADE

TRACAO OCUPA UM LUGAR CENTRAL NA COMPANHIA. NOSSOS CONSELHEIROS NOS ORGAOS DE

TEM SOLIDA EXPERIENCIA CORPORATIVA E FORMACAO ACADEMICA EQUIVALENTE GORVERNANCA

A SUAS ATRIBUICOES. POR GENERO
PROCURAMOS PROMOVER UM FERTIL DEBATE DE OPINIOES PARA CHEGAR- (CA)

MOS A MELHOR ESTRATEGIA PARA O NOSSO NEGOCIO. ENTRE OS MEMBROS ELEI-

TOS PARA O ORGAO, NO MINIMO DOIS OU 20% DEVERAO SER INDEPENDENTES, 'TODOS OS MEMBROS DO _

CONSE.LHO DE ADMINISTRACAO
CONFORME CONSTA NO REGULAMENTO DO NOVO MERCADO. TEM MAIS DE 50 ANOS

O CONSELHO E COMPOSTO POR DOIS MEMBROS ACIONISTAS E QUATRO MEM-
BROS INDEPENDENTES - QUE NAO ACUMULAM OUTRO CARGO NA RESTOQUE -
DOS QUAIS TRES SAO HOMENS E UMA MULHER, PARA O MANDATO DE DOIS ANOS.
O PRESIDENTE E O VICE-PRESIDENTE DO CA SAO INDICADOS PELA ASSEMBLEIA
GERAL, QUE TEM, ENTRE SUAS ATRIBUICOES, ELEGER OU DESTITUIR O CONSELHO.
E NA ASSEMBLEIA QUE E FIXADA A REMUNERACAO ANUAL GLOBAL, QUE DEVE
SEGUIR OS PADROES ESTABELECIDOS PELO MERCADO.

AS INDICACOES DEVEM BUSCAR A DIVERSIDADE DE CONHECIMENTO, PARA
GARANTIR A COMPLEMENTARIEDADE DE CONHECIMENTO E APTIDOES NO INTE-
RIOR DO CA, ALEM DE ALINHAMENTO AOS VALORES DA COMPANHIA.

. MASCULINO FEMININO
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GOVERNANCA CORPORATIVA

DIRETORIA

A ATUAL FORMATACAO DA NOSSA DIRETORIA EXECUTIVA ESTATUTARIA FOI ELA-
BORADA PARA TER ALTA CAPACIDADE DE REALIZACAO COM O MINIMO DE ES-
TRUTURA, OLHANDO SEMPRE PELA SINERGIA ENTRE AS AREAS DA COMPANHIA E
PELO SEU SUCESSO NO CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO.

COMPOSTA POR SEIS HOMENS E UMA MULHER, OS SETE MEMBROS DA DIRE-
TORIA ESTATUTARIA SAO ELEITOS E DESTITUIVEIS PELO CA PARA O MANDATO DE
TRES ANOS. A REELEICAO E PERMITIDA E DEVE ESTAR ALICERCADA NOS INDICA-
DORES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO E NOS RESULTADOS OBTIDOS.

O CARGO DO DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES PODERA SER
EXERCIDO CUMULATIVAMENTE COM QUALQUER OUTRO, CONFORME DETERMINA-
CAO DO CONSELHO.

ALEM DOS DIRETORES ESTATUTARIOS, CONTAMOS COM UM TIME DE SETE
EXECUTIVOS, SENDO TRES DELES MULHERES E QUATRO HOMENS, NOS SEGUINTES
CARGOS: DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, DIRETORIA DE NOVAS TECNOLO-

GIAS, DIRETORIA DE E-COMMERCE, DIRETORIA DE PLANEJAMENTO COMERCIAL E COMITE DE ESG
AS DIRETORIAS DE MARCA DA LE LIS, BO.BO, ROSA CHA E DA JOHN JOHN.
ENTRE OS PRE-REQUISITOS PARA OCUPAR UMA CADEIRA NA DIRETORIA, APOS O DESENVOLVIMENTO DA NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE, EM

SRV WNCOMPETENCIA COMPROVADA POR MEIO DE FORMACAO ACADEMICA, EX- 2021, FUNDAMOS O NOSSO COMITE DE ESG, QUE ABARCA COLABORADORES COM
PERIENCIA PROFISSIONAL E REPUTACAO ILIBADA| EXPERTISE DE DIVERSAS AREAS: DIRETORIA DE RH, GERENTE JURIDICA, GERENTE

COM O DESENHO ATUAL DA NOSSA DIRETORIA EXECUTIVA, TEMOS CONSE- INDUSTRIAL E ESPECIALISTA EM GOVERNANCA CORPORATIVA. ESTE ULTIMO, ESTA
GUIDO MENSURAR DE MANEIRA MAIS PRECISA A NOSSA PERFORMANCE E IMPAC- SOB A COORDENAGCAO DA DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM INVESTIDOR E PLA-
TO. NELA, COMBINAMOS DA MELHOR MANEIRA O NOSSO CAPITAL INTELECTUAL NEJAMENTO ESTRATEGICO.

PARA PRODUZIR SOFISTICADOS DIRECIONAMENTOS ESTRATEGICOS, AO MESMO COM ESSA VARIEDADE DE CONHECIMENTOS, PRETENDEMOS OBTER UMA VISAO
TEMPO EM QUE COLOCAMOS EM CAMPO ACOES COORDENADAS PARA ALAVAN- MULTIDISCIPLINAR, OTIMIZANDO A GESTAO DOS TEMAS QUE FORAM CONSIDERADOS
CAR O NOSSO CRESCIMENTO. ESSENCIAIS PARA A COMPANHIA E SEUS STAKEHOLDERS.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

COMITES

ENTRE AS MEDIDAS QUE O CA PODERA TOMAR PARA OTI-
MIZAR A SUA ATUACAO NO INTERIOR DA COMPANHIA, ESTA
A CRIACAO DE COMITES DE ASSESSORAMENTO. ESSES OR-
GAOS, QUE SAO COMPOSTOS POR TRES MEMBROS, SAO
INTEGRADOS POR PESSOAS INDICADAS PELO CONSELHO,
PARA O MANDATO DE DOIS ANOS, SENDO PERMITIDA A RE-
ELEICAO.
O CA TAMBEM E RESPONSAVEL POR INDICAR O PRESI-
DENTE DO COMITE, QUE EXERCERA SUAS ATRIBUICOES ATE
O FIM DO MANDATO. EM CASO DE VACANCIA, O CONSELHO
PODERA ELEGER UM SUBSTITUTO ATE 30 DIAS.
OS MEMBROS TAMBEM PODEM SER REELEITOS, DE
ACORDO COM OS RESULTADOS OBTIDOS. E REALIZADA, AO .
MENOS, UMA AVALIACAO ANUAL DE DESEMPENHO INDIVIDU- & ; . . ':,.
AL DOS MEMBROS DOS COMITES. =

.: j ..-:-
]
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CANAL CONFIDENCIAL

OSSO CANAL CONFIDENCIAL E UM MEIO PARA O FORTALECIMENTO DE NOS-
SA GOVERNANCA E DO NOSSO COMPROMISSO COM COLABORADORES, PRES-
TADORES DE SERVICO, PARCEIROS E CLIENTES, ONDE AS TRATATIVAS SAO
PAUTADAS EM NOSSA CULTURA E VALORES.

A COMUNICACAO OCORRE DE FORMA SEGURA E COM PRIVACIDADE NO CA-
NAL, QUE PODE SER USADO PARA REPORTAR SITUACOES QUE VIOLEM O CODIGO
DE ETICA E CONDUTA OU QUALQUER OUTRA POLITICA, LEl OU NORMA DE COM-
PLIANCE DA RESTOQUE.

COLABORADORES, CLIENTES, PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVICO QUE
IDENTIFICAREM OU SUSPEITAREM DA EXISTENCIA DE IRREGULARIDADE DEVEM COMU-
NICAR O FATO POR TELEFONE OU SITE.

POR MEIO DE UM PROCESSO ESTRUTURADO E MONITORADO POR AUDITORIA IN-
TERNA, AS DENUNCIAS SAO RECEBIDAS POR UMA EMPRESA TERCEIRIZADA E AVERI-
GUADAS DE FORMA INDEPENDENTE E CONFIDENCIAL.

PARA ACESSAR O NOSSO
CANAL CONFIDENCIAL,

LIGUE PARA 0800 721 0749
OU ENTRE EM CONTATO
PELO NOSSO SITE
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PREMIO RECLAME AQUI

LE LIS

CATEGORIA:
MODA E CONFECCAO - E-COMMERCE

+=STOQUI

CATEGORIA:
MODA E CONFECGAO - E-COMMERCE

JOHN %JOHN

M 2019, DEMOS INiCIO A REESTRUTURACAO DO NOSSO'ATENDIMENTO AOS CLIENTES. CATEGORIA:
A PARTIR DE ENTAO, FORAM REALIZADAS CONTRATACOES NA AREA, FOCANDO NO MODA E CONFECCAO - E-COMMERCE '
TREINAMENTO DO TIME PARA UM ATENDIMENTO PERSONALIZADO E HUMANIZADO. f‘_,;:’ DUDALINA

DESSA MANEIRA, GANHAMOS PROCESSOS MAIS AGEIS COM UMA ESTRATEGIA OMNI-
CHANNEL. HOJE, O CLIENTE PODE SER ATENDIDO VIA CHAT, TELEFONE, E-MAIL, MIDIAS SO- CATE(?.ORIA:
: MODA E CONFECCAO - FABRICANTES

CIAIS, SITE E EM NOSSAS LOJAS FISICAS. (TERCEIRO LUGAR)

COMO RESULTADO, EM 2021 A RESTIQUE GANHOU O SELO RA 1000 PARA AS MARCAS LE
LIS E JOHN JOHN, ALEM DO NOSSO SITE. A CERTIFICACAO E FEITA PELA PLATAFORMA RECLA-
ME AQUI AS EMPRESAS QUE PREENCHEM TODAS AS QUALIFICACOES. NO MESMO ANO, PAR-
TICIPAMOS DO PREMIO DA PLATAFORMA, E FOMOS INDICADOS AS SEGUINTES CATEGORIAS:
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TIME DE APAIXONADOS

A RESTOQUE, TEMOS CLAREZA DE QUE QUEM PRO-

DUZ O SUCESSO SAO SEMPRE AS PESSOAS. POR

ISSO, ELAS ESTAO NO CENTRO DA NOSSA ESTRA-

TEGIA. EM NOSSO DIA A DIA, PREZAMOS PELA CO-
ESAO E PELA REALIZACAO, SEM ESCONDER ERROS. PARA
NOS, A TRANSPARENCIA E O PENSAMENTO CRITICO E O QUE
MOVE A INOVACAO, ALGO FUNDAMENTAL EM UM MUNDO EM
CONSTANTE MUDANCA.

POR ESSE MOTIVO, NOSSA ATENCAO ESTA VOLTADA
A CONSTRUCAO DE UMA CULTURA DE ALTA PERFORMAN-
CE E, PARA ISSO, CONTAMOS COM PESSOAS EXPERIEN-
TES QUE BUSCAM, INCANSAVELMENTE, OS MELHORES
RESULTADOS. NA RESTOQUE, NOSSAS CONQUISTAS SAO
CELEBRADAS E, NOSSOS COLABORADORES, RECONHECI-
DOS E RECOMPENSADOS.

SAO ELES A LIGA FUNDAMENTAL DE NOSSA CULTURA,
QUE ESTA EM CONSTANTE EVOLUCAO. POR ACREDITAREM
EM NOSSO NEGOCIO E NO SEU POTENCIAL DE GERACAO DE
IMPACTO POSITIVO, NOSSO TIME E PROATIVO E VE, NA PRA-
TICA, A NOSSA TRANSFORMACAO.

NOSSOS ESTILISTAS SAO APOIADOS POR EQUIPES DE
COMPRAS, PLANEJAMENTO, FABRICACAO, CONTROLE DE
QUALIDADE E LOGISTICA. A PARTIR DELES, PROCURAMOS
CRIAR PECAS DE QUALIDADE SUPERIOR, POIS ELAS DEVEM

, PRODUZIN-
DO ENCANTAMENTO. E ISSO QUE NOS REALIZA.
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TIME DE APAIXONADOS

FAIXA ETARIA

ABAIXO DE 30 ANOS

DE 30 A 50 ANOS

ACIMA DE 50 ANOS

FAIXA ETARIA

ABAIXO DE 30 ANOS

DE 30 A 50 ANOS

ACIMA DE 50 ANOS

RESTOQUE*®*

DISTRIBUICAO DEMOGRAFICA

TOTAL DE
COLABORADORES




TIME DE APAIXONADOS

Nossa missdo € realizar sonhos, prever desejos, superar expectativas, trazer felicidade e fazer o
nosso cliente saber que ele é especial.

~ ~
INTEGRIDADE ORGANIZACAO AUSTERIDADE INOVACAO
. ATUAR PARA TER UM AMBIENTE FAZER USO RACIONAL DOS ASSUMIR QUE A MUDANCA E UMA
AGIR COMETICA E
DE TRABALHO E RECURSOS DA RECURSOS DA EMPRESA E TER CONSTANTE NOS NEGOCIOS.
COMPROMISSO COM AS LEIS E
EMPRESA ORGANIZADOS, LIMPOS FOCO NO QUE AGREGA VALOR, PESQUISAR E IMPLEMENTAR NOVAS
NORMAS DA COMPANHIA.
E PRESERVADOS. IMPEDINDO DESPERDICIOS E TENDENCIAS E PROCESSOS.

BUROCRACIA.

NOSSA CULTURA

CULTIVAMOS UMA CULTURA QUE VA-
LORIZA A EXCELENCIA, MOTIVACAO,

DETERMINACAO E INOVACAO. NOSSOS CRIATIVIDADE EMPENHO TRANSPARENCIA CONTROLE E GESTAO
VALORES SAO O QUE NOS MOVEM EM

DIRECAO AO QUE NOS E COMUM, AO BUSCAR A ORIGINALIDADE, ENTENDER QUE OS NEGOCIOS AGIR E SE COMUNICAR GERIR E ATUAR COM INFORMACOES
MESMO TEMPO EM QUE VALORIZAMOS TRAZER NOVAS SOLUCOES IMPOEM CONSTANTES DESAFIOS E COM A VERDADE. OBJETIVAS, ANALISE DE DADOS,

A DIVERSIDADE E O ATENDIMENTO DE PARA TODAS AS INICIATIVAS, RESPONDER COM DETERMINACAO CONTROLES SISTEMATIZAFOS E
ALTO NIVEL AOS CLIENTES E SUAS CA- PROCESSOS E PRODUTOS. PARA SUPERA-LOS DECISOES FUNDAMENTADAS.

RACTERISTICAS, QUE SAO UNICAS. CO-
NHECA-OS A SEGUIR:

RESTOQUE®* RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021



TIME DE APAIXONADOS
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SOMOS TODOS VAREJO

VALORIZAMOS A EMPATIA E AS TROCAS RICAS DE EXPERIEN-
CIAS, QUE CONSTROEM TIMES MAIS MOTIVADOS E INTEGRA-
DOS. PARA AUMENTAR A CONEXAO ENTRE PROFISSIONAIS
DE AREAS DIFERENTES COM O CORACAO DO NOSSO NEGO-
ClO, REALIZAMOS A CAMPANHA “SOMOS TODOS VAREJO”.

A PARTIR DA ACAO, COLABORADORES DOS ESCRITO-
RIOS SOMARAM-SE AO TIME DE LOJAS DURANTE O PERIODO
DE PICO DE VENDAS, NO QUAL DERAM SUPORTE EM ATIVI-
DADES DO DIA A DIA DA PONTA, NO CONTATO DIRETO COM
OS CLIENTES. ESSES PROFISSIONAIS EXPERIENCIARAM O
COTIDIANO DO TIME DE LOJAS, REALIZANDO DESDE A RE-
CEPCAO DO CLIENTE E O DIRECIONAMENTO DELE PARA UM
VENDEDOR, A RETIRADA DE ALARME DAS PECAS, SEGUIDO
DA PREPARACAO DE UMA EMBALAGEM ESPECIAL, ATE A RE-
ALIZACAO DA DISPENSA DE ROUPAS DO PROVADOR.

PREPARAMOS UMA AULA SOBRE COMO EXECUTAR COM
EXCELENCIA TODAS AS ETAPAS DE NOSSAS VENDAS, EM MO-
DALIDADE PRESENCIAL E ONLINE, ALEM DE UM MATERIAL DE
APOIO.

APOS PASSAR PELO PROCESSO, O COLABORADOR E
DIRECIONADO PELO GERENTE DA LOJA PARA A FUNGCAO EM
QUE ELE PRECISA DE MAIS APOIO NO DIA, AUMENTANDO O
SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO E DE CONHECIMENTO SO-
BRE A NOSSA OPERACAO.

EM 2021, 26 PESSOAS DO TIME ADMINISTRATIVO PAS-
SARAM POR ESSA EXPERIENCIA.



TIME DE APAIXONADOS

TREINAMENTOS

PARA SEGUIRMOS ENCANTANDO COM PRODUTOS DE EXCELEN-
CIA, MANTENDO O ATENDIMENTO DE PONTA AOS NOSSOS CLIEN-
TES, INVESTIMOS EM TREINAMENTOS CONTINUOS, QUE VAO DE
CURSOS MINISTRADOS ATE AQUELES VOLTADOS AOS NOSSOS
COLABORADORES DE NOSSAS FABRICAS. COMO FORMA DE GA-
RANTIR O APERFEICOAMENTO CONTINUO DE NOSSO PROCES-
SO FORMATIVO E DE CAPACITACAO, TEMOS UMA UNIVERSIDADE
CORPORATIVA QUE, EM 2021, IMPACTOU MAIS DE 1.100 COLABO-
RADORES.

OUTRA FRENTE DE ATUACAO QUE TEM SIDO FUNDAMENTAL
PARA A EVOLUCAO DA SUSTENTABILIDADE DO NOSSO NEGOCIO
SAO OS TREINAMENTOS DE ESG, QUE CONGREGAM OS TEMAS
“ENPS (EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE) & PAPEL DO LIDER”,
“DIVERSIDADE E INCLUSAQ”, “MODA COM VERSO”, “TREINAMEN-
TO PRIMEIRO EMPREGO (JOVEM APRENDIZ)”, “FEEDBACK INSPI-
RA TALENTOS”, “ROTA DE DESENVOLVIMENTO”, ALEM DAQUELES
VOLTADOS A PREVENCAO DE FRAUDES E ASSEDIO. MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL

ADICIONALMENTE A ESSAS MODALIDADES OFERECIDAS, UTI-
LIZAMOS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIS) E, CASO

METAS NAO SEJAM ATINGIDAS, O COLABORADOR E ORIENTADO A 8 9 1 65 132 12

REFAZER OS CURSOS DIRECIONADOS A SUA AREA. A MEDIA GLO-
BAL DE PARTICIPACAO EM NOSSOS TREINAMENTOS E DE APROXI- DIRETORES GERENTES COORDENADORES VENDEDORES ESTOQUISTAS

ADA 60% DO TOTA o PL co COLABORADORES CORPORATIVOS, CORPORATIVOS,
MADAMENTE % DO TOTAL DO PUBLI DE LABORADORES. SUPERVISORES E GERENTES DE LOJA E

VEJA OS NUMEROS DE COLABORADORES TREINADOS EM 2021 ANALISTAS SUBGERENTES

RESTOQUE*®*



DIVERSIDADE E INCLUSAO

CREDITAMOS QUE A DIVERSIDADE E ESSENCIAL PARA A CONSTRUCAO DE

UM AMBIENTE INOVADOR. E JUSTAMENTE A PARTIR DO ENCONTRO COM O

DIFERENTE QUE IDEIAS SURGEM E QUE ANTIGOS PRESSUPOSTOS SAO QUES-

TIONADOS, DANDO ORIGEM AO NOVO. ENTENDEMOS A PLURALIDADE COMO
UMA FORCA, QUE DEVE SER CELEBRADA COMO TAL. PARA CRIAR POLITICAS E FOMEN-
TAR UMA CULTURA QUE ESTIMULE A INCLUSAO E CRIE UM AMBIENTE DE TRABALHO
MAIS CONFORTAVEL PARA PESSOAS DAS MAIS VARIADAS ORIGENS E IDENTIDADES, EM
2021 REALIZAMOS O NOSSO CENSO DE DIVERSIDADE.

A PARTIR DESSE LEVANTAMENTO, FEITO COM O APOIO DE UMA CONSULTORIA
ESPECIALIZADA, CONHECEMOS EM MAIOR PROFUNDIDADE NOSSOS COLABORADO-
RES, OLHANDO PARA OS SEGUINTES ASPECTOS: RACA, CLASSE, RELIGIAO, GENERO,
ORIENTACAO SEXUAL, FAIXA-ETARIA E DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

A PESQUISA, QUE OCORREU A PARTIR DE UM FORMULARIO DE AUTOPREENCHI-
MENTO E QUESTIONARIO ONLINE, TEVE UM PUBLICO-ALVO COMPOSTO POR 3.635 CO-
LABORADORES E FOI RESPONDIDO POR 2.104 PESSOAS (58% DO PUBLICO-ALVO), AL-
CANCANDO UM NIVEL DE CONFIANCA DE 96%.

ASSIM, PUDEMOS CONHECER MELHOR AS DISTINTAS EXPERIENCIAS VIVIDAS NO
AMBIENTE DE TRABALHO DA COMPANHIA E IDENTIFICAR SITUACOES QUE DEVEM SER
EVITADAS, O QUE PERMITIRA IMPLEMENTAR MEDIDAS DE COMBATE A DESIGUALDADE,
DE QUALQUER NATUREZA.

NA COMPANHIA, O TEMA DA DIVERSIDADE TEM ABORDAGEM CONSTANTE.
ACREDITAMOS QUE ESTIMULAR REFLEXOES ABERTAMENTE E O QUE GARANTE
ATITUDES ETICAS POR PARTE DE TODOS OS NOSSOS COLABORADORES, SEJA
NO RELACIONAMENTO INTERNO, NO TRATO COM OS CLIENTES, FORNECEDORES,
PARCEIROS E, ATE MESMO, FORA DO AMBIENTE DE TRABALHO.

RESTOQUE®*

IDENTIDADE DE GENERO

HOMENS NAO BINARIO AGENERO

72,7%

MULHERES

QUEER GENERO FLUIDO OUTRO

1,9% 3,3%

cls .

TRANS

NAO DECLARADOS .
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

COMPOSICAO RACIAL

9,3% 5,1%—\ ‘—0,6%

MANTEMOS UM GRUPO FOCADO EM TRAZER DIFERENTES PONTOS DE VISTA,

INCENTIVANDO O DIALOGO PARA UMA CONVIVENCIA SAUDAVEL NO INTERIOR DA BRANCOS
COMPANHIA. ESSE TEMA TAMBEM E TRAZIDO DE FORMA RECORRENTE EM NOSSOS
TREINAMENTOS INTERNOS E REUNIOES DE EQUIPE, AO LADO DO MONITORAMEN- PARDOS
TO CONSTANTE DE INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS.
OUTRA MEDIDA QUE TOMAMOS PARA TERMOS UMA COMPANHIA EM QUE TODOS

46,4% . PRETOS

SE SINTAM LIVRES PARA SER QUEM SAO E A ADOCAO DE DIRETRIZES FORMAIS EM
NOSSOS PROCESSOS DE CONTRATACAO.

A SELECAO DE NOSSOS COLABORADORES TEM, PORTANTO, CRITERIOS AMARELOS
TRANSPARENTES, QUE PREZAM PELA TECNICA E PELA ETICA DO INICIO AO FIM.

ENCORAJAMOS A CONTRATACAO DE MULHERES, PRETOS(AS), INDIGENAS E
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA. APOIAMOS A PRATICA DE ADOCAO DE RECRUTA-
MENTOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUAM PARA A NOSSA DIVERSIFICACAO E PARA
FAZER VALER A PREVENCAO A EXCLUSAO DE CANDIDATOS EM RAZAO DE COR,
RACA, ORIGEM, IDADE, ORIENTACAO SEXUAL, ENFIM, QUALQUER TIPO DE PRE-
CONCEITO OU DISCRIMINACAO. DESSA FORMA, EVITAMOS VIESES INCONSCIENTES
E GARANTIMOS MAIOR ALINHAMENTO AOS NOSSOS VALORES.

ESSAS ATITUDES SAO EVIDENCIADAS NO DESENVOLVIMENTO DAS NOSSAS
COLECOES E NO ZELO POR NOSSOS CLIENTES, EM TODOS OS NOSSOS CANAIS
DE ATENDIMENTO E PONTOS DE VENDA. PARA ISSO, CRIAMOS MECANISMOS DE
DIVULGACAQO E CONSCIENTIZACAO COM NOSSOS COLABORADORES DO ESCRITO-
RIO, FABRICAS, CENTRO DE DISTRIBUICAO E LOJAS.

37,7% INDIGENAS

RESTOQUE*®*



DIVERSIDADE E INCLUSAO

RESTOQUE: 85,7%
UMA PALAVRA FEMININA

COMO UM TIME DE PESSOAS QUE ACREDITAM NO QUE FA-
ZEM, PROCURAMOS AVANCAR DE FORMA COLETIVA, SEMPRE 58 6%
VALORIZANDO (? ESFORCO INDIVIDUAL. EM VIRTUDE DIS- JOH:JOHN
SO, EM NOSSO ULTIMO CENSO DE DIVERSIDADE, PUDEMOS 67 10/
CONSTATAR QUE 31,3% DE NOSSOS COLABORADORES QUE s1 /0
AVANCARAM PARA CARGOS DE SENIORIDADE JA TEM UMA INDUSTRIA
HISTORIA DE ATUACAO NA RESTOQUE.

UM OUTRO FATOR QUE NOS ENCHE DE ORGULHO E O 68 8%
FATO DE SERMOS UMA COMPANHIA MAJORITARIAMENTE FE- )
MININA. A MAIORIA DAS AREAS DE NEGOCIO E COMPOSTA 57 60/
POR MULHERES. ENTRE OS COLABORADORES QUE SE TOR- J °
NARAM SENIORES, 71,6% SAO DO SEXO FEMININO E, DOS QUE
CHEGARAM A CARGOS DE LIDERANCA, QUE CORRESPONDEM
A 17,4% DE NOSSO QUADRO DE COLABORADORES, 70,8%.

AO LADO DA VALORIZACAO DA NOSSA EQUIPE INTER-
NA, O QUE PROVOCA MAIOR SENSO DE PERTENCIMENTO E 68,6% 73,5%
REALIZACAO, ESTA O APERFEICOAMENTO DE NOSSOS CO- COORPORATIVO DUDALINA
LABORADORES EM LINHA COM A COMPANHIA QUE DESEJA-
MOS CONSTRUIR: CRIATIVA E DIVERSA.

VEJA COMO E A COMPOSICAO DE MULHERES DOS TIMES
EM CADA UMA DE NOSSAS MARCAS E AREAS DA COMPANHIA:

OUTLET

LOGISTICA

RESTOQUE®*



DIVERSIDADE E INCLUSAO

DIVERSIDADE

RESTOOUE™

i

RESTOQUE®*

COMITE DE DIVERSIDADE
RESTOQUE

EM JULHO DE 2021, COMO FORMA DE APRIMORAR O
NOSSO OLHAR SOBRE O TEMA DA DIVERSIDADE E DA INCLU-
SAO, CRIAMOS O COMITE DE DIVERSIDADE RESTOQUE,GRU-
PO MULTIDISCIPLINAR, COMPOSTO POR 40 COLABORADO-
RES DE DIFERENTES AREAS DE ATUACAO E LIDERADO PELA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

NAS INTEGRACOES DE NOVOS MEMBROS DO COMITE,
PREZAMOS POR DEIXAR CLARO QUE SE TRATA DE UM ESPA-
CO SEGURO, DE TROCAS E AQUISICAO DE NOVOS CONHE-
CIMENTOS. PARA NOS, RESPEITAR A INDIVIDUALIDADE DE
CADA UM E O QUE GARANTE A INTERACAO E A LIBERDADE
PARA MANIFESTAR OPINIOES EM UM CAMINHO DE CRESCI-
MENTO PERENE, POIS SABEMOS QUE, PARA FALAR DE DI-
VERSIDADE, PRECISAMOS SER UMA COMPANHIA DIVERSA.



DIVERSIDADE E INCLUSAO

RESTOQUE®*

ALL LOVE MATTERS

PARA COMEMORAR O MES DOS NAMORADOS, A JOHN JOHN
CELEBROU O AMOR POR MEIO DE UMA CAMPANHA BASEADA
NA DIVERSIDADE E NAS DIVERSAS FORMAS DE EXPRESSAR O
SENTIMENTO. A MARCA CONVIDOU CASAIS REAIS PARA VES-
TIREM SEUS LANCAMENTOS - UM GRUPO FORMADO POR PES-
SOAS CIS E TRANS, LGBTQIA+ E COM DEFICIENCIA.




PROJETOS SOCIAIS

DIA INTERNACIONAL DA MULHER NOT A
EM CELEBRACAO AO MES DA MULHER, A JOHN JOHN LANCOU
) ESPECIAL MBS
UMA SERIE DE MODELOS DE CAMISETAS COM MENSAGENS DA MULHER
DE EMPODERAMENTO FEMININO. JUNTO AS PECAS, A MARCA e ot e et e
= pEliTamns k8 malhares de
TAMBEM COMUNICOU DADOS SOBRE A REPRESENTATIVIDADE -
FEMININA NO MERCADO DE TRABALHO NAS REDES SOCIAIS, ey &
A tralalls 40 Colstive Tem
BUSCANDO UMA MAIOR CONSCIENTIZACAO EM TORNO DA —— etk
IGUALDADE. padde ajudar & mudar s vids de
arrulheres agciadas pele DRG em
A MARCA DIRECIONOU PARTE DO LUCRO OBTIDO COM U BEAD O iatohaatoha !

AS VENDAS NO MES DE MARCO PARA O COLETIVO TEM SENTI-
MENTO, UMA ONG LOCALIZADA NA REGIAO DA CRACOLANDIA,
EM SAO PAULO (SP), QUE APOIA MULHERES CIS E TRANS POR
MEIO DE OFICINAS DE ARTESANATO E UPCYCLING.
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PROJETOS SOCIAIS

SOMOS TODOS NOEL

HA VARIOS ANOS A RESTOQUE INCENTI-
VA OS COLABORADORES DO ESCRITORIO
A ADOTAREM CARTINHAS DE CRIANCAS
PARA PRESENTEA-LAS NO NATAL.

EM 2021, CONVIDAMOS OS FILHOS
DOS NOSSOS COLABORADORES DA
OPERACAO DA INDUSTRIA E DA LOGIS-
TICA PARA ESCREVEREM CARTINHAS
PARA O PAPAI NOEL. RECEBEMOS 240
CARTINHAS E, MESMO ANTES DO PRA-
Z0O, TODAS FORAM ADOTADAS.

ESSA ACAO MUITO NOS ORGU-
LHA, POIS REFLETE O COMPROMETI-
MENTO COM A NOSSA CULTURA, SINA-
LIZANDO OS VALORES DA COMPANHIA
QUE ESTAO CONTIDOS EM CADA CO-
LABORADOR QUE CONSTROI A HISTO-
RIA DA NOSSA EMPRESA.

RESTOQUE®*

BLUE EDTECH

EM PARCERIA COM A BLUE EDTECH, REALIZAMOS UM
PROJETO INICIADO EM JANEIRO DE 2021 E FINALIZADO
NO MESMO MES DE 2022, NO QUAL SELECIONAMOS SEIS
JOVENS PARA TRABALHAR NA AREA DE TECNOLOGIA
DA COMPANHIA. A STARTUP ATUA COM FOCO EM IM-
PACTO SOCIAL AO TRANSFORMAR JOVENS TALENTOS
DE BAIXA RENDA EM DESENVOLVEDORES JUNIOR.

DURANTE CINCO SEMANAS, 41 ALUNOS DA BLUE
EDTECH FORAM DIVIDIDOS EM GRUPOS PARA RESOL-
VER UM CASE: UM DESAFIO REAL DA AREA DE TECNO-
LOGIA DA RESTOQUE. TODAS AS QUARTAS-FEIRAS,
SE REUINIRAM COM TRES LIDERES DE TECNOLOGIA
DA COMPANHIA E A TECH RECRUITER COMO MENTO-
RES PARA A CONSTRUCAO DO CASE.

EM FEVEREIRO DESTE ANO, OS JOVENS APRESEN-
TARAM SUAS SOLUCOES E UM GRUPO FOI SELECIONA-
DO COMO VENCEDOR. DURANTE TODO O BOOTCAMP,
A STARTUP E A RESTOQUE MAPEARAM OS TALENTOS
COM MAIS PERFIL PARA ATUAR NA COMPANHIA E, AGO-
RA, ELES PASSAM POR UMA ENTREVISTA FINAL PARA A
VAGA DE DESENVOLVEDOR JUNIOR.

AO FINAL DO PROCESSO, SEIS JOVENS TALEN-
TOS INGRESSARAO NO TIME DE TECNOLOGIA, CADA UM
ATUANDO EM UMA DAS JORNADAS DA RESTOQUE.



PROJETOS SOCIAIS

WE ARE ALL CREATIVE 1l

EM APOIO A ARTE, A JOHN JOHN PROMOVEU A SEGUNDA EDICAO DA CAMPANHA WE ARE ALL CRE-
ATIVE EM JANEIRO, CONVIDANDO SEUS SEGUIDORES A CRIAREM ESTAMPAS INSPIRADAS NA MUSICA
E NO CLIPE DE NOVOS TEMPOS - ACAO LANGCADA NA VIRADA DE 2020 PARA 2021 EM PARCERIA COM
MANO BROWN E COM O GRAFITEIRO ZEZAO. A PROPOSTA DA MARCA FOI DAR VIDA A UMA MENSAGEM
DE ESPERANCA EM MEIO A PANDEMIA DE COVID-19, QUE RESULTOU EM QUATRO MODELOS COM AS ES-
TAMPAS DOS SEGUIDORES ESCOLHIDAS POR VOTO ABERTO NO INSTAGRAM. AO FIM DA ACAO, PARTE
DO LUCRO OBTIDO COM AS VENDAS DAS CAMISETAS FOI DIRECIONADO A ONG CAPAO CIDADAO, QUE
APOIA CRIANCAS E ADOLESCENTES NO CAPAO REDONDO, EM SAO PAULO, POR MEIO DE ARTE, ESPORTE
E LAZER. AO TODO, MAIS DE R$ 45 MIL FORAM DIRECIONADOS AO PROJETO.

RESTOQUE®*

WE ARE ALL

r

o R
BE CETATIYE IND MUK KT
LR

8 A A el i 0 Cl L DT
B B AL W CASEA I DHE BDY

AFEOFLITE HADIVIS LSSl 04 TLE A
B Al 1A, wece B O
e,

WE ARE ALL

£ MO 40 A £ e T I MR R

Fard i mti
Y A PR S R
A A e - ke s

1
R T ] A R

e e e e,
L




PROJETOS SOCIAIS

RESTOQUE E PROTEA

O CANCER DE MAMA E O MAIS COMUM ENTRE AS MULHERES
EM TODO O MUNDO E NO BRASIL. NO ENTANTO, SE DIAGNOS-
TICADO PRECOCEMENTE E TRATADO DE FORMA ADEQUADA,
TEM ALTO INDICE DE CURA. O CANCER DE MAMA NAO FICA
DE QUARENTENA, NAO ESPERA A PANDEMIA ACABAR E, EM
2020, UM MILHAO DE MULHERES DEIXARAM DE FAZER O
EXAME CAPAZ DE DETECTA-LO, SEGUNDO APONTA O DATA-
SUS, REALIZADO EM 2020.

EM 2020, INICIAMOS UMA PARCERIA QUE SE ESTEN-
DEU AO LONGO ANO DE 2021, COM O INSTITUTO PROTEA,
CRIADO COM A MISSAO DE PROPORCIONAR, DE MANEIRA
AGIL E COM QUALIDADE, O TRATAMENTO PARA MULHERES
DE BAIXA RENDA.

LE LIS BLANC
4

INETITUTD

PROTEA

OUTUBRO ROSA

JUNTOS FOR UMA CAUGA NOBRE

ENTRE AS INICIATIVAS ESTA A CAMPANHA OUTUBRO ROSA, COM A CRIACAO DE VELAS, UMA CAMISETA E CAR-
TOES COM 100% DE SEU LUCRO REVERTIDO A DOACAO, ACRESCIDO DA ARRECADACAO COM A VENDA DA COLECAO
DE LOUCAS PROTEA, DA LE LIS CASA. ENTRE 2020 E 2021, FORAM ARRECADADOS R$ 770 MIL, VALOR CONVERTIDO EM:

350

CONSULTAS DE TRIAGEM

306

MAMOGRAFIAS

25 25

KITS ESTEREOTAXIA PARA EXAME DE MAMOTOMIA

300 30

BIOPSIAS CANATOMO USG

TRATAMENTOS COPLETOS POR 11 MESES

RESTOQUE®*
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OUTLET - DEFEITO DO BEM v |

DUAS LOJAS DO NOSSO OUTLET (BROOKLIN E VILA LEOPOLDINA), AMBAS EM SAO PAULO (SP),
COMERCIALIZARAM PRODUTOS DE COLECOES PASSADAS DA GRIFE LE LIS QUE APRESENTAVAM
LEVES DEFEITOS, COM O COMPROMISSO DE DOARMOS 20% DO VALOR DAS VENDAS, ATE ATIN-
GIRMOS R$ 200.000,00 EM DOAGCAO. A ACAO FOI CONCLUIDA COM EXITO E O VALOR REPASSA-
DO AO INSTITUTO PROTEA EM OUTUBRO DE 2021.

R$ 536.019,00 R$ 463.980,00

EM PECAS DEFEITUOSAS EM PECAS DEFEITUOSAS

R$ 107.204,00 R$ 92.796,00

VALOR DOADO (20%) VALOR DOADO (20%)
OUTLET BROOKLIN OUTLET HASSIB - VILA LEOPOLDINA
(ENTRE NOV/20 E JAN/21) (ENTRE AGO/21 E OUT/21)

RESTOQUE®*

BO.BO

ABO.BO TAMBEM CONTRIBUIU COM O INSTITUTO PROTEA, LANCAN-
DO DUAS CAMISETAS EXCLUSIVAS PARA O DIA DOS NAMORADOS E
O OUTUBRO ROSA, COM 100% DO LUCRO DAS VENDAS REVERTIDO
PARA A INICIATIVA. CONFIRA OS VALORES DIRECIONADOS:

R$ 60.000,00

ARRECADADO NO DIA DOS NAMORADOS

R$ 16.400,00

ARRECADADO NA CAMPANHA OUTUBRO ROSA

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE | 2021
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DE MAOS DADAS

MODA E UMA FORMA POTENTE DE CONEXAO. E

NO COMPARTILHAMENTO DE ESPACOS QUE NOS

SAO COMUNS QUE CRIAMOS A NOSSA IDENTI-

DADE, O QUE NOS E MAIS INTIMO. SEM O OUTRO
SERIA IMPOSSIVEL EXISTIR.

POR SER ESSE ELO ENTRE COMUNIDADES E PESSO-
AS QUE COMPARTILHAM VALORES E DESEJOS, A MODA E
UM CATALISADOR DE IMPORTANTES TRANSFORMAGCOES -
MESMO QUE ELAS AINDA NAO POSSAM SER VISTAS A OLHO
NU.

TRABALHAR COM ESSE VETOR DE MUDANCA E O QUE
MANTEM OS NOSSOS POROS ABERTOS AO QUE ESTA POR
VIR, SEM MEDO. ATE PORQUE A METAMORFOSE DE QUEM
SOMOS E QUEM PRETENDEMOS SER EXPRESSOS EM ROU-
PAS, ACESSORIOS E COR E A BASE SOBRE A QUAL NOS DE-
BRUCAMOS TODOS OS DIAS.

MANTER ESSA SENSIBILIDADE, AO LONGO DOS NOS-
SOS ULTIMOS 40 ANOS, NOS LEVOU, EM 2021, A ELABO-
RAR A NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE, ASSU-
MIR METAS PUBLICAS E A CONSTRUIR ESTE RELATORIO
QUE CHEGA AO SEU FIM, POREM COM PERSPECTIVA DE

EVOLUCAO PARA 0OS PROXIMOS ANOS.

POR TRAS DE CADA COLECAO, DE CADA PECA E
CADA SORRISO DE NOSSOS CLIENTES, ESTAO PESSOAS
QUE DIARIAMENTE SE DEDICAM A PESQUISAS MINUCIO-
SAS, BUSCANDO O MAIS INOVADOR E RESPONSAVEL
MEIO DE MANTER ESSE CICLO VIRTUOSO EM FUNCIO-
NAMENTO. ESTAO TAMBEM OS QUE VENDEM EM LOJAS
FISICAS, OS QUE ATENDEM TELEFONES E RESPONDEM
E-MAILS EM NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO, GESTO-
RES, GERENTES, ENFIM, AQUELES QUE FAZEM O NOSSO
SONHO TANGIVEL.

EM 2021, FORAM ESSAS PESSOAS QUE ESCREVE-
RAM MAIS UM CAPITULO DE UMA LONGA HISTORIA. AGO-
RA, A RESTOQUE SEGUE MAIS PREPARADA PARA TECER
MUITAS OUTRAS LINHAS DE FUTURO. CADA PALAVRA E
DADO CONTIDO NESTE DOCUMENTO FOI POSSIVEL GRA-
CAS AO NOSSO TIME DE APAIXONADOS. A ELES E A TO-
DOS OS NOSSOS STAKEHOLDERS, QUE SEGUEM ENTU-
SIASMADOS COM A LONGA JORNADA DE APRENDIZADO
E CRESCIMENTO QUE A RESTOQUE TEM PELA FRENTE,

RESTOQUE®*







