RELATORIO
ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE




RA/2021

Indice

INTRODUCAO

> Mensagem da Administracao &

> Sobre o relatorio 6

TRANSFORMANDO

O MUNDO DA SAUDE

> Desempenho operacional e financeiro 32
Manutencdo das operagdes durante a pandemia 32
Evolugdo do crescimento 34
Indicadores Operacionais 35
Capital Financeiro 36
Oncologia 36

> Experiéncia e seguranc¢a do paciente 37
Nosso Cuidar 37
Inovagdo 40
Adequagdo a LGPD 41

A KORA SAUDE

> Perfil 9

> Valores e Propositos 10

> Hubs de Operacao 12

> Destaques de 2021 22

ATUANDO PARATODOS

> Nossas pessoas 43
Atracdo e retencdo de talentos ava
Capacitagdo 45
Café com o Diretor 47
Diversidade 53

> Gestdo ambiental 54
Agua 54
Residuos S
Enerqia 56

> Relacionamento com a sociedade 57
Parcerias com o poder publico Y
Projetos sociais apoiados 57
Engajamento nas redes sociais 59

2 >
O3 GESTAOETICA
> Estrutura de governanca 24
Remuneragdo 26
> Gestao de riscos 28
> Etica e combate & corrupcdo 30
Canal de Denuncias 30
06 ANEXOS
- > Indice de contetido GRI 61
> Creditos 65



INTRODUGCAO




RA/2021

01

INTRODUGCAO > 02 > 03 > 04 > 05 > 06

11 Mensagem da Administracao

O ano de 2021 foi transformacional

para a Kora Saude. Em agosto,
realizamos o nosso IPO, por meio do
qual abrimos o capital da Companhia e
nos comprometemos com os mais altos
padroes de Governanga Corporativa do
Novo Mercado da B3 — Bolsa de Valores.

O ano também serd lembrado como aquele
em que seguimos com passos firmes e
cada vez maiores em nossa jornada de
crescimento, oferecendo o que ha de
melhor na medicina em novas geografias

que necessitam dos nossos cuidados.

Registramos um crescimento inorgdnico
acima da nossa meta inicial, inaugurando
nossa presenc¢a nas cidades satélites do
Distrito Federal, no estado de Goids e no
estado do Ceard. Fortalecemos, assim,
nossa ambi¢do de sermos uma plataforma
nacional completa de cuidados em saude.

' Considerando a receita liquida das empresas de capital aberto.

Além disso, aceleramos a expansdo nos
hospitais que ja operamos (brownfields),
capturando de forma estratégica as
oportunidades existentes nas pragas onde
estamos presentes. Como resultado,
reportamos a maior taxa de crescimento do
mercado de gestao hospitalar brasileiro'
com expansdo de 106% em relagdo a 2020.

Ao mesmo tempo, continuamos focados
na estratégia de nos tornarmos um
provedor completo de cuidados com

a saude, fortalecendo os servigos de
apoio diagnostico e terapéutico, atraves
da crescente performance de andlises
clinicas, imagem e infusdes oncologicas.

Fizemos tudo isso sem abrir mao do
nosso proposito de cuidar das pessoas,
fornecendo um cuidado que acolhe, que
olha para pacientes de forma integral e
individualizada e promove confiangca entre

nosso corpo clinico e os pacientes.

Esse cuidado se fez ainda mais importante

no enfrentamento da pandemia da Covid-19.

Ao longo do ano de 2021, vivenciamos em
nossos hospitais o auge das internagoes
de pacientes graves, com nossos leitos
de unidades de terapia intensiva (UTIs)
enfrentando um recorde de demanda.

Diante disso, nos orgulhamos em ter
entregado uma operag¢do robusta e
resolutiva, a altura do desafio enfrentado,
impactando positivamente a vida de
milhares de brasileiros que nos confiaram
Os seus tratamentos. A gestdo ativa,

em linha com os melhores protocolos
mundiais na conduta de casos suspeitos,
resultou na eficdcia operacional
hospitalar, priorizando a sequranca dos
Nnossos pacientes e colaboradores.

Cuidar de quem cuida das
pessoas também € o que nos
move e, em 2021, enderecamos

diversas iniciativas para o nosso
quadro de colaboradores, que
reportou um aumento significativo
se comparado ao ano anterior.
Pensando nesse crescimento, a
Kora Saude tem fomentado acoes
para acolher e integrar os novos
colaboradores a nossa cultura.

Alem da agenda de recepg¢do, prezamos
pela reqularidade de iniciativas de cuidado
com os colaboradores, a exemplo da
criagcdo de espagos coletivos de convivéncia
e descanso, celebracdo de datas
comemorativas, suporte ativo as equipes

e apoio psicologico para preservagdo da
saude mental dos nossos colaboradores.
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Todo esse cuidado faz parte do DNA
da Kora Saude e resultam em uma
gestao mais assertiva e eficiente.

Diante de tamanho crescimento, € importante
destacar nosso compromisso com as
questoes ambientais, sociais e governanga,
como parte de nosso plano estratégico de
longo prazo, visando a sustentabilidade

dos nossos neqgocios. Essa caminhada

e expansdo nos alegra e demonstra o

nosso compromisso em fazer a saude
prosperar com qualidade, pensando sempre
no bem-estar dos nossos publicos.

Agradecemos a todos os colaboradores e
colaboradoras pela dedicagdo incansavel
para levar exceléncia e sequranga aos
NOssos pacientes. Esperamos um novo
ciclo com resultados solidos e firmes

em NnosSsSO compromisso com a vida.

Desejamos a todos uma otima leitura!

Antonio Benjamim
Diretor-Presidente
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1.2 Sobre o relatorio

O cuidado com as pessoas e a promog¢ao

da saude de qualidade sdo valores que
conduzem os negocios da Kora Saude. Para
demonstrar o nosso impacto positivo na
sociedade e no meio ambiente, apresentamos
o segundo Relatorio de Sustentabilidade

da Kora Saude, iniciativa por meio da qual
afirmamos 0 nosso compromisso com o
didlogo aberto e a transparéncia com os
nossos publicos de relacionamento.

Nesta publicagdo, trazemos informacgoes
sobre o nosso modelo de negocio e geragdo
de valor aos stakeholders, abordando os
destaques do ano de 2021 e integrando

as informagdes financeiras aos aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ESG).

Para a elaboragdo do Relatorio, que
contempla informagdes entre 1° de janeiro e
31 de dezembro de 2021, nos referenciamos

nos padroes da Global Reporting Initiative
(GRI), diretriz de relato de sustentabilidade
utilizada por empresas de todo o mundo.

1.2.1 Materialidade

Para a elaboragdo deste sequndo Relatorio,
mantivemos a matriz de materialidade
utilizada em 2021, cujo processo permitiu

que levantadssemos os topicos prioritdrios em
nossa atuagdo e os aspectos mais relevantes
para a sustentabilidade dos nossos negocios.

O estudo de materialidade identificou

as questoes ambientais, sociais e de
governang¢a que possuem maior poder de
impacto sobre o negocio e os publicos de
relacionamento (stakeholders) da Kora
Saude e contou com as sequintes etapas:
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EXTERNAS

(identificagdo de
topicos materiais)

INTERNAS

(validagdo de
topicos materiais)

Andlise dos topicos materiais apontados pelas diretrizes/
standards da GRI e do SASB para o setor de Health Care

Benchmarking setorial com os temas mais importantes para
as companhias que realizam a gestdo privada de hospitais

Entrevistas e aplicagdo de questionarios
com a alta dire¢do da Companhia

Aprovacdo da materialidade com a liderancga
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Ao final, identificamos 14 topicos
materiais, reunidos em quatro temas

que direcionardo este relatorio e serdo

reportados por meio de indicadores GRI.

COMO LER
O RELATORIO

As referéncias utilizadas ao longo
da publicagcdo se desdobram

em diferentes formas de leitura
do documento. Aléem da leitura
linear, € possivel naveqgar entre
os conteudos do Relatorio de
acordo com os indicadores GRI.

No inicio de cada capitulo,
apontamos quais indicadores
estdo sendo abordados por
meio das siglas GRI-XXX. No
indice de Contetdo GRI (pdgina
61) explicamos o conteudo de
cada indicador e apontamos a
pdgina em que sdo reportados.

TEMAS MATERIAIS

©

ETICAE
COMPLIANCE

TIME DE
EXCELENCIA

N7
o/

GESTAO
AMBIENTAL
EFICIENTE

0

NOSSO
CUIDAR

TOPICOS MATERIAIS

01
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RELEVANCIA

Assequrar uma estrutura de governanga
de conformidade e integridade, pautada
pela ética e o combate a corrupg¢ado ajuda
a mitigar riscos e garantir uma operag¢do
responsdvel e justa.

A atuacdo da Companhia € pautada por
pessoas que cuidam de pessoas. Ter
um corpo de colaboradores capacitado,
engajado e trabalhando em condi¢des
sequras é condi¢do essencial para a
sustenta¢do a longo prazo do negdcio.

Uma gestao ambiental eficiente representa

o compromisso da Companhia em aliar o
desenvolvimento de prdticas que trazem
impacto positivo ao meio ambiente e ao
proprio negocio, levando a redugdo de
custos e a otimizagdo de recursos.

Trata-se do modelo de negocios da
Kora Saude: uma medicina moderna

e um sistema de saude que cuida das
pessoas por toda a vida, entregando
avango tecnologico, qualidade hospitalar
e resolutividade.

LIMITES

Impacto direto
Em todas as etapas da cadeia

Em todas as unidades
de negdcio

Impacto direto
Na operac¢do propria

Em todas as unidades
de negdcio

Impacto direto
Em todas as etapas da cadeia

Em todas as unidades
de negocio

Impacto direto
Em todas as etapas da cadeia

Em todas as unidades
de negdcio
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2.1 Perfil

Somos a Kora Saude, um dos maiores grupos
hospitalares do pais. Nossa origem remonta a 2018
quando o fundo de private equity H.I.G. Capital tornou-
se socio da Rede Meridional, aportando capital
financeiro, expertise de operacdo e altos niveis de
governanga corporativa. Demos, assim, inicio a uma
Companhia que ambiciona criar um sistema de
saude que cuida das pessoas por toda a vida.

Desde entdo, a Kora Saude passou por um
crescimento significativo, tornando-se a terceira
maior rede hospitalar privada do Brasil — e a maior
nos estados do Espirito Santo, Ceard, Tocantins e
nas cidades satélites do Distrito Federal.

Nessa jornada, o ano de 2021 foi transformacional,
marcado por um ritmo acelerado de crescimento
operacional e pela execu¢do do plano crescimento
inorgdnico.

Esse ultimo possibilitou a expansdo da nossa
presenc¢a geografica e o avango da estrategia de
nos tornarmos um provedor completo de cuidados
em saude, fortalecendo os servigcos de apoio
diagnodstico e terapéutico (SADT), por meio da
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crescente performance de andlises clinicas, imagem

e infusdes oncologicas.

Além disso, neste ano, a Companhia iniciou sua
expansdo em hospitais existentes (brownfields),
capturando de forma estratégica as oportunidades
nas pragcas onde atuamos.

Ampliando cada vez mais 0 nhosso
horizonte e as possibilidades de atuacao,
em novembro de 2022, contadvamos

com 17 hospitais em cinco estados

e o Distrito Federal.

Com uma estrutura moderna e profissionais de
saude com olhar humano e altissimo nivel técnico,
somos referéncia em transplantes de orgdos

e especialidades como oncologiqa, cardiologia,
neurologia, pediatria, ginecologia e obstetricia,
entre outros. Também prestamos servigos auxiliares
de apoio diagnostico, que incluem diagnostico

por imagem, andlises clinicas e hemodindmica.

O reconhecimento de nossa atuagdo vem por

meio de acreditagdes nacionais e internacionais,
como Ona nivel 3, ACSA, OMENTUM.7 e UTI Top
Perfomer. Também somos membros integrantes da
Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP).

GMENTUM 1QG

........

MT

hospital

hospitais em regidces
estratégicas no
plano de expansdo
da Companhia.
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hospitais
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hospitais
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211 Valores e proposito

A Kora Saude tem vocagdo para cuidar de pessoas. Contamos investidores, governos e sociedade em geral — € pautada
uma cultura bem estabelecida, que sustenta a missdo de pelos valores que permeiam o cotidiano da Companhia.

cuidar da saude e do bem-estar de nossos pacientes. 2 ,
E atraves desses valores que buscamos, o

A atuacdo da Kora junto aos stakeholders — colaboradores, nosso proposito de fazer a saude prosperar.
pacientes, fontes pagadoras, fornecedores, acionistas,

Resolutividade: Fornecer todos os recursos
pessoais € materiais para prestar a
assisténcia hospitalar adequada ao nosso
paciente, na busca do restabelecimento

do seu bem-estar fisico e mental;

Etica: Adotar a ética e a integridade como
fundamentos em todas nossas relagdes, com
cumprimento de padroes morais, respeito
aos direitos humanos e a diversidade;

Acolhimento: Focar no bem-estar de
NOSSOS pacientes e acompanhantes,
garantindo que sua experiéncia no hospital
seja marcada pelo respeito e cuidado;

Inovagao: Ampliar os limites do
conhecimento em busca do que hd de mais
moderno e efetivo em solugcdo de saude,
estimulando um ambiente de inovagdo

e de compartilhamento de ideias.

Sustentabilidade: Garantir a sustentabilidade
social, ambiental e econdmica de todos

0OS processos empresariais, permitindo a
estabilidade e perenidade do negdcio;

Qualidade: Buscar constantemente melhorias
por meio da padronizagcdo dos processos,
visando sua eficiéncia, efetividade e sequranca;
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+
L
2.1.2 Nossas MAIS DE MAIS DE
R
Qperqgéeg 12 B 17 100 2.000
cidades ] hospitais salas Leitos, dos quais
em numeros cirurgicas 500 sdo de UTI

(em 2022)

MAIS DE MAIS DE MAIS DE MAIS DE

5S 100 mil C@» 10 mil 1IOmil <% 1,2 milhéo

cirurgias por ano medicos colaboradores atendimentos anuais
no Pronto-Socorro




Diante do expressivo crescimento da
operac¢do da Kora Saude, em 2021,
estruturamos um novo organograma das
unidades hospitalares, por meio da criagcdo
de quatro hubs: Centro-Oeste, Espirito Santo,
Fortaleza e Norte. Cada hub conta com

uma lideranga estratégica, responsavel pela
execucdo de seus negocios, respeitando as
caracteristicas de cada territorio de atuagdo.

Os diretores de hub possuem reporte

direto ao CEO e sdo responsadveis pela
gestdo das unidades, prezando pela
padroniza¢gdo de processos e relacionamento
com os stakeholders locais, bem como

pela avaliagdo continua de sinergias

e oportunidades de crescimento.

A estruturacao das novas diretorias
permite que a Kora Saude mantenha
o ritmo de expansao, mantendo

o seu DNA de qualidade medica,
resolutividade e foco em resultados.
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2.2 Hubs de Operacgao

HUB ESPIRITO SANTO

A Rede Meridional € consagrada como lider
absoluta no estado do Espirito Santo, sendo
reconhecida por sua exceléncia médica e
pelo relacionamento com a comunidade
local, corpo clinico e fontes pagadoras.

Atua ha mais de 20 anos em Cariacica
e apos uma jornada de expansdo, hoje
totaliza sete hospitais distribuidos em

cinco municipios no estado: Cariacica,
Sdo Mateus, Serra, Vila Velha e Vitoria.

Atualmente é referéncia em agilidade

e resolutividade, e lider na pesquisa

de Recall de Marcas no segmento de
Hospitais, desde 2006. Além disso, conta
com acreditagdes importantes como:
ONA3, Omentum e UTI top performer.

< 12 >

DESTAQUES

+ Maior hub em numero de
hospitais, totalizando sete
unidades e aproximadamente
670 leitos.

- O Meridional € o maior
transplantador de orgaos solidos
e lider de cirurgias roboticas
no estado do Espirito Santo.

- Mais de 40 mil atendimentos
mensais em Prontos-Socorros.

- Mais de 3,5 mil colaboradores.
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> HOSPITAL MERIDIONAL CARIACICA > HOSPITAL SAO LUIZ

EZ SRS
= 2001

O Cariacica (ES)

Primeiro hospital que compde a Rede Meridional, € conhecido pela comunidade local pelos
servicos humanizados e de exceléncia, sequindo elevado padrdo de qualidade e atendimento.
Construido em uma drea de aproximadamente 172000 m?, atualmente, possui 185 leitos que
contam com uma moderna infraestrutura e tecnologia avang¢ada.

Referéncia em atendimento neuroldgico no Espirito Santo, o Meridional Cariacica € o Unico
hospital capixaba com uma UTI Neurologica. Além disso, conta com um centro de diagndstico
neurologico e neurologistas de plantdo 24 horas por dia no pronto-socorro.

Além do setor de neurologia, o hospital € reconhecido como um dos grandes centros
transplantadores do Brasil e o maior transplantador de 6rgdos solidos do estado. Todo esse
potencial & oriundo de uma moderna estrutura para realizar transplantes, que funciona 24 horas
por dia.

Também se destacam as especialidades em oncologia, cardiologia, hemodindmica e UTI
Hepdadtica, para acompanhamento pos-operatorio, pelas quais o Meridional Cariacica e
considerado referéncia na regido.

= 2008

|
= 'I
- 3 e
it 1T L 3
1 & : - i - - :
| ..—q
PRONTO-SOCORRO

O VVila Velha (ES)

Fundado em 1980, o Hospital Sdo Luiz nasceu, originalmente, como uma clinica de atendimento.
Apos investimentos em ampliag¢do, tornou-se um Hospital em 2000, sendo adquirido em 2008
pela Rede Meridional.

Ainda como clinica era uma das poucas alternativas para atendimento médico particular na
regido. Com o passar dos anos, houve um aumento na demanda de pacientes que contribuiu
em sua expansdo até se tornar um hospital referéncia em atendimento psiquidtrico e exceléncia
cirdrgica de baixa e média complexidade.

Ao ingressar na Rede Meridional, diversos investimentos e melhorias na sua estrutura foram
realizados e, hoje, o hospital conta com uma drea de 2.600 m?, abrigando mais de 40 leitos e
quatro salas cirdrgicas.

Buscando a evolugdo continua, o Hospital Sdo Luiz formou uma equipe médica qualificada e
um quadro de colaboradores altamente capacitados focados em oferecer um atendimento
diferenciado e humanizado, firmes no compromisso de levar saude de qualidade para nossos
pacientes.




> HOSPITAL MERIDIONAL PRAIA DA COSTA > HOSPITAL SAO FRANCISCO > HOSPITAL MERIDIONAL SAO MATEUS
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& 2008 © Vila Velha (ES) £ 2011 © Cariacica (ES) £ 2016 ©  Sdo Mateus (ES)
Fundado em 1996, o Hospital Praia da Costa foi a sequnda Fundado em 1986, o Hospital Sdo Francisco foi a terceira Inaugurado em 2016, o Meridional Sdo Mateus foi
aquisicdo da Rede Meridional, consolidando nossa aquisicdo da Rede Meridional, consolidando a presenca planejado para suprir a necessidade de um hospital
presenca no municipio de Vila Velha (ES). Atualmente, do Meridional no municipio de Cariacica (ES). E referéncia privado e moderno na regido norte do Espirito Santo.
possui mais de 5.000 m? de drea construida, 80 leitos e nas especialidades de urologia, ortopedia e oftalmologia Nossas instalacdes contam com uma drea construida
um centro de especialidades médicas. e cont'o 9om uma equipe multidisoiplir?or de profissionais de mais de 10.000 m? e uma ampla e moderna
O hospital é reconhecido pelo atendimento especializado especmhzodps para pr,e§tar um ctehdlmento cada vez estrutura, focada em garantir atendimento hospitalar
em oncologia infantil, cirurgia cardiaca, pediatria e mais humanizado e proximo do paciente. com seguranca em todos os processos, com foco em
cirurgia pldstica. Além disso, € referéncia no atendimento atendimentos de alta complexidade.

ginecoldgico e obstétrico, com uma maternidade propria
que funciona em plantdo 24 horas por dia.




> HOSPITAL MERIDIONAL SERRA > HOSPITAL MERIDIONAL VITORIA
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e 2018 © Serra (ES)
Inaugurado com o nome Hospital Metropolitano, em 1996, foi a nossa primeira incorporag¢do O Meridional Vitéria (antiga Maternidade Santa Ursula) é um hospital com mais de 30 anos de
apds o aporte do H.IG. Capital. O hospital é referéncia em tratamento humanizado, desempenho referéncia em ginecologia e obstetricia, sendo eleito, por voto popular, como a melhor
em procedimentos de alta complexidade e pioneirismo na oferta de servigos inovadores a maternidade privada do Espirito Santo.

populag¢do, com destaque para de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), cardiologia e geriatria. o , ., ,
Desde sua aquisicdo em 2019 pela Kora Saude, jd foram inaugurados um pronto-socorro

O hospital é reconhecido por introduzir um conceito transformador de Unidade de Terapia 24 horas, um centro de especialidades médicas com mais de 60 consultérios voltados aos
Inten.sn/o. (UTI) no Estado. Pensgnglo em manter a privacidade dos pacnen'Fes internados, o atendimentos eletivos, servicos de apoio diagndstico e terapéutico (SADT), andlises clinicas,
hospital implantou espagos privativos dentro das UTls para trazer comodidade e bem-estar. setor de imagem e um centro de oncologia, posicionando-o como uma plataforma cada vez
Em decorréncia desse cuidado e inovagdo, recebeu acreditagdo pela ONA em nivel maximo mais completa no cuidado & saude da regido.

de exceléncia e atualmente conta com uma Unidade de Terapia Intensiva Cardioldgica e uma

. o . . Em linha com o plano de investimentos do hospital, no més de maio de 2021, as obras de
Unidade Geriatrica, sendo exemplo no estado pelo seu pioneirismo.

expansdo do novo andar foram concluidas, adicionando 23 leitos, duas salas cirurgicas e uma

O Meridional Serra tambéem se diferencia por oferecer assisténcia completa nas dareas de nova sala de parto humanizado. Os novos leitos trazem uma hotelaria com padrdo superior,
oncologia, neurocirurgia e hematologia, além de ser o unico da rede privada no Espirito Santo oferecendo um espaco amplo aliado ao conceito de humanizacdo, conforto, sequranca e
com estrutura para esses tratamentos especializados. bem-estar durante o periodo de internacdo
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> HOSPITAL SAO MATEUS

HUB CENTRO-OESTE

A Kora Saude vem ampliando de forma consistente

e estratégica a sua presencga nas cidades satélites
L ., DESTAQUES
do Distrito Federal, no Mato Grosso e em Goias.

. Maior hub em numero de
Em apenas 15 meses, nos tornamos um dos principais players

. , o , leitos com, aproximadamente,
da regido, por meio da aquisicao de quatro novos ativos _
, o , o . 720 leitos.
reconhecidos pela excelencia, comunidade medica, pacientes
e bom relacionamento com as fontes pagadoras locais. - Aproximadamente 40 mil

o _ . atendimentos mensais em
Atualmente, administramos aproximadamente 720 leitos
N Prontos- Socorros.
na reqido que passam a ser compostos pelos:

. . : , Mais de 3,5 mil colaboradores.
- Hospital Anchieta (Taguatinga/DF) - 270 leitos;

* Hub responsadvel por cerca .
- Hospital Sdo Francisco (Ceildndia/DF) - 179 leitos; P P o1 2019 ©  Cuiabd (MT)
de um terco do faturamento

- Hospital Sdo Mateus (Cuiabd/MT) - 120 leitos; da Companhia.

Fundado em 1981, o Hospital SGo Mateus surgiu da
visdo empreendedora e humanitdria de um conjunto
de meédicos que criaram uma instituicdo voltada ao
atendimento qualificado e humanizado para pacientes
e colaboradores.

- ING (Goiania/GO) - 105 leitos;

- Hospital Encore (Rparecida de Goidnia/GO) -50 leitos.

Durante a pandemia de covid-19, as UTls do - o . .

. = om uma equipe de profissionais capacitados para
Hub receberam uma premiacao da EPIMED oferecer atendimento especializado, o Hospital Sdo
Solutions, colocando a Kora Saude como Mateus foi nossa primeira incorporagdo fora do Espirito
destaque no grupo de 10% das melhores Santo, marcando o inicio da expansdo geogrdfica

- - 5 da Companhia. Com 40 anos de atuagdo, o hospital
Unidades de Tratamento Intensivo do Brasil. conta com um dos melhores centros cirurgicos de alta

complexidade do estado, além de centros de oncologia,
geriatria, oncologia e outras especialidades.
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> HOSPITAL ANCHIETA > HOSPITAL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GOIANIA (ING)

2021 O Taquatinga (DF)

= 2021

Inaugurado em 1995, o Hospital Anchieta € um
dos maiores e mais reconhecidos hospitais do
Distrito Federal e Centro-Oeste. A instituicdo
alia expertise assistencial, tecnoldgica e de
gestdo da qualidade ao desenvolvimento de
servigcos para promover saude, bem-estar e
cuidado sequro aos pacientes.

O Hospital Anchieta foi o primeiro
hospital da América Latina a conquistar
o Selo de Qualidade ISO 9001:2000,
sendo também reconhecido com o titulo
de uma das melhores empresas para
trabalhar no Distrito Federal (DF).

Adquirido em 2021, o Hospital Anchieta vem
apresentando resultados que comprovam

)

AQUISICAO EM 2021!

nossa capacidade Saude em agregar
qualidade, complexidade e resolutividade para
os hospitais adquiridos.

Nos ultimos anos, o hospital expandiu sua
atuacgdo. Além da assisténcia hospitalar geral
— com Pronto-Socorro, internagdo, Unidades
de Terapia Intensiva e Centro Cirurgico —,
passou a prover atendimento integrado a
servicos ambulatoriais voltados para a saude
da mulher e de pacientes neuroldgicos e
oncologicos, no Hospital da Mulher Anchieta,

Neuro Anchieta e Hospital do Cancer Anchieta.

Além disso, ampliou seu parque tecnologico
para oferecer exames de imagem por meio do
Anchieta Diagndsticos.

—~— ,':'r
.'--l.
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O Goiania (GO)

Inaugurado em 1975, o Hospital foi conhecido
como o principal centro de tratamento de
pacientes epiléticos, tornando-se, na época,
centro de referéncia nacional. Atualmente,

o hospital atua com foco na drea de
Neurologia, sendo referéncia na drea.

Em 2021 foram realizadas mais de 1.500
operagdes, com resultados equivalentes
aos dos melhores centros mundiais,
constituindo-se na maior casuistica da
Ameérica Latina. Como centro formador de
especialistas, a Instituicdo se destaca pelo
ensino, capacita¢do e pesquisas na dred
de Neurologia, agregando conhecimentos

)

AQUISICAO EM 2021!

técnico-cientificos focados no bem-estar e
segurang¢a dos pacientes.

O Instituto de Neurologia de Goidnia conta
com uma drea construida de 6.253 m? em
Goiania. Em 2021 disponibilizamos cerca de 81
novos leitos, incluindo 12 da Unidade Terapia
Intensiva (UTI) e 16 leitos no Pronto-Socorro,
reconhecido principalmente pelas cirurgias
de aneurisma e estereotaxia.

Em 2022, a institui¢do recebeu o nivel 2 de
acreditacdo ONA devido sua exceléncia
em performance nos mais altos padroes
de sequranc¢a e gestdo integrada em todas
as dreas.
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> HOSPITAL SAO FRANCISCO

Eg
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> HOSPITAL ENCORE
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2022 O Ceilandia (DF)

= 2022

Fundado em 1994, o Hospital Sdo Francisco
é referéncia em alta complexidade em

toda a regido de Ceildndia. Para atender a
crescente demanda, o hospital passou por
ampliagdo em salas de cirurgias, ala de
maternidade, laboratodrio de andlises clinicas,
hemodindmica, radiologia, consultorios
medicos e construgcdo de uma Unidade

de Terapia intensiva (UTI) completa com
unidades adulta, pedidtrica e neonatal.

(" AQUISICAO EM 2022!

A aquisicao do Hospital Sao Francisco
fortalece a Kora Saude como lider nas
cidades satélites do Distrito Federal.

Atualmente o hospital conta com uma
capacidade de 179 leitos, sendo 90 para uso
operacional e 89 leitos em expansdo, com
previsdo de entrega para 2022,

O Aparecida de Goiania (GO)

Em julho de 2022, a Kora Saude anunciou

a aquisi¢do do Hospital Encore, localizado
em Aparecida de Goidnia (GO), regido
metropolitana de Goidnia. O Hospital
Encore € uma das principais referéncias de
cardiologia no estado de Goids e possui um
corpo clinico reconhecido nacionalmente
pela sua elevada produgdo cientifica.

Resultado da sua exceléncia médica,

(" AQUISICAO EM 20221 )

também e responsdvel pela operagdo dos
servicos de hemodindmica no Hospital
Samaritano e no Instituto Médico de Ceres,
ambos em Goids. O Hospital Encore possui
50 leitos — sendo 44% de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) — além de quatro salas
cirurgicas, pronto-socorro de referéncia, um
centro de diagndstico por imagem proprio e
duas salas de hemodindmica.
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> GASTROCLINICA

HUB FORTALEZA

O ano de 2021 marcou a chegada da Kora
Saude a regicdo Nordeste do Brasil e a criagao
do maior grupo privado de gestao hospitalar
do Estado do Cearad. Essa conquista se deu por DESTAQUES
meio da aquisicao de trés hospitais estratéqgicos
e complementares, reconhecidos pela tradi¢cao,
infraestrutura diferenciada e qualidade médica.

4

Maior hub em numero de cirurgias
por hospital: aproximadamente 10
mil cirurgias por hospital ao ano.

A incorporag¢do desses ativos na rede Kora Saude tem ) ,
. , , - Aproximadamente 450 Leitos.
destaque no reconhecimento pelas comunidades locais,

corpo clinico e fontes pagadoras, refletindo a lideranca - Mais de 2 mil colaboradores.

regional de uma operagdo consolidada no estado.

&9 2021 ©  Fortaleza (CE)

Inaugurado hd mais de 40 anos, o Hospital Gastroclinica
é referéncia em maternidade, obstetricia e cirurgias.
Possui 105 leitos, um centro cirdrgico completo, com
mais de 10 salas equipadas, onde sdo realizadas mais
de 10 mil cirurgias por ano, sendo um dos hospitais mais
tradicionais do estado do Ceara.

Localizado estrategicamente em uma regido de alta
densidade demogrdfica no municipio de Fortaleza, o
Hospital Gastroclinica conta com um corpo clinico de
exceléncia, focado em oferecer atendimento de alta
qualidade, bem-estar e cuidado. A aquisicdo do Hospital
Gastroclinica marca a chegada da Kora Saude na regido
do Nordeste.

L/

AQUISICAO EM 2021!

an




> HOSPITAL SAO MATEUS > GRUPO OTO
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e 2021 O Fortaleza (CE) e 2021 O Fortaleza (CE)
( AOQUISICAO EM 2021! ) ( AOQUISICAO EM 2021! )
Inaugurado em 1993, o Hospital Sdo O Hospital € reconhecido na regido pela O Grupo OTO possui 30 anos de tradi¢do, como um ativo estratégico na geragdo de
Mateus se destaca por uma infraestrutura exceléncia em atendimento em Unidades sendo composto pelo Hospital OTO clinica fluxo e servicos ambulatoriais.
robusta voltada ao atendimento de alta de Terapia Intensiva, projetadas com e Hospital OTOclinica Sul, além dos servigos O Grupo OTO possui mais de 190 leitos
complexidade. Em uma drea construida de arquitetura moderna e tecnologia avangada, de apoio diagnodstico OTO imagem e OTO lab totais, duas unidades de pronto-socorro
aproximadamente 10.000 m? conta com totalizando 42 leitos. O hospital também é Medicina Diagndstica. O Hospital OTO clinica que realizam mais de 10 mil atendimentos
150 leitos, sete salas cirurgicas e realiza referéncia em hemodindmica, neurologia, se destaca pela exceléncia no padrdo de ao més, sete unidades de andlises clinicas,
mais de 5 mil atendimentos ao més, sendo entre outras especialidades complexas. atendimento, parque tecnologico de ponta, quatro unidades de imagem, 30 leitos de UTI,
considerado referéncia no tratamento infraestrutura moderna, sendo referéncia hemodindmica, centro cirirgico e centros de
médico de qualidade, respeito e conforto no em alta complexidade e exceléncia médica. especialidades médicas.
atendimento. O Hospital OTOclinica Sul, por sua vez, foi
inaugurado em 2019, sendo reconhecido
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HUB NORTE

Com dois hospitais no estado do Tocantins, a Rede
Medical possui lideranga regional, sendo referéncia
também para a populagdo de outros estados na regido
Norte. Desde sua aquisicdo ao final de 2020, a Kora
Saude realizou investimentos que tornaram a Rede
Medical cada vez mais complexa, resolutiva e acolhedoraq,
gerando resultados solidos e crescimento consistente.

Em 2021, inauguramos o Oncologia Medical, que rapidamente
se tornou uma referéncia para toda a regido oferecendo
servigos de oncologia clinica, hematologia, dreas de
diagndstico e boxes individuais para infusdes oncologicas.

DESTAQUES
Lider no estado do Tocantins.

Oncologia Medical é referéncia em
toda regiao Norte do Brasil.

Mais de 150 Leitos.
Mais de 6 mil cirurqias realizadas ao ano.

Mais de 600 colaboradores.
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> HOSPITAL PALMAS MEDICAL

£ 2020 ©  Palmas (TO)

Fundado em 2013, o Hospital Palmas Medical se tornou
uma referéncia médica na regido. Atualmente, possui o
maior pronto-socorro de Palmas (TO), com atendimento 24
horas/dia com atendimentos de clinica geral, ginecologia

e obstetricia, entre outras especialidades. Além do
reconhecido pronto socorro, o Hospital ainda oferece
diagnosticos em hemodindmica de ultima geragdo, com

a realizagdo de procedimentos de alta complexidade em
cardiologiq, cirurgia vascular e neurocirurgia.

Além disso, o hospital conta com UTI adulto, neonatal e
pedidtrica, um centro de especialidades médicas com oito
consultdrios voltados ao atendimento eletivo, oito salas
cirdrgicas, servigos de apoio diagnodstico e terapéutico
(SADT) e um moderno centro de imagens para exames.

> HOSPITAL SANTA THEREZA

&9 2020 © Palmas (TO)

Desde sua inaugura¢do, o Hospital Santa Thereza se
tornou uma referéncia médica na reqgido e apresenta
uma estrutura diferenciada para internagdes clinicas e
cirdrgicas, além de UTI adulto. As tecnologias modernas
disponiveis e os profissionais qualificados garantem

a oferta de assisténcia hospitalar humanizada e

de exceléncia.
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2.4

Destaques
2021

EXPANSAO DA
KoraSaude

EM 2021

- Realizagdo de IPO e entrada na B3

- Recorde historico de receita.

- Aumento da complexidade nas
linhas de cuidado e performance
dos procedimentos eletivos.

- Maior taxa de crescimento do
mercado hospitalar brasileiro.

+ de 6 mil

infusoes oncologicas, um crescimento
de 50% em relacdo a 2020

300.000

pacientes/dia

EXPANSAO DOS HOSPITAIS COM
ONCOLOGIA, SENDO ELES:

- Meridional Cariacica Meridional
- Praia da Costa;

- Meridional Serra;

- Meridional Vitoria;

- Meridional Sao Mateus;

- Medical Santa Therezq;

- Sao Matheus Cuiabg;

- Hospital Anchieta.

O1
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RESULTADOS FINANCEIROS

Receita liquida de

RS 1,2 bilhoes

EBITDA ajustado de

RS 310 milhoes

Crescimento de

+106% no ano.

A partir de 2022 a Kora Saude concluiu
com sucesso a conversao do Hospital
Anchieta em seu primeiro hospital suprido

100% com
energia solar.

Ampliagdo no Centro-Oeste com a
aquisicao do Hospital Anchieta e do
Instituto Neurologico de Goidnia.

Chegada ao Ceard com 3 novas
unidades hospitalares: Hospital Sdo
Mateus, Gastroclinica e Grupo Oto.

Aquisicao do primeiro tomaografo
Aquilion One de 320 canais do
nordeste, conferindo um servigo
Unico aos clientes do Grupo OTO.

Inicio das obras do bunker de
radioterapia na Gastroclinica, com
previsdo de conclusdo em 2023.

< 22 >
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3.1 Estrutura de governanca

IPO em
AGO/21

¥

A Kora Saude estd comprometida com > . .-.,' A3 YT IPR " T e i - i. “'E ; '.

a adocdo dos mais altos padrdes de ey e ot sy e TG S ., K 5 u |
Governanga Corporativa em suas operagoes, - o :. n' 1" R Sl IR e g O -Ora. a e X ',” >
respeitando seus acionistas e construindo . SETMBARR ] Tt e N ." ' ; e ;
relacionamentos de confianga norteados
pela transparéncia. Esses fundamentos
norteiam todas as relagdes construidas
pela Companhia, em conformidade com os
padrdoes morais e leqais, respeito os direitos

humanos e a diversidade.

Alinhados a esse proposito, em 2021 . _ v _ P
realizamos o nosso IPO e adentramos no .- .. e 'S § Y e e W | Ec il KRSA
Novo Mercado da B3 — Bolsa de Valores, A" THe . | : %
assumindo o compromisso de adotar os mais
altos padrdes de Governang¢a Corporativa

em NOoSsdas operogées.

Atualmente somos geridos por um Conselho
de Administra¢cdo e por uma Diretoria
Executiva. A estrutura de Governang¢a

Corporativa conta também com um Comité
de Auditoria, de cardter permanente,
cuja funcdo € assessorar o Conselho de

Administragcdo em suas atividades.



3.1.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo € o mais Todos sdo eleitos e destituiveis pela
alto orgdo de governangca da Companhia. Assembleia Geral, com mandato unificado
Atualmente o Conselho € composto por sete de dois anos, sendo permitida a reelei¢do.

membros, dos quais dois sdo independentes.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Rodrigo
Branddo Feitosa

Presidente do
conselho

e ™ e ™ e ™
Frederico Christo Felipe Franco
. P o Eduardo da Veiga
Torezani da Silveira
Conselheiro Membro do Mggzggfhio

Independente Conselho
\_ Y, \_ Y, \_ Y,
e ™ e ™ e ™

Nelson Luiz Antonio Alves

Fabio Isay Saad

Sperle Teich Benjamin Neto

Conselheiro M(:e(;?]:;?hio Membro do
Independente Conselho
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O conselho assume vdrios papéis na
Companhia com intuito de garantir que

todos os topicos materiais sejam abordados.

Dentre as atribuicdes que competem ao
Conselho, estdo:

- fixar a orientag¢do geral dos negocios da
Companhia e de suas Controladas;

- aprovar e rever o orcamento anual, o
orcamento de capital, a politica de caixa,
a politica de investimento, a politica
de dividendo, o plano de negodcios e o
plano plurianual da Companhia e das
Controladas, bem como quaisquer
alteracdes a estes documentos;

Conheca a experiéncia detalhada
de cada membro no site de
Rela¢coes com Investidores:
https://bit.ly/3eGRbLO

< 25 >

- aprovar o Codigo de Conduta da

Companhia e as politicas corporativas
relacionadas a divulgag¢do de informagdes
e negociagcdo de valores mobilidrios;
gerenciamento de riscos; transagoes com
partes relacionadas e gerenciamento

de conflitos de interesses; remunerag¢do
de administradores e indicagdo de
administradores;

- eleger e destituir os Diretores da

Companhia e das Controladas da
Companhia, bem como definir suas
atribuicoes.

A descricdo completa do processo
de nomeagdo e selecdo dos
membros pode ser encontrada

no Capitulo Il - Composi¢cao e
Funcionamento, do Regimento
Interno do Conselho de
Administracdo, disponivel em:
https://bit.ly/3D7ttlw



https://bit.ly/3eGRbLQ
https://bit.ly/3D7ttlw
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3.1.2 Diretoria

- xecutivo
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A Diretoria Executiva, orgdo de representacdo e dire¢do executiva da Companhia, € composta por nove D I \.I E R S I DA D E

NOS ORGAOS DE
GOVERNANCA

membros, eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato de dois anos, admitida a reelei¢cdo.

COMPOSICAO DA
DIRETORIA EXECUTIVA

Antonio Alves
Benjamim Neto

Diretor
Presidente

100% 0% 87% 13%

Michel Castro
Santana

Diretor Comercial

gOO

4 N\ N\
Fla\n; Fllg!ue{redo L M lat Marcio Auqusto
eluiqgi orena Morelato Pitta Machado
Diretor Financeiro Diretora de )
N - Diretor de
e Relagcdes com Gente e Gestdo N
. Operacgoes
Investidores
N\ AN J
4 N\ N\
Alex Fernandes Omar Absaldo
i i Valente de
Elias Leal Lima Amorim Julian Olivei
Diretor M&A Diretor de el
Tecnologia da Diretor de
Informacdo Suprimentos
. AN J

Daniel Pangracio
Ahouagi Cunha

Diretor de
Integrac¢do
e Exceléncia
Operacional

J
N
: 20% :
100% 80%
J

mm MENOS DE 30
mm ENTRE 30 E 50
== MAIS DE 50
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3.1.5 Remuneracao

Embora a Companhia ndo tenha uma

politica formal sobre o tema, a remuneragdo
da diretoria € aprovada anualmente pelo
Conselho de Administragdo. A pratica de
remunera¢do dos diretores visa atender

aos interesses dos NOsSsoOs acionistas em
manter uma administragcdo capacitada e
eficiente, buscando atrair e reter os melhores
profissionais do mercado.

O Diretor Presidente da Companhia e
demais membros da alta lideran¢a sdo
avaliados, anualmente, pelo Conselho de
Administra¢cdo, em processo intrinseco a
delibera¢cdo sobre a remunera¢dao anual.

A avalia¢cdo leva em consideragdo, alem

do desempenho individual do executivo, o
desempenho financeiro e ndo financeiro da
Companhia. Essas metas sdo estabelecidas
no orgcamento anual, submetido no inicio de
cada ano ao Conselho de Administrag¢do.
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3.1.4 Comité de Auditoria e Compliance

Os integrantes do Comité de Auditoria e
Compliance sdo eleitos pelo Conselho de
Administracdo para mandatos de dois anos,
sendo permitida a reelei¢do. O orgdo deve
ter composi¢cdo minima de trés membros,
sendo que ao menos um deles deve ser um
Conselheiro Independente e um segqundo
membro deve ter experiéncia reconhecida
em assuntos de contabilidade societdria.

A Companhia possui uma
Politica de Conflito de Interesses
e qualquer caso que seja
notificado é levado para andlise
e deliberagcdo do Comité de
Auditoria e Compliance.

Essas caracteristicas podem ser acumuladas
por um mesmo integrante.

COMPOSICAO DO COMITE DE AUDITORIA E COMPLIANCE

4 I 4 I
Marcio Santiago Fernanda Rossi
Camara Soares
Comité de Auditoria Comité de Auditoria
e Compliance e Compliance
N\ ) G )

Frederico Christo
Torezani

Comité de Auditoria
e Compliance
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3.1.5 Estrutura Societario

A estrutura societdria da Kora Saude é
composta pelo HIG Capital — fundo de

< 27 >

de crescimento —, por duas participagdoes

aciondrias minoritdrias e por uma parcela do

private equity que se associou a Companhia capital para livre negocia¢gdo no mercado de
em 2018 e pavimentou 0 N0SSO processo acoes (free-float).
p 68,5% 19,9% 8,0% 2,9% 0,7%

“ Antonio

Free-float ..
cC APITAL Benjcmlm

Frederico
Torezani

Tesouraria

- Rora
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3.2 Gestao de riscos

A Companhia dispoe de uma Politica de
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos que
estabelece principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observadas no processo de gerenciamento de
riscos e controles internos inerentes das atividades de
negocio da Kora Saude.

A politica tem o objetivo de identificar e monitorar os
riscos relacionados a Companhia ou ao seu setor de
atuagdo, alem de garantir a permanente aderéncia da
Companhia e de suas controladas aos padroes éeticos
e profissionais. Esses padroes devem ser cumpridos
pelos colaboradores e terceiros que, em virtude de
suas fungoes, tenham acesso a informacgodes relevantes
sobre a Companhia, seus clientes e estrategias.

O gerenciamento dos Riscos deve ser realizado

sob a responsabilidade dos orgdos de governanga,
gestores e responsdveis diretos pelos processos. O
processo de gestdo de riscos € realizado de forma
conjunta e perpassa pela aprovagcdo dos Diretores e
do Comité de Auditoria e Compliance da Companhia,
que se reportam diretamente para o Conselho

de Administrag¢ado.
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Aprovar a Politica

de Gerenciaomento
de Riscos da
Companhia e suas
futuras revisoes.

Revisar, monitorar
e aprovar as
estratégias gerais
da Companhia
para a gestdo do

risco.

Determinar riscos,
conforme proposta
apresentada pela
Diretoria, estabelecendo
a cultura de Gestdo
do Risco dentro da
Companhia.

AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO, CABE:

Tomar as principais
decisdes com
relagcdo ao
processo de Gestdo
de Riscos da
Companhia.

Avaliar a adequagdo da

estrutura operacional e de
controles internos para o
gerenciamento de Riscos,
com O assessoramento
do Comité de Auditoria e
Compliance.

< 28 >
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A avaliagdo do processo € realizada pelo menos

uma vez ao ano, abordando tambeém a suficiéncia da
estrutura e do orcamento da darea de Auditoria Interna
para o reqular desempenho de suas atribui¢oes.

O processo de gerenciamento de Riscos adotado pela
Companhia foi elaborado a luz do disposto no “ISO
31000:2009 - Principios e Diretrizes da Gestdo de
Riscos”, conforme o grafico a sequir:

SAIBA MAIS!

Para ter acesso ao nosso Estatuto Socidal,
Regimentos Internos e Politicas, acesse a
nossa pdagina de Relagdoes com Investidores.

PROCESSOS
DE GESTAO
DE RISCOS
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Estabelecimento
de contextos

< 29 >

|dentificacao
de riscos

COMUNICACAO
E CONSULTA

A Kora Saude tem o compromisso de
remediar eventuais impactos negativos
que possa vir a causar ou contribuir.

Para identifica-los e trata-los, possui um
canal de denuncias (saiba mais na pdagina
30), que € monitorado e discutido pelo
Comité de Auditoria e Compliance.

Andadlise de riscos

Avaliagdo
de riscos

Tratamento
de riscos

iacao

Processo de aval

MONITORAMENTO



https://ri.korasaude.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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3.3 Etica e combate & corrup¢do

A estrutura de governan¢a da Kora Saude

e pautada pela ética e pelo combate

a corrupg¢do, buscando mitigar riscos e
garantindo uma operag¢do responsavel

e justa. Com a finalidade de asseqgurar o
cumprimento de leis, normas e propagar
uma cultura ética, contamos com um
programa de Compliance, ferramenta
fundamental para garantir a boa governanca
e conduta dos colaboradores.

Nosso Cédigo de Conduta Etica se aplica
aos colaboradores da Companhia e aos
demais publicos que se conectam ao
negocio. O documento estabelece os
principios e normas que orientam a atuag¢do
de todos, no proposito de estimular e
disseminar o efetivo cumprimento e a boa
conduta, tornando o ambiente de trabalho
sequro e agradavel.

Ao longo do ano, a Companhia
realizou treinamentos para os
colaboradores das novas aquisicoes
sobre as politicas e procedimentos
de combate a corrupc¢ao.

Como resultado de nossos esforgos, durante
o periodo coberto pelo relatorio, ndo foram
registrados casos significativos de ndo
conformidade com leis, multas e corrupgdo
ou ag¢des judiciais por concorréncia

desleal e monopadlio.

Para mais informacgoes sobre
o nosso Codigo de Conduta
Etica, acesse o link.

CANAL DE DENUNCIAS

Com a finalidade de encorajar os
funciondrios em possiveis denuncias que
afetam a integridade e bem-estar dos
colaboradores e terceiros, contamos com
um Comité de Auditoria e Compliance e um
Canal de Denuncias.

O Canal estd disponivel a todos os publicos de
relacionamento da Companhia (colaboradores,
fornecedores, parceiros, prestadores de servico,
clientes etc.) e as denuncias sdo feitas de forma
confidencial e sequra.

Os interessados podem registrar
uma denuncia através do e-mail
comitecompliance@korasaude.
com.br ou pelo telefone

0800 591 2643, no hordario de
sequnda a sexta-feira das 9h as 17h.
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O canal é confidencial, externo,
transparente e independente.
Funciona via telefone (0800)

ou site. As preocupacoes

sdo investigadas pela drea

de Compliance e discutidas

pelo Comité de Auditoria e
Compliance, com regras de sigilo,
anonimato e confidencialidade.
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4.1 Desempenho operacional e financeiro

411 Manutencao das operacoes durante o sequndo ano de pandemia

Melhorar a qualidade de vida e promover

o0 bem-estar dos nossos pacientes e
colaboradores tem sido nossa prioridade nos
hospitais. Diante do contexto de sequndo ano
de pandemia da Covid-19, algumas agoes
foram desenvolvidas para que a permanéncia
no hospital seja humana e seqgura.

No periodo, pudemos colocar em

prdtica uma série de aprendizados que
contribuiram com o melhor desempenho
operacional e financeiro da Companhia.
Adotamos todo esse cuidado de forma
permanente dentro dos hospitais, garantindo
seguranc¢a e qualidade em atendimento.

Adotamos, assim, o manejo de alas
separadas nos hospitais, divididas de
acordo com a necessidade clinica de
cada paciente, como alas exclusivas
para gestantes e puérperas. Essa
gestdao garantiu um fluxo isolado e
segreqado de pacientes, priorizando
sua seguranca e dos colaboradores.

Uma outra estratégia adotada pelos nossos
hospitais, foi o cuidado de forma diferenciada
para pacientes internados em estado grave,
garantindo o suprimento dos materiais e
medicamentos necessdrios ao tratamento
individualizado. Aliado aos cuidados com

a sequranc¢a dentro dos nossos hospitais,
abrimos novos leitos para o atendimento de
pacientes nesse momento tdo sensivel.

FLUXO SEGURO EM NOSSAS UNIDADES

Sinais ou sintomas de gripe?

SIM

TOTEM

Paciente: retira senha para
atendimento Couvid.

Recepc¢do: entrega mascara cirurgica
Qo paciente e abre a ficha de
atendimento.

Paciente: aguarda atendimento
meédico a ser realizado em até 30
Mminutos.

Paciente: ao ser chamado, seque
fluxo indicado por faixas no chdo até o
isolamento.

NAO

TOTEM

Paciente: retira senha para outros
atendimentos.

Recepcao: abre ficha de atendimento,
identificando as queixas gerais do
paciente.

Paciente: aguarda atendimento
meédico a ser realizado em até 30
minutos.
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Em nossos Hubs, adotamos uma série de

acoes visando melhorar o atendimento e

garantir o suprimento reqular de insumos,

ao mesmo tempo em que cuidamos da

saude dos pacientes e colaboradores:

o © @ g

Utilizagdo de EPIs e manejo

de limpeza hospitalar;

Presenca de servicos terceirizados
(sequranca, limpeza, atendimentos
etc.) com representag¢do de
fornecedores acionados de acordo
com a localidade das unidades;

Automatizagdo, unificagdo do
processo de planejamento e compra

de todos os hospitais da rede;

Agilidade na tomada de
decisoes, favorecendo um

planejamento rdpido e eficiente;
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Melhorias na comunicagdo e

estratégias de atendimento;

Gestdo Operacional realizada
por meio da discussdo e
implementag¢do de protocolos
via Comités, com partilha de

informacgdes entre os Hubs;

Investimento de RS 561

milhdes, em 2021, incluindo

a compra de materiais
hospitalares, medicamentos,
equipamentos, servicos medicos

e servigcos de terceiros.

Esse conjunto de agdes permitiu que os

quinze hospitais da Companhia em 2021

enfrentassem o sequndo ano de pandemia

com melhores estratégias operacionais,

ampliando a rede de fornecedores e

obtendo um desempenho otimizado.

L L n
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4.1.2 Evolugcao do crescimento

Em 2021, apesar de todos os desafios impostos

pelo sequndo ano consecutivo da pandemia

do Covid-19, buscamos fortalecer nossa

solida historia de crescimento no segmento

hospitalar. O processo aconteceu tanto por

meio da expansdo geogrdfica, na forma de

novas aquisi¢oes, ou projetos de crescimento

orgdnico na base de hospitais jd existentes.

Ao longo do ano, adquirimos trés hospitais de
referéncia no estado no municipio de Fortaleza
(CE), um hospital em Brasilia (DF) e um em
Goidnia (GO), passando a atuar em dreas em
que ainda ndo tinhamos presenc¢a. No total,
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passamos a operar mais 700 novos leitos na

Esse crescimento acelerado e sustentavel &
possibilitado pelo nosso modelo replicdvel
de atuag¢do, que nos permite levar uma
medicina de exceléncia a um valor justo

em todas as regides onde atuamos.

Alem das aquisi¢cdes, continuamos

regido Centro-Oeste e 450 no Cearad, nos

melhorando nossos servigcos e ampliando

tornando o maior grupo hospitalar do estado.

nossos hospitais. Em 2021, iniciamos a
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nossa expansdo em hospitais existentes

(brownfields), capturando de forma estratégica

as oportunidades existentes nas pragas

onde atuamos, além de investir na melhoria

continua de nossas estruturas fisicas. Nesse

sentido, foram destinados cerca de RS

80 milhdes para obras de infraestrutura

que permitiram o desenvolvimento de

diversos projetos, dos quais destacamos:

FEVEREIRO MARCO

H. Meridional H. Santa

Vitoria Thereza
Novo Pronto- Novo centro
Socorro 24 horas oncologico

ABRIL

Rede
Meridional:

Novos leitos de
Covid

MAIO

Sede
administrativa
(Vitoria-ES)
Melhorias na
infraestrutura

|I.H.I

JUNHO

H. Meridional H. Sdo
Vitoria Francisco e
60 novos H. Sdo Luiz
consultorios, Melhorias na
Novo centro infraestrutura

oncologico, novos
equipamentos:
ressondncia,
ultrassons e
raios-X,
dentre outros

AGOSTO SETEMBRO
H. Meridional H. Meridional
Cariacica Sdo Luiz
e Sdao Luiz Reforma no setor
Construcgdo de psiquiatria

e preparag¢do
de salas para
instalacdo
e NoVOoS
equipamentos

.,

OUTUBRO

H. Meridional
Vitdria
Reforma de
dois quartos,
farmdcia,
recepcdo e sala
“estar médico”

NOVEMBRO

H. Ancheita
Melhorias na
infraestrutura:
criagdo do “Estar
médico”

DEZEMBRO

H. Meridional
Serra
Centro

oncoldgico,
NOVOS
consultdérios e
melhorias na
infraestrutura
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4.1.3 Indicadores Operacionais

Nossos indicadores operacionais
demonstram a resiliéncia do
nosso modelo de negocios
mesmo em um ano desafiador
para o setor hospitalar. A
Companhia encerrou o ano de
2021 com 1.766 leitos totais,
sendo 1.563 operacionais.

Os leitos totais apresentaram
crescimento de 76%, resultado
da estratégia de expansdo.

Considerando-se apenas 0s
meses de operagdo apos as

aquisicoes, no ano de 2021 tivemos

um total de 570 mil atendimentos
em Nossos prontos-socorros,

realizamos mais de 56 mil avisos
cirdrgicos e tivemos um volume
de 300 mil didrias de internagdo
(“pacientes-dia”). A taxa de

ocupagdo de leitos totalizou 73,8%

Nno ano, crescimento de 60 bps
em rela¢cdo ao ano anterior.

O crescimento na taxa de
ocupag¢do anual foi resultado

da complexidade no nosso
atendimento hospitalar, pautada
por investimentos em um
pronto-socorro robusto, equipes
medicas complementares,
tecnologias, servicos de apoio

e qualidade assistencial.

Como rede hospitalar, estamos contidos em um mercado
no qual a maior parte dos pacientes sao beneficiarios
das operadoras de planos de saude. No Brasil existem
mais de 56 milhoes de beneficidrios dos quais,

38 milhoes fazem parte do publico-alvo da Kora Saude.
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CRESCIMENTO NO NUMERO DE LEITOS AO LONGO DO TEMPO
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Expansdo no DF
H. SGo Francisco

, E a GO
Chegada em Goias xpansdo em

. . H. Encore
Instituto Neurologico
de Goidnia
Operag¢do exclusiva no ES:
Meridional Cariacica Cheqgada no DF Expansdo no CE +50
Hospital Sdo Luiz H. Anchieta Grupo OTO
Meridional Praia da Costa
H. S&o Francisco +179
Meridional SGo Mateus Che~qua no CE
H. Meridional da Serra H. Sdo Mateus
H. Meridional Vitdria Chegada em TO +105
H. Palmas Medical Chegada no CE
H. Santa Thereza Gastroclinica +194
+150
Chegada no MT
H. SGdo Mateus +105
+270
+172
+126
644
|
ATE 2018 2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021

< +1.050 leitos desde 2021 >
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4.1.4 Capital Financeiro

Na Kora Saude, buscamos construir

um modelo de negocios sustentdvel,
baseado no pagamento por parte das
fontes pagadoras (planos de saude) pelos
servicos que prestamos aos pacientes.

Como resultado desse modelo, em 2021,
nosso EBITDA Ajustado totalizou RS 310
milhdes, um crescimento de 141% em relag¢do
a 2020. A margem Ebitda ajustada totalizou
24,6%, uma expansdo de 3,5 p.p. em rela¢do

ao mesmo periodo do ano anterior.

RECEITA LIQUIDA (R$ MILHOES)

2020
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Jd a receita liquida totalizou RS 1.2 bilhdo,
com crescimento de 106%, se comparado
a 2020, representando o maior nivel

de faturamento da nossa historia.

Ao longo de 2021, o crescimento da receita

liguida foi positivamente impactado por:

- Crescimento orgdnico na base
de hospitais ja existentes;

- Aquisi¢cdo de cinco hospitais;

- Aumento da receita de Servigos Apoio
Diagndstico e Terapéutico (SADT), clinica

radiologia e infusdes oncolodgicas

106%

S,

0 200 400 600

800 1000 1200

1400

4.1.5 Oncologia

Atualmente, a Kora Saude possui oito unidades
de atendimento oncologico nos hospitais:
Meridional Cariacica, Meridional Praia da
Costa, Meridional Serra, Meridional Vitoria,
Meridional Sdo Mateus, Medical Santa
Thereza, Sao Matheus Cuiabd e Anchieta.

Em 2021, ampliamos ainda mais nossos
horizontes no mercado de oncologiqa, por
meio da entrega de novos diagnosticos e
tratamentos para pacientes oncoldogicos. Os
resultados do ano refletem a assertividade
na estratégia de atuar como uma plataforma
robusta de servicos de oncologia, oferecendo

< 36 >

uma plataforma de servigos clinicos,
hematoloqiaq, toucas de crioterapia, apoio
ambulatorial, dreas de diagndsticos e boxes
individuais para infusdes, oferecendo conforto,
infraestrutura, privacidade e atendimento

humanizado aos Nnossos pacientes.

Durante o ano, a operagcdo de oncologia
registrou um recorde historico em receita
liguida, totalizando RS 66,3 milhdes, com
crescimento de 91% em relagdo a 2020.

No total, realizamos 6.182 tratamentos,
percentual 50% superior ao do ano anterior.

CRESCIMENTO NA OFERTA DE CENTROS ONCOLOGICOS

+ 2,3X

2019 ATUAL

+ 6 mil
infusoes
em 2021
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4.2 Experiencia e sequran¢a do paciente

4.2.1 Nosso cuidar

Nossos hospitais adotam uma série de agdes
de humanizag¢do da assisténcia hospitalar,

que visam melhorar as relagdes entre
profissionais da saude e pacientes, promover o
bem-estar e mitigar o sofrimento no momento
delicado da internagdo. Essas ag¢des se
baseiam em valores como solidariedade,
colaboracgdo, afetividade nas relagoes,
respeito a diversidade, valorizagcdo das queixas
dos pacientes, cuidado e acolhimento.

Como resultado da ateng¢do e atendimento
humanizado durante toda a jornada dos
pacientes em nossas unidades, observamos
um aumento medio de 14% entre os

anos de 2020 e 2021 no Net Promoter
Score (NPS) dado por nossos pacientes,
considerando os hospitais compardveis
(com exceg¢do dos Hubs Ceara e Goidania).

PRONTUARIO AFETIVO

A hospitalizagcdo € um momento delicado na vida dos
pacientes. A mudanga na rotinag, hordrios e distancia do
convivio social muitas vezes atrapalham sua recuperagdo.
Buscando aproximar e promover um ambiente sequro e

acolhedor, adotamos um cuidado chamado “prontudrio afetivo”.

O propdsito da iniciativa € trazer conforto aos pacientes
por meio de fichas humanizadas. Cada paciente recebe
uma ficha onde estd reqgistrada a sua historia, mas ndo
com os dados sobre seu estado de saude, e sim com
informagdes pessoais, como artistas e comidas favoritas
e nome dos familiares mais proximos. Tudo com o objetivo
de reforcar que os internados, mesmo sedados ou
entubados sdo pessoas com uma rica historia de vida.

O programa foi implantado devido as dificuldades de
aproximagdo dos pacientes com Covid-19, que ficam
durante muito tempo nas Unidades de Terapia Intensiva
(UTI), sem comunicagdo até mesmo com a equipe medica.
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SALA DE PARTO
HUMANIZADO

Adotamos em alguns hospitais
salas de parto humanizado, com
O proposito de criar um ambiente
acolhedor em momento tdo
especial na vida do paciente.

As salas contam com estrutura
para a realizagdo de praticas

e procedimentos que buscam
readequar a chegada do bebé
dentro de uma perspectiva
menos medicalizada e hospitalar.

Nesses locais, as gestantes tém
direito a um acompanhante e
doula de livre escolha durante
toda a interna¢do, privacidade,
contato pele-a-pele com o
bebé, clampeamento tardio

do corddo e estimulo ao
aleitamento materno precoce.
Esse cuidado propde aproximar
o contato made e filho de forma

mais humanizada e confortdvel.
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METODO “HAMMOCK”
OU “REDINHA DE DORMIR”

Os hospitais Palmas Medical e Santa Thereza
utilizam o método "Hammock" ou da "Redinha de
dormir”, que consiste em fazer uma interven¢do
sensorial que favorece o desenvolvimento
neuropsicomotor dos bebés, além de promover

humanizagdo e conforto ao recem nascido.

Além do posicionamento adequado ao
recém-nascido prematuro, as redinhas
propiciam aconchego dos bebés nas
incubadoras, estimulando os sentidos e
amadurecendo os reflexos primitivos.

PALHACO TERAPIA

Os hospitais que fazem parte do Hub Ceard (Hospital Otoclinica e Hospital Sdo
Mateus) incluiram em sua cartilha de cuidados a terapia “palhagoterapia” com
o grupo de palhagos “Trupe do Riso”. O método consiste na implementagdo de
tecnicas de palhago derivadas da arte circense, para o contexto de assisténcia
Qo paciente, no intuito de melhorar o seu humor e estado mental.

O foco do trabalho € ajudar o paciente diante de suas necessidades mais
subjetivas, que geralmente ndo sdo expressas nos prontudrios meédicos.

MAOZINHAS DO AMOR

Com o objetivo de levar mais conforto aos pacientes
internados por Covid-19, os Hospitais Palmas Medical
e Santa Thereza implantaram um meétido chamado
“madozinhas do amor”, que consiste na utilizagdo de

luvas de ldtex quentes que imitam o toque humano.

O processo consiste no uso de duas luvas cirurgicas
embebidas com dgua morna que se assemelha

ao calor humano. Com essa receita, a equipe de
enfermagem e demais profissionais tem proporcionado
acolhimento e alento aos pacientes internados.
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MUSICOTERAPIA

Durante a interna¢do hospitalar, o paciente tem que
conviver, em um ambiente estranho, com pessoas
desconhecidas, linguagem técnica, procedimentos
invasivos e dolorosos, ruidos e distdnciamento

de familiares e pessoas amadas, o que torna o
ambinte ameagador. Isso geralmente acarreta

em um periodo de sofrimento em sua vida.

Nesse contexto, a musica pode ajudar a trazer bem-estar,
com o poder de emocionar e alegrar os pacientes. Por isso,
em alguns hospitais realizamos a¢des de musicoterapia
nos leitos, como uma forma de cuidado complementar.
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PLANO DE ALTA HOSPITALAR

Um outro metodo que vem sendo
implantado em nossos hospitais,
especificamente no Hub Espirito
Santo, € a utilizagdo do plano de
alta hospitalar que tem como
objetivo fazer um acompanhamento
do paciente em seu retorno para
casa, com os cuidados necessarios

O procedimento busca garantir

que a mesma qualidade dos

cuidados assistenciais que

foram prestados no ambiente
hospitalar sejaom continuados
no ambiente ambulatorial e no
domicilio do paciente, a fim de
se evitar a re-hospitalizag¢do.

Dentre as orienta¢gdes que mais
se destacam estdo as referentes
a data dos proximos exames e
consultas e orientag¢des gerais de

como seguir com o tratamento.
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CONSELHO
DOS CLIENTES

Com a intuito de integrar cada vez
os publicos de relacionamento da
Companhia, criamos, no Hospital
Anchieta, o Conselho Consecutivo
de Clientes, formado por pacientes
e familiares, com participa¢do
voluntdria e sem fim lucrativo. Seu
objetivo € construir uma cultura
baseada na comunicag¢do ativa

e compartilhamento de ideias

e vivéncias entre pacientes,
familiares, acompanhantes,
profissionais de saude e membros
da lideranga institucional,
tornando possivel o cuidado
centrado na pessoa.

O Conselho Consultivo de
Clientes tem como premissa
utilizar as vivéncias e experiéncias
dos pacientes como apoio na
tomada de decisdes institucional,
alem de garantir educagdo

e suporte aos pacientes,
estimulando-os a participarem

do seu proprio cuidado.
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O hospital Cariacica foi o hospital que mais realizou
cirurgias roboticas no estado do Espirito Santo (ES).

4.2.2 Inovacao

Visando melhorar a organizagdo e a gestdo
hospitalar de maneira abrangente, a
inovagdo € um dos seis valores adotados
pela Kora Saude, otimizando o desempenho
do sistema de saude e trazendo melhorias
para todas as dreas, com destaque para

a saude dos pacientes. Através do uso de
novas tecnologias nos hospitais, buscamos
solugdes que podem ser implementadas em

curto tempo e com resultados excelentes.

Uma das principais inovagoes, que tem
gerado resultados significativos para os
pacientes, sdo as cirurgias roboticas, que
utilizam tecnologia de ponta para superar

muitas limita¢gdes das cirurgias convencionais.

Apesar do nome, o robd ndo opera o
paciente sozinho, mas € necessdrio que um

cirurgido treinado conduza a intervengdo.

Trata-se de um tipo de cirurgia em que
o profissional realiza o procedimento
por meio de um rob6 equipado com
instrumentos cirdrgicos, como tesouras,
pincas e bisturi, além de uma camera.

NUMERO DE CIRURGIAS ROBOTICAS

239

13

2019 2021

Outro investimento relevante implementado
em nosso negocio foi o “tomografo Aquilion
One de 320 canais”, utilizado no hospital
OTO clinica, em Fortaleza (CE). O aparelho
possibilita a realizagdo de exames mais
rapidos, com baixissima exposi¢do a
radia¢cdo e imagens de alta qualidade,
permitindo estudos mais aprofundados

e diagnosticos mais precisos.

Além do aparelho mencionado, o Hub
Ceard estd em processo de constru¢cdo
do primeiro bunker de Radioterapia da
rede privada do Nordeste, com previsdo

de inauguracgdo para meados de 2023.

O tomografo de

320 canais

€ 0 Unhico do nordeste
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4,23 Adequacdo a LG

A fim de implementar na Companhia as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), criamos em 2020
o Programa de Governanc¢a de Dados
Pessoais, que tem o objetivo de prezar
pela sequranga e tratamento dos dados
pessoais dos colaboradores e publicos
com os quais a Companhia se relaciona.

Ao longo de 2021, avangamos na adequagdo
da LGPD em todas as unidades, por meio

da criagdo de um Portal do Titular de Dados
para recebimento unificado de solicitagdes
de exclusdes ou de alteragcdo de dados. Alem
disso, algumas melhorias de sequranca da
informacgdo foram otimizadas, fortalecendo as
boas praticas de seguran¢a na Organizagdo.

Em paralelo a esse programa, contamos
com um Comité de Privacidade e Protec¢do
de Dados, com uma equipe multidisciplinar

e ancorado nos seguintes compromissos:

2D
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Atribuir funcoes e

monitorar as atividades
do Encarregado pelo
Tratamento de Dados
Pessoais - Data
Protection Officer (DPO).

Apoiar os recursos
necessarios para
manuten¢ado eficiente

do Programa;

Analisar os relatorios
de conformidade e
riscos apresentados
sobre o Programa;

Monitorar e zelar pela
melhoria continua

do Programa;
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No periodo compreendido por este
Relatodrio, bem como em periodos
anteriores, a Companhia nao foi
notificada sobre qualquer violagdo
da privacidade ou perda de dados
de clientes.




ATUANDO
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9.1 Nossas pessoas

Para colocar em pratica nossa vocag¢do de cuidar de pessoas, o trabalho dedicado de nossos
colaboradores é fundamental, pois sdo eles que atendem e tratam diretamente os pacientes. Por
isso, possuimos um olhar cuidados com os nossos Recursos Humanos, com uma cultura bem-

estabelecida, que preza pelo seu desenvolvimento e reconhecimento.

9.198 COLABORADORES DIRETOS

Os 9.198

colaboradores

1 [ atuam em
periodo integral

O

e sQo cobertos
significativo em 2021 3 POr acordos
através da expansdo de negociacado
na reqido Nordeste coletiva.

Um aumento
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5.11 Atracao e retencao de talentos

Com o processo constante de crescimento

da Companhia nos ultimos anos, investir na
atragcdo e retengdo de talentos se tornou algo
cada vez mais importante para a obtencdo de
bons resultados, tanto operacionais quanto
financeiros.

Em consondncia com a nossa expansdo
geografica, ampliamos em 2021 nosso quadro
de colaboradores. Nesse processo, buscamos

sempre trazer profissionais que se alinhem aos

NoOssos propositos e gue consigam integrar
suas habilidades com o desenvolvimento da
Companhia. Em 2021 retcomamos um modelo
hibrido de recrutamento, com algumas etapas

sendo readlizadas de forma online.

Uma vez contratados, orientamos 0s novos
colaboradores por meio de prdticas de
acolhimento integrativo e treinamentos
para a drea de atuagdo. Dentre as prdticas
adotadas, destacamos:

ATUANDO PARA TODOS > 06

Remuneracdo e beneficios
alinhados com o mercado

Iniciativas de desenvolvimento
e capacitacdo

GENERO FAIXA ETARIA REGIAO
Feminino Masculino Menos que Entre 30 e Mais que Norte Centro-oeste Sudeste Nordeste
30 anos 50 anos 50 anos
3319 1009 2139 2096 3 4L66 1123 1816 923
4L46% 51% 68% 39% 14% 77% 4L3% 4L9% 40%
2569 814 Nn40 1844 Q9 384 Q45 1637 417
36% £1% 46% 34% 15% 63% 36% L4% 18%
NUMERO DE TERCEIRIZADOS POR LOCALIZAQFN\O GEOGRAFICA
ES MT TO CE GO DF TOTAL
750 294 136 472 27 51 1730
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Priorizagcdo de candidaturas
internas na abertura
de novas vagas

Acdes coordenadas dos hospitais
a fiim de prestigiar colaboradores
das dreas assistenciais

elogiados por clientes

Em 2021, observamos um movimento intenso
de contratagdes, com aumento significativo
no quadro de colaboradores para atender

a demanda da expansdo de Kora Saude em
outros estados de atuagdo.

NUMERO DE COLABORADORES (MILHARES)

168%

9.2 10,5
3’9 4,5 l I
H B |

2019 2020 2021 OuT/22
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5.1.2 Capacitacao

GRI 404-1 | 404-2 | 404-3

Na Kora Saude, as competéncias técnicas
sdo desenvolvidas por meio de capacitagoes
internas realizadas conforme as demandas
setoriais, sendo ministrados pelo gestor

ou profissional de referéncia da drea.

Existe também uma forte atuagdo dos
Enfermeiros da Educag¢do Continuada, que
capacitam os treinamentos técnicos para as
equipes assistenciais. Os cursos externos e
treinamentos que demandam investimentos,
sdo custeados pela Kora Saude, mediante

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

POR GENERO
Feminino

Masculino

POR CATEGORIA FUNCIONAL
Assistencial

Nao-Assistencial
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aprovagdo orgamentdria e diretrizes da
Politica de Compliance.

Consideramos o treinamento e capacitagdo
de nosso time fundamental para mantermos

o bom nivel de atendimento, humanizado

e técnico aos pacientes. Em 2021, ainda
impactados pelo sequndo ano de pandemia,
0s times operacionais receberam treinamentos
de educac¢do continuada operacionais. Os
treinamentos foram focados dentro das
unidades de operagdes hospitalares.

HORAS/TREINAMENTO

26,75

24,07

32,10

21,40
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PORCENTAGEM DE FUNCIONARIOS QUE RECEBEM ANALISES
REGULARES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA:

GENERO

O O

g2..) 18,

CATEGORIA FUNCIONAL

ASSISTENCIAL
MULHERES

81

ASSISTENCIAL
HOMENS

19..

DIVERSIDADE POR CATEGORIA FUNCIONAL (2021)

FAIXA ETARIA

62%

6%

32%
ASSISTENCIAIS

mm MENOS DE 30
ENTRE 30 E 50
MAIS DE 50

8%

ASSISTENCIAIS

36%
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TRANSFORMANDO DESAFIOS EM RESULTADOS
Ao mesmo tempo, desenvolvemos o programa
Kora Lidera, que tem como objetivo contribuir
no desenvolvimento de liderangas e realizar
treinamentos focados nesse perfil. Por meio
de workshops e aulas, buscamos reforcar seu
entendimento do seu papel no negdcio e na
construcdo de um bom ambiente de trabalho.

PILARES DO PROGRAMA DE LIDERANCA

Eu Lider

- Autoconhecimento
- Inteligéncia Emocional

- Papel do Lider
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O Kora Lidera tem por objetivo desenvolver

e proporcionar ferramentas para seu
protagonismo, fazendo com que os desafios
didrios sejom transformados em resultados,
sempre com comprometimento e um olhar mais

humano para as pessoas. O Programa estd

estruturado em quatro pilares, descritos a sequir:

Liderando pessoas
- Gestdo de Equipes

- Comunicagdo e Feedback

. Influéncia

0O
0 9]
Sanior lider (01 |

Jd o programa Sénior lider € direcionado aos
nossos Diretores, com o objetivo de desenvolver
e proporcionar um olhar mais humano, trazendo
temos voltados a gestdo de pessoas e clima
organizacional, sempre com a perspectiva de

resultados sustentdveis para o negocio.

O programa estd estruturado em quatro pilares:

o
Liderando a
experiéncia do cliente

- Experiéncia do cliente

- Comunicag¢do ndo Violenta
- Empatia

- Humanizag¢ado

Liderando resultados

Projeto Aplicativos:

- Como gerenciar processos,
indicadores e resultados

- Resolugdo de Problemas

- Gestdo do Tempo
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CAFE COM O DIRETOR

Ao longo de 2021, alguns projetos foram
retomados de forma hibrida, como e

o caso do “Café com diretor”, em que
alguns colaboradores sdo selecionados
para participar de um café com um de
nossos diretores. O encontro é realizado
de forma trimestral com todos os diretores
e colaboradores para apresentag¢do de
resultados, proje¢cdes e novidades.

O evento possibilita a construgdo de um
espaco para sugestoes, reclamacgoes e
elogios dos colaboradores, que podem ser
transmitidos diretamente a Diretoria da

empresa, incentivando a manuten¢cdo de uma

cultura de comunicagdo aberta.
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Kora
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KORA KONECTA

O Kora Konecta € um encontro trimestral
onde compartilhamos com os lideres de toda
a Companhia as novidades do negodcio, as
melhores praticas e direcionamentos gerais.
Esse encontro foi pensado com objetivo de
conectar toda a lideranga das unidades

sob nossa gestdo com a nossa estratéqia,
mantendo o time alinhado de cima a baixo.
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PROGRAMA DE TRAINEES

O Programa de Trainees da Kora

Saude tem o propodsito de atrair e criar
oportunidades para jovens ingressarem
na Companhia e assumirem posi¢coes
estratégicas, suportando o ritmo de
crescimento da Organiza¢cdo. Com
duracdo de 2 anos, o projeto € pautado
por meio de vivéncia nas principais areas
do negocio, mentoria com executivos,
acompanhamento da area de RH e

trilhas de desenvolvimento.

No primeiro ano, o candidato participa
dos ciclos de Job Rotation, passando
por setores estratégicos da nossa
Companhia, com acompanhamento,
feedbacks e mentorias continuas de
nossas liderancas, desenvolvendo
diversos projetos nas areas de atuacgdo.

Em 2021, langamos a 22 edi¢do do
programa, com 8.000 inscritos e quatro
selecionados.
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“Vitercimbie do
< CONHECIMENTO

"PESQUISA 0t iVrm
_CLIMA 2021, Vi)

VIVER - INTERACHN - VALORIZAR - ADRADECER

INTERCAMBIO DO
CONHECIMENTO

O projeto Intercambio do Conhecimento visa
o compartilhamento de informacgdes entre

os diferentes setores da Companhia, de
forma a melhorar a comunicagdo e ampliar a

visdo sistémica.

O colaborador inscrito participa de uma
apresentag¢do setorial, onde poderd entender
a rotinas de outros setores e a interface

com o seu. Durante os encontros, ele tem

a oportunidade de vivenciar e aprender
sobre as demais fungdes, com oportunidade
de interacgdo, propostas de melhorias e
esclarecimento de duvidas.

PESQUISA DE CLIMA

Na Kora Saude, consideramos a pesquisa

de clima uma importante ferramenta de
gestdo de pessoas, pois possibilita conhecer e
valorizar a percepg¢do dos colaboradores sobre
as questoes relacionadas ao seu ambiente de
trabalho. Além disso, ela ajuda a identificar os
pontos positivos e as sugestoes de melhorias,
direcionando nossas agdes para onde teremos

um resultado mais efetivo.

Contamos com a Pesquisa de Clima
implantada em todas as unidades por meio

da aplicagdo de um questionario on-line e
atualmente estamos desenvolvendo planos de
ac¢do aplicdveis para cada operagdo.

PROGRAMA VIVA

Baseado nas premissas Viver, Interaqir,
\/alorizar e Agradecer, buscamos comemorar
datas importantes para 0os NOssos
colaboradores por meio do Programa Viva.

Em datas especiais ligadas aos nossos

valores e estratégias de RH (Natal, Pdscoaq,
Dia da Mulher, Dia do Hospital etc.), enviamos
cartoes, entregues em formato virtual ou fisico,

no intuito de celebrar e engajar os times.

Nos dias de celebrac¢cdo das profissdes que
compoem o nosso time, tambem produzimos
cartoes com arte personalizada, reconhecendo
o papel de cada um na construgdo

da Companhia.
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5.1.3 Saude, sequranca e bem-estar

Consideramos essencial manter um ambiente
de trabalho seguro, prezando pela saude

e bem-estar fisico e mental dos nossos
colaboradores. Por isso, adotamos um
conjunto de medidas visando prevenir os
riscos de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais em nossos hospitais.

A sequranga e saude ocupacional

estabelece metodologia para antecipac¢do,
reconhecimento, avalia¢do e controle de riscos
ambientais presentes nos postos de trabalho,
levando em conta a legislagdo vigente, as
boas prdticas do mercado, os aspectos

da atividade, os dados que a exposi¢cdo

pode causar a saude e o bem-estar dos
trabalhadores.

Os riscos relacionados aos processos

e atividades desenvolvidas nas nossas
instalagdes sdo descritos no Programa

de Gerenciamento de Riscos (PGR),
contemplando as etapas de planejamento,
execugdo, controle e monitoramento dos

planos de a¢do, juntamente com os controles
elencadas no Programa de Controle Médico
em Saude Ocupacional (PCMSO).

Toda gestdo do processo tem como prioridade
evitar a ocorréncia de acidentes e agravos

a saude dos trabalhadores. A avaliagdo de
performance dos processos ocorre através

do monitoramento dos planos de agdo, por
meio da realizagcdo de medi¢does de riscos
ocupacionais; exames de saude ocupacional;
abordagens e inspecgodes; identificagdo, andlise
e tratamento de ndo conformidades; auditorias
internas e externas e andlise dos indicadores

de desempenho.

Os servicos do SESMT ficam
disponiveis aos colaboradores
de seqgunda a sexta-feira das
7h as 18h, com atendimento do
meédico do trabalho as tercas
quintas das 8h as 10h.

Os controles definidos e identificados durante
a avaliagdo dos riscos sdo utilizados para
retroalimentar os programas e procedimentos.
O monitoramento constante dos processos
permite a implementag¢do de agdes
objetivando a melhoria continua.

Utilizamos ferramentas para identificar os
perigos e avaliar os riscos das atividades

e procedimentos para execug¢do de forma
sequra. Esses procedimentos sdo definidos
baseados na legislagdo vigente, nas boas
prdaticas de seguranga e nas caracteristicas de
cada tarefa.

A instituicdo incentiva os trabalhadores a
relatarem condi¢cdes insequras identificadas,
alem de realizar inspec¢des rotineiras na drea
de trabalho. Com base nessas andlises, sdo
propostas agdes para corre¢do e melhorias
dos processos e ambientes de trabalho.

A Kora Saude possui uma Politica de
Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos formalizada e publica. Contamos
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com uma drea de Servicos Especializados

em Engenharia de Sequran¢a e em Medicina
do Trabalho (SESMT) que atua por meio

do monitoramento e inspe¢do em todos os
setores dos nossos hospitais tanto assistenciais
quanto administrativos, aléem de acompanhar

o cumprimento das orientagdes do Programa
de Controle Meéedico de Saude Ocupacional
(PCMSO), como o a realizagdo de exames

periodicos e vacinagdo dos colaboradores.
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Contamos com um quadro de profissionais
da drea da saude capacitados para atuar
em diversas fungdes dos servigos para saude
ocupacional que vao desde identifica¢do,
minimizagdo e eliminag¢do de riscos. A equipe
inclui médico do trabalho, enfermeiro do
trabalho, técnico de enfermagem do trabalho
e psicologo do trabalho.

Nossa drea de Medicina Ocupacional
considera como premissas para suad

execu¢do as Normas Requlamentadoras

do Ministério do Trabalho e Previdéncia, as
resolugdes dos conselhos de profissionais de
saude, orientagcdes da Vigildncia Sanitdria e
Epidemiologica, a Lei Geral de Prote¢do de
Dados e outras legislagdes vigentes, como por
exemplo a legislagdo previdenciaria.

Os atendimentos em saude podem

ocorrer por meio de demanda espontdnea
dos colaboradores ou de avaliagoes
ocupacionais. Para as demandas de
emergéncias, disponibilizamos as unidades
de pronto atendimento da instituicdo. Para
as demandas do Programa de Qualidade de
VVida, realizamos assisténcia médica por meio
de profissionais qualificados. Alguns desses
atendimentos podem ser acessados atraveés
de ferramentas de agendamento, como
agenda eletronica e contato telefénico.

Monitoramos as informacoes
medicas dos colaboradores
através de um sistema
informatizado integrado,
assegurando o sigilo dos dados.
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Garantimos que nossos colaboradores
passem por treinamentos e capacitagoes
constantemente, aléem de ag¢des para
reduzir os riscos de acidentes de trabalho.
Realizamos prdticas de cuidados e
sensibilizagdo como incentivo a higienizagdo
das mados, esquema vacinal atualizado,
descarte adequado dos perfurocortantes,
orientagcdes do Manual de Biossequranga,
orientagdoes de precaugoes dos pacientes,
utilizagdo de EPI’'s, conscientizagdes acerca
do risco de transmissdo de HIV relacionado
a ocorréncia de acidentes de trabalho, agdo
da blitz do descarte e DDS in loco sobre o

cuidado ao manusear perfurocortantes.

Em media nossos colaboradores
recebem de 24 a 32 horas
de treinamento ao ano.
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A sequir, descrevemos algumas estratégias de Gerenciamento

de Riscos adotadas em nossos hospitais:

B
=
@)
Implantac¢do

de Protocolos
de seguranga

referentes
a metas

Realizacdo de
campanhas
institucionais e

treinamentos
em seguranga

Prevencdo e Reunides

controle de periodicas de

infecgoes comissoes
hospitalares,
que sdo
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N
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O

Realizagdo

de visitas de
sequranga nas
dreas, com
devolutiva
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»

internacionais forum para
de seguranga alinhamento
de processos
€ manejo
de riscos

aos gestores

-

|
N

Todas as informacgdes pessoais e de saude Disponibilizamos o e-mail do SESMT e canal de

_’n_'

i
:

dos pacientes sdo tratadas de forma sigilosa, denuncia do Compliance, sempre preservando

com controle de arquivos individuais e acesso a confidencialidade, para denunciar
restrito. A Kora Saude possui uma equipe de situagoes de risco para os trabalhadores.
auditores internos e um time de qualidade OQutro canal importante de comunicag¢do
e um software chamado "Effettivo" que € a Comissdo Interna de Prevencgdo de
auxilia no reqgistro de ndo-conformidades Acidentes (CIPA), formada por representantes
e os planos de acdo desenvolvidos. Esses dos empregados e do empregador.
documentos sdo utilizados unicamente para

processos internos dos hospitais, ndo sendo

permitido o compartilhamento dos dados.
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NUMERO DE MORTES E TAXAS DE LESOES
EM ACIDENTES DE TRABALHO EM 2021

Taxa de mortes O

Horas trabalhadas 12.628.668 o .
s VOCE NAO

Tipo de contrato CLT : ESTA EDIIM{D

Numero de lesoOes sérias 38

Taxa de Lesoes sérias 3,009026764

Numero de lesoes registradas 349

Taxa de lesoes regqistradas 2763553528

Os principais tipos de lesdes relacionadas a opera¢gdo da Companhia
reportados no ano de 2021 foram perigos relacionados ao trabalho que

representam um risco de lesdo seria, como corte e perfuragcdo de dedo,

entorse, luxagdo e tor¢cdo de membros inferiores superiores e inferiores.

Aléem disso, com vistas a cuidar do bem-estar dos colaboradores, %\E ‘.*.L\ | ’
implantamos, em alguns hospitais, espagos para atividades de ; : _

lazer e entretenimento em hordrios ndo laborais. Foram criados, por | RN
exemplo, espagcos com mesas de ping pong, televisdo e puffs, alem .

de salas de acolhimento para a equipe meédica, visando o conforto

e descanso diante da rotina exaustiva de atendimentos. Para 2022,

——
——
C ——
-
———
—
-
—
——
-
i—
- —
e
s
s
"t

ampliando a nossa rede de cuidado, iremos implantar em algumas
unidades espacos verdes para integragcdo e lazer dos colaboradores.
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b.1.4 Gestdo
de mudanca

A integracdo dos hospitais adquiridos
e um diferencial de nosso negdcio, que

permite a continuidade do nosso ritmo

atual de crescimento inorgdnico. Esse
trabalho de integragdo engloba as frentes
de operagodes, tecnologia e financeiro e
traz celeridade na extragdo das sinergias

mapeadas durante a due diligence.

Adicionalmente, desenvolvemos a Gestao
da Mudanc¢a junto aos novos colaboradores,
corpo clinico e stakeholders, proporcionando
uma integra¢do com a cultura e os valores
da Kora Saude. O Hospital Anchieta, por
exemplo, foi adquirido em 2021 e ja estd
100% integrado a Companhia, bem como

a captura das sinergias ja se encontra

em processo de desenvolvimento.

Atualmente contamos com agoes
desenvolvidas para promog¢do da integragdo
com os diferentes Hubs, em didlogo

pautado no acolhimento das demandas

e especificidades de cada hospital e na

manutencdo do DNA da Kora Saude.
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5.1.5 Diversidade

GRI 405-1; 406-1

Consideramos a diversidade um tema
fundamental e acreditamos na construgdo
de equipes diversas e multiplas para um
melhor desenvolvimento da Companhia.

Nesse sentido, promover a diversidade
passou a ser uma das nossas pautas
prioritdrias, assim como a inclusdo de
diferentes formacdes, géneros, ragas,

experiéncias e visoes de mundo. Dessa

forma, trazemos novas perspectivas
. . O nosso quadro de colaboradores
e possibilidades de solugoes de , o o
. s € majoritariamente feminino
problemas e condugao do negocio.
Nosso Cédigo de Conduta Etica ndo
admite qualquer pratica que possa
ser considerada como desrespeito,

O
6 o % da geréncia

corporativa € composta por mulheres

0
6 O /O Mulheres representam 60%

dos nossos colaboradores

segregag¢do, discriminagdo ou

preconceito de qualquer tipo, 4 O o/
estabelecendo procedimentos (o)
para a denuncia, investigagdo e

punicdo de casos comprovados.
Nenhum caso de discrimina¢do

foi reqgistrado no ano de 2021.
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5.2.1 Gestao ambiental

5.2.1 Agua

A dgua € um recurso natural extremamente
importante para o funcionamento integral de
um hospital, sendo utilizada em uma série
de processos que vdo desde o consumo
humano a procedimentos de limpeza e
higieniza¢gdo de centros cirurgicos, roupas
de cama e banho, preparo de refei¢cdes

e opera¢do de equipamentos utilizados

nos cuidados dos pacientes, além de

um procedimento fundamental para a
manutencdo de muitas vidas: a hemodidlise.

Por isso, realizamos uma gestdo completa de
todo o seu ciclo de vida em nossa operagado,

desde o seu abastecimento até o tratamento
prévio ao descarte, cumprindo protocolos de
monitoramento da qualidade para aplicagdo

nos diversos procedimentos hospitalares.

Em 2021, alguns hospitais da rede implantaram
um projeto denominado “cag¢a buraco’, que

consiste na busca por vazamentos de agua,
contribuindo para uma economia 30% em seu
consumo. Além disso, instalamos cerca de 75 mil
redutores de vazao nas torneiras de alguns
hospitais, pensando sempre na manutengdo

da sustentabilidade em nossas operacoes.

Com vistas a sustentabilidade do negocio
a longo prazo, também buscamos reduzir
0S NOSSOS impactos ambientais por meio
da gestdo hidrica, com agdes voltadas
para a reducdo de consumo. Em nossos
hospitais, a capta¢do de dgua acontece
atraves da utilizagdo de pogos artesianos.

Comparado com 2020, houve um
aumento expressivo no consumo de dgua
devido a entrada de novos hospitais na
rede Kora Saude que apresentam um
maior porte no Grupo, como o Anchietq,
Rede Oto, ING e Gastroclinica.

2020 2021

Consumo total de aqua

(megalitros)* omns 139,5

*Para acompanhar o consumo de dgua, utilizamos um sistema atualizado diariamente com informagdes online e simultdneas de todos
os hospitais do Grupo, tendo o controle financeiro e consumo divulgado mensalmente para todos os diretores e gerentes do grupo.
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5.2.2 Residuos

O gerenciamento dos nossos residuos
hospitalares tem como finalidade proporcionar
uma gestdo e destinagdo sequra e eficiente,
visando a protecdo das pessoas envolvidas no
manejo e preservacgdo da saude publica e do
meio ambiente.

Adotamos a gestao de

residuos com base no Plano de
Gerenciamento de Gerenciamento
de Residuos do Servico de Saude
(PGRSS), conjunto de documentos
que apresenta as acoes exigidas
por orgaos ambientais e de
vigilancia sanitdria e fornece as
diretrizes relativas ao manejo dos
residuos. O Plano contempla as
etapas de geracdo, segreqacao,
acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte,
tratamento e disposi¢cao final.
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O gerenciamento dos residuos em nossos
hospitais € realizado por empresas
terceirizadas que fazem o acompanhamento
mensal dos processos dentro dos hospitais,
fiscalizagdo com base nas normas, pesagem
e separa¢do dos materiais que sdo coletados
diariaomente nos setores.

Dentre os tipos de residuos que sdo coletados
diariamente em nossos hospitais destacamos:
residuos comuns, quimicos, perfuro cortantes,
infectantes perigosos e ndo-perigosos. O
gerenciamento € realizado com auxilio de
planilhas, que sdo analisadas mensalmente
como indicadores. Em casos de alterag¢do
relevante, € realizada uma investigagdo de

possiveis motivos.

Atualmente, estamos em fase embriondria

da criagdo de uma cartilha sobre o tema de
residuos solidos nos hospitais, com o objetivo

de sensibilizar e informar os publicos sobre a
importancia do manejo correto de descarte, para
um cuidado mais sustentavel a longo prazo.

Comparado com 2020, houve um aumento
expressivo na geragdo de residuos devido
a entrada de novos hospitais na rede Kora
Saude que apresentam um maior porte no
Grupo, como o Anchieta, Rede Oto, ING e
Gastroclinica.

RESIDUOS GERADOS (TONELADAS)*

2020
Perigosos

4.319
Ndao-perigosos

17183
TOTAL 21.502

2021

744,06

1.861,81

2.605,87

* Todas as informagdes foram coletadas com os hospitais de acordo com o

levantamento de cada unidade correspondente ao periodo em que entrou na Rede.

No caso de alguns hospitais, o dado de geragdo de residuos foi obtido por meio de
uma média com base em hospitais de porte semelhante, uma vez que ndo havia
uma politica local de controle de residuos em todas as unidades anteriormente a

sua aquisi¢do pela Kora Saude.
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5.2.3 Enerqgia

A gestdo do consumo de enerqiaq,
contemplando a eficiéncia energética e o uso
de fontes alternativas, € uma a¢do de extrema
importdncia diante da crise climadtica atual que
estamos vivenciando. No caso dos hospitais,
essa gestdo € ainda mais fundamental, uma
Vez que precisamos garantir gue nenhuma
queda de energia elétrica cause paradas em
equipamentos vitais para os pacientes.

Na Kora Saude estamos atentos a essa
demanda e prevemos chegar a 2023 com 100%
de nossos hospitais abastecidos com energia
limpa, comprada no mercado livre de enerqia.

A primeira unidade a fazer essa transi¢do para
o0 consumo de energia solar foi o Hospital
Anchieta (DF). A unidade conta com nove mil
modulos fotovoltaicos de 335 Wp (watt-pico),
capazes de gerar 510,6 MWh (megawatt-hora)
por més e aproximadamente 6.132,5 M\Wh/ano,
enerqgia suficiente para abastecer o consumo
de mais de 1.800 residéncias em Brasilia.
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Outras oito unidades da Kora Saude ja atuam
no mercado livre de energia: Hospital OTO
Clinica (CE), Sdo Mateus (CE), Hospital
Meridional Cariacica (ES), Hospital Meridional
Praia da Costa (ES), Hospital Sdo Mateus
Cuiabd (MT), Hospital Meridional Sdo Mateus
(ES), Hospital Meridional Vitoria (ES) e Hospital
Meridional Sdo Francisco (ES).

Ate 2023, as seis unidades restantes tambem
devem ser contempladas com a iniciativa.
Esperamos, assim, reduzir nossa conta de
enerqgia de 25% a 40% em cada unidade.

Comparado com 2020, houve um aumento
expressivo no consumo de energia devido
a entrada de novos hospitais na rede Kora
Saude que apresentam um maior porte no
Grupo, como o Anchieta, Rede Oto, ING e
Gastroclinica.

CONSUMO DE ENERGIA (MJ)

Combustiveis de fontes ndo renovaveis

Total

Combustiveis de fontes renovaveis

Total

Total de energia consumida

2020

1.687.025

M.758

18.705

1.817.488

1.418.087

1.418.087

60.344.806

1.810.344

24137.922

1.206.896

90.735.544

< 56 >

2021

3.252.105,888
599.569
629.942

4.481.617

1.405.697
1.405.697
77307199

2.220.825
31.695.951
1.502.323

112.726.298
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5.3 Relacionamento com a sociedade

Apoiar e entender os publicos que se
relacionam indiretamente com a Companhia
€ um meio de firmar nosso compromisso

com a vida em todas as nossas esferas de
relacionamento. Por meio de nossos canais de

PROJETOS SOCIAIS APOIADOS

relacionamento com a comunidade, buscamos

trazé-la para dentro do DNA da Companhia

ARENA MERIDIONAL

NA PRAIA DA COSTA

e mantemos vivo esse vinculo por meio de
projetos sociais proprios que beneficiam as

comunidades onde estamos inseridos. Acreditamos que o esporte € um meio

PARCERIAS COM O PODER PUBLICO

Por meio do Sistema Unico de Saude (SUS),
estabelecemos uma parceria importante
com a esfera publica, que amplia nosso
impacto positivo na sociedade através da
realizagdo de transplantes de orgdos. Em
2021, realizamos mais de 70 transplantes,
sendo corag¢do, rim e figado os principais
orgdos transplantados. Além dos executar os
procedimentos, a Kora Saude também realiza
campanhas de conscientizagdo de doag¢ado
de orgdos, conhecidas por setembro Verde.

PARTICIPE DA NOSSA LIVE!

DOAGCAO DE
ORGAOS:

AR

; SETEMBRO

() Meridional

Korm e

S

importante de integragdo da saude com o
bem-estar. Por isso, um dos nossos focos é

o patrocinio de iniciativas que visam apoiar
hdbitos sauddveis no Espirito Santo (ES). O
BT Park, localizado na Praia da Costa, em Vila
\Velha, € uma dessas iniciativas que recebeu
NOsSsO apoio. Somos o patrocinador Master e,
por isso, o local foi batizado com nosso nome:
Arena Meridional.

Apoiamos o projeto “Cdancer de Boca” em
Campinas (SP), que tem como objetivo
utilizar a espectrometria de massas para
identificar potenciais biomarcadores de
cdncer de boca, a partir de proteinas
coletadas de bidpsias liguidas (saliva).

Isso permite o desenvolvimento de uma
metodologia inovadora, capaz de classificar
precisamente pacientes com e sem metdstase
cervical. Ou seja, torna possivel prever um
perfil progndstico e indicar tratamentos
personalizados e mais efetivos para pacientes.
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Remando para inclusao
(Campinas — SP)

O projeto “Remando para inclusao”
tem como objetivo promover a
insercdo social de criangas e jovens
com necessidades especiais por
meio do esporte. O projeto atende
cerca de 100 criangas, adolescentes,
jovens e adultos com deficiéncias,
sindromes, transtornos, disturbios e
com dificuldades de aprendizagem.

Os alunos que fazem parte do projeto
participam de aulas teodricas e praticas
de remo voltadas a habilitagdo

e reabilitagdo fisicq, intelectual

e sensorial. Isso permite que os

alunos potencializem a capacidade
psicomotora, independéncia fisica,
autonomia e socializagdo na pratica
esportiva. Todo o trabalho e realizado
por uma equipe multidisciplinar e conta

com um grupo de apoio para os pais.

y
"IN for sme
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O projeto “Empreendendo na melhor idade”
tem como objetivo realizar capacitagoes
sobre empreendedorismo, a fiim de resgatar a

autoestima de idosos com mais de 65 anos por

meio da troca de experiéncias e conhecimento
entre diferentes geracdes. Aleém de promover
a economia colaborativa e fazer com que a
convivéncia entre pessoas de idades distintas
possa ser fonte de negocios, o projeto permite
a reinsercdo dessas pessoas nas atividades
sociais e econdmicas, mudando o paradigma
de seu cotidiano.

O evento, que contou com a presenca de
personagens de desenhos animados, teve
pescaria, picole, sorvete, pipoca, algoddo doce,
pula pula e piscina de sabdo, alem de muitas
brincadeiras com as animadoras de festa. Por
causa da pandemia, as participa¢oes foram
limitadas para evitar aglomeragodes. Apos abrir
as inscri¢des para o publico, as 100 vagas se
esgotaram no mesmo dia.

< 58 >

O projeto “Em Cena” tem como objetivo

promover uma série de espetdculos teatrais
e difundir iniciativas culturais de artistas do
Espirito Santo em dmbito nacional. O projeto
roda o pais realizando caravanas culturais,
com toda a infraestrutura de iluminag¢do, som
e camarins gue um teatro movel necessita.
Conta ainda com uma tela de cinema, 500
banquetas, e uma tenda de 300 m? para
abrigar o publico e o palco da chuva e do
sol. Dentre as atividades desenvolvidas
estdo: espetdculos teatrais - para adultos

e criang¢as -, teatro de bonecos, circo,
atividades recreativas, conta¢do de historias,
sessoes de cinema e uma biblioteca com
mais de 500 titulos infantis.
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As redes sociais desempenham um papel
fundamental na disseminag¢do de informagoes
e contribui diretamente na divulgagdo de
assuntos importantes para o bem-estar social.
Cientes disso, utilizamos as redes sociais da
Kora Saude e da Rede Meridional, todos os
anos, para fomentar comunicagdes sobre
acoes, campanhas preventivas e outros temas

relacionados a saude.

No més de outubro, fortalecemos a Campanha
“outubro Rosa”. A data e celebrada,
anualmente, com o objetivo de compartilhar
informacgoes e promover a conscientiza¢cdo

sobre a doenc¢a; proporcionar maior acesso

(k% Meridional
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aos servigos de diagnostico e de tratamento e
contribuir para a redugdo da mortalidade.

Em setembro, veiculamos a campanha
“Seja um Multiplicadoador” que faz parte

do setembro verde, movimento que busca
refor¢car a importancia da doagdo de orgdos
e homenagear os pacientes que realizaram
transplantes em nosso hospital.

Alem disso, realizamos no mesmo més uma
acdo de conscientizagdo sobre o “setembro
Amarelo” na pracinha do Instituto de Bem-
estar Social (IBES), em Vila Velha (ES), com o
objetivo de conscientizar a populagdo sobre a
preveng¢do ao suicidio.

Na pracinha, que fica em frente ao Hospital
Sdo Luiz, uma referéncia em tratamento
psiquidtrico da Rede Meridional, nds
convidaomos quem passava para uma
conversa leve e ludica, com uma dindmica
que envolvia cartas com frases de impacto.
Conforme a escolha da pessoaq, ela poderia
naquele momento mesmo conversar com um
profissional de saude, caso quisesse. A agdo
também envolveu a coleta de frases positivas
e de incentivo, que foram coladas em um

mural pelos participantes.

No més de novembro, a Kora Saude trabalha

na conscientizagdo sobre o cancer de prostata
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por meio da campanha “novembro Azul” da
Oncologia Meridional. A campanha tem como
missdo esclarecer os mitos e tabus em relagdo
ao tema, disseminando informag¢des confidveis
e contribuindo para conscientizar o publico

masculino sobre a importancia da prevengdo.

Alem disso, realizamos uma série de outras
acdes como: o “Dia do coragdo”, dicas de
como lidar com a saude mental, doagdo de
sangue e outras sensibilizagdes junto aos
nossos publicos. Todo esse cuidado faz parte
do compromisso da Kora Saude em olhar

de forma holistica e acolhedora para nossos
pacientes, visando a promog¢do do bem-estar
e da saude de gqualidade.

S
//// A
_J_.‘,,.-" # ] Trogue o
cigarro pala

vicla!

5 DICAS PARA
CONTROLAR A
ANSIEDADE

HOJEEODIA
MUNDIAL DO CORACAO.

Comemore cuidando melhor
cdoseu. kep
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6.1 Indice de contelido GRI

NORMAS UNIVERSAIS

Conteudos Gerais

2-1

2-2

2-3

2-4,

2-5
2-6
2-7
2-8
2-9

2-10

2-1

2-12

Detalhes da organizagdo

Entidades incluidas nos relatdrios de sustentabilidade da organizagdo

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Reformulag¢des de informagdes

Verificacdo externa

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais
Empregados

Trabalhadores que ndo sdo empregados

Estrutura de governanga e composi¢cdo

Nomeacdo e selecdo do mais alto érgdo de governanga
Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

Papel do Conselho na gestdo dos impactos

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Kora Saude Participagdes S.A. Sociedade andénima (S.A.) com capital aberto.
Mais detalhes na pdgina 9.

Pdgina 6

Frequéncia de publicagcdo do relatdrio de sustentabilidade: Anual
Frequéncia de publicagdo do relatdrio financeiro: Trimestral

Data da publicagdo do relatdrio financeiro: 4° trimestre de 2021
Mais informag¢des na pdagina 6

Ndo houve a reformulagdo de informagdes reportadas nos relatorios anteriores.
Mais detalhes nas pdginas 6 e 7.

O relatdrio ndo contempla verificagdo externa. Mais detalhes nas pdaginas 6 e 7.
Pdginas 12 e 22.

Pdgina 43

Pdgina 44

Pdqgina 24

Pdgina 25

O atual Presidente do Conselho de Administra¢do da Companhia ndo possui
funcdes executivas na Companhia. Mais detalhes na pdagina 25.

Pdgina 25
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Conteudos Gerais

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Papel do mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos Pdgina 28

Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de sustentabilidade

Conflito de Interesses

Comunicag¢do de preocupagdes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto orgdo de governanga

Avaliagcdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga

Politicas de remunerag¢do

Processo para determina¢do da remuneragcdo

Propor¢do da remunerag¢do total anual

Declarag¢do sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel
Politicas de compromissos

Incorporando as politicas de compromissos

Processos para remediar impactos negativos

Mecanismos para buscar orientagcdo e expor preocupagoes
Conformidade com leis e requlamentos

Participacdo em associagoes

Abordagem para o engajamento de stakeholders

Acordos de negociac¢do coletiva

O Conselho de Administra¢gdo analisa e aprova formalmente o Relatodrio de
Sustentabilidade. Mais detalhes na pdgina 25.

Pdgina 27

Eventuais preocupagdes sdo objeto de reunides do Comité de CoAud e Conselho
de Administra¢do. As comunicag¢des sdo constantes e ndo sdo quantificadas. Mais
detalhes na pdgina 25.

O Conselho da Companhia possui amplo conhecimento e preocupagcdo com a
pauta de desenvolvimento sustentdvel. O Conselho ndo recebeu treinamentos

em 2021. Mais detalhes na pdgina 25.

Atualmente a Companhia ndo conta com um processo de avaliagdo do Conselho
de Administra¢do. Mais detalhes na pdagina 25.

Pdgina 26

Pdgina 26

O dado € confidencial.
Pdgina 4

Pdgina 30

Pdgina 30

Pdgina 29

Pdgina 30

Pdgina 30

ANAHP - Associa¢do Nacional de Hospitais Privados. Mais detalhes na pdagina 9.
Pdgina 6

Pdgina 43
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Topicos materiais

3-1

3-2

Tema material: Etica e Compliance

3-3

205-2

205-3

206-1

Tema material; Time de Exceléncia

3-3

401-1

403-1

403-2

403-3

403-9

404-1

404-2

404-3

405-1

406-1

Processo para determinar os topicos materiais

Lista de topicos materiais

Gestdo de tépicos materiais
Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupg¢do
Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas

Ac¢des judiciais por concorréncia desleal, prdticas de truste e monopodlio

Gestdo de tépicos materiais

Novas contratagdes e rotatividade de empregados

Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho

ldentifica¢gdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investiga¢gdo de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Acidentes de trabalho

Méedia de horas de capacitagdo por ano, por empregado

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
Percentual de empregados que recebem avaliagdes requlares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados

Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Pdgina 6
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Ndo houve mudangas de 2020 para o ano de 2021. Mais informacgdes na pagina 6.

Pdgina 30
Pdgina 30
Pdgina 30

Pdgina 30

Pdqgina 43
Pdqgina 43
Pdqgina 49
Pdqgina 49
Pdqgina 49
Pdqgina 49
Pdqgina 45
Pdqgina 45
Pdgina 45
Pdgina 53

Pdgina 53
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Topicos materiais

Tema material: Nosso cuidar

3-3 Gestdo de topicos materiais Pdgina 57

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigcos Pagina 12

A Companhia tem pouca variedade por local. Possui media de gastos locais em

204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 56% (produtos + servicos) e quantidade de fornecedores locais de 72% (produtos +
servicos).

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados d comunidade local Pdqgina 57

418-1 Queixas comprovadas relativas a viola¢gdo da privacidade e perda de dados de clientes Pdqgina 41

Conteudos Ambientais

Tema Material: Gestao Ambiental Eficiente

3-3 Gestdo de topicos materiais Pdgina 56

Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo Pdgina 56

302-3 Intensidade energética Pdgina 56

Agua e efluentes 303-5 Consumo de dgua Pdgina 54

. 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pdgina 55
Residuos

306-3 Residuos gerados Pdgina 55
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6.2 Creditos

PROJETO EDITORIAL, REDAGCAO, CONSULTORIA,
PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO

Ricca Sustentabilidade
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CONTATO
Equipe de Relacdoes com Investidores e ESG:

ri@ekorasaude.com.br
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