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Politica de privacidade e uso de Cookies

A Rede Kora Saude, valoriza a privacidade de seus usuarios, clientes, fornecedores e colaboradores, por isso
seguimos uma Politica de Privacidade de Dados, demonstrando nosso compromisso e conformidade com a LGPD (lei
geral de protecao de dados), N°. 13.709/2018, trabalhando com transparéncia no tratamento dos dados em todo
seu ciclo (By Design), aplicando rigorosamente a disponibilidade, confidencialidade e Integridade dos dados.

DEFINICOES

DADQOS PESSOAIS: Todo aquele que se refira a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. Ou seja, todo dado
que permite identificar um individuo, como por exemplo: Fotografia, CPF, CNH etc. Existindo em 2 categorias:
Dados sensiveis e Ndo sensiveis.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: A LGPD define como dado pessoal sensivel uma informacdo relacionada a uma
pessoa fisica, identificada ou identificavel, que trate sobre sua origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico. Além disso, incluem-se
também dados que sejam referentes a saude ou a vida sexual e dado genético ou biométrico.

USUARIO: Qualquer individuo que use os servigos da Kora Saude onde disponibilizou seus dados pessoais,
Exemplos: navegando em nosso site ou portal, redes sociais ou atendimento local.

COOKIES: Um pequeno arquivo que € salvo no computador ou dispositivo moével dos usuarios para ajudar a
armazenar as preferéncias de navegacao e outras informacdes através do navegador de internet (browser). Estes
arquivos permitem entender o modo de navegacao do usuario para facilitar o uso do site, alguns cookies tem o uso
limitado em um periodo de tempo.


https://ndmadvogados.jusbrasil.com.br/artigos/606197608/a-nova-lei-de-protecao-de-dados-pessoais-e-a-seguranca-das-informacoes
https://ndmadvogados.com.br/artigos/o-tratamento-irregular-de-dados-pessoais-e-o-dever-de-reparar-os-danos-causados
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COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do usuario mesmo apds fechar a sessdo ou até a sua
exclusao.

COOKIES DE SESSAO: expiram quando o usuério fecha o navegador.

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que informa a finalidade de uso dos dados e coleta a manifestacao
favoravel ao tratamento dos dados pessoais por parte do usuario.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais é necessaria para que a Kora Saude consiga prestar um atendimento adequado aos seus pacientes.

A Kora Saude podera solicitar dados sensiveis para garantir a tutela da salde de seus pacientes e colaboradores e ocorrera sempre por meio do Termo de
Consentimento, seguindo e cumprindo as obriga¢des legais e regulatérias.

Quando se tratar de pacientes menores de 18 anos, sera obrigatorio a obtencdo do consentimento por parte de um responsavel legal.

UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

A Kora Saude ¢é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus pacientes e colaboradores e por encaminhar dados as entidades
terceiras que atuam na tratativa dos dados como operadores.

Os dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis dos seus usuarios e colaboradores, incluindo aqueles, direta ou indiretamente relacionados com a sua saude, serdo
tratados para efeitos de prestacdo de cuidados integrados de saude, incluindo gestdo dos sistemas e demais servicos, auditoria e melhoria continua, podendo
ser relacionados com os dados das demais unidades do Grupo Econémico que possuam o mesmo objetivo.
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A Kora Saude podera tratar os dados pessoais coletados para as finalidades previstas no consentimento informado, tais como procedimentos realizados por
profissionais da saude e servicos de salude, comunicacdes relevantes para a promogao da sua salde, pesquisas de satisfacdo para melhoria de nossos servicos,
entre outros.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Havera transmissdo e comunicacdo de dados pessoais entre os departamentos ou grupo econdmico da Kora Saude, com acesso de colaboradores designados,
sempre que necessario, para possibilitar a melhor experiéncia e atendimento a necessidade do usuario.

A Kora Saude poders, ainda, transmitir os seus dados a entidades contratadas que de alguma forma precisem atuar colaborando para sua melhor experiéncia
e para o melhor atendimento.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos Usuarios a terceiros quando tais comunicacdes de dados se tornem necessarias ou adequadas (i) no aparo
da lei, (ii) no cumprimento de obrigagdes legais/ordens judiciais, (iii) por determinacdo da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou de outra autoridade
de controle competente, ou (iv) para responder a solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais.

Para garantir a privacidade e seguranca na transmissdo dos dados pessoais utilizaremos a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informacdes
trocadas via internet.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A Kora Saude néo aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a finalidade de permitir qualquer comercializagdo de seus servigos, mas informa que
seus dados poderao ser transferidos e mantidos em ambiente fora do seu municipio, estado ou pais onde as leis de protecdo de dados podem ser diferentes
das vigentes no Brasil mas asseguram grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus dados sejam tratados de forma confiavel, segura e de acordo com esta
Politica de Privacidade.
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CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados sdo conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das finalidades descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em
caso de litigio pendente, os dados podem ser conservados até transito em julgado da decisao.

Adicionalmente, a Kora Saude afirma que manterdo em funcionamento todos os meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacao, alteracao,
acesso ndo autorizado e apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus usuarios, pacientes e clientes. Em qualquer caso, note-se que, circulando os dados
em rede internet aberta, ndo é possivel eliminar totalmente o risco de acesso e utilizacdo nao autorizados, pelo que o usuario deverd programar medidas de
seguranca adequadas para a navegacao no website.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A Kora Saude recebe a armazena dados dos seus usuarios mediante a utilizacdo de cookies.

A maioria dos programas de navegacao esta definida para aceitar cookies automaticamente, embora seja possivel configurar o navegador para recusar todos
os cookies, ou para indicar quando um cookie sera enviado. Quando o cookie é aceito, em uma préxima visita ao website da Kora Salude o servidor de Internet
reconhecerd o computador ou dispositivo movel do usuario.

O website utiliza cookies persistentes e de sessdo. Os cookies persistentes podem ser removidos ou negados pelo proprio usuario.

Finalidade de uso dos Cookies pelKora Satide:

Analitica: andlise estatistica da navegacdo, com o objetivo de melhorar a experiéncia de navegacdo dos usuarios.

Publicitaria: analise dos habitos de navegacao e preferéncias dos usuarios, com o objetivo de Ihe mostrar publicidade exclusivamente relacionada com o seu
perfil de navegacao.
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DIREITOS DOS USUARIOS

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular do dado podera a qualquer tempo solicitar o acesso aos dados que lhe digam respeito, bem como a sua
retificagdo, eliminacdo ou a limitacdo de uso do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu tratamento, exceto nos casos previstos
em lei. Podera exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido ao e-mail informativoti@hospitalmeridional.com.br

RECLAMACOES E DUVIDAS

Caso tenha qualquer ddvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com os direitos que lhe sdo conferidos pela legislacdo aplicavel e, em
especial, referidos nessa Politica, podera acionar Kora Saude através do e-mail e-mail informativoti@hospitalmeridional.com.br

O usuario tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados conforme previsto em lei.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Poderemos alterar esta Politica de Privacidade de dados e Uso de Cookies a qualquer momento. Estas alteragdes serdo devidamente disponibilizadas e, caso
represente uma alteracdo substancial relativamente a forma como os seus dados serdo tratados, Kora Saude mantera contato conforme dados
disponibilizados.



