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Relatério de Sustentabilidade 2024 Introdugdo

Gestdo Etica Desempenho no Mundo da Saude Desempenho Econémico-Financeiro

Mensagem da Administragdo

GRI 2-22

E com grande satisfagdo que apresento o

5° Relatdrio de Sustentabilidade da Kora

Saude, um documento que reflete ndo apenas
nossos resultados, mas, sobretudo, Nosso
compromisso continuo com a exceléncia
assistencial, a inovagdo responsdvel e a criagdo
de valor sustentdvel para toda a sociedade.

O ano de 2024 foi marcado por avangos
estruturais relevantes, mesmo diante de um
cendrio desafiador para o setor da saude.
Consolidamos nossa posigdo como uma das
maiores redes hospitalares do pais, fortale-
cendo nossos hubs regionais, expandindo a
complexidade de nossos servigos e reafirmando
o proposito que nos guia desde a fundagdo: ofe-
recer medicina de qualidade com acesso justo.

Nossa trajetoria foi impulsionada por trés eixos
fundamentais: a inovagdo clinica e tecnoldgica, que

se traduz em procedimentos de alta complexidade

e na adogdo de solugdes digitais; a sustentabilidade
econdomico-financeira, que garante a perenidade

do negodcio e a geragdo de valor para investidores,
colaboradores e parceiros; e o impacto socioambiental
positivo, materializado em iniciativas que unem
governanga, responsabilidade social e ecoeficiéncia.

Desempenho Socioambiental

Desempenho Humano
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Destaco com orgulho a conquista de novos
marcos em oncologia, hemodindmica e cirurgia
robdtica, o fortalecimento de nossos programas
de diversidade e inclusdo, e a ampliagdo do
uso de energias renovdveis em NOssAs uni-
dades. Esses resultados ndo seriam possiveis
sem a dedicagdo das mais de 9 mil pessoas
que integram a nossa equipe e que, diaria-
mente, transformam cuidado em exceléncia.

tagonista na transformacgdo da saude brasileira,
promovendo acesso, qualidade e sustentabili-
dade em cada etapa da jornada do paciente.

Ao mesmo tempo em que celebramos nossas 7
conquistas, reconhecemos os desafios que se

impoem ao setor hospitalar e permanecemos

firmes no compromisso de enfrentd-los com éti- Inovag&o
ca, transparéncia e inovagdo. Sequimos confian- clinica e
tes de que a Kora Saude continuard sendo pro- tecnolégicq

Convido todos a percorrerem este relato-

rio como um reflexo da nossa determinagdo
em fazer a saude prosperar, construindo um
futuro mais humano, inclusivo e sustentdvel.

Dr. Antonio Alves Benjamim Neto
Diretor-Presidente

Anexos 5

Desempenho Humano Desempenho Socioambiental

Desempenho Econémico-Financeiro

Desempenho no Mundo da Saude

Sustentabilidade
economico-financeira

Impacto
socioambiental
positivo
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Sobre o relatorio

GRI 2-2,2-3

Apresentamos aos nossos publicos de rela-
cionamento o nosso 5° Relatdrio Anual de
Sustentabilidade, cobrindo o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2024, com base
nas diretrizes da Global Reporting Initiative.

O documento tem como propodsito expor, de
forma transparente, o desempenho opera-
cional e os compromissos da Companhia
com a sustentabilidade, refletindo os avangos
e desafios enfrentados ao longo do ano.

O relatoério contempla todas as unidades e ati-
vidades da Kora Saude, organizadas em quatro
hubs regionais e em entidades complemen-
tares: Rede Meridional no Espirito Santo (sete

hospitais); Hospital Sdo Mateus de Cuiaba (MT);

Hospital Palmas Medical (TO); Hospital Santa
Thereza (TO); Hospital Anchieta Taguatinga
(DF); Hospital Oto Meireles (antigo Hospital
Gastroclinica, CE); Hospital Oto Santos Dumont
(antigo Hospital SGo Mateus, CE); Hospital Oto

Aldeota (antigo grupo Oto — Hospital Otoclinica,

CE); Instituto Neuroldgico de Goidania (GO);
Hospital Anchieta Ceildndia (antigo Hospital
Sdo Francisco, DF); e Hospital Encore (GO).

Além dos hospitais, o escopo do
relatorio inclui iniciativas como o
Kora Exclusive, voltado a saude
corporativa, a plataforma de
beneficios KoraCard e parcerias
estratégicas com operadoras

de saude, como a Crio — Centro
Regional Integrado de Oncologia.

Como empresa de capital aberto, a Kora Saude
mantém o compromisso com a transparéncia
financeira, publicando trimestralmente suas de-
monstrag¢des financeiras conforme as normas
da Comissdo de Valores Mobilidrios (CUM).

ira duvidas, comentadrios ou

gestoes sobre o relatorio,
ponibilizamos o e-mail:

wkorasaude.com.br
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Materialidade

GRI 2-9, 3-1, 3-2

Em 2022, realizamos uma revisdo interna da
matriz de materialidade com o objetivo de
garantir a aderéncia dos temas d sua es-
tratégia atual. A atualizagdo considerou trés
frentes principais: andlise dos direcionadores
estratégicos, conduzida por meio de entrevis-
tas com a Diretoria Executiva e Presidéncia;
mapeamento de riscos e oportunidades do
setor de saude, com base em estudos de
mercado e relatdrios de sustentabilidade de
empresas do segmento; e consulta ao publi-
co interno, mediante avaliagdo de critérios
como risco requlatério, relevancia setorial

e potencial de inovagdo socioambiental.

A partir disso, estruturamos a defini¢cdo dos
temas materiais em duas etapas principais.
A etapa externa envolveu andlise das diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI) e do

Nosso processo de materialidade, inicialmente conduzido em 2021, identificou

os temas ambientais, sociais e de governanga com maior potencial de

impacto sobre os negocios da Companhia e seus publicos de relacionamento.

Essa iniciativa permitiu consolidar os topicos prioritdrios para uma atuagdo
sustentdvel e alinhada as expectativas das partes interessadas.

Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para o setor de saude, além de ben-
chmark com pares do setor hospitalar privado.
Jd a etapa interna consistiu na validagdo dos
temas identificados, com aplicagdo de questio-
ndrios a lideranga e aprovacgdo final da matriz.

Nessa revisdo, também houve uma mudanga

significativa na nomenclatura de um dos temas:

o antigo “Etica e Compliance” passou d ser
abordado como “Governanga’, refletindo uma
visdo ampliada sobre os desafios e oportuni-
dades relacionados & gestdo organizacional.

A identificagdo de impactos ambientais, sociais
e econbmicos foi conduzida com base em um
mapeamento detalhado da cadeia de valor,
considerando desde a gestdo de fornecedores
até o atendimento aos pacientes. A andlise

contemplou aspectos como riscos financeiros
decorrentes de ndo conformidade, eficiéncia de
recursos, impactos na saude das comunidades
atendidas e protecdo de dados sensiveis.

Todo o processo de materialidade contou com
a participagdo ativa de stakeholders inter-
nos — como o Conselho de Administragdo,
Diretoria, liderangas de dreas estratégicas e

colaboradores — e externos, incluindo pacientes,

fornecedores e requladores. Também houve a
participagdo de consultorias especializadas em
ESG, certificadoras e associagdes setoriais.
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Temas materiais

Os nossos temas materiais estdo
organizados em quatro dimensoes:

e

M
000
N

- Etica e combate & corrupgdo

- Seguranca da informagdo e
protecdo de dados

- Relacionamento com o governo

- Desempenho econémico

- Diversidade, equidade e inclusdo
- Atracdo e retencgdo de talentos
- Saude e seguranga dos colaboradores

- Treinamento e desenvolvimento

- Gestdo de residuos
- Gestdo de energia

- Gestdo da dgua

- Qualidade do servico de saude
- Experiéncia do paciente
- Inovagdo em saude

- Responsabilidade social

Para a gestdo dos temas materiais, formalizamos politicas especificas, incluindo
a Politica de Sustentabilidade, a Politica de Direitos Humanos e a Politica de
Saude e Segurancga. Também estdo em vigor agdes para prevengdo de trabalho
infantil e trabalho for¢ado na cadeia de suprimentos. A Companhia promove
treinamentos requlares em ética, salde, seguranga e protegdo de dados.

No tema “Time de Exceléncia”, destaca-se a Politica Corporativa de Gente
e Gestdo, associada a sistemas como o GCPEC (software especializa-

do em gestdo de pessoas) e programas como o Kora Lidera e o Eleva.

No eixo “Nosso Cuidar”, sdo utilizados indicadores como NPS, taxa de
resolutividade e protocolos de qualidade com base em evidéncias. Jd em
“Gestdo Ambiental Eficiente”, contamos com o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS), metas de ecoeficiéncia até
2026 e uso de sistemas para monitoramento mensal de consumo.

q
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Perfil cr 2-2,2-28

A Kora Saude

Na Kora Saude (Kora Saude
Participagdes S.A.), temos o propdsito
de contribuir para a transformagdo
do setor hospitalar, promovendo
uma medicina de qualidade com
foco na ampliagdo do acesso justo.
Estamos consolidados como uma
das redes privadas de assisténcia
meédica com maior ritmo de expan-
sdo no pais, combinando exceléncia
clinica, uso intensivo de tecnologia
de ponta e foco em resultados para
gerar valor em salde e bem-estar
em diferentes reqgides do Brasil.

Somos uma sociedade andnima
de capital aberto, com sede na
Avenida Desembargador Santos
Neves, n° 207, em Vitdria (ES).
Nossas agdes sdo negociadas na
B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, sob o
ticker KRSA3. A cidade de Vitdria
também abriga a sede da Rede
Meridional, Aub hospitalar que deu
origem a trajetdria da Kora Saude.

- 17 hospitais distribuidos entre os estados de
Espirito Santo, Ceard, Goids, Tocantins, Mato
Grosso, e nas cidades satélites do Distrito Federal.

- 12 cidades

- + de 2 mil Leitos

RAT () S B

LR 0 SdnTl
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A Kora Saude

Iniciamos nossa trajetéria em 2001 com a fundagdo do Hospital
Meridional Cariacica 11, em Cariacica (ES), idealizado por um grupo de
meédicos comprometidos com uma assisténcia de qualidade e acessivel.
Desde o inicio, adotamos os principios que viriam a nortear toda a nossa
atuag¢do e, ao longo dos anos, sequimos expandindo com consisténcia,
incorporando novas unidades e consolidando nossa presen¢a no setor.
Hoje, temos orqulho de ser a terceira maior rede hospitalar do Brasil.

Em 2018, oficializamos a marca
Kora Saude como identidade da
Companhia, marco que coincidiu
com a entrada do fundo de priva-
te equity H.1.G. Capital como socio
estratégico da Rede Meridional. Essa
parceria trouxe ndo apenas aporte
de capital, mas também refor¢o em
governanga e expertise em gestdo,
contribuindo de forma decisiva para
O NOSSO crescimento estruturado.

Ainda em 2018, a Kora Saude incorpo-
rou o Hospital Meridional Serra [2]

em sua operagdo, tornando-se uma
solugdo completa em saude na regido
metropolitana da Grande Vitoria.
Sequindo seu plano de expansdo,

em 2019, a Companhia adquiriu sua
primeira unidade fora do Espirito
Santo, o Hospital Sdo Mateus [3], na
cidade de Cuiabd — Mato Grosso,
marcando Nosso primeiro passo pelo
Brasil afora. No mesmo ano, incor-
poramos o tradicional Hospital e
Maternidade Santa Ursula as nossas
operagdes, que passou a se cha-

mar Hospital Meridional Vitdria [4].

Em 2020, a Kora Saude chegou na
cidade de Palmas, no Tocantins,
incorporando duas unidades, o
Hospital Palmas Medical [5] € o
Hospital Santa Thereza [¢], tor-
nando-se lider no estado.

O ano de 2021 foi um marco impor-
tante para a Companhia, marcado
por muitas aquisicdes. Chegamos
em Brasilia, no Distrito Federal, le-
vando um novo jeito de fazer a sau-
de prosperar, com a aquisi¢do do
Hospital Anchieta em Taguatinga,
gue mais tarde passou a se chamar
Hospital Anchieta Taguatinga [7].

n

[11 Hospital Meridional Cariacica
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[2] Hospital Meridional Serra
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A Kora Saude

[7]1 Hospital Anchieta Taguatinga.

[8] Hospital OTO Meireles

No mesmo ano, a Kora Saude chegou a Fortaleza,
capital do Ceard, marcando uma importante posi-
¢do ao incorporar trés hospitais e passando a ser
referéncia na cidade. Adquirimos também o Hospital
OTO Meireles [8] (antigo Gastroclinica), tradicional
unidade com mais de 40 anos de histdria, o Hospital
OTO Santos Dumont [9] (antigo Hospital SGo Mateus)
e o Hospital OTO Aldeota [10] (antiga Otoclinica), que
vem se destacando ao longo dos anos por sua exce-
léncia no padrdo de atendimento, aquisi¢do de novas
tecnologias e credibilidade. Por fim, a Companhia
incorporou, ainda em 2021, o Instituto Neurolégico de
Goidnia [11], a primeira aquisi¢do da Kora Saude na
capital de Goids. O hospital, com mais de 45 anos de
histéria, agrega exceléncia e complexidade a rede.

No ano de 2022, incorporamos o Hospital Anchieta
Ceilandia [12] (antigo hospital Sdo Francisco de Assis),
a segunda aquisi¢do no Distrito Federal, consoli-
dando nossa presenga na regido. E no fim de 2022,
realizamos nossa segunda aquisi¢do em Goids, o
Hospital Encore [13], localizado em Aparecida de
Goidnia, que é referéncia em cardiologia no estado.

12

E assim sequimos com nosso propodsito
\ de fornecer saude de qualidade a um
preco justo e fazendo a saude prosperar.

[5] Hospital Palmas Medical [9] Hospital OTO Santos Dumont [13] Hospital Encore
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A Kora Saude

VValores e Proposito

Nossa identidade corporativa
representa as bases do DNA

e do jeito de ser da Kora,

e estd expressa em Nosso
proposito € em nossos valores,
em consenso com d missdo
de cuidar da saude e do
bem-estar das pessoas.

Acolhimento: focar no bem-es-
tar de nossos pacientes e acom-
panhantes, garantindo que sua
experiéncia no hospital seja mar-
cada pelo respeito e cuidado.

Qualidade: buscar constantemente
melhorias por meio de padronizagdo
dos processos, visando sua efici-
éncia, efetividade e seguranga.

Sustentabilidade: garantir a sus-
tentabilidade social, ambiental e
econdmica de todos 0s processos
empresariais, permitindo a estabi-
lidade e perenidade do negdcio.

Etica: adotar a ética e integridade
como fundamentos em todas as
nossas relagdes, com cumprimen-
to de padroes morais, respeito aos
direitos humanos e a diversidade.

Inovagéio: ampliar os limites do
conhecimento em busca do que
hd de mais moderno e efetivo em
solugdo de saude, estimulando
um ambiente de inovagdo e de
compartilhamento de ideias.

Resolutividade: fornecer todos

0S recursos pessodis e materiais
para prestar a assisténcia hospi-
talar adequada ao nosso paciente,
na busca do restabelecimento do
seu bem-estar fisico e mental.
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GRI 2-28

Integramos a Associagdo Nacional de
Hospitais Privados (ANAHP), entidade
que reune os principais hospitais priva-
dos de exceléncia do pais. Essa afilia-
¢do reflete nosso alinhamento com os
mais elevados padrdes de qualidade

e segurancga assistencial do setor.

As unidades hospitalares também
possuem diversas certificagdes

e acreditagdes nacionais e inter-
nacionais em gestdo hospitalar e
seguranca do paciente, atestando
gue NOSSOS Processos operacionais
e assistenciais estdo em confor-
midade com critérios rigorosos de
qualidade, eficiéncia e boas prdticas,
sendo conduzidos por equipes al-
tamente qualificadas e comprome-
tidas com o cuidado ao paciente.

A Kora Saude

Também participamos da Federagdo
Brasileira de Hospitais (FBH) e do
Instituto Brasileiro para Exceléncia
em Saude (IBES), ampliando nossa
atuagdo institucional no setor. Na
FBH, colaboramos com discussoes
sobre requlagdo, financiamento e
politicas publicas, e no IBES, inte-
gramos programas de acreditagdo
voltados a melhoria continua da
qualidade assistencial. Em todas as
entidades, incluindo a ANAHP, nossa
participagdo vai além da contribuigdo
associativa, com envolvimento ativo
em comissOes temdticas, eventos
setoriais e iniciativas de benchmarking,
e foco no fortalecimento das prdti-
cas assistenciais, requlatodrias e de
sustentabilidade no setor hospitalar.

14
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ONA

Acreditacao ONA

Com foco na seguranga do paciente
e melhoria continua, a Organizagdo
Nacional de Acreditagdo (ONA) realiza
avaliagdes periddicas que consideram
O cumprimento de requisitos legais

e normativos. Algumas de nossas
unidades possuem certificagdes

nos niveis 2 e 3, sendo este Ultimo o
mais alto, direcionado a instituicdes
com processos integrados, cultura
organizacional voltada & exceléncia

e capacidade de inovagdo continua.

A Kora Saude

ONA Nivel 3

Hospital Meridional Praia da
Costa (Vila Velha, ES)
Hospital Meridional
Cariacica (Cariacica, ES)
Hospital Meridional
Serra (Serra, ES)
Hospital OTO Aldeota
(Fortaleza, CE)

Hospital Sdo Mateus de
Cuiabd (Cuiabd, MT)
Hospital Anchieta
Taquatinga (Brasilia, DF)

ONA Nivel 2

Hospital OTO Meireles
(Fortaleza, CE)

Hospital OTO Santos
Dumont (Fortaleza, CE)
Hospital Meridional

Vitoria (Vitdria, ES)
Hospital Palmas Medical
(Palmas, TO)

Instituto de Neurologia
(Goiania, GO)

Hospital Encore (Rparecida
de Goidania, GO)

Hospital Anchieta Ceilandia
(Brasilia, DF)

QMENTUM

IMTERMATIODNAL

Qmentum

Com origem no Canadd, essa acre-
ditagdo reconhece padrdes inter-
nacionais de alta performance em
qualidade e seguranga em saude. O
Hospital Meridional Cariacica, por
exemplo, foi pioneiro no Espirito Santo
ao conquistar essa certificagdo.

15

O ACSA

International

ACSA

De origem espanhola, esse programa
€ reconhecido internacionalmente por
sua metodologia de avaliagdo dos
servi¢cos de saude. O Hospital Sdo
Mateus, em Cuiabd (MT), referéncia
regional em cirurgias de alta com-
plexidade, € uma das unidades da
Kora que recebeu essa acreditagdo.



< J Relatdrio de Sustentabilidade 2024 A Kora Satde

Nossa operagcdo em numeros - 2024
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Hubs de operacado

GRI 2-6, 203-1

A Kora Saude mantém um portfolio
completo de servigos voltados

ao cuidado integral da saude,
incluindo atendimentos hospitalares,
ambulatoriais, diagndsticos e
terapias especializadas.

Em 2024, a rede consolidou sua presenga
com 17 hospitais e mais de 9 mil colaborado-
res diretos, além de impulsionar empregos
indiretos por meio de fornecedores locais.

Ampliamos o acesso a tratamentos de alta
complexidade com a incorporagdo de tecno-

logias como o robd Da Vinci (cirurgias minima-

mente invasivas) e o acelerador linear Elekta
VVersa HD (radioterapia), além da realizagdo
de 100 transplantes no Hub Espirito Santo.
Unidades como o Hospital Anchieta (DF) e o
OTO Meireles (CE) passaram por moderni-
zagoes, beneficiando a populagdo regional e
fortalecendo a infraestrutura de saude local.

A Kora Saude

Expandimos também iniciativas sociais e
ambientais: 14 unidades migraram para o
mercado livre de energia com fontes renovad-
veis, e foram implantados redutores de vazdo
para economia de dgua, abrangendo metade
de nossas unidades. Programas como “Kora
Lidera”, “Meses Coloridos”, “Inclusdo Sem
Fronteiras” e parcerias com o SUS reforcam
NOSSO COMPromisso com o desenvolvimen-
to humano, inclusdo e bem-estar coletivo.

Por meio de investimentos comerciais e so-

ciais, promovemos valor em diversas frentes
— desde servigos premium pagos até agoes

comunitdrias e doagdes de equipamentos.

A atuagdo integrada reforga nossa
missdo de levar saude qualificada
com eficiéncia, acessibilidade e
responsabilidade socioambiental
para diferentes regides do pais.

2024

=E3=
17 Oob
hospitais

+ 9 mil

colaboradores
diretos

+ empreqos
indiretos
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Rede Hospitalar
Kora Saude

Criagdo do Comité ESG: Fortalecimento
da sustentabilidade, governanga cor-
porativa e impacto social, incluindo a
ampliagdo do programa Inclus@o Sem
Fronteiras, que emprega refugiados.
Mais de 50% da energia utilizada € pro-
veniente de fontes renovdveis, com me-
tas para ampliar essa participagdo.

A Kora Saude

Hub Espirito Santo

No Espirito Santo, consolidamos um hub hospi-
talar completo e integrado, capaz de atender
a todos os tipos de procedimentos com foco
na qualidade assistencial e no bem-estar

dos pacientes. Composto por sete unidades
da Rede Meridional, a maior rede hospitalar
privada do estado — Meridional Cariacica, Sdo
Luiz, Meridional Praia da Costa, Sdo Francisco,
Meridional Sdo Mateus, Meridional Serra e
Meridional Vitéria — o hub estd distribuido

em municipios estratégicos como Cariacica,
VVila Velha, SGo Mateus, Serra e Vitoria.

Juntas, essas unidades somam mais de 770
leitos e se destacam em especialidades como
neurologia, oncologia, transplantes, cardio-
logia e cirurgia robdtica. A atuagdo integrada
entre os hospitais permite oferecer solugdes
de alta complexidade, com resolutividade e
agilidade, posicionando a Rede Meridional
como referéncia em saude no estado. O
reconhecimento da popula¢do capixaba e dos
profissionais da drea reflete 0 nosso compro-
misso continuo com a exceléncia médica e a
ampliagdo do acesso a servigos de qualidade.

Hub Centro-Oeste

O hub Centro-Oeste da Kora Saude abrange
as reqgides de Cuiabd (MT), Goidnia (GO) e o
Distrito Federal, por meio da gestdo de cinco
hospitais: Hospital Anchieta Taguatinga (DF),
Hospital Anchieta Ceilandia (DF), Hospital Sdo
Mateus (Cuiabd — MT), Instituto de Neurologia
de Goidnia — ING (Goidnia — GO) e Hospital
Encore (RAparecida de Goidnia — GO). Com
um total de 720 leitos, o hub oferece solu-
¢des completas de assisténcia hospitalar,
alinhadas as necessidades de fontes paga-
doras, profissionais da saude e pacientes.

Hospital Anchieta Ceilandia

Manutengdo da certificagdo ONA 02 (dezem-
bro de 2024): Mantém os mais altos padroes
de gestdo assistencial e seguranga do pa-
ciente, garantindo eficiéncia nos processos

hospitalares e melhor experiéncia ao paciente.

Curso de formagdo de gestores médicos:
Capacitagdo de coordenadores médicos
para aprimorar a gestdo assistencial, otimi-
zando processos e reduzindo desperdicios,
além de fortalecer a eficiéncia operacional.
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Hospital Anchieta
Taguatinga

Inauguragdo da hemodindmica: Expansdo
de procedimentos cardiovasculares e
neuroldgicos, ampliando a oferta de
tratamentos de alta complexidade.
Retrofit e nova comunicagdo visual:
Modernizagdo estrutural para melhor
experiéncia do paciente e fortaleci-
mento da identidade da unidade.
Inaugurag¢do do novo lactdrio: Garantia
de seqguranga e qualidade nutricional no
atendimento neonatal e pedidtrico.
Auditorias de qualidade (JCl e ONA
Nivel 3): Certificagdo internacional e
nacional de padrdes rigorosos de sequ-
ranga e gestdo hospitalar eficiente.

UTI Top Performer. Destaque para

a alta taxa de recuperagdo e efici-
éncia assistencial da unidade.
Expansdo dos servigos de oncologia:
Amplia¢do da capacidade para trata-
mentos de cAncer, com equipe mul-
tidisciplinar e estrutura de ponta.
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Hospital Sao Mateus (Cuiabad)

100 cirurgias robodticas em 4 meses:
Avango na cirurgia minimamente invasiva,
promovendo mais precisdo, seguranga e
recuperagdo acelerada dos pacientes.
Inauguragdo do IMBARI — Instituto
Metabolico e Baridtrico, o primeiro institu-
to especializado no acompanhamento e
tratamento clinico e cirurgico da obesidade,
doengas metabdlicas e do aparelho diges-
tivo dentro de um hospital no Mato Grosso.

A Kora Saude

Instituto de Neurologia
de Goidnia

Primeira telecirurgia endoscopica de colu-
na no Brasil: Conectividade em tempo real
entre especialistas de Goidnia e Sdo Paulo,
abrindo caminho para procedimentos inova-
dores e maior acesso d tecnologia médica.
Selo 7op Performer.

Hub Ceara

No estado do Ceard, estamos presentes por
meio da Rede OTO, maior rede de hospitais
particulares da regido. Composta pelos hos-
pitais OTO Aldeota (antiga Otoclinica), OTO
Meireles (antiga Gastroclinica) e OTO Santos
Dumont (antigo Hospital SGo Mateus), a rede
totaliza 450 leitos e atua como referéncia
em diversas especialidades. A consolidagdo
sob a marca OTO fortalece a presenga da
Kora no estado e amplia a capacidade de
atendimento com foco em qualidade, inte-
gragdo assistencial e eficiéncia operacional.

Hospital OTO Aldeota

Primeiro transplante de figado da unida-
de: Expansdo do atendimento a casos de
alta complexidade, consolidando a uni-
dade como referéncia na especialidade.
Upgrade na certificagdo ONA (de nivel 1
para nivel 3): Comprovagdo da maturidade
organizacional e exceléncia assistencial.
Inauguragdo de um novo Pronto-Socorro
Pedidtrico.

Selo Top Performer.

Hospital OTO Santos Dumont

Inauguragdo do centro de estudos e
assisténcia médica em parceria com
a Unichristus. Estudantes internos do
curso de medicina podem estagiar
na Unidade de Internagdo (Ul) e na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
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Hub Norte

No Norte do pais, nossa atuagdo
ocorre por meio da Rede Medical, for-
mada pelos hospitais Palmas Medical
e Santa Thereza, ambos localizados
em Palmas (TO). Reconhecida pela
lideranga regional, a Rede Medical
oferece atendimento em multiplas es-
pecialidades, como pediatria, gineco-
logia e obstetricia, cardiologia, cirurgia
geral e oncologia. Com estrutura qua-
lificada e foco na exceléncia médica,
o hub contribui para ampliar o acesso
a saude especializada no Tocantins,
com resolutividade e compromisso
com o cuidado centrado no paciente.

A Kora Saude

Hospital Medical Palmas

Ampliagdo da UTI Adulto (16 novos
leitos): Refor¢o no suporte especia-
lizado em cardiologia e neurologia,
aumentando a capacidade de
atendimento a pacientes criticos.
Parceria com o SUS no Hospital
Santa Thereza (TO): Atendimento

a partos de alto risco e procedi-
mentos obstétricos, refor¢ando o
compromisso social da Kora Saude.
Selo de Certificagdo da Iniciativa
Angels, resultado da qualidade e
da inovagdo no tratamento do AVC.
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Destaques 2024

A Kora Saude

Mesmo diante de um cendrio desa-
fiador, mantivemos a trajetoéria de
crescimento, com foco na otimizagdo
de custos, redug¢do do prazo médio de
recebimento e no reperfilamento da
divida, ao mesmo tempo em que forta-
lecemos nossa governanga corporati-
va e ampliomos nosso impacto social.

O quarto trimestre refletiu os resul-
tados de investimentos realizados
ao longo do ano, com destaque
para o aumento da complexidade
assistencial e a expansdo de servi-
¢os de alta tecnologia. Reforgamos
os protocolos clinicos, ampliomos
o portfélio de atendimentos de alta
complexidade e investimos em ino-
vagdo nos cuidados aos pacientes.

Alcangamos marcos importantes: a
operagdo oncoldgica registrou re-
ceita liquida de RS 49,3 milhdes no
4T24, representando crescimento de
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Encerramos o ano de 2024 com avangos
significativos na nossa estrutura hospitalar,
consolidando a Kora Saude como uma referéncia
em qualidade assistencial e inovagdo no setor.

30% em relagcdo ao mesmo periodo
do ano anterior; modernizamos os
servigos de hemodindmica; e ultra-
passamos a marca de 1.400 cirurgias
robdticas realizadas, consolidando
nossa lideranga nessa prdtica.

Fortalecemos ainda mais nosso
compromisso com a medicina de
qualidade e sequranga. Nossas UTls
receberam novo selo de qualidade,
criamos um comité ESG para integrar
os principios de sustentabilidade &
estratégia da Companhia e implan-
tamos um robd humanizado para
interagdo com pacientes internados,
promovendo inovagdo no cuidado

e no acompanhamento hospitalar.

Como resultado dessas agoes,
alcangamos no quarto trimestre de
2024 uma receita liquida de RS 556,4
milhdes e geragdo de caixa operacio-
nal de RS 79,5 milhdes, impulsionada

por iniciativas focadas na reduc¢do do
ciclo de recebimento. A conversdo do
Ebitda Ajustado em caixa operacional
chegou a 49,7%, refletindo a consistén-
cia e qualidade de nossos resultados.

Em 2024, também concluimos um re-
levante processo de reperfilamento da
divida, proporcionando maior previsibi-
lidade ao nosso cronograma financei-
ro. Reafirmamos nosso compromisso
de levar medicina de qualidade aos
Nnossos pacientes, com modelos de
remuneragdo sustentdveis para ope-
radoras e fontes pagadoras em todo o
pais. Sequimos confiantes na execu-
¢do da nossa estratégia para 2025,
voltada a ampliagdo da eficiéncia
operacional, ao crescimento sustentd-
vel e ao fortalecimento da nossa posi-
¢do no mercado hospitalar brasileiro.
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Destaques 2024

Recorde de Receita
oncoloégica:

RS 189 milhoes
(40% a mais do que

0 ano anterior)

Ebitda ajustado:
517,6 milhoes
(1,2% de crescimento
em relagdo a 2023)

Receita Liquida

Total: RS 2,27 bilhdes
(0,4% superior ao

ano anterior)

Tratamentos
oncoldgicos:
10.755

Leitos
operacionais:
1.679

Leitos:
2103




3.
Gestdo Etica

_Estrutura da Governanca
_Gestdo de Riscos

_Etica e Combate a Corrupgdo

_Praticas de Compra e
Fornecedores
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Estrutura de
governanga

GRI 2-9

Adotamos e mantemos os mais elevados
padrdes de governanga corporativa, pautando
nossas atividades pelo respeito aos investi-
dores e pela construgdo de relacionamentos
duradouros. Nossa atuag¢do € orientada por
principios de gestdo, equilibrio e transpa-
réncia, em alinhamento com nossos valo-

res institucionais e propdsitos estratégicos,
fundamentos que sustentam as conexdes e
decisbes em todos os niveis da organizagdo.

Nossa estrutura de governanga corporati-

va € composta por instdncias responsdveis

por garantir a integridade, o controle e a
conformidade das operagdes, sendo elas:
Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva,
Comité de Auditoria e Compliance e Comité

de Conduta. Dessa forma, garantimos e va-
lorizamos a transparéncia, a equidade e a
integridade em todos 0s NOSSOS Processos.

Gestéo Etica
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Buscamos manter um Conselho com perfis
diversos e com presenc¢a minima de dois
ou 20% de conselheiros independentes,
conforme exigido pelo Novo Mercado.

GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-1, 2-12, 2-14, 2-23, 405-1

Nosso Conselho de Administragdo disponivel nos canais oficiais da Dessa forma, os profissionais que
(CA) é responsdvel por garantir Companhia, assegurando que o pro- compdem nosso Conselho pos-
tratamento equitativo aos acionistas, cesso ndo discrimine por género, cor, suem experiéncia nos setores de
administrar conflitos de interesse e faixa etdria ou deficiéncia, e incentive saude, gestdo hospitalar, finangas,
assequrar o cumprimento das dire- a diversidade e a qualificagdo técnica. direito e governanga, com formagdes
trizes da Companhia. Cabe a esse académicas diversas, inclusive em
érgdo orientar a Diretoria na geragdo Buscamos manter um Conselho com instituicdes internacionais. Embora
de valor e na proteg¢do do patrimdnio perfis diversos e com presenga minima o érgdo, atualmente, seja compos-
da organizag¢do, sempre com foco no de dois ou 20% de conselheiros inde- to exclusivamente por homens, a
retorno sustentdvel aos investidores. pendentes, conforme exigido pelo Novo  Companhia tem buscado ampliar
Para tanto, é responsabilidade do Mercado. O CA é composto por seis d a diversidade por meio de politicas
Conselho anawlisar e aprovar in- nove membros, eleitos em Assembleia internas e metas progressivas que
formagdes estratégicas e os temas Geral para mandatos unificados de consideram género, raga, etnia, idade
materiais da organizagdo, com deci- dois anos, com possibilidade de reelei- e outras dimensdes socioculturais.
sbes registradas em reunides formais. ¢do. Anualmente, avaliomos a indepen-

déncia dos conselheiros e divulgamos O Conselho aprova a estratégia
O CA também supervisiona a gestdo publicamente eventuais situagdes que da empresa, incluindo temas de
de impactos identificados pelo Comité  possam comprometer essa condi- sustentabilidade, e supervisiona
de Auditoria e Compliance, além de ¢do. O processo de nomeagdo dos processos de devida diligéncia com
aprovar o Cédigo de Conduta, politi- conselheiros é baseado em critérios apoio de comités, como o Comité
cas corporativas, diretrizes de nego- técnicos e éticos, conduzido por um de Auditoria e Compliance e Comité
ciagdo de valores mobilidrios, remune-  comité que avalia qualificagdes, ESG. Também acompanha periodica-
ragdo de administradores, transagdes histérico profissional e alinhamento mente indicadores de desempenho,
com partes relacionadas e indicagdo institucional, considerando ainda a relatérios de auditoria e resultados
de novos membros. Para essa Ulti- representatividade de stakeholders. de engajamento com stakeholders.
ma atribuigdo, seguimos a Politica O presidente do Conselho ndo exerce

de Indicagdo de Administradores, fungdo executiva na organizagdo.
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Cadigo de Conduta

O documento pode
ser acessado no site

https:/korasaude.
. com.br/compliance,

incluindo compromissos

de politica para uma
conduta empresarial

responsadvel, bem como o
compromisso de respeito

aos direitos humanos,
englobando a relagdo
com colaboradores,

Gestdo Etica

Mais alto 6rgdo de governanga — Conselho de Administragcdo

GRI 2-9

Antoénio Alves Benjamim Neto

CEO e membro do Conselho
Ndo independente

Abril/2023 — Agosto/2025

Meédico e cirurgido cardiovascular,
ocupa o cargo de diretor-presidente
da Kora Saude. Em 2001, fundou o
Hospital Meridional Cariacica, que
deu origem a Rede Meridional e,

posteriormente, ao grupo Kora
Saude. Possui mais de 25 anos de
experiéncia prévia como cirurgido
no H. Estadual Sdo Lucas, no H.
Praia da Costa e no H. Estadual
Ant6nio Bezerra de Farias, e como
diretor tesoureiro do CRM/ES e

Fdbio Isay Saad*

Presidente do Conselho
Ndo independente

Julho/2023 — Agosto/20 25

Managing director do H.I.G. Brasil e
América Latina. Com mais de 15 anos
de experiéncia no mercado brasileiro
e latino-americano de Private Equity,
jd liderou inUmeros investimentos

em diversos setores, incluindo sau-
de, logistica, midia, tecnologia e
consumo. Atualmente, € membro

dos conselhos de administragdo de
empresas em mais de cinco paises e
lidera a expansdo do H.I.G. na Regido
Andina. O Sr. Fabio Isay Saad atua na
Companhia desde 2018 como mem-

Frederico Christo Torezani

Conselheiro independente
Independente

Abril/2023 — Agosto/2025

Ocupa o cargo de membro
independente do Conselho de
Administragdo da Companhia e
do Hospital Meridional S.A. (neste
ultimo, desde 2009), além de

ser socio-diretor da Angiologia

e Cirurgia Vascular Meridional
(Angiomed) e, desde 2002, da
AngioDoppler Diagndstico Vascular.
Possui experiéncia prévia como
socio-diretor da Hemodindmica
Meridional Ltda. (2002-2019).
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Nelson Luiz Sperle Teich

Conselheiro independente
Independente

Abril/2023 — Agosto/2025

Meédico especialista em Oncologia, €
fundador e ex-presidente do Grupo
COl e do Instituto COIl de Gestdo,
Educagdo e Pesquisa. Tem MBA

em saude pelo COPPEAD/UFRY,
mestrado em Economia da Saude
pela Universidade de York no Reino
Unido e treinamento em Gestdo e
Empreendedorismo pela Harvard
Business School (OPM 47). Ex-

Ministro da Saude do Brasil, atua hoje

como consultor na drea de saude
em empresas do Brasil e do exterior.

diretor tesoureiro da Cooperativa dos
Angiologistas e Cirurgides \Vasculares
do Espirito Santo (Coopangio/ES).

bro do Conselho de Administragdo

e, nesta posi¢do, tem contribuido de
forma relevante, em diversas frentes,
para o crescimento e estruturagdo dos
negocios e estratégias da Kora Saude.

prestadores de servicos,
pacientes, acionistas e
comunidade em geral.

*O nosso atual presidente do Conselho, Fdbio
Isay Saad, ndo possui fungdes executivas na
Companhia. GRI 2-1, 2-11
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Rodrigo Barbosa Natacci

Membro do Conselho
Ndo independente

Abril/2023 — Agosto/2025

Administrador de empresas, com
formagdo pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo (PUC-

SP), ocupa o cargo de membro

do Conselho de Administragdo,

além de ser vice-diretor do H.I.G.
Capital Brasil. Possui mais de 10
anos de experiéncia como CFO e jd
ocupou o cargo no Banco Brance,
PagFdcil e Axxon Private Equity.

Gestdo Etica

Eduardo da Veiga

Membro do Conselho
Nd&o independente

Abril/2023 — Agosto/2025

Formado em Engenharia pela PUC-
RJ, possui mestrado em engenharia
pela Ecole Centrale de Paris e a
certificagdo CFA. Nascido no Brasil,
¢é fluente em portugués, inglés e
francés. Diretor do H.I.G Brasil, possui
mais de 10 anos de experiéncia

no mercado de private equity.

Elias Leal Lima

Membro do Conselho
Ndo independente

Janeiro/2025 — Agosto/2025

Possui experiéncia como analista no
Pdtria Investimentos (julho de 2012 a
agosto de 2015) e como profissional
de investimentos na H.L.G. Capital
(setembro de 2015 a setembro de
2019), além de ter sido membro

do Conselho de Administragdo

da Kora Saude entre 2018 e 2021.
Entre 2019 e janeiro de 2023 atuou
como Diretor de M&A e Integragdo
da Companhia, e depois assumiu
como Diretor Financeiro e Diretor de

Relagdes com Investidores até 2024,
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Diretoria Executiva

GRI 405-1

Nossa Diretoria Executiva é responsdvel pela condugdo dos
negocios da Companhia, atuando conforme as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administragdo. Composta
por nove integrantes eleitos pelo proprio Conselho, a Diretoria
tem mandatos de dois anos, com possibilidade de reelei¢do.
Os cargos de diretor-presidente e de diretor de Relagdes com
Investidores sdo obrigatérios, enquanto os demais sdo facul-
tativos, podendo ser acumulados por um mesmo executivo.

Nome
Antonio Alves
Benjamim Neto

Thiago Lima
Freitas Nogueira

Lorena Morelato

Marcio Augusto
Pitta

Ana Paula Santos
Silva Acelino

Diogo Sandoval
Fernandes

Cargo

Diretor-presidente

Diretor Financeiro e de
Relagdes com Investidores

Diretora de Gente e Gestdo

Diretor de Operagdes

Diretora de Suprimentos

Diretor de Contabilidade

Data de
eleigcdo

04/2024

01/2025
04/2024

04/2024

04/2024

04/2024

Término do
mandato

04/2026

04/2026

04/2026

04/2026

04/2026

04/2026
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Diversidade em orgdos de governanga
GRI 405-1

Percentual de individuos que integram os érgdos
de governanga, por género: GRI 405-1

100% homens

Percentual de individuos que integram os érgdos
de governanga, por faixa etdria: GRI 405-1

Dr. Antonio Alves Benjamim Neto — 61 anos
Elias Leal Lima — 35 anos

Fdbio Isay Saad — 38 anos

Eduardo da Veiga — 39 anos

Nelson Luiz Sperle Teich — 68 anos
Frederico Christo Torezani — 53 anos

Percentual de individuos que integram os érgdos
de governanga, por cor ou raga: GRI 405-1

100% brancos
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Remuneragdo dos administradores

GRI 2-19, 2-20

Adotamos uma Politica de
Remuneragdo de Administradores que
define diretrizes, critérios e pardmetros
para a remuneragdo de membros

do Conselho de Administragdo, da
Diretoria — incluindo diretores ndo
estatutdrios — e dos comités vincu-
lados. Essa politica estd alinhada

ao Estatuto Social da Companhia,

ao Cédigo de Etica, & Lei das S.A.

(Lei 6.404/76), ao Cdodigo Brasileiro

de Governanga Corporativa de
Companhias Abertas (CBGC) e ao
Regulamento do Novo Mercado da B3.

A remuneracdo global dos adminis-
tradores é aprovada anualmente
pela Assembleia Geral, enquanto

a definicdo da remuneragdo indi-
vidual dos diretores é atribuicdo

do Conselho de Administragdo. Os
membros do CA e da Diretoria re-
cebem um pré-labore mensal fixo,
determinado com base em negocia-
¢oOes individuais e pesquisas salariais
de mercado, garantindo alinhamento
com as melhores prdticas do setor.

Além da remuneragdo fixa, os dire-
tores podem ser contemplados com
remuneragdo varidvel com base em
desempenho, atrelada a metas finan-
ceiras, resultados da Companhia e
metas individuais. O principal indicador
considerado para esse cdlculo € o
Ebitda. Também podem ser elegiveis
a planos de incentivo de longo prazo,
como opgdes de agdes ou outros
instrumentos estabelecidos, com o
objetivo de reforgar a retencdo de
talentos e alinhar os interesses dos
executivos aos dos acionistas e ds
metas estratégicas da Kora Saude.

Jd& a remuneragdo dos conselheiros

e das dreas de Riscos e Compliance
ndo estd vinculada a indicadores
financeiros, mas sim a performance
individual e a entrega de resulta-

dos. Os elementos varidveis, nesses
Caso0s, consideram o cumprimento
das metas estratégicas estabelecidas
pelo Conselho, o desempenho da
Companhia — com foco em Ebitda

e reducdo da divida liquida — e um
painel de metas individuais (de trés a
cinco por administrador), complemen-
tado por uma avaliagdo comporta-
mental, como critério de elegibilidade.

A maioria dos membros do Conselho
de Administragdo ndo é remunerada,
com excegdo de dois conselheiros que
recebem remuneracdo fixa conforme
prdticas de mercado. A Companhia
ndo prevé bonus de atracdo, incen-
tivos de recrutamento, cldusulas

de devolugdo de bobnus (clawback)

ou beneficios de aposentadoria

para conselheiros e executivos.

A defini¢do das politicas de remune-
ragdo é conduzida com transparéncia,
incluindo participagdo de stakehol-
ders, aprovagdo pelo Conselho de
Administragdo e, quando necessdrio,

suporte de consultores independentes.

A remuneragdo varidvel dos execu-
tivos considera ndo apenas metas
financeiras, mas também objetivos

sociais e ambientais, reforcando o
alinhamento com as diretrizes de
sustentabilidade da organizagdo. O
Comité de Auditoria e Compliance
pode propor ajustes nas politicas
de remuneragdo com base na
avaliagdo dos riscos corporativos.
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Comité de Auditoria e
Compliance

GRI 2-9 | 2-12, 2-13| 2-15

O Comité de Auditoria e Compliance
(CoAud) atua como instancia de apoio
direto ao Conselho de Administragdo,
sendo parte integrante da estrutura de
governanga da Kora Saude. Sua prin-
cipal fungdo é assessorar o CA na su-
pervisdo dos impactos da Companhia
na economia, N0 meio ambiente e na
sociedade, em conjunto com a drea
de Auditoria Interna, & qual também
presta suporte e com quem mantém
interlocugdo constante, reportando

ao Conselho sempre que necessdrio.

O CoAud é composto por, no minimo,
trés membros, eleitos pelo Conselho
de Administragdo para mandatos

de dois anos, com possibilidade de
reeleicdo. A composi¢cdo do Comité
deve incluir ao menos um conse-
lheiro independente e um membro
com experiéncia reconhecida em
contabilidade societdria, caracte-
risticas que podem estar centrali-
zadas em um mesmo integrante.

Gestdo Etica

Madarcio Santiago Camara

Coordenador do Comité
Ndo independente

Atuou como membro do Comité de
Compliance da Companhia. Também &
membro titular do Comité de Auditoria
da Eletromidia S.A. e membro titular
dos Conselhos Fiscais da Brasilcap e
da Banrisul Icatu Participagdes (joint
venture entre a lcatu Seguros o Banco
Banrisul). Possui experiéncia prévia

na lcatu Seguros, onde criou o Comité
de Auditoria em novembro de 2005.
Presidiu esse comité multinacional
com efetivo sucesso quanto a
supervisdo das prdticas de auditoria,
compliance e controles internos das
empresas integrantes do Grupo Icatu
Sequros até agosto de 2010. Assumiu,
ainda, a Diretoria de Governanga

Corporativa do Grupo Icatu Seqguros,
na qual foi o responsdvel por
Compliance, Controles Internos

e Auditoria Interna (2010-2014).
Fundou a MCGC Consultoria em
Governanga Corporativa Ltda.
(MCGC) em novembro de 2014,

uma consultoria em compliance e
governanga corporativa. Em paralelo,
participou da constituicdo do Comité
de Auditoria do Grupo Icatu Sequros,
e o presidiu por 4 anos. Foi membro
ainda do Comité de Auditoria da joint
venture entre a lcatu Holding e a
Prudential Real Estate. Foi também
presidente do Conselho Fiscal da
Assape — Empreendimento Peninsula
no Rio de Janeiro, entre 2008 e 2010.
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Frederico Christo Torezani

Membro independente
Independente

Fernanda Rossi Soares

Membro do Comité
Ndo independente

Ocupa o cargo de membro in-
dependente do Conselho de
Administragdo da Companhia e
do Hospital Meridional S.A. (nes-
te ultimo, desde 2009), além de
ser socio-diretor, desde 2002,
da Angiomed e da AngioDoppler.
Possui experiéncia prévia como
sécio-diretor da Hemodindmica
Meridional Ltda. (2002-2019).

Ingressou na MCGC como sdcia em
abril de 2017. Possui experiéncia de 11
anos em empresas “Big Four” — KPMG
e EY —, atuando principalmente na
auditoria externa de fundos de investi-
mento regulados pela CUM (incluindo
fundos 555 e fundos estruturados

— fundos de investimento em partici-
pagoes, fundos de investimento em
direitos creditérios e fundos imobi-
lidrios) e fundos offshore regulados
pela Cima, entidade monetdria de
Cayman. Possui 5 anos de experiéncia
em gerenciamento de projetos, lide-
rando equipes de médio porte (5-10
membros), e amplo conhecimento de
mapeamento e revisdo do ambiente
de controles internos das entida-

des. Graduada em Administragdo

de Empresas e Ciéncias Contdbeis.
Possui Certificagdo Internacional CISI
emitida pela Thomson Reuters em
Combate & Corrupgdo e Suborno, e
em Compliance e Prote¢do de Dados
pela Legal Ethics Compliance (LEC).
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Gestdo de riscos

GRI 2-13, 2-25

Adotamos uma abordagem proativa
para identificar, mitigar e reparar
impactos negativos em suas opera-
¢oes, com foco na responsabilidade
social, ética e nos direitos humanos.
Realizamos due diligence em toda a
cadeia de valor — incluindo fornece-
dores de medicamentos e equipa-
mentos — e, sempre que identificamos
ocorréncias como acidentes ocupa-
cionais ou vazamentos de dados, co-
locamos em prdtica planos de agdo
corretiva, como indenizagdes, com-
pensagdes e revisdo de processos
com foco em prevencdo, como refor-
¢o de treinamentos em segurancga.

Possuimos canais acessiveis e sequros
para registro de reclamagdes. O Canal
de Denuncias, operado por platafor-
ma externa e independente, permite

o relato de violagdes éticas, danos
ambientais, discriminagdo e assédio,
garantindo anonimato e acompanha-
mento do caso. A Ouvidoria, voltada ao
atendimento de pacientes e comuni-
dades, trata demandas operacionais

e promove a escuta ativa do publico.

Os processos de reparagdo incluem
a colaboragdo com érgdos publi-
cos, como o SUS, para compensar

falhas de atendimento e desenvolver
projetos sociais, além de doagdes

a instituicdes como o Lar Santa
Monica. Também sdo realizados
programas de restauragdo ambien-
tal em parceria com cooperativas,
como forma de mitigar impactos de
residuos hospitalares. Em situagdes
como violagdo de dados, a Kora
notifica os afetados e adota medi-
das corretivas com transparéncia.

Esses mecanismos foram construidos
com participagdo ativa dos princi-
pais stakeholders. Colaboradores
contribuiram para a elaboracgdo

do Cédigo de Conduta Etica, pa-
cientes participaram da criagdo do
Conselho Consultivo de Clientes, e
fornecedores ajudaram a estruturar
os processos de gestdo de queixas. A
governancga desses canais € baseada
na melhoria continua: os mecanismos
sdo revisados a partir de feedbacks
dos usudrios e das andlises perio-
dicas do Comité de Compliance.

Para garantir a eficdcia desses
mecanismos, utilizamos indicado-
res como taxa de resolugdo, tempo
médio de resposta e nivel de satis-
fagdo dos reclamantes. Esses dados
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orientam ajustes nos processos e a
revisdo de politicas, especialmen-
te em casos emblemdticos. Como
resultado, houve redugdo de reinci-
déncia de problemas, aumento da
satisfacdo com o atendimento da
Ouvidoria e resolugdo integral dos
casos graves reportados em 2024,

A gestdo dos impactos econdmicos,
sociais e ambientais da Kora Saude &
conduzida pela Diretorias Executiva,
que delega responsabilidades
conforme a estrutura hierdrquica. Os
executivos responsdveis por temas
ESG realizam reportes requlares ao
Conselho de Administragdo e aos
comités de assessoramento, como o
Comité de Auditoria e Riscos, abran-
gendo indicadores ESG, auditorias,
riscos e oportunidades socioambien-
tais, evolugdo de projetos, feedbacks
de stakeholders e conformidade
regulatoria. Esses reportes ocor-
rem trimestralmente, podendo ser
antecipados em casos de eventos
relevantes. Para os demais colabo-
radores, os reportes sdo realizados
sob demanda por canais internos,
assegurando agilidade na comu-
nicagdo e reforcando a cultura de
responsabilidade compartilhada.
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Gestdo Etica

Etica e combate a corrupgdo

GRI 205-2, 205-3 | 3-3 | Tema material —

Na Kora Saude, a governanga cor-
porativa estd diretamente ligada &
prdtica da ética em todos os niveis da
organizagdo. Por isso, sequimos rigo-
rosamente os principios estabelecidos
no Manual Institucional de Diretrizes
de Conduta Etica, que reflete nosso
compromisso com a transparéncia, a
integridade e o respeito as pessoas.
Construido com o envolvimento da
lideranga institucional, o documento é
um dos temas materiais considerados
prioritdrios por nossos stakeholders e
norteia a conduta esperada de cola-
boradores, corpo clinico, prestadores
de servico, fornecedores, agentes
publicos, pacientes e acompanhantes.

O Manual estabelece orientagdes
para relagdes éticas tanto no am-
biente interno quanto em interagdes
externas com clientes, terceiros,
poder publico e midia. Alinhada a
esse compromisso, nossa Politica
Anticorrup¢do consolida as diretrizes
de prevencdo e combate a corrupgdo,

Governanga

em conformidade com os valores
éticos da Companhia e com a legisla-
¢do vigente, como a Lei Anticorrupgdo
(Lei n°12.846/2013) e seu regula-
mento (Decreto n° 8.420/2015).

Adotamos uma postura de tolerdncia
zero d corrupgdo, proibindo qualquer
conduta que possa ser interpretada
como ato de favorecimento indevido,
especialmente no relacionamento
com agentes publicos. Em 2024,
100% dos nossos colaboradores e
todos os membros do Conselho de
Administra¢cdo e da Diretoria Executiva
foram comunicados sobre o contelddo
do Manual e participaram de capa-
citagdes conduzidas pelo Comité de
Compliance, com foco nas prdticas de
integridade e combate & corrupgdo.

Além disso, todos os contratos firma-
dos com fornecedores e prestadores
de servico incluem cldusulas obri-
gatdérias de cumprimento da Politica
Anticorrupgdo e da Lei Geral de

Protec¢do de Dados (LGPD). O ndo
cumprimento dessas disposicoes pode
levar & suspensdo ou rescisdo contra-
tual. Por meio de auditorias internas

e externas, ndo foram identificados
casos de corrupgdo ao longo do ano,
e ndo hd processos judiciais relacio-
nados d corrupgdo movidos contra

a organizagdo ou seus empregados
no periodo de relato, reafirmando a
efetividade das medidas adotadas

e 0 compromisso continuo da Kora
com a ética e a conformidade.

As politicas de compliance da Kora
Saude estdo disponiveis ao publico no
site da Companhia. Todos os colabo-
radores recebem treinamento sobre o
tema no momento da integragdo, com
reciclagens anuais, atingindo 100% das
unidades. O conteudo do Cddigo de
Etica e Conduta, aprovado pelos mem-
bros do mais alto érgdo de governan-
¢a, € comunicado a todos os terceiros
nos contratos firmados, que também
reforcam a obrigatoriedade de cum-
primento das normas de integridade.
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Conflito de interesses

GRI 2-15

Todos o0s nossos colaboradores e
terceiros tém a responsabilidade
de identificar e evitar situagdes que
possam configurar conflito de inte-
resses — entendidas como circuns-
tancias em que interesses pessodis
possam comprometer a indepen-
déncia necessdria para o exercicio
de suas fungdes em beneficio da
Companhia ou de seus clientes.

Portanto, & dever de todos se abster
de participar de negociagdes, con-
tratagdes, aprovagoes, decisdes ou
da gestdo de partes interessadas
quando houver risco de conflito. Caso
haja qualquer suspeita ou ocorréncia
desse tipo de situagdo, o caso deve
ser imediatamente reportado ao
Comité de Auditoria e Compliance,
conforme previsto na nossa Politica
de Conflito de Interesses.

Gestéo Etica

Além da Politica de Conflito de
Interesses, adotamos como princi-
pal referéncia normativa o Cddigo
de Conduta, que estabelece di-
retrizes claras sobre declaragdo,
abstencgdo e reporte de conflitos
por administradores, colaboradores
e terceiros. Membros do Conselho,
Diretoria e comités devem decla-
rar previomente qualquer interesse
pessoal ou profissional em deci-
soes da Companhia e se abster de
votagdes com potencial conflito,
conforme a Lei das S.A. As situagdes
sdo registradas em atas e analisa-
das pelos comités competentes.

Além disso, promovemos treinamentos
periddicos e campanhas internas para
reforco da cultura ética, contando
com um canal de denuncias sigiloso

e independente, realizando auditorias
internas e externas, e assegurando a
transparéncia em potenciais confli-
tos. Ndo hd participagdes cruzadas
com outros érgdos de administragdo
ou com fornecedores, e as relagdes
com stakeholders sdo regidas por
politica especifica e divulgadas

no Formuldrio de Referéncia.

Canal de Denuncias

GRI 2-26, 3-3

Todos os colaboradores, fornece-
dores e terceiros que se relacionam
com a Kora Saude tém a responsa-
bilidade ndo apenas de zelar por sua
propria conduta, mas também de
comunicar imediatamente qualquer
violagdo ética ou irreqularidade de
que tenham conhecimento. Para
isso, disponibilizamos o Canal de
Denuncias, conforme previsto no
Manual Institucional de Diretrizes de
Conduta Etica, acessivel ao publico.

O Canal garante ao denuncian-

te o direito ao anonimato, bem
como a apuragdo dgil e sequra
dos relatos recebidos. As denun-
cias sdo investigadas pela drea de
Compliance e discutidas interna-
mente com o Comité de Auditoria
e Compliance, sequindo rigorosa-
mente os principios de sigilo, con-
fidencialidade e ndo retaliagdo.

Qualquer caso de violagdo
pode ser informado por

meio do Canal de Denuncias,
confidencial, externo,
transparente e independente:

Site:

www.canaldedenuncia.com.br/
korasaude

Telefone:

0800-591-2643,
entre 9h e 17h

&

Também disponibilizamos atendimento personalizado

para orientagdo sobre a conduta empresarial,

contando com uma equipe dedicada a esclarecer

duvidas. Além do canal de denuncias ja citado,
os relatos podem ser feitos por e-mail e por

meio de formuldrio on-line sequro e confidencial,

com possibilidade de acompanhamento. A
organizagdo designa ainda um responsdvel

especifico como ponto de contato para tratar de

questoes relacionadas a conduta empresarial.
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Gestéo Etica

Praticas de Compra e Fornecedores

GRI 2-12 | 204-1| 3-3 | Tema material — Governanga

Mantemos na Kora Saudde o compromisso
com relagdes éticas, transparentes e de longo
prazo com nossos fornecedores, reconhe-
cendo que parcerias bem estruturadas sdo
fundamentais para o sucesso e a sustentabi-
lidade do nosso negdcio. Nossos principios e
metas nesse relacionamento estdo definidos
na Politica de Avaliagdo e Qualificagdo de
Fornecedores, que orienta as rotinas de sele-
¢do e monitoramento com foco em qualidade,
confiabilidade e desenvolvimento mutuo.

Para garantir integridade e eficiéncia nas
contratagdes, adotamos uma série de prdticas
preventivas antes da formalizagdo de contratos.
Entre elas, destacam-se: solicitagdo de docu-
mentos conforme exigéncias legais, realizagdo
de due diligence para avaliar a idoneidade e o
histérico dos fornecedores, andlise da saude
financeira — especialmente em grandes obras
—, e visitas técnicas para verificagdo da capa-
cidade técnica e operacional. Internamente,
todas as solicitagdes de compras precisam
estar corretamente vinculadas ao centro de
custo responsdvel e sdo submetidas a apro-
vagdo dos gestores e/ou diretores da drea.

Monitoramos continuamente o desempenho dos
fornecedores por meio de critérios definidos com
base na metodologia da Curva ABC, considerando
como aprovados aqueles com nivel de servigo
acima de 80% (Curva A). Quando um fornecedor
ndo atinge esse patamar solicitamos um plano de
ag¢do com prazo para adequagodes, garantindo um
processo transparente de melhoria continua.

100%

Em 2024, 6776% do orgamento total de compras
da Kora Saude foi destinado a fornecedores lo-
cais, considerando todas as unidades hospitalares
da organizagdo como operagdes importantes. SGo
classificados como locais os fornecedores e co-
laboradores situados no mesmo estado de cada
hospital, o que garante uma andlise representativa
e alinhada & presenga regional da Companhia.

95%

80%
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Desempenho no Mundo da Saude

Desempenho operacional

O segmento hospitalar tem en-
frentado desafios recorrentes no
relacionamento com operadoras

de saulde, sobretudo cooperativas.
Entre os principais entraves estdo
glosas, postergagdo de pagamentos
e auséncia de repasses contratuais,
O que compromete a sustentabi-
lidade financeira das unidades.

Para esse cendrio, optamos por
langar um plano de saude préprio no
Espirito Santo, o Meridional Saude,
garantindo maior previsibilidade fi-
nanceira e melhor experiéncia ao pa-
ciente, com menor tempo de espera
para aprovagdo de procedimentos e
continuidade no atendimento neces-
sdrio. A experiéncia tem sido positiva,
e outras localidades jd estdo sendo

avaliadas para replicagdo do modelo.

Em 2024, a integragdo de unidades
adquiridas avangou com a adog¢do
do sistema Helper, solugdo desen-
volvida internamente para gestdo de
licenciamento fiscal. A medida, im-
plantada ao longo do ano e com ini-
cio de operagdo previsto para 2025,
deverd reduzir significativamente os
custos com sistemas de terceiros.

O consistente crescimento da linha
de tratamentos oncoldgicos reafir-
ma a estratégia da Kora Saude em
consolidar-se como uma plataforma
integrada de cuidados a saude.
Atualmente, contamos com nove
hospitais com servigos proprios de
infusdo, que oferecem estrutura
completa para oncologia clinica,
hematologia e crioterapia, além de
ambulatérios, dreas de diagndstico
e boxes individuais para infusdes.

Esse desempenho reflete a matu-
ragdo dos servigcos inaugurados em
2022 e 2023, bem como o avango
na consolidagdo da Companhia
como um provedor completo em
saude. No quarto trimestre de 2024,
a receita liquida da operagdo on-
coldgica alcangou RS 49,3 milhdes,
um crescimento de 30% em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior
e de 40% no acumulado do ano.
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No Espirito Santo, o
Hospital Meridional Vitéria
celebra expansdo no
servi¢co de radioterapia,
inaugurado em 2023.

O Hospital Meridional Vitdria, referén-
cia em saude de alta complexidade
no Espirito Santo, celebra os avangos
significativos de sua operagdo de
radioterapia, inaugurada em 2023.
Em pouco mais de um ano, o servigo
registrou um expressivo aumento na
produgdo, ampliando o acesso ao

tratamento oncoldgico e fortalecendo

a rede de atengdo a saude na regido.

Desde o inicio do funcionamento, o
setor jd realizou mais de 3.275 ses-
sOes de radioterapia, com um cresci-
mento de 77% na produgdo ao longo
de 2024. Esse desempenho reflete os
investimentos realizados em tecnolo-
gia de ponta, gestdo eficiente e qua-
lificagdo da equipe multiprofissional.
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Essa ampliagdo nos
atendimentos é fruto de

um trabalho comprometido
com a exceléncia e com

o cuidado centrado no
paciente. Nosso objetivo &
oferecer um tratamento dqil,
seguro e de alta qualidade
para todos que enfrentam

o desafio do cancer.

Equipado com tecnologias moder-
nas, como aceleradores lineares
de ultima geragdo, o servigo de
radioterapia do Hospital Meridional
\/itéria foi projetado para atender
com precisdo diagndstica e conforto
terapéutico. A estrutura da unidade
foi pensada para proporcionar um
ambiente acolhedor e humanizado,
desde o agendamento até o acom-
panhamento pds-tratamento.

A operagdo faz parte do compro-
misso da Rede Meridional com a
expansdo da oferta de tratamentos
oncoldégicos de alta qualidade no
Espirito Santo, contribuindo para a
reducgdo das filas de espera e promo-
vendo mais dignidade aos pacientes.

Introdugdo

A Kora Saude Gestdo Etica

No Distrito Federal, o Instituto

de Radioterapia de Taguatinga
segue como referéncia em tra-
tamento oncoldgico na regido.

O Instituto de Radioterapia de
Taguatinga (IRT) consolidou sua
posi¢do como lider regional no
tratamento oncoldgico no Distrito
Federal. Com uma trajetéria mar-
cada por exceléncia, tecnologia
de ponta e compromisso social, o
IRT seque sendo referéncia para
pacientes das cidades do entor-
no, do Plano Piloto e de todo o DF,
incluindo aqueles atendidos pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

Reconhecido pela qualidade técnica
e pelo atendimento humanizado, o
Instituto mantém uma média eleva-
da de atendimentos mensais, com
infraestrutura moderna e equipe
multiprofissional especializada. Além
dos pacientes da rede privada e de
convénios, o IRT realiza um volume
significativo de sessdes de radiote-
rapia por meio de parcerias com o
SUS, contribuindo diretamente para
a ampliagdo do acesso ao trata-
mento contra o cdncer na regido.

Desempenho no Mundo da Saude

A lideranga do IRT € resultado de
um trabalho continuo em busca
da exceléncia clinica, mas tam-
bém do nosso compromisso com
a populagdo. Atender pacientes
do SUS é uma responsabilidade
que assumimos com seriedade

e respeito, oferecendo o mesmo
padrdo de qualidade para todos.

O IRT opera com equipamentos de
ultima geragdo, como aceleradores
lineares de alta precisdo, e técni-
cas modernas de radioterapia que
permitem tratamentos mais eficazes,
com menor impacto sobre os teci-
dos sauddveis. A unidade também
investe constantemente na formagdo
continuada de seus profissionais e
em processos que garantem maior
agilidade no inicio do tratamento

— um fator essencial para o prog-
nostico dos pacientes oncoldgicos.

A expectativa € que, mesmo diante
da crescente demanda, o Instituto
mantenha sua capacidade de
atendimento com qualidade e con-
tinue sendo um pilar do tratamento
oncoldgico no Distrito Federal.

Desempenho Econémico-Financeiro

Desempenho Humano

Desempenho Socioambiental

Anexos
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milhoes

Receita bruta

Hemodinamica

Desempenho Econdémico-Financeiro

Desempenho Humano

Setor de hemodindmica
da Kora saude registra
crescimento de 9,8% em
2024 e consolida papel
estratégico na assisténcia
de alta complexidade.

A Kora Saude, uma das principais re-
des hospitalares do Brasil, comemora
0s resultados expressivos do seu se-
tor de hemodindmica em 2024. Com
uma estrutura composta por 12 servi-
cos distribuidos em diversas unidades
e 15 mdquinas em operagdo, o grupo
registrou um crescimento de 9,8% em
relagdo ao ano anterior, totalizando
10.427 avisos cirdrgicos e uma receita
bruta de RS 111,5 milhdes no periodo.

A hemodindmica tem desempenhado
um papel cada vez mais estratégico
no fortalecimento da Companhia,
ampliando a capacidade dos hospi-
tais para atendimentos de urgéncia
e emergéncia, especialmente em
procedimentos cardiovasculares,

Desempenho Socioambiental Anexos 38

neuroldgicos e vasculares. Ao mesmo
tempo, 47% dos avisos cirdrgicos

tém cardter eletivo, reflexo direto

da robusta estrutura diagndstica
ambulatorial da rede, que possibilita
a identificagdo precoce de doen-

¢as e o encaminhamento eficiente
para tratamentos programados.

Os resultados de 2024 refletem

o0 amadurecimento do Nosso Mo-
delo assistencial e a integragdo

da hemodinédmica como um pilar
da alta complexidade em nossas
unidades. Investimos em tecnologia,
equipes especializadas e gestdo
clinica para oferecer resolutividade
tanto em cendrios emergenciais
quanto nos tratamentos eletivos.

O crescimento do setor também estd
atrelado & capacidade da Kora de
atrair casos de maior complexidade,
tornando suas unidades hospitalares
cada vez mais completas e resolu-
tivas. A combinagdo entre estrutura
tecnoldqica, capacidade diagndstica
e expertise médica tem proporciona-
do desfechos clinicos de exceléncia e
maior seguranga para os pacientes.
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RS 76
milhoes

Receita bruta

RS 58
milhoes

Exames

9.2%

Anadlises Clinicas

2024

Desempenho no Mundo da Satde

Kora Saude registra
crescimento de 9,2% no
setor de andlises clinicas
em 2024 e destaca
capacidade diagndstica
essencial para salvar vidas.

A Kora Saude obteve um cresci-
mento de 9,2% em seu setor de
andlises clinicas no ano de 2024,
alcangando uma receita opera-
cional bruta de RS 76 milhdes e
realizando 5,8 milhdes de exames
durante o periodo. Essa expressiva
capacidade diagndstica tem papel
fundamental no suporte ao atendi-
mento hospitalar e na tomada de
decisdes clinicas que salvam vidas.

A maior parte desses exames é rea-
lizada para pacientes das unidades
de internag¢do e pronto-socorro da
rede, reforcando a importéncia das
andlises clinicas como ferramenta
estratégica no cuidado emergencial
e continuo. Além disso, cerca de 26%
dos exames realizados em 2024 tive-
ram cardter eletivo, evidenciando o
potencial da Kora em oferecer diag-
nosticos preventivos e programados.
Em 2025, a Kora Saude assumiu o
desafio de fazer esse nimero cres-
cer, e para ampliar ainda mais essa
capacidade, a Companhia mantém
projetos em andamento focados na
expansdo da produgdo de exames
eletivos, com o objetivo de fortalecer
o0 atendimento ambulatorial e anteci-
par diagndsticos que podem trans-
formar o desfecho dos tratamentos.

Nosso compromisso ¢ fortalecer a
capacidade diagndstica, garantindo
rapidez, precisdo e seguranga para
meédicos e pacientes. A ampliagdo
dos exames eletivos faz parte de
uma estratégia maior para am-
pliar o acesso a saude preventiva

e reduzir a necessidade de inter-
vengdes de maior complexidade.

Kora Saude registra
crescimento de
19,1% na receita de
radiologia em 2024.

A Kora Saude teve um crescimento
expressivo de 19,1% na receita do
setor de radiologia em 2024, alcan-
cando um total de RS 162,6 milhdes.
O volume de exames realizados
também aumentou, com 838 mil
procedimentos, incluindo mais de 100
mil Ressondncias Magnéticas e 170
mil Tomografias Computadorizadas.

O crescimento reflete investi-
mentos em tecnologia avangada,
ampliagdo da capacidade ope-
racional e aprimoramento dos
processos para garantir agilidade
e qualidade no atendimento.

Os resultados do setor de radiologia
mostram a for¢a da nossa rede e o
impacto positivo dos investimentos
realizados. Nosso foco é continuar
ampliando a oferta de exames de alta
complexidade, com precisdo diagnds-
tica que apoia tratamentos eficazes e
salva vidas. Com equipamentos de Ul-
tima geragdo e equipe especializada,
a Kora Saude segue investindo na ino-
vagdo tecnoldgica e na expansdo dos
servigos, buscando atender a cres-
cente demanda por exames diagnds-
ticos em diversas regides do Brasil.

RS 162,6
milhoes

Receita bruta

838
mil

Procedimentos

19.1%

Radiologia

2024
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Nosso cuidar L

GRI 3-3 | Tema material
— Nosso cuidar

4

Mantemos um compromisso perma-
nente com a exceléncia no cuida-
do, buscando oferecer servigos e
solugdes que agreguem valor real
a jornada dos pacientes. Nosso
foco estd em facilitar o acesso a
saude, ampliando a capacidade de
realizagdo de exames e consultas
preventivas e periddicas. Para isso,
direcionamos investimentos em
tecnologias de ponta e solugdes
inovadoras, que aliem eficiéncia e
facilidade de uso, trazendo para
nossos hospitais o que hd de mais
avangado na saude global.

Nosso modelo de atengdo tem “'i'-

como objetivo estruturar uma rede
completa, com um olhar humano e
centrado no paciente. Atuamos de
forma integrada em todas as etapas
do atendimento, da admissdo a alta
hospitalar, com qualidade, zelo e
dedicagdo. Acreditamos que essa
abordagem aprimora a experiéncia
do paciente e reforga a percepgdo
positiva sobre 0s nossos servigos.

Contamos com uma drea corporativa
dedicada a gestdo da qualidade, res-
ponsdvel por conduzir avaliagdes ri-
gorosas anuais, com foco na excelén-
cia assistencial. Com base em nossa
experiéncia, sequimos expandindo e
atualizando nosso portfélio de servi-
¢os, promovendo a internalizagdo de
operagdes estratégicas para garantir
maior controle sobre os processos

e aprimorar, de forma continua, a
experiéncia dos Nossos usudrios.
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Experiencia do paciente

Pradticas de humanizagdo
e acolhimento

Em 2024, sequimos fortalecendo
nossas prdticas de humanizagdo
e acolhimento durante o periodo
de internagdo, com foco na expe-
riéncia do paciente e no cuidado
integral. Nossas iniciativas refor-
¢am o compromisso em oferecer
um ambiente acolhedor e sensivel
as necessidades emocionais e
subjetivas de cada individuo.

Uma das prdticas que se destacam
é o prontudrio afetivo, que relne
informagdes pessoais dos pacien-
tes — como preferéncias, gostos e
nomes de familiares — permitindo
uma abordagem mais empdtica
por parte das equipes assistenciais.
Essa ferramenta contribui para
amenizar o impacto da hospitaliza-
¢do, proporcionando uma recupe-
racdo mais leve e personalizada.

Em algumas unidades, disponibiliza-
mos salas de parto humanizado,
ambientes preparados para tornar

0 nascimento uma experiéncia mais
acolhedora. As prdticas incluem con-
tato pele a pele entre mde e bebé,
clampeamento tardio do corddo
umbilical e estimulo ao aleitamento
precoce, priorizando o vinculo afetivo
sem abrir mdo da segurancga clinica.

Para os recém-nascidos prematuros,
a utilizagdo da redinha de dormir
nas incubadoras — prdtica adota-

da nos hospitais Palmas Medical

e Santa Thereza (TO) — contribui
para o desenvolvimento neurop-
sicomotor, oferecendo conforto e
estimulo sensorial adequado.

No campo do cuidado emocional, a
palhacoterapia seqgue presente nos
hospitais do Hub Ceard, promovida
pela Trupe do Riso. A iniciativa utiliza
técnicas circenses para criar momen-
tos de leveza, reduzindo o estresse

e a ansiedade dos pacientes.
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A musicoterapia, por sua vez, é
aplicada em alguns leitos como
forma de cuidado complementar,
com foco na promog¢do do bem-estar,
alivio da dor e estimulo d memo-

ria, especialmente em pacientes
idosos. As sessoes sdo adaptadas

de acordo com as necessidades
individuais, reforcando o cardter
personalizado da atengdo prestada.

Outra agdo sensivel é o projeto
Mdozinhas do Amor, conduzido
pelas equipes de enfermagem nos
hospitais Palmas Medical e Santa
Thereza (TO). A prdtica consiste no
uso de luvas de ldtex preenchidas
com dgua morna e palavras de
carinho, simulando o toque hu-
mano para pacientes internados,
levando conforto em momen-

tos de maior vulnerabilidade.

Qualidade, humanizagdo e sequ-
ranga na jornada do paciente
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Em linha com nosso compromisso
de oferecer um cuidado centrado
no paciente e com qualidade em
todas as etapas da jornada assis-
tencial, sequimos investindo em
iniciativas que fortalecem o acolhi-
mento, a escuta ativa e a seguranga
clinica, desde a internag¢do até o
retorno ao ambiente domiciliar.

No Hub Espirito Santo implantamos
o Plano de Alta Hospitalar, com
foco no acompanhamento da tran-
si¢do do paciente para o ambiente
extra-hospitalar. A iniciativa garante
a continuidade dos cuidados apds a
alta, com orientagdes claras sobre o
tratamento, datas de exames e con-
sultas futuras, promovendo a redugdo
de re-hospitalizagdes e a manu-
tenc¢do da qualidade assistencial.

A escuta do paciente também

se reflete na atuagdo do nosso
Conselho Consultivo de Clientes,
que promove o didlogo entre pa-
cientes, familiares, profissionais de
saude e liderangas institucionais.

Desempenho no Mundo da Saude

A qualidade assistencial seque como
um dos pilares da nossa atuagdo.
Trabalhamos com rigorosos padroes
de controle e possuimos diversas
acreditagdes nacionais e internacio-
nais que atestam a exceléncia dos
nossos hospitais. Todas as Unidades
de Terapia Intensiva (UTls) da rede
utilizam o sistema de gestdo de indi-
cadores da Epimed, em parceria com
a Associagdo de Medicina Intensiva
Brasileira (AMIB). Esse sistema per-
mite analisar o desempenho clinico e
a eficiéncia no uso de recursos, tendo
como referéncia a certificagdo Top
Performer, concedida as UTls com os
melhores resultados assistenciais.

Adotamos metas anuais de qua-
lidade com base no “método de
lacuna”, comparando Nossos in-
dicadores com benchmarks da
Associagdo Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP) e do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de
Saude (PROADI-SUS). Entre os
principais indicadores acompanha-
dos, destacam-se a incidéncia de
lesdo por pressdo (LPP) e a infec¢do
primdria de corrente sanguinea em

UTI Adulto, com o objetivo de reduzir
a zero os obitos por eventos ad-
versos graves em até cinco anos.

Para mitigar riscos e garantir me-
lhorias continuas, promovemos
reunides didrias de acompanhamento
clinico, padronizamos protocolos
assistenciais, materiais e medica-
mentos, e incorporamos tecnologias
integradas a uma Unica plataforma
de qualidade para toda a rede.
Protocolos gerenciados para sepse,
AVC, IAM, pneumonias e infecgdes
urindrias também foram consolida-
dos como padrdo de atendimento.

Além do monitoramento continuo
dos indicadores, realizamos audi-
torias clinicas e internas com base
em manuais de acreditagdo, além
de visitas regulares da Diregdo
Médica, Geréncia de Enfermagem e
Qualidade Corporativa ds unidades.
Esses esforgos visam revisar proces-
sos, disseminar boas prdticas e asse-
gurar que cada etapa da experiéncia
hospitalar se traduza em cuidado
qualificado, seguro e humanizado.
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Inovacao

GRI 3-3 | Tema material — Governanga

Avanc¢ando na agenda de transfor-
magdo digital, iniciamos a aplicagdo
de inteligéncia artificial (IA) para re-
duzir o tempo de atendimento e agili-
zar operagdes de infraestrutura. Essa

tecnologia, monitorada e aplicada ex-
clusivamente em ambiente hospitalar,

estd reduzindo o tempo de manuten-
¢do e aumentando a disponibilidade
de equipamentos para uso clinico.

Entre as inovagdes voltadas a
acessibilidade, destaca-se o robd
interativo Ziggy Al, em operagdo no
Hospital Meridional Cariacica desde
outubro de 2024. O robd interage
com pacientes infantis, familiares e
acompanhantes, tornando o am-
biente mais acolhedor e proporcio-
nando momentos de descontragdo.

Introdugdo

A Kora Saude Gestéo Etica Desempenho no Mundo da Saude Desempenho Econdémico-Financeiro Desempenho Humano Desempenho Socioambiental Anexos 43 |

Operado remotamente por uma
profissional PcD, o Ziggy refor¢ca o
compromisso da instituigdo com a
inclusdo e a inovagdo tecnoldgica.
Por meio de recursos de dudio, o
robd conversa com as criangas,
realiza atividades ludicas e conta
historias, contribuindo para uma
internagdo mais leve e humanizada.

Na versdo atual (MVP), o robo utiliza
motores e sensores de movimento. A
proxima versdo, jd em prototipagdo,
incorporard inteligéncia artificial
para aprender com as interagoes

e aprimorar seu desempenho.
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Sequranca da informacao e privacidade

GRI 418-1 3-3 Tema material — Governancga

A seguranga da informagdo seque
como uma prioridade para nés, com
agdes continuas e estruturadas. Em
2024, foram reqistradas cerca de
5.500 tentativas de ataque ciber-
nético, com apenas um incidente
relevante, rapidamente mitigado.
Foram executados testes de pene-
tragdo com fornecedores e adotadas
solugdes de prevencdo de perda

de dados (Data Loss Prevention)
para proteger informagdes sensi-
veis, especialmente no uso de IA.

Durante o ano, registramos duas
denuncias relacionadas a golpes de
falso médico, com indicios de vaza-
mento pontual e individualizado de

dados. As ocorréncias foram tratadas
com rigor: apds investigagdo interna,
os colaboradores envolvidos foram
desligados e medidas corretivas
foram adotadas. Mantemos politicas
restritivas de coleta e uso de dados,
limitando-os as finalidades especifi-
cas previstas. Além disso, realizamos
avaliagdes continuas sobre a gestdo
de terceiros e o ciclo de vida dos da-
dos em todas as unidades. Também
foram identificadas tentativas de
exploracgdo de informagdes sem
sucesso, refor¢cando a importancia
dos mecanismos de controle e sequ-
ranga da informagdo ja implantados.

Queixas comprovadas
relativas a violagdo da
privacidade e perda de
dados de clientes

Queixas recebidas
de partes externas
e comprovadas pela
organizagdo

Centro-Oeste

Queixas de agéncias
requladoras

Centro-Oeste

Regido

Norte

Nordeste

Sul

Sudeste

Total
Norte
Nordeste
Sul

Sudeste

Total

2024

O O O O O O N O N O
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5.

Desempenho
Economico-
-Financeiro

GRI 3-3 | Tema material —
Governanga

_Resultados Financeiros
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Desempenho Econémico-Financeiro
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Resultados financeiros

Em 2024, a Kora Saude concluiu
uma reestruturagdo relevante de
sua divida, com a captagdo de
uma debénture que possibilitou
alongar o perfil dos contratos fi-
nanceiros a taxas mais favordveis.
Essa medida gerou alivio no fluxo
de caixa e contribuiu para o equi-
librio econémico da Companhia.

No acumulado do

ano, a receita liquida
totalizou R$2.268,2
milhoes, crescimento de
0,4% em comparagdo
com o ano anterior.

A Kora Saude registrou receita liquida
de RS 556,4 milhdes no 4T24, queda
de 1,5% em relagdo ao 4T23 e de 1%
frente ao 3T24. A redugdo decorre do
ajuste na base de fontes pagadoras
ao longo de 2024, com o descreden-
ciamento de operadoras que apre-
sentavam tabelas desfavordveis, alto
indice de glosas, prazos extensos de
pagamento e elevada inadimpléncia.

Apesar disso, a Companhia sinali-
zou potencial de crescimento, com
avango de 40% na receita oncoldgica

(comparando 2024 e 2023) e maior
realizagdo de procedimentos de

alta complexidade, que elevaram o
ticket médio. Essas medidas buscam
otimizar a carteira de clientes, reduzir
perdas financeiras e fortalecer a sus-
tentabilidade do negdcio, mantendo
o foco na qualidade do atendimento.

O Ebitda Ajustado de 2024 foi de RS
159,9 milhdes, representando cresci-
mento de 16% em relagdo ao quatro
trimestre do ano anterior. No acumu-

lado do ano, o crescimento foi de 1,2%.

O resultado financeiro teve varia-
¢do de -37%, totalizando RS 155,6
milhdes no 4T24, em comparagdo
com os RS 113,4 milhdes do 4T23.

O aumento da despesa se deve a
reestruturagdo da divida, voltada

a alongar prazos de amortizagdo,
reduzir pressdes de curto prazo e
ampliar a previsibilidade financeira.

A Companhia encerrou o
periodo com caixa de RS
252,7 milhoes, mantendo
um nivel solido de liquidez
para cumprir obrigacoes e
sustentar seu crescimento.
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Nossas pessods

GRI2-7 | 2-30

Na Kora Saude, acreditamos que

o crescimento da empresa estd
diretamente ligado ao desenvolvi-
mento de quem faz parte dela. Por
isso, a qualificagdo continua dos
colaboradores € um compromisso
incorporado em nossa estratégia de
gestdo e refletido em nosso modelo
de governanca. Valorizamos o apren-
dizado como um processo constante,
promovendo treinamentos e opor-
tunidades de evolugdo profissional
de forma estruturada e acessivel.

Entendemos também que o ambiente
de trabalho influencia diretamente

no desempenho das equipes. Assim,
investimos na melhoria das nossas
instalacdes e na adogdo de prdticas
que favorecem a inovagdo, o bem-es-
tar e a produtividade. Nosso objetivo é
garantir que todos tenham as con-
dicbes necessdrias para se desen-
volver, construir trajetérias sélidas e
alcancar exceléncia em suas fungodes.

Ao final de 2024, contdvamos com um
total de 92.604 colaboradores, soman-
do todas as regides do Brasil, sendo
que a maioria (7.553) era do sexo femi-
nino. No periodo anterior, o nimero re-
gistrado foi de 10.020 colaboradores.

As variagdes no nimero de colabo-
radores estdo diretamente ligadas

a fatores operacionais, como a taxa
de ocupagdo hospitalar, que orienta
o dimensionamento das equipes de
acordo com a demanda do periodo.
Além disso, movimentos de prima-
rizagdo ou terceirizagdo, definidos
com base em estudos de viabilida-
de econdmico-financeira, também
influenciam essa dindmica, permitindo
uma gestdo mais eficiente dos custos
nas diferentes dreas da Companhia.

A contratac¢do de profissionais tem-
pordrios ocorre, principalmente, para
garantir a continuidade dos servicos
diante de situagdes como licencgas
meédicas, afastamentos por mater-
nidade ou paternidade, ou ainda
durante o periodo de selec¢do para
vagas efetivas. Em alguns casos, o
vinculo tempordrio também é utilizado
como solugdo para atender deman-
das imediatas quando ha dificuldade
em encontrar profissionais com a
qualificagdo técnica necessdria.

Quadro Funcional
Kora Saude

Género Norte
Masculino n3
Empregados permanentes Feminino 4309
Total 552
Masculino 4w
Empregados tempordrios Feminino 14
Total 18
Masculino n7z
Empregados em tempo integral  Feminino 453
Total 570

No total, 9.604 colaboradores séo cobertos por acordos de negociagdo coletiva. GRI 2-30

Desempenho Humano

Nordeste

540
1649
2189
7
20
27
547
1669
2216

Regido

Sudeste

713
2861
3574

14

1o

124

727
2971
3698

Centro-Oeste
652
2437
3089
8
23
31
660
2460
3120

Total
2018
7386
QLO4L
33
167
200
2051
7553
Q604
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Desempenho Humano

Capacitagcao e desenvolvimento

GRI 401-1| 404-1| 404-2 | 404-3 | 3-3 Tema material — Time de Exceléncia

Adotamos uma gestdo cuidadosa

dos investimentos em treinamento e
desenvolvimento, buscando equilibrar
a sustentabilidade financeira da em-
presa com a valorizagdo das pessods.
Nosso compromisso é assegurar que
os recursos destinados d capacita-
¢do contribuam ndo apenas para a
eficiéncia dos negdcios, mas também
para o bem-estar e o crescimento

profissional dos nossos colaboradores.

No dmbito da atragdo e retengdo de
profissionais em fungdes operacio-
nais — como limpeza, manutengdo

e enfermagem —, tivemos alguns
desafios em 2024, impulsionados por
fatores externos, como a queda no
desemprego e a mudanga no com-
portamento das pessoas disponiveis
para trabalhar, e internos, como a
limitagdo de recursos e saldrios pouco
atrativos no mercado. Para lidar com
esse cendrio, estamos fortalecendo

o vinculo com nossos colaboradores
por meio da escuta ativa das lideran-
cas locais e da descentralizagdo do
programa de lideranga, agora ajus-
tado a realidade de cada unidade.

Em paralelo, a preferéncia
crescente por modelos

de trabalho remoto ou
hibrido também impacta

a disponibilidade de
profissionais, sobretudo em
fungdes administrativas.

Em 2024, a politica de home
office foi ampliada nas
unidades administrativas
(ES e SP), promovendo
ganhos em flexibilidade, na
perspectiva do colaborador,
e redugdo de rotatividade

e retengdo de talentos, na
perspectiva da Companhia.

50

Média de horas de capacitagdo
por ano, por empregado

Género Categoria funcional 2024
Total 4
Masculino | Assistenciais 4.1
Ndo assistenciais 83
Total 44,3
Feminino Assistenciais 31,1
Ndo assistenciais 131
Total 0]
Néo Assistenciais o)
informado
Ndo assistenciais 6]
Total o]
Outros Assistenciais (0]
Ndo assistenciais o]
Total 53,6
Total Assistenciais 35,2
Ndo assistenciais 18,4
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Na Kora Saude, o desenvolvimento de
competéncias estd diretamente conec-
tado ao pilar estratégico de “Qualificar
e Reter Pessoas”, com iniciativas que
visam fortalecer o desempenho atual

e preparar os colaboradores para os
desafios futuros da organizagdo.

Todos os profissionais recém-admi-
tidos participam de um programa de
integragdo estruturado. No primeiro
dia, recebem orientag¢des institucionais
sobre cultura, valores e diretrizes da
empresa. No sequndo dia, colabora-
dores das dreas assistenciais passam
por treinamentos técnico-opera-
cionais com foco em seguranga,
protocolos e rotinas especificas.

As capacitagdes ocorrem de forma
continua, com treinamentos inter-

nos conduzidos por especialistas da
prépria Kora e, conforme a demanda,
também sdo viabilizadas capacitagdes
externas, Como Cursos, programas,
oficinas e participagdo em congressos
e eventos afins. As necessidades sdo
mapeadas anualmente, considerando
os objetivos das unidades e os direcio-
nadores estratégicos da Companhia.

Em 2024, os programas voltados

ao desenvolvimento de liderangas
tiveram destaque. O “Kora Lidera”,
direcionado a gerentes, coordenado-
res e supervisores, teve abordagem
regionalizada, atendendo ds deman-
das especificas dos hubs. A adesdo
ao programa foi de 75% em média,
com a participagdo de 153 lideres,
considerando todos os hubs. Outros
destaques foram o “Desenvolvimento
C-Level”, a Jornada de Liderang¢a”
(projeto-piloto no hub Espirito Santo),
o “Férum Estratégico”, que reuniu mais
de 100 lideres em Vitéria/ES, e o “Kora
Konecta”, que promoveu encontros
virtuais com mais de 300 lideres por
edi¢do ao longo do ano, reforgcando o
alinhamento com a estratégia cor-
porativa e a troca de boas prdticas.

Além disso, todos os colaboradores
e liderangas passam por avalia-
¢oes requlares de desempenho,
contribuindo para o planejamento
de desenvolvimento individual, o
aprimoramento continuo e o alcan-
ce dos objetivos institucionais.

A sequir, apresentamos o percentual

de empregados que recebem ava-
liagdes requlares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira:

Género

Masculino

Feminino

Ndo informado

Outros

Total

Categoria funcional

Total
Assistenciais
Ndo assistenciais
Total
Assistenciais
Nd&o assistenciais
Total
Assistenciais
Nd&o assistenciais
Total
Assistenciais
Nd&o assistenciais
Total
Assistenciais

Ndo assistenciais

2024

100,00
34,75
65,25

100
57,22

42,78

ofloc|O|O| O

100,00
4599
54,02

Desempenho Humano
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GRI 401-1

Novas contratacgoes e rotatividade de empregados

Novas contratagoes, por faixa etdria

2022
Faixa etdria
Contratagdes Taxa
Abaixo de 30 anos 1993 55,00%
De 30 a 50 anos 1.757 30,00%
Acima de 50 anos 88 12,00%

Novas contratagdes, por género

2022
Género
Contratagoes Taxa
Feminino 2944 37,00%
Masculino 894 40,00%

Novas contratagodes, por regido

2022
Regidio
Contratagdes Taxa
Norte 339 51,00%
Centro-Oeste 1.226 36,00%
Sudeste 1.519 40,00%
Nordeste 749 31,00%

2023
Contratagdes Taxa
1954 56,00%
1.570 28,00%
83 10,00%
2023
Contratagoes Taxa
2770 35,00%
837 39,00%
2023
Contratagdes Taxa
198 34,00%
1.249 38,00%
1.541 40,00%
619 27,00%

Nota: o cdlculo € feito pela relagdo entre a quantidade de contratagdes no ano dividida pela

quantidade de colaboradores no final do periodo.

2024
Contratagdes Taxa
2.422 49.42%
1.957 22,60%
127 9.87%
2024
Contratagoes Taxa
3.536 4195%
970 39.94%
2024
Contratagdes Taxa
247 18,04%
1.439 20,68%
1936 2297%
884 20,20%

Desempenho Humano
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Rotatividade, por faixa etdria

Faixa etdria

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

2022
Desligamentos
1.668

2.427

182

Rotatividade, por género

Género

Feminino

Masculino

2022
Desligamentos
3.255

1.022

Rotatividade, por regido

Regido

Norte
Centro-Oeste
Sudeste

Nordeste

2022
Desligamentos
336

1.500

1.644

799

Taxa
46,00%
41,00%

24,00%

Taxa
41,00%

45,00%

Taxa
51,00%
44,00%
43,00%

34,00%

2023
Desligamentos
1785

2134

161

2023
Desligamentos
3.078

1.002

2023
Desligamentos
301

1.397

1.654

728

Desempenho Humano

Taxa
51,00%
37,00%

20,00%

Taxa
39,00%

47,00%

Taxa

52,00%
42,00%
43,00%

32,00%

2024
Desligamentos
1.981

2.372

196

2024
Desligamentos
3.529

1.020

2024
Desligamentos
252

1.606

1.835

856

Taxa
40,15%
28,62%

15,07%

Taxa
43,41%

40,43%

Taxa
17.97%
24,35%
21,48%

20,04%

Nota: o cdlculo é feito pela quantidade de desligamentos do ano dividida pela quantidade de colaboradores no fim do periodo.
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Introducgdo A Kora Saude

Gestédo Etica

Saude, seqguranca e bem-estar

GRI 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-9 | 3-3 | Tema material — Time de Exceléncia

Cuidar da saude e seguran¢a
dos nossos colaboradores é
uma demonstragdo concreta
do Nnosso compromisso

com um ambiente de
trabalho sequro, sauddvel

e respeitoso. Atuamos com
responsabilidade para
preservar a integridade

de todos que fazem parte
da nossa equipe, por meio
da implementag¢do de
protocolos rigorosos de
seguranga e de iniciativas
voltadas ao bem-estar
integral — fisico, mental e
emocional. Nosso objetivo

& oferecer as condigoes
ideaqis para que cada pessoa
possa exercer seu trabalho
com confianga, equilibrio

e qualidade de vida.

Nesse sentido, o Sistema de Gestdo
de Saude e Seguranga do Trabalho
da Kora Saude estd estruturado

em conformidade com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, com o objeti-
vo de garantir ambientes laborais
seqguros e sauddveis para todos os
profissionais. O sistema contempla
exigéncias legais essenciais, como
a NR 1 (gerenciamento de riscos
ocupacionais), NR 5 (Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes
e de Assédio — CIPA), NR 6 (uso de
Equipamentos de Protegdo Individual
— EPI), NR 7 (Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional —
PCMSO), NR 9 (controle de agen-
tes nocivos), NR 12 (sequranga em
mdguinas e equipamentos), NRs 15
e 16 (atividades insalubres e peri-
gosas), NR 17 (ergonomia), NR 23
(protecdo contra incéndios) e NR 32
(sequranga em servigos de saude).

Desempenho no Mundo da Saude

Esse sistema abrange todos os
trabalhadores, atividades e locais de
trabalho da Kora Saude, incluindo
colaboradores diretos, estagidrios

e prestadores de servigcos. A gestdo
€ compartilhada entre diferentes
niveis da organizagdo, envolvendo

a alta dire¢do, o SESMT, a CIPA,
gestores e demais colaboradores.

As agdes incluem identificagdo e
controle de riscos ocupacionais,
treinamentos periddicos, auditorias
internas e acompanhamento con-
tinuo das condigdes de trabalho. O
foco € ir além de atender as obri-
gagoes legais, mas também pro-
mover uma cultura organizacional
voltada & prevengdo de acidentes
e doengas ocupacionais, com me-
lhoria continua do desempenho em
saude e segurancga do trabalho.

Desempenho Econdémico-Financeiro

Desempenho Humano

Desempenho Socioambiental

B\ N NN

e o

Anexos
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GRI 403-2

A Kora Saude adota uma aborda-
gem sistemdtica e continua para a
identificagdo de perigos, avaliagdo

e controle de riscos ocupacionais,
aplicdvel tanto a processos rotineiros
quanto ndo rotineiros. O processo
tem inicio com o levantamento pre-
liminar de perigos e riscos, visando
identificar situagdes em que seja
possivel eliminar ou controlar imedia-
tamente os riscos evidentes d saude
e segurang¢a dos trabalhadores.

A avaliagdo de riscos é

um processo continuo,
revisado a cada dois anos
ou sempre que houver
mudang¢as relevantes, como
a implementagdo de novas
tecnologias, ocorréncia de
acidentes, alteragoes leqgais
ou solicitagdo justificada
por parte dos trabalhadores
ou da Comissado Interna

de Prevengdo de

Acidentes (CIPA).

Desempenho Humano

A identificagdo de perigos considera
a descrigcdo das possiveis lesdes ou
agravos, a fonte ou circunstancia
do risco e os grupos de trabalha-
dores potencialmente expostos.
Com base nessas informagoes,
realizamos a avaliagdo dos riscos
ocupacionais, considerando exi-
géncias legais, a classificagdo dos
riscos, evidéncias de associagdo
entre riscos e adoecimentos, e
resultados de andlises de acidentes.

Quando ndo é possivel aplicar
medidas de protegdo coletiva,
sequimos a hierarquia de controle,
adotando, prioritariamente, medidas
administrativas e organizacionais, e,
em sequida, o uso de Equipamentos
de Protegdo Individual (EPI).

E para garantir a eficdcia desse
processo, estabelecemos canais
acessiveis para que todos os colabo-
radores, incluindo terceirizados, pos-
sam reportar situagdes inseguras. As
comunicagdes podem ser feitas dire-
tamente aos supervisores, membros

55

da CIPA ou pelo Canal de Denuncias,
gue também assegura a prote¢do
contra retaliagdes. Garantimos ainda
aos trabalhadores o direito de se re-
tirarem de situagdes que considerem
perigosas, com base em sua percep-
¢do, sem a necessidade de avaliagdo
técnica prévia e sem penalizagdes.

Além disso, todos os incidentes de
trabalho sdo rigorosamente inves-
tigados, envolvendo notificagdo,
andlise de causas, definicdo de
medidas corretivas e elaboragdo
de um plano de agdo com prazos
e responsdveis definidos. Essas
medidas sdo acompanhadas de
forma sistemdtica, com foco na
prevengdo de novas ocorréncias e
na melhoria continua das condigdes
de saude e seguranga no trabalho.
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Na Kora Saude, o servigo de sau-
de do trabalho atua diretamente
na identificagdo de condi¢cdes de
periculosidade e na minimizagdo
de riscos ocupacionais hos am-
bientes onde atuam colaborado-
res proprios. Para prestadores de
servi¢o, a medicina do trabalho é
gerida pelas empresas contratadas,
garantindo o acompanhamento
ocupacional de seus profissionais.

Adotamos ainda medidas rigorosas
para proteger a confidencialida-

de das informacdes de saude dos
trabalhadores, em conformidade
com a Lei Geral de Protec¢do de
Dados (LGPD) e as normativas de
saude ocupacional. O sigilo médico é
respeitado integralmente, e os dados
sdo tratados com critérios técnicos e
éticos, sem qualquer influéncia sobre
decisbes de cardter favordvel ou des-
favordvel em relacdo ao trabalhador.

Em 2024, a Kora Saude ndo re-
gistrou dbitos nem acidentes com
conseguéncias graves entre seus
colaboradores. No entanto, foram
contabilizados 344 acidentes de
trabalho de comunicagdo obrigatodria,
resultando em um indice de 18,11.

Entre as principais ocorréncias

estdo os acidentes envolvendo
material bioldgico, reflexo do am-
biente hospitalar, onde a exposi¢cdo a
agentes infecciosos € mais frequente.
Esses dados reforcam a importan-
cia continua de acgdes preventivas,
protocolos de seguranca e capa-
citagdo das equipes para reduzir

0S riscos ocupacionais e proteger

a saude dos profissionais da rede.

GRI 403-9
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Desempenho Humano
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Acidentes de trabalho — informacgoes sobre colaboradores

Numero de dbitos resultantes de acidente de trabalho

indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho

Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos)
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto Sbitos)
Numero de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria

indice de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria

Numero de horas trabalhadas

2022

0

]

4

0,01987

373

1.85291

201.304.633

2023

0,05019

369

18,5620008

19.924.398

2024

¢}

344

18109868

18.995.168

Desempenho Humano
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Ambientes hospitalares possuem
risco elevado de exposi¢cdo a agentes
biolégicos, sendo os acidentes com

material bioldgico os mais recorrentes.

Nesse sentido, adotamos uma abor-
dagem sistemdtica para identificar e
gerenciar riscos, com base em inspe-
¢Oes requlares, registros de acidentes,
andlises de risco e participa¢do dos
colaboradores. Durante o periodo

do relatério, ndo houve registros de
acidentes com consequéncias graves.

Considerando todas as categorias
de trabalhadores nas andlises, es-
tamos reforgando os procedimentos
de segurang¢a, garantindo o acesso

a EPIs e promovendo treinamentos
requlares. Nossas agdes sdo orienta-
das por dados atualizados constan-
temente, visando a melhoria continua
das condi¢des de saude e sequranca
no trabalho.

O numero de quase acidentes registra-
dos em 2024 foi de 67. Ndo hd registros
desses nimeros em 2022 e 2023.
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Diversidade e inclusado

GRI 405-1| 406-1| 3-3 | Tema material — Time de Exceléncia

Acreditamos que a diversidade e a inclusdo género, raga, trajetdria ou forma de pensar.
fortalecem nosso ambiente de trabalho e impul- Portanto, fomentar um espago verdadeira-
sionam a inovagdo. Por isso, promovemos uma mente inclusivo € uma prioridade para nos.
cultura organizacional pautada na equidade,
no respeito e na valorizagdo das diferengas.

Para impulsionar ainda mais a diversida-

de dentro dos ambientes de trabalho da
Kora, foi criado um Comité de Diversidade,
Equidade e Inclusdo, que terd a participagdo
de colaboradores das diferentes unidades
da empresa, com previsdo de inicio de fun-
cionamento no primeiro trimestre de 2025.

Buscamos garantir que todas as pessoas

tenham acesso ds mesmas oportunidades
de crescimento e desenvolvimento profis-
sional, independentemente de sua origem,

Desempenho Humano

Percentual de individuos que integram os

orgdos de governanga, por género:

Orgéio Género
Homens
Conselho
Mulheres
Homens
Diretoria
Mulheres

2021
%
100%
0%
87%
13%

2022
%
100%
0%
90%
10%

2023
%
100%
0%
78%
22%

Percentual de individuos que integram os

orgdos de governanga, por faixa etdria:

Orgéo Faixa Etdria

Abaixo de 30 anos
Conselho 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Abaixo de 30 anos
Diretoria 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

2021
%

0%
100%
0%
0%
80%
20%

2022
%

0%
100%
0%
10%
80%
10%

202
%
0%
50%
50%
0%
89%
1%

2024
%
100%
0%
75%
25%

3

2024
%

0%
57%
43%
0%
75%
25%
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Orgéo Género
Homens
Assistenciais
Mulheres
o Homens
Nao

assistenciais  Mulheres
Homens
Total Mulheres

Total Geral

Orgdo Categoria
Branco
Conselho
Pardo
Branco
Diretoria
Pardo

2021
Total
440
3652
1534
3572
1974
7224
9.198

Desempenho Humano

2021
%
86%
14%
78%
22%

%
10,8%
89.2%
30,0%
70,0%
21,5%
78,5%
100,0%

Percentual de individuos que integram os
orgdos de governanga, por cor ou raga:

2022
%
83%
17%
78%
22%

2022

Total %

448 10,8%
3702 89.2%
1801 29.4%
4328 70,6%
2249 219%
8030 78,1%
10.279 100,0%

2023
%
83%
17%
78%
22%

2023
Total
432
3620
1721
4247
2153
7867
10.020

2024
%
100%
0%
25%
75%

Percentual de empregados por categoria funcional, por género:

%
10,7%
89,3%
28,8%
71.2%
21,5%
78.5%
100,0%

2024
Total
427
3503
1624
4050
2051
7553
9.604
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%
10,9%
89,1%
28,6%
71.4%
21,4%
78,6%
100,0%
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Percentual de empregados, por categoria funcional (PcD):

Orgéo
Assistenciais
Ndo assistenciais

Total

2021
Total %
43 0,5%
231 2,5%
274 3,0%

2022
Total %
L4 0,4%
287 2,8%
331 3,2%

Total

42

280

322

2023

%
1.0%

4.7%

57%

2024

Total

40

263

303

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etdria:

Orgdo

Assistenciais

Ndo assistenciais

Total

Faixa Etdria

Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos

Total Geral

Total
1322
2538
232
1853
2842
41
3175
5380
643
9198

2021

%
32,3%
62,0%

57%
36,3%
55,7%
8,.0%
34,5%
58,5%

7.0%

100,0%

Total
1293
2565
292
2320
3336
473
3613
5901
765
10.279

2022

%
31,2%
61,8%
7.0%
379%
54,4%
7.7%
35,1%
57.4%
7.4%
100,0%

Total
1236
2490
326
2272
3215
481
3508
5705
807
10.020

%

1%

5%

57%

2023

%
30,5%
61,5%
8.0%
38,1%
53,9%
8.1%
35,0%
56,9%
81%
100,0%

Total
ns56
2421
353
2108
3044
522
3264
5465
875
9.604

2024

%
29.4%
61,6%

9.0%
37.2%
53,6%

9.2%
34,0%
56,9%

1%

100,0%

Desempenho Humano

Governanca Género: O
Conselho da Kora tem 100%

de homens e 0% de mulheres

de 2021 a 2024. A Diretoria tem
aumentado a representativida-
de feminina, passando de 13%

em 2021 para 25% em 2024.
Governanc¢a Faixa Etaria: O
Conselho tinha 100% de mem-
bros entre 30 e 50 anos em

2021 e 2022, mas em 2023 e
2024 houve uma divisdo com
membros acima de 50 anos. A
Diretoria tem a maioria de seus
membros entre 30 e 50 anos,
com 75% nessa faixa em 2024.
Governanc¢a Cor ou Raga: A re-
presentagdo de pessoas brancas
no Conselho aumentou para 100%
em 2024, enquanto na Diretoria,
a representagdo de pessoas
pardas aumentou significativa-
mente, chegando a 75% em 2024.
Empregados por Género: A Kora
tem uma maioria de mulheres
em suas categorias funcionais,
representando 78,6% do total

de empregados em 2024,

60

Empregados PcD: O per-
centual de Pessoas com
Deficiéncia (PcD) entre os em-
pregados aumentou de 3,0%
em 2021 para 5,7% em 2024.
Empregados por Faixa

Etdria: A maioria dos empre-
gados estd na faixa etdria de
30 a 50 anos, representando
56,9% do total em 2024.
Membros do Conselho Kora: O
Conselho é composto por seis
membros, sendo todos homens e
de cor/raga branca, com ida-
des variando de 35 a 68 anos.
Membros da Diretoria Kora:

A Diretoria € composta por oito
membros, com idades entre 35
e 61 anos. Hd uma mistura de
pessoas brancas e pardas.
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Gestdo Ambiental

No dmbito da
sustentabilidade operacional,
segue em curso a migragdo GRI 303-5 | 3-3 | Tema material
pa ra o uso de energia — Gestdo Ambiental Eficiente
limpa em nossos hospitais,
por meio de parcerias
estratéqicas. Essa transi¢do
tem gerado ganhos

A dgua é um recurso essencial para
a vida e para a sustentabilidade
das comunidades onde atuamos.
Por isso, assumimos o compromisso

economicos e ambientais, de utilizd-la de forma consciente e
com impacto positivo no responsdvel, adotando prdticas que
consumo de dgua, energia contribuam para a preservagdo dos

e gases hospitalares. recursos hidricos e para a redugdo
de impactos sobre o meio ambiente.
O consumo de dgua em 2024 foi de
211,2 ML. Na Kora Saude, cada unida-
de é responsdvel pelo preenchimento
dos dados de consumo e valores
dentro da plataforma de ordem de
servigo. Com isso, é possivel gerar
dados no BI (Business Intelligence)

e fazer o acompanhamento desses
indicadores. Atualmente, ndo pos-
suimos dreas de estresse hidrico.
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GRI 306-2 | 306-3 | 3-3 | Tema
material — Gestdo Ambiental Eficiente

Em nossas unidades, adotamos uma
gestdo eficiente dos residuos sdlidos,
com foco na segregagdo adequada
desde a origem, separando materiais
recicldveis, orgdnicos e perigosos.
Investimos continuamente na capa-
citagdo de nossos colaboradores,
promovendo a conscientizagdo sobre
prdticas sustentdveis no dia a dia.
Além disso, buscamos parcerias com
fornecedores que compartilhem dos
mesmos valores, priorizando aqueles
que utilizam tecnologias voltadas

a redugdo da geragdo de residuos

e ao menor impacto ambiental.

Realizamos mensalmente o envio
da documentagdo que comprova
todas as etapas do processo de
gestdo de residuos, desde a co-
leta até a destinagdo final. Entre

os documentos estdo o Manifesto

de Transporte de Residuos (MTR),
devidamente registrado no Sistema
Nacional de Informagdes sobre
Residuos (Sinir), o Certificado de
Tratamento Térmico de Residuos e o
Certificado de Destinag¢do Final, além
dos registros de vendas de mate-
riais encaminhados d reciclagem.

Esse acompanhamento é reforgado
pOr um processo interno que envolve
o0 monitoramento dos Residuos de
Servigos de Saude (RSS), desde o
abrigo localizado nas dreas externas
das unidades até sua transferéncia
para a destinagdo ou tratamento
adequado, seguindo as orientagdes
dos érgdos de limpeza urbana. O
controle é amparado pelo Plano

de Gerenciamento de Residuos

de Servigos de Saude (PGRSS), jd
implantado em diversas unidades,
demonstrando nosso comprome-
timento com a sustentabilidade

e a conformidade ambiental.

Desempenho Socioambiental 63

Nos hospitais, destacamos
as sequintes iniciativas:

Hospital Meridional: foram implan-
tados projetos como a gestdo de
residuos, agdes para conservagdo
de energia, otimizagdo do uso

da dgua, adogdo de energias
renovaveis, reciclagem de papel,
pldstico e metal, substituicdo de
ldmpadas por tecnologia LED,
reduc¢do do consumo de papel e
segregagdo de dleo de cozinha.
Hospital Meridional Serra: agdes
de gestdo de residuos, conser-
vagdo de energia, adogdo de
energia solar e comercializagdo
de papeldo para reciclagem.
Hospital Meridional Praia da
Costa: agdes continuas de

gestdo adequada de residuos.
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GRI 302-1]302-3 | 3-3 | Tema
material — Gestdo Ambiental Eficiente

Na Kora Saude, o controle do con-
sumo energético é descentralizado:
cada unidade é responsadvel pelo
reqgistro dos dados de consumo e
respectivos valores por meio da
plataforma de ordem de servigo. Esse
processo permite consolidar as infor-
magdes em um sistema de Business
Intelligence (Bl), viabilizando o acom-
panhamento continuo e a andlise sis-
temdtica dos indicadores energéticos.
A empresa ndo faz venda de energia.

A intensidade energética é calcula-
da com base no consumo total de
energia das unidades, considerando
todas as fontes utilizadas, dividido
pelo nimero de leitos operacio-

nais da rede, que totalizam 1.770. O
indicador considera exclusivamente a
energia consumida nas dependéncias
de nossas unidades, permitindo uma
avaliagdo mais precisa da eficiéncia
energética no contexto hospitalar.

=4

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO [302-1]

Combustiveis de fontes ndo renovaveis

Oleo Diesel
Gasolina
Gas GLP

Total

Combustiveis de fontes renovdveis

Gds Natural

Subtotal

Consumo de eletricidade

Consumo de energia de aquecimento
Consumo de energia de refrigeragdo
Consumo de energia de vapor
Subtotal

Total de energia consumida

2022

489.600

o]

4.832.602

5.322.202

2022

1.605.739
1.605.739
88.185.478
2.533.328
36.156.045
1.713.722
128.588.573
130.194.312

2023

1.882.315

0

550.327.230

552.209.545

2023

2.334.209.789
2.334.209.789
109.412.999
3143137
44.859.328
2126.239
1569.541.703

2.493.751.492

2024

2.376.237

0

569.251.982

571.628.219

2024

2.511.371.763
2.511.371.753
17.845.435
3.385.378
48.316.627
2.290.108
171.837.548

2.683.209.301

Desempenho Socioambiental
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Relacionamento com a sociedade

GRI 2-29 | 3-3 | Tema material — Governanga

Nosso compromisso com a socieda-
de se reflete em agdes pautadas pela

ética, transparéncia e responsabili-
dade social. Buscamos construir um
didlogo continuo com nossos stake-
holders, consolidando informagdes
relevantes sobre nossas operagdes
por meio de instrumentos como o
Relatdrio de Sustentabilidade, as
Demonstragdes Financeiras anu-
ais e o Relatdrio de Resultados.

Além disso, mantemos parcerias
estratégicas com nossos publicos
de interesse, promovendo relagcdes
de cooperagdo e desenvolvimento
conjunto. Também atuamos em par-

ceria com organizagdes da sociedade

civil, apoiando projetos e iniciativas
voltadas a transformagdo social
e ao fortalecimento das comuni-
dades onde estamos presentes.

GRI 2-29

Reconhecemos que o didlogo
continuo e transparente com nos-
sos stakeholders é fundamental
para a governanga, a qualidade dos
servigos prestados e a geragdo de
valor social. Esse relacionamento &
conduzido de forma segmentada,
respeitando as particularidades de
cada publico — como pacientes,
colaboradores, investidores, fornece-
dores, operadoras de saude, érgdos
requladores, comunidades e orga-
nizagdes da sociedade civil — e tem
como foco principal antecipar riscos,
responder a expectativas legitimas
e fortalecer relagdes de confianga.

Realizamos o engajamento por meio
de diversos canais, como ouvido-
ria, pesquisas de satisfagdo, redes
sociais, comissdes internas, reunides
periddicas, eventos estratégicos

e programas sociais. A frequéncia

e o formato variom conforme o
grupo, com agdes continuas, peri-
édicas ou pontuais, coordenadas
em niveis corporativo, regional e
local. A escuta ativa € valorizada
como ferramenta de aprimoramen-
to assistencial, fortalecimento do
clima organizacional, cumprimento
regulatdrio e impacto social positivo.
Os feedbacks recebidos sdo incor-
porados aos processos decisorios,
garantindo a real participagdo dos
stakeholders em nossas estratégias.
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O projeto contempla
diferentes agoes:

Avaliagdes participativas

de impacto social, com foco

na equidade de género;
Programas de desenvolvimento
local voltados ds necessida-
des especificas de comunida-
des migrantes e refugiadas;
Planos de engajamento com
base em mapeamento de per-
fis e vulnerabilidades sociais;
Parcerias com organizagdes
especializadas, como o Férum
Empresas com Refugiados, para
apoio técnico e acompanhamento;
Adogdo de canais institu-
cionais de escuta e queixa,
operados por equipes locais

de Recursos Humanos e con-
sultores de Gente e Gestdo.

GRI 413-1] 3-3 | Tema
material — Nosso cuidar

Mantemos operagdes em 17 unida-
des distribuidas por 12 cidades em
seis estados do Brasil, com atuagdo
crescente em iniciativas voltadas

ao impacto social e & integragdo
com as comunidades locais. Um dos
destaques é o Projeto Inclusdo Sem
Fronteiras, um programa institucional
voltado & contratagdo e integragdo
de pessoas refugiadas e migrantes.

A iniciativa jd incorporou 34 pro-
fissionais de seis nacionalidades
distintas em unidades localizadas
nos estados do Espirito Santo, Mato
Grosso, Tocantins, Goids e Ceard,
além do Distrito Federal. Com ampla
diversidade de perfis, escolaridade

e fung¢des, os contratados atuam

em setores como Tecnologia da
Informagdo, Recursos Humanos,
Manutengdo, Farmdcia, Nutrigdo,
Hotelaria e dreas assistenciais. Entre
os contratados, 68% sdo mulheres,
reforgando a diversidade de género.

Com taxa de retengdo de 76% no
primeiro ano de contratac¢do, o
programa jd integra o planejamen-
to estratéqgico da drea de Gente e
Gestdo, consolidando-se como uma
frente relevante de inclusdo produ-
tiva, promogdo da diversidade e for-
talecimento do papel social da Kora
Saude nas comunidades onde atua.
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Relacionamento
com operadoras

Ao longo de 2024, mantivemos o did-
logo ativo com operadoras de saude
e firmamos parcerias estratégicas
relevantes, incluindo um novo acordo
com a Vale e outros dois em seg-
mentos distintos. Essas aliangas for-
talecem a base de receita e ampliam
a cobertura dos servigos oferecidos.

Acionistas,
investidores e
bancos parceiros

GRI 2-29

Em 2024, a Kora Saude manteve
didlogo transparente e recorrente
com acionistas, investidores e bancos
parceiros, apoiando decisdes estraté-
gicas e fortalecendo sua estrutura de
capital. Foram promovidos encon-
tros periddicos para apresentagdo

de resultados, esclarecimento de
perspectivas e discussdo de opor-
tunidades, sempre alinhados as
melhores prdticas de governanga.
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trajetoria ge crescimento consistente, Engqjamento nas ’{m_::‘":"::::q
viabilizar investimentos na expan- redes sociqis y - hm-prt;lnru-l ; = ; &
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sdo da rede hospitalar e preservar clor Brauk?
uma estrutura financeira sauddvel, Em 2024, a Kora Saude fortale-
garantindo confianga e previsibilida- ceu ainda mais sua presenga nas :
de a todos os publicos de capital. redes sociais, alcangando mais éﬂ'

de 580 mil pessoas e gerando |
Pq rceriqs com o mais de 60 mil visitas aos perfis.
pOder pUbIJCO O crescimento de mais de 8 mil

seqguidores mostra que estamos
GRI 3-3 Tema material — Governanga cada vez mais proximos do Nosso

publico, ouvindo e dialogando de
Ao longo do ano, a Kora Saude forma transparente. Essa presenca
ampliou iniciativas em parceria digital nos permite compartilhar -
com érgdos publicos, consolidando conquistas, informar sobre salde '3 !‘
compromissos com a ampliagdo do e valorizar histérias que inspiram. L -
acesso e a qualificagdo da assis- Mais do que nimeros, sdo cone-
téncia hospitalar. Foram firmados xdes que reforcam nosso propd-
acordos e programas voltados & sito: fazer a salude prosperar.

integragdo de servigos, melhoria de -
processos e atendimento a comuni-
dades em diferentes regides, sempre
pautados por ética, conformidade
regulatodria e alinhamento as politicas
de saude. Essas agdes reforcam o
papel institucional da Companhia,
contribuindo para o fortalecimento
do sistema de saude e para resul-
tados sustentdveis de longo prazo.
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Declaragdo de uso

Gestdo Etica

Desempenho no Mundo da Saude

A Kora Saude relatou com base nas Normas GRI para o periodo O1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI utilizado

Desempenho Econémico-Financeiro

Desempenho Humano

Desempenho Socioambiental Anexos

GRI 1: Foundation 2021; GRI 2: Divulgagdes Gerais 2021; GRI 3: Tépicos Materiais 2021; GRI 205: Combate a Corrupgdo 2016; GRI 206: Concorréncia Desleal 2016; GRI 401: Emprego 2016; GRI 403: Saude e seguranga do trabalho 2018; GRI 404:

Capacitagdo e educagdo 2016; GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016; GRI 406: N&o Discriminagdo 2016; GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016; GRI 413: Comunidades locais 2016; GRI 418: Privacidade do cliente 2016; GRI 302:

Energia 2016; GRI 303: Agua e Efluentes 2018; GRI 306: Residuos 2020

PADRAO GRI

GRI 2
Divulgagdes Gerais 2021

CONTEUDO

2-1Detalhes organizacionais

PAGINA/RESPOSTA

25, A Kora Saude Participagdes S.A.
E uma sociedade anénima (S.A.) com capital aberto

OMISSAO

REQUISITOS OMITIDOS

MOTIVO

EXPLICAGAO

2-2 Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da
organizagdo

As fusdes e aquisi¢des sGo mencio nadas apenas como parte da
estra tégia da Companhia, como a migra ¢do de marcas no Hospital
Anchieta Ceilandia. Em relagdo as alienagdes, a venda de Jabour
Empreendimentos Imobilidrios em 2023 (imdvel do Hospital Anchieta)
impactou o endivi damento, mas ndo alterou o escopo do relatério de
sustentabilidade.

2-2a

Ndo aplicavel

Ndo sdo detalhados ajustes por
participagdes minoritdrias, pois o foco
estd nas operagdes controladas pela
Kora. Em 2024, ndo houve aquisigoes.

2-3 Periodo do relatdrio, frequéncia e ponto de contato

6

2-4 Reformulagdes de informagdes

Indicador completo

Nd&o aplicdvel

Ndo houve a reformulacdo de
informagdes reportadas nos relatoérios
anteriores.

2-5 Garantia externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais

O Relatério de Sustentabilidade ndo contempla verificagdo externa

17

Atividades e trabalhadores

2-7 Funciondrios

49

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados (tercerizados)

2-9 Estrutura e composi¢do de governanga

Em 2024, o nUmero total de trabalhadores que ndo sdo empregados e

cujo trabalho é controlado pela Kora Saude foi de 2.304, por meio de
contrato de prestagdo de servigos.

7, 24,25, 26,30

2-10 Nomeagdo e selegdo do mais alto érgdo de governanga

25

70
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2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanga 25,26
2-12 Papel do mais alto érgdo de governanga na supervisdo
- A 25,30, 34

da gestdo de impactos

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos = 30, 31

2-14 Papel do mais alto érgdo de governanga nos relatérios

. 25

de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 30, 33
A Kora Saude possui um processo estruturado para garantir que
preocupagdes cruciais cheguem ao mais alto nivel de governanga, por
meio de relatdrios periddicos, reunides e comités especializados, como os

. ~ . = de Auditoria e Compliance, ESG e Tributdrio. Essas preocupagdes incluem

2-16 Comunicagdo de preocupagdes criticas . g . . . ) L .
riscos juridicos, fiscais, operacionais e assistenciais, sendo analisadas
para tomada de decisdes corretivas ou pre ventivas. Em 2024, a drea
juridica registrou 21 relatos formais, refletindo a atuagdo ativa dos canais
internos de monitoramento e resposta.

GRI 2 Garantimos que o desenvolvimento do mais alto érgdo de governanga

Divulgagdes Gerais 2021

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de
governanga

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de
governanga

2-19 Politicas de remuneragdo

2-20 Processo para determinar a remuneragéo

2-21indice de remuneragdo total anual

esteja alinhado com a estratégia de sustentabilidade da organizagdo,
assegurando que o conhecimento e as habilidades adquiridos sejam
aplicados de forma prdtica e eficaz.

A Kora Saude realiza anualmente a avalia¢do do desempenho do

mais alto érgdo de governanga, focando na supervisdo dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais. O processo inclui andlise de
indicadores, feedback de stakeholders e revisdo de politicas. Com base
nos resultados, sdo adotadas medidas como ajustes na composi¢do do
6rgdo, revisdo de prdticas e fortalecimento da cultura organizacional. A
avaliagdo ndo é independente, mas gera planos de agdo para melhorias
continuas.

29

29

A Kora Saude aplica reajuste salarial anual com base no IPCA para todos
os profissionais, incluindo executivos, sem acréscimos diferen ciados. As
remuneragdes dos administradores sdo divulgadas conforme exigéncias
da CVUM/ B3 e do Novo Mercado. A empresa ndo possui empregados

em regime de tempo parcial e informa integralmente os tipos de
remuneragdo.

71
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OMISSAO

PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA/RESPOSTA REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICAGAO

2-22 Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento

. 4
sustentavel

25, Compromissos de Politica e Conduta Empresarial Responsdvel A Kora
Saude adota uma conduta empresarial ética e sustentdvel, embasada
em politicas de gover nanga, direitos humanos, susten tabilidade e
compliance. Embora a organizagdo ndo esteja vinculada a instrumentos
intergovernamentais internacionalmente reconhecidos, suas politicas
seguem principios amplamente aceitos, como os Principios Orientadores
das Nagdes Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos e
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Direitos Humanos e
Diversidade A empresa mantém uma politica clara de respeito aos
direitos hu manos, com énfase na ndo discri minagdo, liberdade de
associagdo, condigdes de trabalho seguras e protegdo d privacidade.
Atengdo especial é dada a grupos vulnerd veis, como trabalhadores
migran tes, mulheres, criangas e pessoas com deficiéncia. Mecanismos
de denuncia confidenciais estdo dis poniveis para relatar qualquer
violagdo, com processos de inves tigagdo e corre¢do estabelecidos.
Etica, Compliance e Sustentabilidade Todos os colaboradores e parceiros
seguem um cdédigo de conduta que trata de integridade, combate a cor
GRI 2 rupgdo e respeito ao meio ambiente. A Companhia oferece treinamentos
Divulgagdes Gerais 2021 periédicos sobre ética e conformi dade. As politicas s&o aplicdveis as
operagdes diretas e estendidas d cadeia de suprimentos, parcerias e
relagdes com consumidores. Gestdo de Riscos e Principio da Precaugdo
A Kora Saude adota uma aborda gem preventiva, com avaliagdes
continuas de risco socioambiental e planos de mitigagdo. Isso inclui
auditorias, diligéncia prévia e andlise de impactos em novos projetos.
Transparéncia e Governanga As politicas corporativas sdo aprova das
pelo Conselho de Administragdo e submetidas a Assembleia Geral de
Acionistas. Estdo disponiveis publica mente nos sites da Kora Saude, do RI
e da CUM. Além disso, cldusulas de compliance fazem parte dos contra
tos formais da Companhia, reforgan do o compromisso com a integridade
em todas as frentes de atuagdo.

2-23 Politica de Compromissos

A responsabilidade pela implemen tagdo dos compromissos de politica
é compartilhada entre o Conselho de Administragdo, que supervisiona
e alinha com os objetivos da organi zagdo; a Diretoria, que implementa
e garante o treinamento dos colabora dores; e os colaboradores,

2-24 Incorporando a politica de compromissos responsd veis por cumprir e reportar eventuais problemas. Nas relagdes
de negdcios, avaliamos fornecedores e parcei ros quanto a adesdo
aos nossos compromissos, formalizando isso em cldusulas contratuais.
Também promovemos treinamentos e comuni cagdo continua para
garantir a cons cientizagdo de todos os envolvidos.

2-25 Processos para remediar impactos negativos 31
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA/RESPOSTA REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICAQI-AO
2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar 23
preocupagdes
Ndo temos casos significativos de
2-27 Conformidade com as leis e requlamentos Indicador completo Ndo aplicdvel nao Canormldode, C.je acordg coma
materialidade, considerando impacto
reputacional.
GRI 2 2-28 Associagdes de membros 10,14
Divulgagdes Gerais 2021
Envolvimento com Stakeholders
2-29 Abordagem para o envolvimento stakeholders 65. 67
2-30 Acordos coletivos 49
Temas Materiais
3-1Processo de defini¢do de temas materiais 7
GRI 3
Tépicos Materiais 2021 . .
3-2 Lista de temas materiais 7
Governanga
G,RI s 3-3 Gerenciamento de topicos materiais
Topicos Materiais 2021
205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e 22
GRI 205 procedimentos de combate a corrupg¢do
Combate a Corrupgdo
2016 205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 32

GRI 206
Concorréncia Desleal
2016

206-1Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

O numero total de agdes judiciais pendentes ou encerradas durante o
periodo de relato é 4, referente a concorréncia desleal e violagdes de leis
antitruste e antimonopdlio em que a organi zagdo tenha sido identificada
como participante. Em alguns casos houve ganho de causa a favor da
empresa, e em um caso houve acordo.
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CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

Anexos

REQUISITOS OMITIDOS

MOTIVO

EXPLICACAO

Time de exceléncia

GRI 3
Tépicos Materiais 2021

GRI 401 Emprego 2016

GRI 403
Saude e seguranga do
trabalho 2018

GRI 404
Capacitagdo e educagdo
2016

GRI 405
Diversidade e iqualdade
de oportunidades 2016

GRI1 406

Ndo Discriminagdo 2016

3-3 Gerenciamento de tépicos materiais

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho

403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e
investigagdo de incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por
empregado

404-2 Programas para atualizar as habilidades dos
funciondrios e programas de assisténcia & transi¢do

"404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes
requlares
de desempenho e de desenvolvimento de carreira"

405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

50, 52

54

54,55

54

54,56

50

50

50

25,28, 58

58

Nosso Cuidar

GRI 3
Topicos Materiais 2021

GRI 203

Impactos Econémicos
Indiretos 2016

GRI 204
Prdticas de Compra 2016

3-3 Gerenciamento de topicos materiais

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais

34
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PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA/RESPOSTA REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLlCAQAO
GRI 413 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e
Comunidades locais 2016 programas de desenvolvimento voltados 66

a comunidade local
GRI 418 £418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da
Privacidade do cliente privacidade e perda de dados de clientes 44
2016
Gestdo Ambiental Eficiente
GRI 3 3-3 Gerenciamento de tépicos materiais
Topicos Materiais 2021
GRI 302 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 6h
Energia 2016

302-3 Intensidade energética A
GRI 303 303-5 Consumo de dgua 62
Agua e Efluentes 2018
GRI 306 306-2 Gestdo de impactos significativos 63
Residuos 2020 relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

63

75



Creditos

(s

KoraSaude

Av. Desembargador Santos Neves, 207
Santa Licia, Vitdéria — ES

CEP 29055-721

E-mail: ri@korasaude.com.br

Coordenagado

Felipe Martins Cordeiro de Mello

Gerente Corporativo de Engenharia e Expansdo
Gerente Corporativo PMO

Comité ESG — Kora Saude

Consultoria, redagdo e tradugdo
Jazzup Sustentabilidade

Projeto grdfico e diagramagado
Claudia Gil | Jazzup Sustentabilidade

Imagens
Acervo Kora Saude
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