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Mensagem da Administracao

E com grande satisfacdo que apresentamos o Enfrentamos, em 2023, um cendrio de

Relatdrio Anual da Kora Saude referente a 2023, um transformagdo e adaptagdo do ponto de

ano marcado por desafios e conquistas. vista de gestdo e resultados. Nosso foco foi
manter a Empresa financeiramente sauddvel,

Nosso compromisso com a governanga concentrando a maior parte da aten¢do no curto

transparente permaneceu inabaldvel. Além prazo, para garantir a estabilidade necessdria

dos requisitos tradicionais, como hierarquias, para planejar o médio e o longo prazos.

comités e Conselho, promovemos, no ano, uma YoraSde
governanc¢a voltada ao crescimento com justica, Sob essa perspectiva de curto prazo,

buscando proporcionar chances equitativas de implementamos iniciativas que nos permitiram

desenvolvimento dos colaboradores e mantendo manter a Empresa estdvel durante o ano;

um ambiente de trabalho justo, no qual as € o caso da reducgdo do giro de estoque

oportunidades e o reconhecimento dos talentos correspondente a 30 dias de operag¢do, com Anténio Benjamim
prevalecessem, independentemente de género, o intuito de estabilizar o fluxo de caixa da Diretor-Presidente
raca ou qualquer outra caracteristica. Dessa Companhia. Acreditamos também que a

forma, asseguramos que cada um desempenhe situagdo estd se estabilizando e continuamos

um papel central no crescimento continuo da Kora,

construindo juntos uma empresa forte e coesa. .
Promovemos, em 2023, uma governanga voltada ao crescimento com

justica, buscando proporcionar chances equitativas de desenvolvimento
dos colaboradores e mantendo um ambiente de trabalho justo.
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Implementamos
equipamentos
tecnologicos
importantes de ultima
gerag¢do, como o
ultrassom Kosmos, para
exames de imagem, e o
robo Da Vinci X, para a
realizagcdo de

cirurgias roboticas.

KoraSaude
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disciplinados para garantir um futuro
solido. Assim, ndo perdemos de vista
nossos objetivos de médio e longo
Prazos: N0SSO COMPromisso € manter
essa disciplina, sempre visando o

crescimento sustentdvel da Kora.
Enfrentamos também as mudangas

significativas no sistema de saude
no Brasil, nas quais as operadoras

A Kora Saude

INTRODUGAO

transferiram muitos de seus problemas
para as empresas de salde, o que
alterou o cendrio de verticalizagdo

e ndo verticalizagcdo do nosso
ecossistema. Nesse cendrio, vale
ressaltar que, como um grupo de
hospitais independentes, ndo temos
participagdo em nenhuma operadora,
O que Nos exige encantar NOsSsos
pacientes, especialmente agora

que o0 modelo de verticalizagdo

estd se expandindo no pais. Essa
transformacgdo, que se intensificou
apos a pandemia de Covid-19, que
mudou a dindmica do mercado.

No relacionamento atual com as
operadoras, conseguimos negociar
glosas e prazos de pagamento
prolongados, gracas d Nossa
adaptabilidade e foco em manter um
equilibrio sauddvel entre operadoras
locais e nacionais.

Investimos significativamente em nossa

infraestrutura tecnoldgica, garantindo

Transformando

Cestao etica o mundo da saude

que Nossos equipamentos e
sistemas estejam sempre atualizados
e funcionais. Implementamos
equipamentos tecnoldgicos
importantes de ultima geracdo, como
O ultrassom Kosmos, para exames
de imagem, e o robd Da Vinci Xl, para
a realizagdo de cirurgias robdticas.
Dessa forma, reforcamos nossa
estratégia de nos tornarmos um
provedor cada vez mais completo de
cuidados em saude com inovagdo.

O programa Kora Exclusive entra
nesse momento, em que as
empresas buscam experimentar

novas abordagens na administragdo

Atuando
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dos beneficios de saude. Com esse
produto, demos passos significativos,
embora ainda estejamos aprimorando o
programa. Consequimos fechar algumas
parcerias importantes e observamos
que O maior Custo para essas empresas
€ o plano de saude. O programa Kora
Exclusive visa justamente preencher essa
lacuna, oferecendo melhor qualidade
assistencial e maior controle da saude
dos colaboradores, buscando reduzir o
absenteismo, aumentar a produtividade
e garantir maior controle dos custos e
reajustes dos planos de saude.

O compromisso que assumimos

com o KoraCard foi cumprido, muito
embora também esteja em estdqios

de desenvolvimento. Continuaremos a
trabalhar para fortalecer o cartdo, que
oferece um meio acessivel para que os
pacientes possam gerenciar sua saude
de maneira eficaz, expandindo nosso
alcance e melhorando a experiéncia dos
seus beneficidrios.

KoraSaude
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INTRODUGAO

Ao longo dos anos, buscamos integrar os
critérios social e ambiental de ESG ao nosso
modelo de negdcios. O treinamento e o
desenvolvimento de nossos colaboradores
continuaram sendo prioridade, com foco
especial na drea assistencial. Na gestdo social,
o destaque ficou para a criagdo do projeto
Inclusdo Sem Fronteiras, langado em outubro,
no Espirito Santo, para acolher e oferecer
oportunidade de trabalho para refugiados.

Na gestdo ambiental, avangcamos de
forma consistente e consciente. Em 2023,
Mantivemos NOSSO COMPromMisso com
prdticas sustentdveis, como a destinagdo
correta de residuos, bem como o uso de
energia limpa. Dos nossos 17 hospitais, 11
i@ aderiram ao mercado livre de energia
€ um possui pargue solar no modelo de
Geragdo Distribuida (GD), refletindo nossa
responsabilidade, amadurecimento e a
importancia que atribuimos ao tema.

A Kora Saude Gestdo ética

Em 2023, pudemos consolidar nossas
condutas internas. Revisamos e
implementamos as melhores prdticas de
mercado dentro de nossas operagdes, um
processo que ndo s6 melhorou a eficiéncia,
como também fortaleceu nossa capacidade
de inovar e atender ds expectativas dos
pacientes com qualidade e seguranga.

Ao refletir sobre o ano que passou, & evidente
que nossos esforgos foram fundamentais.

A Kora Saude cresceu em receita e
resultado, mantendo bons indicadores
assistenciais de desfecho. Para os anos
sequintes, continuaremos comprometidos

na reestruturacdo de nossa alavancagem
financeira, visando um crescimento equilibrado.
Acreditamos firmemente que, com disciplina
e foco, consequiremos superar desafios que
forem surgindo e consolidar a posi¢do da
Companhia ainda mais no setor de saude.

Antonio Benjamim
Diretor-Presidente

Transformando Atuando
o mundo da saude para todos
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Sobre o relatorio

Disponibilizamos aos nossos publicos de
relacionamento o 4° Relatorio Anual de
Sustentabilidade da Kora Saude, referente ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
Este relato tem o objetivo de apresentar 0 N0osso
compromisso empresarial e de sustentabilidade,
bem como nossas operagdes e o desempenho no
ano relatado.

Aqui, forneceremos informagdes sobre a
Companhia, nossas estratégias, iniciativas,

formas de gestdo, governanga e relacionamentos
abrangidos por todas as nossas unidades e
atividades: Rede Meridional (sete hospitais); Hospital
Sdo Mateus de Cuiabd (MT); Hospital Palmas

Para falar sobre este relatério ou duvidas
referentes a informagdes reportadas aqui, entre
em contato com ri@korasaude.com.br.

Medical (TO); Hospital Santa Thereza (TO); Hospital
Anchieta Taquatinga (DF); Hospital Oto Meireles
(antigo Hospital Gastroclinica, CE); Hospital Oto
Santos Dumont (antigo Hospital Sdo Mateus, CE);
Hospital Oto Aldeota (antigo grupo Oto — Hospital
Otoclinica, CE); Instituto Neuroldgico de Goidnia
(GO); Hospital Anchieta Ceildndia (antigo Hospital
Sdo Francisco, DF); e Hospital Encore (GO).

Importante ressaltar que informagdes pontuais
referentes ao primeiro semestre de 2024 estdo sendo
abordadas ao longo do texto apenas com o intuito de
contextualizar as estrategias tragadas em 2023.

Publicamos também, trimestralmente, um relatério
financeiro, elaborado conforme norma da Comissdo
de VValores Mobilidrios (CUM) para companhias de
capital aberto.

Como ler este relatoério

Estamos comprometidos em
oferecer uma experiéncia completa e

informativa na leitura deste relatorio.

Navegacgdo fluida e interatividade
| Projeto e programacgdo visual
cuidadosamente desenvolvidos para
proporcionar uma leitura agraddvel
e intuitiva. O sumdrio e os icones de
acesso em cada capitulo facilitam

a navegagdo.

Indicadores GRI | Apds o titulo

de cada item/subitem, sdo
mencionados os indicadores GRI
correspondentes. No Sumdrio de
Conteudo GRI (localizado na pdgina
101), referenciamos cada indicador
especifico e indicamos as pdginas em
que eles sdo detalhados.

Atuando
para todos
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Nossa materialidade foi definida em um processo
realizado em 2021, que identificou as questdes
ambientais, sociais e de governanga com maior
poder de impacto sobre o nosso negodcio e
publicos de relacionamento. A iniciativa permitiu a
identificacdo de topicos prioritdrios, bem como os
aspectos mais relevantes para a sustentabilidade

de nossa atuagdo.

Andlise dos direcionadores
estratégicos por meio de
entrevistas com a Diretoria

Executiva e VVice-Presidéncia,
a fim de identificar os principais
temas relacionados a Companhia.

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

INTRODUGAO

Na etapa externa (na qual identificamos topicos
materiais), analisamos os topicos apontados pelas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
para o setor de salde, e realizamos uma andlise
comparativa setorial de temas importantes para
outras companhias que também realizam a gestdo
privada de hospitais. J& na etapa interna (que

valida, por sua vez, os topicos materiais), aplicamos

Andlise de riscos e oportunidades

do setor de saude por meio da
identificagcdo dos principais temas
recomendados nos relatérios
corporativos e nas publicagdes de
sustentabilidade do mercado em geral.

A Kora Saude Gestdo ética

Transformando
o mundo da saude

questiondrios para a lideranca da Companhia,

aprovando a matriz de materialidade.

No inicio de 2022, fizemos a nova revisdo interna
dessa matriz, para atualizar os temas mais relevantes
em nossa estratégia de sustentabilidade. Essa revisdo
foi considerada em nosso relatério de 2022 e estd
sendo considerada também neste relato referente

a 2023. Para tanto, consideramos trés pontos:

Consulta com o publico interno por meio

de uma lista de temas e respectivos critérios,
sendo eles: risco: se o tema pode representar
risco para a companhia no curto, médio ou
longo prazo; legislagdo: se o tema € ou tende
a se tornar requlamentado no Nosso setor de
saude; setor de atuagdo: se o tema estd sendo
discutido no nosso setor; oportunidade: se o
tema tem potencial para explorar solu¢cdes
inovadoras que beneficiem o meio ambiente,
0s stakeholders e a sociedade.

Atuando
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Além disso, fizemos uma mudanga Desse modo, nossos temas materiais
significativa em um dos temas materiais: e seus relativos topicos estdo

o titulo anteriormente denominado “Etica alinhados para garantir gue nossa

e compliance” agora é abordado como estratégia de sustentabilidade seja
“Governanga’, uma reconfiguragdo que abordada de maneira abrangente e
reflete nossa abordagem atualizada em ética dentro do relatorio.

rela¢cdo aos desafios e oportunidades

que enfrentamos.

V4
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GOVERNANCA

Conduta ética e combate a
corrup¢ao; relacionamento
com o governo; concorréncia
justa; sequranga da informagao;

. desempenho econdmico; prdticas

de compraq; e fornecedores.

Assegurar uma estrutura de
governang¢a de conformidade e
integridade, pautada pela ética

e o combate a corrupg¢ado, ajuda

: a mitigar riscos e garantir uma

operacgdo responsdvel e justa.

Impacto direto
Em todas as etapas da cadeia e
em todas as unidades de negdcio.

785

KoraSaude
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TIME
DE EXCELENCIA

Diversidade; atragdo e retengdo
de talentos; treinamento
e desenvolvimento dos
colaboradores; saude; e
seguranc¢a dos colaboradores.

A atuac¢do da Companhia é

: pautada por pessods que cuidam

. de pessoas. Ter um corpo de

: colaboradores capacitado,
engajado e trabalhando em
condicdes seqguras é condi¢cdo
essencial para a sustenta¢do a
longo prazo do negdcio.

Impacto direto
Na operagdo propria

Em todas as unidades de negdcio.

A Kora Saude

INTRODUGAO

GESTAO AMBIENTAL
EFICIENTE

Gestdo de residuos; gestao de
energia; e gestdo da aqua.

Uma gestdo ambiental eficiente
representa 0 compromisso
da Companhia em aliar o
: desenvolvimento de prdticas que
trazem impacto positivo ao meio
ambiente e ao préprio negodcio,
levando & redugdo de custos e &

otimiza¢do de recursos.

Impacto direto
Em todas as etapas da cadeia

Em todas as unidades de negdcio.

Transformando

Cestao etica o mundo da saude

NOSSO CUIDAR

Qualidade do servico de
saude; privacidade dos
pacientes; responsabilidade
social; experiéncia do
paciente; e inovagdo.

Trata-se do modelo de negdcios

da Kora Saude: uma medicina

: moderna e um sistema de saude
que cuida das pessoas por

toda a vida, entregando avango

tecnoldgico, qualidade hospitalar
e resolutividade.

Impacto direto
Em todas as etapas da cadeia

Em todas as unidades de negdcio.

Atuando
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Perfil

Na Kora Saude (Kora Saude Participacdes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo

S.A) estamos comprometidos em Paulo (B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo) A K Sald i
revolucionar o cendrio hospitalar, sob o ticker KRSA3. A cidade de Vitoria NOFCI au e ZOSSUI
oferecendo medicina de exceléncia a também é sede da Rede Meridional, rede agoes negociadads na

: . . . . Bolsa de Valores de
um valor justo. Somos a rede privada de hospitalar que deu origem a Kora.

Sdo Paulo (B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcdo)
sob o ticker KRSA3.

assisténcia médica que mais cresce no
Brasil e temos a missdo de levar avangos

tecnoldgicos, qualidade em atendimento
e resultados sdlidos para a saude e as
pessoas em todo o pais.

Somos uma sociedade anénima de
capital aberto, com sede na Avenida
Desembargador Santos Neves,

n® 207, Vitoria (ES), e possuimos agdes

V4
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Nossa atuagao

17 hospitais

distribuidos entre os estados
de Espirito Santo, Cearq,
Goiads, Tocantins, Mato Grosso,

e nas cidades satélites 1 2
do Distrito Federal.

cidades

+ de 2 mil
leitos

A KORA SAUDE

KO rG Sa L,J d e Introdugdo

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Hospitais

3

Hospitais

2

Hospitais

1

Hospital

2 - Py

Hospitais Hospitais

Sede
em Vitoria

Transformando Atuando
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Para a oferta de servicos de saude completos
e de qualidade. Nossas atividades abrangem
uma ampla gama de servigos, tais como:

Atividades de enfermagem,
fisioterapia e nutrigdo enteral
e parental, cuidando dos

pacientes de forma completa.

Clinica médica e procedimentos
cirdrgicos, com consultérios e
ambulatérios que proporcionam
atendimento especializado

e personalizado.

Atendimento hospitalar,

oferecendo cuidados

hospitalares de alta qualidade,
com foco na recuperacgdo e

bem-estar dos pacientes.

UTI movel, bancos de células e

Servigos de remogdo e
assisténcia domiciliar,
para estarmos ao lado
dos pacientes em todas

as etapas.

Banco de Leite materno,
a fim de contribuir para a

saude materna e neonatal.

Centro transplantador de

orgdos solidos e de todos

I

e

3

‘DD
+

/L os tipos de transplantes de
“

medula 6ssea, garantindo o

A=l

%
=}
FEE

&,

Prontos-Socorros e unidades

hospitalares, garantindo
atendimento a urgéncias
e emergéncias, bem como

assisténcia dagil e eficaz.

de tecidos humanos, garantindo

suporte sempre que necessario.

KoraSaude
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Introdugdo

A KORA SAUDE

mais alto padrdo de cuidado e

infraestrutura de ponta.

)
U°

Servicos de

Tomografia, ressondncia

L. . hemodindamica,
magnética e servicos de

. . .. . quimioterapia e
diagnostico por imagem

) radioterapia com
para exames precisos e

: técnicas avangadas
tratamentos eficientes.

para melhorar

O tratamento.

Transformando
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Nossa historia

O Hospital Meridional Cariacica foi
Nosso primeiro hospital, fundado em
2001 por um grupo de médicos, em
Cariacica, no Espirito Santo. Na época,
o hospital j& sequia os principios e
compromissos que moldariom a futura
Companhia. Nos anos sequintes,
continuamos a progredir diariamente
ao incorporar outras unidades,
tornando-nos hoje a terceira maior

rede hospitalar do Brasil.

Foi no ano de 2018 que oficializamos
a denominagdo Kora Saude para
representar a Companhia, quando o
fundo de private equity H.I.G. Capital
se associou & Rede Meridional,
trazendo capital financeiro, expertise
operacional e fortalecimento aos

nossos alicerces de governanga.

Atuando

Anexos
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Nossa identidade corporativa representa as bases do DNA e do

jeito de ser da Kora, e estd expressa em nosso propdsito e em

Nossos valores, em consenso com a missdo de cuidar da saude e

do bem-estar das pessoas.

i 2 .

Acolhimento: focar no bem-estar de nossos

pacientes e acompanhantes, garantindo que

sua experiéncia no hospital seja marcada pelo

respeito e cuidado. | \,’CI I.o res e
!ﬁ(@ﬁ! A proposito

Qualidade: buscar constantemente melhorias
por meio de padronizacdo dos processos,

visando sua eficiéncia, efetividade e seguranca.

Sustentabilidade: garantir a sustentabilidade
social, ambiental e economica de todos os
processos empresariais, permitindo a estabilidade
e perenidade do negdcio.

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Introdugdo A KORA SAUDE Gestdo ética

Etica: adotar a ética e integridade como fundamentos em
todas as nossas relagées, com cumprimento de padroes

morais, respeito aos direitos humanos e a diversidade.

Inovagdo: ampliar os limites do conhecimento em
busca do que ha de mais moderno e efetivo em solucdo

de saude, estimulando um ambiente de inovagdo e de

compartilhamento de ideias.

£
]

Resolutividade: fornecer todos os recursos pessoadis e

materiais para prestar a assisténcia hospitalar adequada

a0 nosso paciente, na busca do restabelecimento do seu

bem-estar fisico e mental.

Transformando Atuando
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Acreditacoes e participacao
em associagcoes

Somos integrantes da Associacdo
Nacional de Hospitais Privados
(ANAHP), entidade que representa
0s principais hospitais privados de
exceléncia do pais.

Nossa atuacgdo de exceléncia é
comprovada por acreditagcdes

e certificacdes recebidas pelas
principais instituicdes do setor no
Brasil e no mundo, o que garante que
NOSsSOs processos e praticas estdo
de acordo com os padrdes mais
elevados do mercado de saude, com
apoio de uma equipe de profissionais
altamente engajada com a saude e a
sequranc¢a dos pacientes atendidos.

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Em 2023, em nossas unidades
operacionais, encontramos muitos
motivos para comemorar: no Espirito
Santo, tivemos 4 hospitais acreditados
e b acreditac¢des, totalizando 57%

dos hospitais certificados; no

Distrito Federal, tivemos 2 hospitais
acreditados e 2 acreditagdes, ou seja,
100% dos hospitais acreditados; na
reqgido Nordeste, tivemos 3 hospitais
acreditados e 3 acreditagdes, também
totalizando 100% dos hospitais
acreditados; e na regido Norte temos

2 hospitais e todos foram acreditados.

A KORA SAUDE

Introdugdo

ONAN |

Organizagdo Nacional de Acreditagdo

Acreditagdo ONA | A Organizagdo
Nacional de Acreditacdo (ONA) atesta

a exceléncia dos servicos de saude

no Brasil, com foco na sequranga

do paciente. Essa avaliagdo é feita
anualmente, para verificar se estdo sendo
seguidos os requisitos normativos e legais
de acordo com o Manual da ONA. A
entidade possui trés niveis de certificacdo,
sendo o nivel 3 0 mais elevado; para
conquistd-lo, o hospital precisa
constantemente aprimorar processos,
investir em treinamento, gerenciar riscos,
encantar os pacientes, inovar, manter a
transparéncia, avaliar a satisfagdo dos
pacientes, garantir um ambiente sequro,
participar ativamente na comunidade e
promover a cultura de compromisso com

cuidados de saude.

Transformando
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Nossa atuagao
de excelencia

e comprovada
por acreditagdes e
certificagdes recebidas
pelas principais
instituicdes do setor no
Brasil e no mundo.

Atuando
Anexos

para todos
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ONA Nivel 3

Hospital Meridional Praia da Costa

(Vila Velha, ES)

Hospital Meridional Cariacica
(Cariacica, ES)

Hospital Meridional Serra (Serra,
ES)

Hospital OTO Aldeota (Fortaleza,
CE)

Hospital Sdo Mateus de Cuiabd
(Cuiabd, MT)

Hospital Anchieta Taguatinga
(Brasilia, DF)

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Introducgdo

ONA Nivel 2

Hospital OTO Meireles (Fortaleza,
CE)

Hospital OTO Santos Dumont
(Fortaleza, CE)

Hospital Meridional itéria (Vitdria,

ES)
Hospital Palmas Medical (Palmas,
TO)

Instituto de Neurologia (Goidnia, GO)

Hospital Encore (Aparecida de
Goiania, GO)

Hospital Anchieta Ceildndia
(Brasilia, DF)

A KORA SAUDE

QUALITY

GLOBAL ALLIANCE

Omentum | A Certificagdo @mentum
International orienta e monitora os
padrdes de alta performance em
qualidade e sequran¢a na drea

de saude. O Hospital Meridional
Cariacica foi o primeiro do estado a

receber essa acredita¢cdo canadense.

Transformando

Gestao etica o mundo da saude

ACSA

/4d International

ACSA | A ACSA International € hoje um
dos programas de maior relevancia de
acreditacdo em saude. O Hospital Séo
Mateus, em Cuiabd (MT), é referéncia
em cirurgias de alta complexidade e
um dos principais do estado e j& possui

essa acreditacdo espanhola.
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Nossa operacao em numeros em 2023
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Hubs de operacao

GRI2-61203-1

Somos um dos maiores grupos hospitalares privados do Brasil
e possuimos como principais clientes 4.175.007 beneficidrios de
operadoras de planos de saude. - - -

com recursos para realizagdo de
procedimentos cirdrgicos;

O Complementagdo diagndstica e

Oferecemos a todos uma ampla gama de o Clinicas médicas, consultoérios e terapéutica;
servigos relacionados & saude: ambulatorios;
O Servigos de tomografia e diagndstico por
© Atendimento hospitalar, Pronto- O Servigos de complementagdo imagem com uso de radiagdo ionizante
Socorro, atendimento a urgéncias diagndstica e terapéutica; (exceto para tomografio);

e emergéncias;

O Atividade médica ambulatorial O Servigos de quimioterapia;

O Atividades de enfermagem, fisioterapia
e de nutricdo enteral e parenteral;

O Laboratodrios clinicos:

)

L X + a O Servigos de diagndstico por imagem
Fornecimento de infraestrutura _ aYe
: D : Servigos de bancos :
de apoio/assisténcia a paciente : ) <. Banco de Leite
- de células e tecidos UTl movel; e
em domicilio; materno. _ ) )
humanos; servigos de ressondncia magnética; e

sem uso de radiagdo ionizante (exceto

Servigos de remog¢do; para ressondncia magnética) e

O Servicos de radioterapia e hemodindmica.

KO rG Sa L,J d e Introducdo
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Contamos com uma cadeia de valor
ampla no setor, com investimentos
em infraestrutura e servicos de saude
predominantemente comerciais, que
nos fornecem os melhores materiais
hospitalares, medicamentos e
equipamentos de ponta. Da mesma
forma, possuimos uma equipe de
profissionais para servicos médicos
altamente competente e com olhar
humano, além do apoio de empresas
terceirizadas para os servicos de

KoraSaude
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sequranca, manutencdo e limpeza e

atendimento.

Investimos também em novos servicos
e espagos de atendimento renovados,
com sinaliza¢des que facilitam a
orientagdo e aqilizam o atendimento
ao publico, bem como uma
infraestrutura que otimiza a disposi¢do
dos espacos de trabalho e incorpora
tecnologias sustentdveis, para a melhor
atuagdo da nossa equipe.

A KORA SAUDE

Introducgdo

Como exemplo, em 2023, realizamos estratégia de atuacgdo, pois buscam

projetos de relevdncia para a suprir as necessidades regionais.
populacdo em unidades hospitalares
de locais com caréncia de certos Em todos os nossos hubs, atuamos
servicos de qualidade, como as com sustentabilidade, ética e inovagdo,
inauguragdes do setor de Oncologia levando saude, cuidado de qualidade
no Hospital OTO Meireles e do setor e acolhimento para cada regido do
de radioterapia no Meridional Vitoria, pais, e contribuindo para fomentar a
aumentando, assim, a capta¢do de economia de cada localidade.
pacientes e fortalecendo cada vez

mais a marca Kora. Esses projetos

greenfields s@o importantes em nossa

Transformando
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Em 2023, o hub Espirito Santo

apresentou importantes destaques: Inql"gura?ao da

nova Unidade de

100

No Espirito Santo, temos uma rede
completa para realizar todos os tipos
de procedimentos, com a mais alta
qualidade de saude e bem-estar. Esse
hub é composto pelos hospitais da
Rede Meridional: Meridional Cariacica
— Cariacica (ES); Sdo Luiz — Vila Velha
(ES); Meridional Praia da Costa — Vila
\Velha (ES); Sdo Francisco — Cariacica
(ES); Meridional Sdo Mateus — Sdo
Mateus (ES); Meridional Serra — Serra
(ES); e Meridional Vitdria — Vitdria (ES),
que atuam com foco nas dreas de
neurologia, oncologia, transplantes,
cardiologia e cirurgia robdtica. A Rede
Meridional é lider no estado e os sete
hospitais, bem como os mais de 770
leitos hospitalares, sdo reconhecidos
por proporcionar exceléncia

médica e resolutividade para a

populagdo capixaba.

KoraSaude
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1.000_

cirurgias
roboticas

e diversas especialidades
médicas, com apoio da
tecnologia do rob6 Da Vinci X,
gue se movimenta de acordo
com os comandos dados pelo
cirurgido, de forma precisa e

sequra para os pacientes.

Inauguracdo —=
do setor de
radioterapia no (@B ¢
Meridional Vitoria

em junho, totalizando até
dezembro o tratamento de
72 pacientes.

Introdugdo A KORA SAUDE

Gestdo ética

transplantes de kﬂ.\E}

orgados solidos

(sendo 42 de figado, 56 de rim
e dois de coragdo) realizados
pelo centro transplantador

do Meridional Cariacica,
considerado o maior do estado

para esse tipo de transplante.

Habilitag¢do para
realizar todos os
tipos de transplantes
de medula ossea

(autdlogo, alogénico
relacionado e alogénico
ndo relacionado)
também para o centro
transplantador do
Meridional Cariacica.

Transformando
o mundo da saude

Terapia Intensiva
Neonatal e Bﬂ
Pediatrica (UTIP)

no Meridional Cariacica,
contando com leitos
individualizados e
equipamentos tecnoldgicos
de Ultima geragdo, alem de
atendimento humanizado.

Atuando
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No hub Centro-Oeste, atendemos as
regides de Cuiabd (MT), Goidnia (GO)

e cidades satélites do Distrito Federal,
administrando cinco hospitais — Hospital
Anchieta Taguatinga (DF), Hospital
Anchieta Ceilandia (antigo Hospital Sdo
Francisco, DF), Hospital SGo Mateus
(Cuiabd -MT), Instituto de Neurologia

Hospital Anchieta
em Taguatinga foi o

bem como incorporar novas tecnologias
para hemodidlise.

Além disso, em 2023, o Hospital Anchieta
em Taguatinga adquiriu o ultrassom
Kosmos, tornando-se o primeiro hospital
do DF a empregar essa tecnologia

que utiliza inteligéncia artificial para

primeiro hospital no DF a

empregar tecnhologia com

inteligéncia artificial, por
meio, da adquisi¢do do

de Goiania - ING (Goiania -GO) e
Hospital Encore (Aparecida de Goidnia,
-GO) — e 720 leitos, ofertando medicina
de qualidade e solugdes completas

identificagcdo e nomeacgdo de cavidades
anatémicas, bem como passou a
proporcionar aos pacientes um Pronto-
Socorro com mais especialidades e novos

de servicos para as fontes pagadoras,
meédicos e pacientes.

Em 2023, iniciamos o processo de
unificagdo dos hospitais localizados

no DF para a marca Anchieta, e assim,
convertemos o nome do Hospital

Sdo Francisco para Hospital Anchieta
Ceiladndia. Dessa forma, foi possivel
reforcar a marca, aumentar a oferta de
servigcos e especialidades no Pronto-
Socorro, incluindo cardiologia 24 horas,

KoraSaude
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ultrassom Kosmos.

A KORA SAUDE

23 leitos na UTI adulta e pedidtrica.
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A Rede Oto € a maior rede de hospitais particulares
do estado. Denominada de Rede OTO, € composta
pelos hospitais OTO Aldeota (antiga Otoclinica),
OTO Meireles (antiga Gastroclinica) e OTO Santos
Dumont (antigo Hospital S&o Mateus), que juntos

somam 450 leitos.

Em 2023, iniciaram-se as operag¢des da OTO-Crio
Oncologia no OTO Meireles, operacdo estabelecida
em associagdo com o Centro Regional Integrado de

KO rG Sa u d e Introducgdo
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No Norte do pais, a Kora possui a Rede Medical,
formada pelo Hospital Palmas Medical e pelo
Hospital Santa Thereza, ambos localizados em
Palmas (TO) e lideres na regido, oferecendo
medicina de qualidade em diferentes especialidades
médicas — pediatria, ginecologia e obstetricia,
cardiologia, cirurgia geral e oncologia.

Em 2023, o Hospital Palmas Medical passou a ofertar
servicos proprios de endoscopia e colonoscopia.
Além disso, a Rede Medical como um todo registrou
um grande crescimento na drea de oncologia,
registrando mais de 2.200 infusdes oncoldgicas
realizadas (aumento de 20%, se comparado com o
Oncologia (Crio — empresa referéncia nacional em ano anterior).

oncologia e radioterapia no Ceard), com o objetivo

de oferecer aos pacientes um nucleo avangado de

tratamento oncoldgico, com assisténcia integrada,

eficiente e completa aos pacientes.

Também em 2023, o OTO Santos Dumont passou
a oferecer o préprio servico de apoio diagndstico
e terapéutico, contribuindo para alavancar o
crescimento orgdnico da Companhia.

A KORA SAUDE Gestdo ética VS erfieels AEUEITEIE Anexos 23
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Inauguragdo da area de TMO
no Meridional Cariacica.

s 2, S bilhdes

de receita liquida total

L

)% de crescimento em

m Inauguragdo do nucleo de ¢do ao ano anterior

O volume de internagoes

leitos totais oncologia + Crio no Hospital OTO atingiu a marca de
. Meireles (OTO-Crio).
. . . uatro hubs
1 7 O 8 . 497 mil p0|0|e5tes— Qcom e
: ~ dia, crescimento de 7% em de tratamento
SendO ° ' e SZaolCOSetar e i comparagdo com 2022. oncolégico
radioterapia no Meridional Vitoria. ’

leitos operacionais

Recorde de R$ 5.1 1~, 5
11 hospitais 1 O 229 2 | 50 mithses dergfdlqr:j?sfdf

11% de crescimento em

da rede no mercado livre de enerqia, de receita oncoldgica
relacdo a 2022

com parte da energia consumida
advinda de fonte 100% renovavel.

com crescimento de 90%
em relagdo ao ano anterior

volume 23% acima ao do
ano anterior

7/
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A medida que saimos de um periodo
desafiador, marcado pela pandemia
de Covid-19, concentramos esfor¢os
na gestdo da saude, equilibrando o
cuidado com nossos colaboradores
e clientes com as demandas

operacionais e financeiras.

Dessa forma, o ano foi dedicado a
consolidar o que ndo foi possivel
realizar durante a pandemia,
especialmente no dmbito da

gestdo de saude populacional
(promovendo bem-estar e
prevenindo doencas), bem como em
manter o engajamento da lideranga
da Kora a estratégia de atuagdo

da Companhia, a fiim de aprimorar

projetos j& existentes para continuar

alcangando resultados significativos.

Em 2023, implementamos o Programa
de Atenc¢do Primdria & Saude (APS)
nos hospitais Meridional Serra,
Meridional Cariacica, Meridional

Praia da Costa e Hospital Anchieta

KoraSaude
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Ceilandia, com um parque tecnoldgico
potente e eficaz para tratarmos

com cuidado cada paciente, com

0 objetivo de realizar iniciativas

de prevencdo e dar apoio ao
diagndstico terapéutico. Dentro do
Programa, langamos o Meridional

in Company, projeto corporativo no
qual profissionais médicos vdo até a
sede da empresa para atender aos
colaboradores, com uma abordagem
dgil de gerenciamento de saude, que
resulta em reducdo do absenteismo

A KORA SAUDE

Introducgdo

e presenteismo, beneficiando tanto

a empresa quanto seus funciondrios.
Nos dois aspectos de atuagdo do APS,
trabalhamos como parceiros do Pasa,
operadora de salude de autogestdo da
companhia siderurgica Vale, e com a
Postal Saude, que presta assisténcia
aos funciondrios dos Correios,
atendendo quase 5 mil pessoas.

No ano, também seguimos com Nosso
compromisso de manter um ambiente
interno produtivo, adotando tdticas

Transformando

Gestao etica o mundo da saude

fundamentais para o sucesso continuo
da Kora. Nos dedicamos a implementar
sistemas transformacionais no que

se refere G integragdo, otimizar a
escrituracdo fiscal para dar maior
visibilidaode aos nossos ativos,
automatizar a captura de notas fiscais
e aprovar algadas por meio de Recibo
de Pagamento Autbnomo (RPA), para
gerenciar nosso caixa e capital de giro
com ainda mais eficiéncia, facilitando a
negociagdo com fornecedores.

Atuando
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Dedicamo-nos & adogdo e
manutencdo dos mais altos padroes
de governang¢a corporativa em nossas
atividades, respeitando os investidores
e construindo relacionamentos
solidos, orientados pela gestdo,
equilibrio e transparéncia. Esses
principios, em conjunto com Nossos
valores e propdsitos, estdo no centro
das conexdes da Companhia.

Estrutura da governanca

A drea de Gente e Gestdo também

estd gradualmente tendo relevancia
consolidada dentro da estrutura
organizacional da Kora. Com o apoio do
Conselho de Administra¢cdo, a agenda da
drea, em 2023, incluiu projetos efetivos
para garantir um ambiente de trabalho
apropriado e sustentdvel para todos, a
fim de integrd-los ao planejamento e &
estrutura de governanca.

oraSalde

Nossa estrutura de governanca é composta por:

()
S &
g 2

e

Comité de Auditoria Comité de Conduta.

e Compliance;

Conselho de Diretoriaq;
Administragao;

Transformando Atuando
o mundo da saude para todos
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Nosso Conselho de Administragdo
(CA) tem como principais atribuicdes e
responsabilidades: garantir tratamento
equitativo a todos os acionistas, bem
como monitorar e administrar conflitos
de interesses entre eles, membros
deste conselho e gestores; zelar

pelo cumprimento das diretrizes da
Companhia; proteger o patriménio da
Organizac¢do; e orientar a Diretoria para
nmaximizar o retorno do investimento
dos acionistas, agregando valor as
atividades da Companhia.

Também compete ao CA supervisionar
a gestdo de impactos, conforme

sejaom apontados pelo Comité de
Auditoria (CoAud), sendo responsdvel
por: aprovar o Cdodigo de Conduta da
Companhia e as politicas corporativas
relacionadas a divulgagdo de
informacdes e negocia¢do de valores

mobilidrios; gerenciar riscos e conflitos

KoraSaude
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de interesses; realizar transacdes
com partes relacionadas; avaliar a
remunera¢do de administradores
e realizar a indicagdo de
administradores.

Para selecionar esses
administradores, adotamos a Politica
de Indicacdo de Administradores —
disponivel na pagina da Comissdo de
\Valores Mobilidrios (CVM), no website
de Relagdes com Investidores da Kora
Saude e fisicamente, na sede social
da Companhia, ndo discriminando a
diversidade em dmbito social (género,
cor, faixa etdria, PcDs) para a sele¢do

dos seus membros.

Sequimos a orientacdo de que o

CA deve ser composto por membros
com perfis diversificados e um

numero adequado de conselheiros
independentes, de forma que permita a

Introdugdo A Kora Saude
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O Conselho de Administragdo € responsavel por analisar
e aprovar informacgdes relatadas, incluindo os temas
materiais da Organizagdo, sendo que tais assuntos sdo
discutidos e aprovados em reunioes oficiais do CA.

criagdo de comités, o debate efetivo de
ideias e a tomada de decisdes técnicas,
isentas e fundamentadas. Dessa
maneira, e de acordo com a definicdo
do Regulamento do Novo Mercado,

& importante que ao menos dois
membros, ou 20% dos membros, sejam
conselheiros independentes.

Dentro disso, como regra, o Conselho
de Administra¢cdo € composto por
seis a hove membros, eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral,
com mandato unificado de dois anos,
considerando-se cada ano como o

periodo compreendido entre duas

Transformando
o mundo da saude

para todos

Assembleias Gerais Ordindrias, sendo
permitida a reelei¢do.

Além disso, o CA avalia e divulga
anualmente quem sdo os conselheiros
independentes, bem como indica

e justifica quaisquer circunstancias
que possam comprometer sua
independéncia. Adicionalmente, o
Conselho é responsdvel por analisar
e aprovar informagdes estratégicas,
incluindo os temas materiais da
Organizagdo, sendo que tais assuntos
sdo discutidos e aprovados em
reunides oficiais do CA.
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Antonio Alves Benjamim Neto g CEO e membro do Conselho Ndo independente  Abril/2023 — Agosto/2025

Médico, cirurgido cardiovascular e ocupa o cargo de diretor-presidente da Kora Saude. Em 2001, fundou o Hospital Meridional Cariacica, que deu origem a Rede Meridional e,
posteriormente, ao grupo Kora Saude. Possui mais de 25 anos de experiéncia prévia como cirurgido no H. Estadual Sdo Lucas, no H. Praia da Costa e no H. Estadual Anténio Bezerra de
Farias, e como diretor tesoureiro do CRM/ES e diretor tesoureiro da Cooperativa dos Angiologistas e Cirurgides Vasculares do Espirito Santo (Coopangio/ES).

Fdbio Isay Saad* % Presidente do Conselho Ndo independente  Julho/2023 — Agosto/2025

Managing director do H.I.G. Brasil e América Latina. Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado brasileiro e latino-americano de Private Equity, jd liderou inUmeros investimentos
em diversos setores, incluindo saude, logistica, midia, tecnologia e consumo. Atualmente, € membro dos conselhos de administragdo de empresas em mais de cinco paises e lidera a
expansdo do H.I.G. na Regido Andina. O Sr. Fabio Isay Saad atua na Companhia desde 2018 como membro do Conselho de Administragdo e, nesta posi¢cdo, tem contribuido de forma
relevante, em diversas frentes, para o crescimento e estruturagdo dos negdcios e estratégias da Kora Saude.

Frederico Christo Torezani g Conselheiro independente Independente Abril/2023 — Agosto/2025

Ocupa o cargo de membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e do Hospital Meridional S.A. (neste ultimo, desde 2009), além de ser sécio-diretor da Angiologia e
Cirurgia Vascular Meridional (Angiomed) e, desde 2002, da AngioDoppler Diagndstico Vascular. Possui experiéncia prévia como sécio-diretor da Hemodindmica Meridional Ltda. (2002-2019).

Nelson Luiz Sperle Teich % Conselheiro independente Independente Abril/2023 — Agosto/2025

Médico especialista em Oncologia. E fundador e ex-presidente do Grupo COIl e do Instituto COI de Gestdo, Educacgdo e Pesquisa. Tem MBA em saude pelo COPPEAD/UFRJ, mestrado
em Economia da Saude pela Universidade de York no Reino Unido e treinamento em Gestdo e Empreendedorismo pela Harvard Business School (OPM 47). Ex-Ministro da Saude do
Brasil, atua hoje como consultor na drea de saude em empresas do Brasil e do exterior.

Rodrigo Barbosa Natacci E Membro do Conselho Ndo independente  Abril/2023 — Agosto/2025

Administrador de empresas, com formagdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), ocupa o cargo de membro do Conselho de Administra¢do, além de ser vice-
diretor do H.I.G. Capital Brasil. Possui mais de 10 anos de experiéncia como CFO, e jd ocupou o cargo no Banco Brance, PagFdcil e Axxon Private Equity,.

Eduardo da Veiga g Membro do Conselho Ndo independente  Abril/2023 — Agosto/2025

Formado em Engenharia pela PUC-RJ, possui mestrado em engenharia pela Ecole Centrale de Paris e a certificagdo CFA. Nascido no Brasil, é fluente em portugués, inglés e francés.
Diretor do H.I.G Brasil, possui mais de 10 anos de experiéncia no mercado de private equity,.

*O nosso atual presidente do Conselho, Fdbio Isay Saad, ndo possui fungdes executivas na Companhia.
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A nossa Diretoria Executiva € o

oérgdo que representa a direcdo da
Companhia, competindo a ela, dentro
da orientagdo tracada pelo Conselho
de Administra¢cdo, a condu¢do e
pratica dos negdcios sociais. E
composta por nove integrantes eleitos
pelo Conselho, com mandato de dois
anos, sendo admitida a reelei¢do,
sendo que os cargos de diretor-
presidente e diretor de Rela¢des com
Investidores sdo de preenchimento
obrigatodrio, e os demais de
preenchimento facultativo; os diretores

podem acumular cargos.

KoraSaude
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Nome Cargo Data de eleicdo  Término do mandato
3 Antonio Alves Benjamim Neto Diretor-presidente 04/2022 04/2024
3 Elias Leal Lima Diretor Financeiro e de Rela¢gdes com Investidores 0172023 0172025
ﬁ Lorena Morelato Diretora de Gente e Gestdo 04/2022 04/2024
L Marcio Augusto Pitta Machado Diretor de Operagdes 04/2022 04/2024
3 Michel Castro Santana Diretor Comercial 04/2022 04/2024
& Alex Fernandes Amorim Julian Diretor de Tecnologia e Informagdo 04/2022 0472024
& Daniel Pangracio Ahouagi Cunha Diretor de Integragdo e Exceléncia Operacional 09/2022 04/2024
a Ana Paula Santos Silva Acelino Diretora de Suprimentos 08/2023 04/2024
@ Diogo Sandoval Fernandes Diretor de Contabilidade 1172022 1/2024
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Orgéio Género 2021 2022 2023
Homens 100,0% 100,0% 100,0%
Conselho
Mulheres 0,0% 0,0% 0,0%
Homens 87,0% 90,0% 78,0%
Diretoria
Mulheres 13,0% 10,0% 22,0%
Orgéio Faixa etdria 2021 2022 2023
Abaixo de 30 anos 0,0% 0,0% 0,0%
Conselho 30 a 50 anos 100,0% 100,0% 100,0%
Acima de 50 anos 0,0% 0,0% 0,0%
Abaixo de 30 anos 0,0% 10,0% 0,0%
Diretoria 30 a 50 anos 80,0% 80,0% 89,0%
Acima de 50 anos 20,0% 10,0% 11,0%
Orgéio Categoria 2021 2022 2023
Branco 86,0% 83,0% 83,0%
Conselho
Pardo 14,0% 17,0% 17,0%
Branco 78,0% 78,0% 78,0%
Diretoria
Pardo 22,0% 22,0% 22,0%
KoraSaude Introdugio A Kora Satde GESTAO ETICA  Transformando _ Atuando Anexos 31
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Possuimos, na Kora, uma Politica de
Remunerag¢do de Administradores
gue estabelece objetivos, diretrizes

e regras para a determinagdo da
remuneragdo dos diretores, incluindo
membros da Diretoria Ndo Estatutdria,

do CA e dos seus respectivos comités.

Para tanto, essa politica tem como
referéncias: as regras de governanga
corporativa do Estatuto Social da
Kora; o Cédigo de Etica: a Lei das S.A.,
6.404, de 15 de dezembro de 1976;

o Caodigo Brasileiro de Governancga
Corporativa de Companhias Abertas
(CBGC); e o Regulamento do Novo
Mercado da B3.

A remuneragdo dos membros do
Conselho Fiscal, quando instalado,
& determinada pela Assembleia
Geral de Acionistas, de acordo
com a lei aplicdvel, observado o

KoraSaude
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disposto no artigo 152 da Lei das

S.A. A Assembleia também fixard,
anualmente, a remuneracdo global dos
administradores, sendo que o CA fixard
a remunerac¢do global e individual

dos diretores. Os membros do CA e

da Diretoria receberdo um pro-labore
fixo mensal, definido de acordo com

negociagdo individual orientada, entre

Introdugdo A Kora Saude

GESTAO ETICA

outros fatores, por pesquisas salariais
do segmento de atividade da Kora,
conforme observada a Politica de

Remuneragdo.

Além disso, realizamos pesquisas
salariais para garantir alinhamento
com as melhores prdticas de mercado
e manter a competitividade de nossa
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A Kora Saude possui um
painel que determina o
atingimento de trés a
cinco metas individuais
para cada administrador,
além da avaliagao
comportamental, que
sdo consideradas no
cdlculo da remuneracdo
varidvel para que o
administrador seja
eleqivel a recebé-la.

estratégia de remuneragdo, tanto fixa
mensal, recebida a titulo de pré-labore,
quanto a remuneragdo varidvel para a

Diretoria, baseada em agdes.

Essa remuneracdo varidvel para

os diretores permite a Companhia
oferecer retribuicdo por desempenho,
refletindo, o mesmo tempo, a

lucratividade e a situa¢do financeira,

e estd atrelada ao cumprimento de
metas financeiras, aos resultados

e a metas individuais do diretor. O
principal indicador de desempenho e
determinante para o pagamento de
remuneracdo variavel para a Diretoria
é o Ebitda.

Os diretores ainda podem ser elegiveis
a participar de planos de incentivo

de longo prazo, incluindo opgdes ou
outras modalidades e instrumentos
que vierem a ser estabelecidos pela
Companhia. Quando hd rescisdo
contratual, os pagamentos sdo
realizados conforme legislacgdo.

Os incentivos de longo prazo, com
remuneracdo baseada em agdes,
visam gerar incentivos concretos

para a atracdo, motivagcdo e retencdo
dos diretores, além de alinhar

seus interesses aos interesses dos
acionistas e aos objetivos estratégicos
da Companhia.

J& a remuneracdo dos Conselhos de
Administragdo e Fiscal e das dreas de
Riscos e Compliance ndo € impactada
por indicadores de desempenho, mas
sim pela performance e entreqas.
Nesse caso, os elementos varidveis
de remunera¢do tendem a refletir

a performance da Companhia no
periodo e a levar em considera¢do

o atingimento dos objetivos e metas
individuais dos administradores

e executivos, incluindo o alcance

das metas propostas pelo CA, os
indicadores financeiros Ebitda e a
reducdo da divida liquida. Possuimos
também um painel que determina

o atingimento de trés a cinco metas
individuais para cada administrador,
além da avaliagdo comportamental,
que sdo considerados no cdlculo da
remunerac¢do varidvel para que o

administrador seja elegivel a recebé-la.

KoraSaude
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O Comité de Auditoria e Compliance (CoAud) € o comité do mais alto érgdo de
governancga e sua principal fungdo é assessorar o Conselho de Administragcdo
em suas atividades. Sendo assim, € um dos responsdveis pela tomada de
decisdes e pela supervisdo da gestdo dos impactos da Organiza¢do na
economia, N0 meio ambiente e nas pessods, juntamente com a drea de Auditoria
Interna, reportando ao CA sempre que necessdrio.

O Comité deve ter uma composicdo minima de trés integrantes, sendo que

a0 menos um deles deve ser um conselheiro independente e um sequndo
integrante deve ter experiéncia reconhecida em assuntos de contabilidade
societdria, sendo que essas caracteristicas podem ser acumuladas por um
mesmo integrante. Os integrantes do Comité sdo eleitos pelo CA para mandatos
de dois anos, sendo permitida a reeleicdo.

Marcio Santiago Camara Coordenador do Comité  Nao independente

&

Atuou como membro do Comité de Compliance da Companhia. Também € membro titular do Comité de Auditoria da Eletromidia S.A. e membro titular dos Conselhos Fiscais da Brasilcap e da
Banrisul Icatu Participagdes (joint venture entre a lcatu Seguros o Banco Banrisul). Possui experiéncia prévia na Icatu Seguros, onde criou o Comité de Auditoria em novembro de 2005. Presidiu
esse comité multinacional com efetivo sucesso quanto a supervisdo das prdticas de auditoria, compliance e controles internos das empresas integrantes do Grupo Icatu Seguros até agosto

de 2010. Assumiu, ainda, a Diretoria de Governanga Corporativa do Grupo Icatu Seguros, na qual foi o responsdvel por Compliance, Controles Internos e Auditoria Interna (2010-2014). Fundou
a MCGC Consultoria em Governanga Corporativa Ltda. (MCGC) em novembro de 2014, uma consultoria em compliance e governanga corporativa. Em paralelo, participou da constituicdo

do Comité de Auditoria do Grupo Icatu Seguros, e o presidiu por 4 anos. Foi membro ainda do Comité de Auditoria da joint venture entre a lcatu Holding e a Prudential Real Estate. Foi também
presidente do Conselho Fiscal da Assape — Empreendimento Peninsula no Rio de Janeiro, entre 2008 e 2010.

Frederico Christo Torezani Membro independente Independente

&

Ocupa o cargo de membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e do Hospital Meridional S.A. (neste Ultimo, desde 2009), além de ser sécio-diretor, desde 2002, da
Angiomed e da AngioDoppler. Possui experiéncia prévia como soécio-diretor da Hemodindmica Meridional Ltda. (2002-2019).

Fernanda Rossi Soares Membro do Comité Ndo independente

Ingressou na MCGC como sdcia em abril de 2017. Possui experiéncia de 11 anos em empresas “Big Four” — KPMG e EY —, atuando principalmente na auditoria externa de fundos de
investimento regulados pela CUM (incluindo fundos 555 e fundos estruturados — fundos de investimento em participagdes, fundos de investimento em direitos creditérios e fundos
imobilidrios) e fundos offshore regulados pela Cima, entidade monetdria de Cayman. Possui 5 anos de experiéncia em gerenciamento de projetos, liderando equipes de médio porte
(5-10 membros), e amplo conhecimento de mapeamento e revisdo do ambiente de controles internos das entidades. Graduada em Administracdo de Empresas e Ciéncias Contdbeis.
Possui Certificacdo Internacional CISI emitida pela Thomson Reuters em Combate d Corrupg¢do e Suborno, e em Compliance e Prote¢cdo de Dados pela Legal Ethics Compliance (LEC).
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Conflito de interesses

Todos os nossos colaboradores e terceiros devem se atentar a situacdes contratacdes, aprovacoes, decisdes ou gestdo de partes interessadas que
qgue geram conflito de interesses, configuradas por interesses pessoais que possam configurar tais situagdes.

possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses da Companhia

e/ou de seus clientes, quando o colaborador deixa de ter a independéncia Dessa forma, qualquer suspeita ou ocorréncia de conflito de interesses deverd ser
necessdaria para o desempenho de suas fungdes em beneficio da Companhia. imediatamente reportada para andlise e deliberagcdo do Comité de Auditoria e
Portanto, € dever de todos se absterem de quaisquer negociagdes, Compliance, conforme consta em nossa Politica de Conflito de Interesses.
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Gestao de riscos

Possuimos uma Politica de Gerenciamento de

Riscos e Controles Internos que tem o objetivo de
estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades
a serem observados no processo de gestdo de riscos
e controles internos, inerentes ds nossas atividades,
orientando assim a forma de monitoramento de
riscos relacionados e garantindo padrdes éticos

e profissionais, que devem ser cumpridos por
colaboradores de todos os niveis profissionais

e terceiros que tenham acesso a informagdes
relevantes sobre a Companhia, clientes e estratégias.

Tal Politica foi estabelecida de acordo com a ISO
31000:2009 — Principios e Diretrizes da Gestdo de
Riscos. Quando riscos sdo identificados, o CoAud e a
drea de Auditoria Interna acompanham, deliberam e
apontam os impactos gerados, bem como os planos
de agdo. Essas iniciativas sdo feitas durantes reunides
trimestrais e levadas ao conhecimento do Conselho
de Administrag¢do.

Além disso, nos comprometemos a cooperar

na reparagdo de eventuais impactos negativos

A Kora Saude

ocasionados por nossa atuagdo. Para tanto,
possuimos um Canal de Denudncias, monitorado e
discutido pelo CoAud, utilizado para identificar e tratar

reclamagodes, incluindo mecanismos de queixas que a

Companhia estabeleca ou participe.

y m
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Etica e combate a corrupgao

A adegquada governanga corporativa
ndo existe sem ética. Sabendo disso,
estabelecemos principios éticos

que regem nossa drea de atuagdo

e seguimos o Manual Institucional

de Diretrizes de Conduta Etica da

Kora Saude, que considera as mais
diversas normas de transparéncia

e requlamentos da Companhia. O
documento refor¢ca o compromisso
com as atitudes que sdo consideradas
corretas para a condug¢do das
atividades e, principalmente, da equipe,
tendo o compromisso de conduzir
seus neqocios de acordo com os mais
elevados padrdes de honestidade,

integridade e respeito As pessoas.

O Manual foi construido pela nossa
lideranga institucional e € um dos
NOssos temas materiais levantados
como de grande importdncia para
nossos stakeholders, reforcando assim

KoraSaude
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Introdugdo

NOSSO COMPromisso com as atitudes
gue consideramos corretas para a
conducgdo de nossas atividades. E
obrigatdrio que nossos colaboradores,
de todos os niveis hierdrquicos, bem
Como partes terceiras com as quais Nos
relacionamos, tais como corpo clinico,
prestadores de servico, fornecedores e
agentes publicos, sigam esse Manual,
que também se estende a pacientes e
acompanhantes quando necessdario.

Além de considerar valores
fundamentais para o publico interno,

a fim de manter como cultura um
ambiente de trabalho pautado no
profissionalismo, o Manual considera
pontos relevantes de conduta com

foco em relacionamentos pessoais

com contatos externos a Companhia —
clientes, terceiros, poder publico e midia.
Dentro disso se enquadra o combate

a corrupgdo em nossas atividades,

GESTAO ETICA

A Kora Saude

Sequimos o Manual Institucional de Diretrizes
de Conduta Etica da Kora Saude, que considera
as mais diversas normas de transparéncia e

reqgulamentos da Companhia.

que tem como apoio a Politica
Anticorrup¢do da Kora, com o objetivo
de consolidar as diretrizes de prevenc¢do
e combate a corrup¢do adotadas, com
base nos valores éticos elucidados no
Manual de Conduta Etica, bem como
na Legislagdo Aplicavel, incluindo a

Lei Anticorrupcgdo (12.846/2013) e seu
Decreto Regulamentador (8.420/2015),
além das melhores prdticas de
governanga corporativa.

O objetivo de estabelecer o Manual,
as diretrizes e Politica € garantir que
ndo haja qualquer caso de corrupg¢do
envolvendo a Companhia, seus

Transformando Atuando
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acionistas, administradores

e colaboradores.

Assim, é proibida a prdtica de
qualguer conduta que possa ser
interpretada como ato de corrupgdo
ou, ainda, que de alguma forma
possa ser considerada ato lesivo &
Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira. Considera-se ato de
corrup¢do a oferta de uma vantagem
indevida, como oferecimento de
favorecimentos improprios ou ilegais
a agente publico, com o intuito de
influenciar uma a¢do ou omissdo

do respectivo agente, fazendo-o
executar ou tomar uma decisdo
visando privilegiar o ofertante ou

pessod a ele relacionada.

Em 2023, 100% de nossos
colaboradores (cerca de 10 mil
pessoas), todos os membros
do Conselho de Administragdo
e da Diretoria Executiva foram

comunicados sobre o Manual

KoraSaude
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Institucional de Diretrizes de Conduta
Etica e alertados sobre as adequadas
prdticas de anticorrupgdo, bem como
receberam, por parte do Comité de
Compliance, capacitagdo em politicas
e procedimentos de combate G

corrupg¢do.

Alem disso, em todas as relagdes
formalizadas, seja com fornecedores
ou prestadores de servicos, 0s
contratos estabelecem a obrigagdo
de cumprir rigorosamente a Politica
Anticorrup¢do e permanecer em
compliance. Quando as cldusulas
relacionadas a anticorrupgdo e Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
ndo sdo respeitadas, terceiros e
fornecedores podem ser suspensos
Oou seus contratos de trabalho com a

Kora podem ser rescindidos.

Dessa forma, por meio de auditoria
interna e externa, ndo foram
identificados casos de corrupgcdo ao
longo do ano.

Introdugdo A Kora Saude
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Todos os colaboradores da Kora, Kora Saude, o Canal de Denuncias

fornecedores e terceiros sdo concede ao denunciante o direito ao
responsaveis NGO apenas por sua anonimato e a apurag¢do rapida do
propria conduta, mas também por caso denunciado. As preocupacgdes
informar & Companhia imediatamente sdo investigadas pela drea de
sobre viola¢gdes de que Compliance e discutidas internamente
tiverem conhecimento. com o Comité de Auditoria,

assequradas por regras de sigilo,
Conforme consta na disponibilizagdo anonimato e confidencialidade, além
publica do Manual Institucional de ndo retaliagdo.

de Diretrizes de Conduta Etica da

Qualquer violagdo pode ser comunicada por meio
do Canal de Denuncias:

—
Site:

. Telefone:

O Canal é confidencial, externo, transparente e independente.
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http://www.canaldedenuncia.com.br/korasaude

Fornecedores

Acreditamos que relacdes transparentes e éticas com Nossos
fornecedores sdo essenciais para o sucesso do negadcio.

Nossos objetivos e metas relacionados a esses profissionais

e empresas estdo definidos em nossa Politica de Avaliacdo e
Qualificacdo, que estabelece rotinas e procedimentos para avaliar
e qualificar fornecedores de produtos e servicos, contribuindo
para o desenvolvimento mutuo. Com isso, buscamos construir
parcerias solidas e duradouras, que tragam ganhos financeiros
por valorizarmos a qualidade dos produtos e servicos fornecidos,

e proximidade nas relagdes, abrindo oportunidades comerciais
estratégicas.
Due diligence: coletamos informagdes detalhadas sobre

Reconhecemos o risco de ruptura no abastecimento de produtos os fornecedores para avaliar sua idoneidade e evitar
e servi¢cos caso os fornecedores ndo acompanhem nosso envolvimentos com corrupgdo que incluam o nome da
crescimento e necessidades. Dessa forma, para garantir a Companhia. A drea de Contratos/Suprimentos, de acordo com
eficiéncia e a integridade dessas parcerias, adotamos algumas nossa Politica de Compliance, € a responsdvel pela supervisdo
importantes prdticas antes de fecharmos contratos: desses processos;
Solicitagao de documentos: exigimos documentos dos Andlise financeira: avaliomos a saude financeira dos
fornecedores conforme a leqgislagdo vigente, anexados & fornecedores envolvidos em grandes obras, com o objetivo de
plataforma de compras, qualidade ou contratos da Korg; garantir que as obras sejam executadas sem problemas;
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O \isitas técnicas: realizamos visitas para avaliar a
capacidade técnica e operacional;

O Solicitagdo de compras: internamente, toda
solicitagdo deve indicar o centro de custo correto
e o destino especifico do produto ou servigo. A
aprovagdo passa pelas algadas dos gestores e/
ou diretores do centro de custo responsdvel.

Constantemente, realizamos avaliagdes de
desempenho dos fornecedores com os quais
trabalhamos. Esse processo monitora e mensura o

atendimento e fornecimento de produtos ou servigos

conforme nossas necessidades, concedendo-nos
informagdes importantes para aprimorar a relagdo
com a cadeia de fornecimento. criz = tormecedores)

Os pesos e avaliagdes variam de acordo com a

categoria do produto ou servigo ofertado, utilizando

a metodologia da Curva ABC. Consideramos
fornecedores aprovados aqueles com nivel de
servico acima de 80%, ou seja, os nomeados
Curva A, que tém alta relevancia para a rede Kora.
Quando um fornecedor ndo € aprovado, é porque

apresenta alguma necessidade de melhoria; assim,

de forma transparente, o notificamos e solicitamos

um prazo para resolugdo e envio de um plano de

GQGO. GRI 3-3 (fornecedores)

Em 2023, por meio de negociag¢des, realizamos a
postergac¢do dos prazos de pagamento com os
fornecedores, com readequagdo de condigdes

de contratos j& existentes e novos contratos,
observando, assim, uma melhora no capital de
giro da Companhia. No ano, a média de gastos
com fornecedores locais, tanto de produtos quanto
de servigos, totalizou 6497%, estando esses
fornecedores situados nos mesmos estados das
unidades Kora. cri2os

KoraSaude
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Desempenho operacional

O ano de 2023 foi marcado por importantes Estabelecemos novos credenciamentos de

avangos em diversas dreas da Kora. A busca pela operadoras de saude, realizamos mais acordos
eficiéncia na gestdo de estoques, a reestruturagcdo com os convénios para reducdo de glosas e

da infraestrutura e manutencdo, as expansdes inadimpléncias, e fortalecemos as parcerias j@
estratégicas e o fortalecimento do relacionamento existentes. Em 2023, houve um esforgo notdvel no
comercial foram os pilares que sustentaram nossa desenvolvimento de novos negdcios, que foram
trajetoria de crescimento e inovagdo. segmentados em relacionamento com as empresas

que contratam os planos de saude e relacionamento

Apds uma série de aquisicdes de hospitais nos com pessoas fisicas, ou seja, clientes/pacientes que
ultimos anos, 2023 foi um ano voltado a buscar vdo aos hospitais. Para estes ultimos, apostamos
equilibrio das finangas e avangos operacionais. O na plataforma de sustentagdo do cartdo fidelidade
aumento das necessidades de capital de giro foi o KoraCard, que foi aprimorada ao longo de 2023, a
principal fator para a Kora adotar uma estratéqia fim de estreitar o contato com os clientes e ganhar
mais conservadora de atuagdo. mais for¢a a partir de 2024.

Para tanto, executamos diversas agdes com o

objetivo de sequir com o crescimento sustentdvel

da Companhia, levando medicina de qualidade a Estabelecemos novos credenciamentos de operadoras
pacientes, oferecendo modelos de remuneragdo de saude, realizamos mais acordos com os convénios para
com pregos sustentdveis para as fontes pagadoras reducdo de faturamentos ndo recebidos e inadimpléncias,
e garantindo a rentabilidade dos nossos negocios. e fortalecemos as parcerias ja existentes.
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Eficiéncia das operagodes

Os novos investimentos em servigcos
de radioterapia e oncologia foram
impulsionados no ano, bem como
modernizagdes em varias unidades
e a fidelizagdo do corpo clinico,
contribuindo para gerar um aumento

significativo de receita e eficiéncia.

Entre os desafios, a gestdo de
estoque foi um dos principais
enfrentados por nossas unidades. Em
2023, um dos objetivos prioritdrios foi
reduzir o giro de estoque, idealmente
para um estoque correspondente a
30 dias de operacdo, mas, apesar

de termos conseguido uma redug¢do
significativa ao longo do ano, ainda
ndo alcangamos a meta desejada.
Assim, continuamos a trabalhar para
ajustar esse indicador em 2024,
Essa reducdo estd diretamente
relacionada ao fluxo de caixa

da Companhia, visto que um
estogue parado representa capital
imobilizado. Dessa forma, a meta

é fazer com que o estoque gire o
mais rapido possivel, evitando que
recursos financeiros fiquem ociosos.

KoraSaude
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O Hospital Meridional Cariacica passou a oferecer
Transplante de Medula Ossea (TMO) para
pacientes com doengas hematolégicas graves. Este
procedimento de alta complexidade, essencial para
condi¢gdes como leucemias, linfomas, sindromes
mielodispldsicas e tumores solidos, passou a ser
acessivel aos residentes do Espirito Santo, evitando a
necessidade de deslocamento para outros estados.
Com isso, o hospital, j& reconhecido nacionalmente
por sua exceléncia em transplantes de érgdos
solidos, tornou-se capacitado para realizar todos
os tipos de TMO, incluindo autdlogos, alogénicos
relacionados e alogénicos ndo relacionados.

A Kora, com o projeto de Radioterapia do Hospital
Meridional /itdria, recebeu o prémio de Melhor
Projeto de 2023 no 18° Semindrio Capixaba de
Gerenciamento de Projetos, considerado o maior
evento de gerenciamento de projetos do Espirito
Santo. Além disso, a Diretoria responsdvel ficou

em segundo lugar na categoria melhor PMO 2023
(Project Management Office ou Escritdrio de Projetos).

KO rG Sa L:Ide Introdugdo

Relatério de Sustentabilidade 2023

Seu foco estd em obras de expansdo, sempre buscando o melhor custo-beneficio
e a utilizacdo de materiais sustentdaveis.

Passamos por uma fase
de reestruturacdo de infraestrutura, com foco na manutengdo predial e na
profissionalizacdo dos servicos, que abrangeu os 17 hospitais da rede Kora,
garantindo que a infraestrutura tenha capacidade técnica suficiente para suportar
0s proximos passos de expansdo.

Essa frente possibilitou a implementagdo de um novo sistema de gestdo
com inteligéncia artificial, para melhorar os indicadores de desempenho.

que tratou ao longo de 2023 do patriménio da Companhia,
remodelando dreas para aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade das operagoes.

Atuando

A Kora Saude Gestdo ética
para todos

Anexos



Durante 2023, foram realizados diversos
investimentos — e inauguragdes — na oncologia
dos hospitais da Kora Saude, em linha com a nossa
estratégia de oferecer servicos de alta qualidade
no combate ao cdncer. Assim, Nossos quatro hubs
passaram a ofertar tratamento oncologico: Espirito
Santo, com os hospitais Meridional Cariacica,
Meridional Serra, Meridional Praia da Costa,
Meridional Sdo Mateus e Meridional Vitdria; Centro-
Oeste, com os hospitais Anchieta e SGo Mateus de
Cuiabd; Norte, com o Hospital Palmas Medical; e

Ceard, com o Hospital Oto Meireles.

A inaugurag¢do da Oto-Crio Oncologia no Oto
Meireles aconteceu no sequndo semestre,

em uma joint venture com o Centro Regional
Integrado de Oncologia (Crio), empresa referéncia
nacional em oncologia e radioterapia hd mais de

50 anos no Ceard.

Além disso, o Hub Norte registrou crescimento
da Oncologia Medical, totalizando 2.271 infusdes
oncoldgicas no ano, um crescimento de 20% se

comparado com 2022,

KO rG Sa L/J d e Introdugdo
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No total, o segmento de oncologia reportou 10.229
tratamentos no final de 2023, volume 23% acima
do reqistrado em 2022. Isso reflete a estratégia da
Companhia em se tornar um provedor cada vez
mais completo de servicos de saude e corrobora
Nosso compromisso de oferecer medicina de alta
complexidade em todas as regides.

A Kora Saude Gestdo ética
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O segmento de oncologia
reportou 10.229
tratamentos no final de
2023, volume 23% acima
do registrado em 2022,
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O setor de radioterapia do Hospital o feixe de radiagcdo de forma precisa com poucos efeitos colaterais. Até
Meridional Vitéria, inaugurado em ao local de tratamento, evitando que o final de 2023, alguns meses apos
maio de 2023, investiu no avan¢cado a radiagdo atinja o corpo como um sua inauguragdo, a area do hospital
equipamento Elekta Versa HD, que todo, além de garantir aos pacientes reqistrou atendimento a 54

utiliza uma tecnologia que direciona um tratamento eficaz, sequro e novos pacientes.

Em nossos hospitais, possuimos Meridional Praia da Costa. Essa em hemodinamica refor¢a nossa
leitos de UTls cardioneurolégicos e expansdo da nossa operagdo habilidade em oferecer atendimento
postos de trabalho especializados em reflete nosso compromisso integral de alta complexidade nessas
hemodindmica. Em 2023, realizamos com a saude, pois acaba se especialidades, alinhando-nos aos
investimentos significativos nessa estendendo as dreas de Oncologia, mais elevados padroes
especialidade, incluindo a criagdo Neurologia, Cardiologia e Vascular. médicos globais.

de um novo espago no Hospital A ampliagdo de nossas capacidades

7
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Em 2023, a internalizagdo de servicos
de apoio diagndstico e terapéutico
(SADT) em diversos hubs foi um dos
destaques dentro da estratégia de
aumento de complexidade dos nossos

hospitais, possibilitando aumento da

eficiéncia operacional e diminuicdo de

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

gastos. Dessa forma, & medida que
contratos com parceiros e terceiros
foram vencendo, a Companhia foi
incorporando em suas atividades
os servicos de andlises clinicas,

radiologia e hemodindmica.

Introdugdo A Kora Saude

Gestdo ética

Em 2023, completamos um ano

de existéncia do Kora Exclusive,
programa de medicina preventiva
que envolve a gestdo e o
monitoramento de saude voltado a
empresas parceiras. Por meio dele,
realizamos atendimento de pacientes
cronicos, telemedicina, cuidados
paliativos, ambulatdrio na empresa,
servigos de concierge, check-ups,
desospitaliza¢do, linhas de cuidado
para gestantes, saude da mulher,
cuidados com hipertensdo, diabetes,
tabagismo, obesidade, saude mental,

entre outros assuntos de saude.
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empresas

atendidas no
programa Kora
Exclusive, em 2023

2.200

pacientes

atendidos no
programa Kora
Exclusive, em 2023

Anexos

47



Encerramos o ano com 2.103 leitos
totais, sendo 1.708 operacionais, que apresentaram
crescimento de 2% versus 2022. No 4T23, registramos
uma redugdo no numero de leitos operacionais em
relacdo ao trimestre anterior, causada pela otimizagdo
da utilizagdo de leitos nos hospitais e efeitos sazonais
na demanda por servigos de saude.

Em 2023, observamos um aumento
considerdvel na volumetria de servigos
de oncologia, o que refor¢a nossa
capacidade e compromisso com a saude
da populagdo. Dessa forma, voltamos

a ateng¢do para a drea. Aprimoramos
nosso espago de oncologia ambulatorial

o
.

No final de 2023, a taxa de
ocupacdo de leitos chegou a 75,7%, representando uma
diminui¢c@o em comparag¢ao a 2022, quando houve
um aumento na ocupagdo devido a alta de casos de
Covid-19. No entanto, a taxa de ocupacdo média fechou
em 78,0%, registrando um crescimento em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior, evidenciando o sucesso
das estratégias adotadas para equilibrar o desempenho
das unidades hospitalares adquiridas.

nos estados do Espirito Santo, Tocantins

e Mato Grosso, oferecendo uma
estrutura adequada do ponto de vista

KoraSaude

Relatério de Sustentabilidade 2023

Introdugdo

A Kora Saude Gestdo ética

arquiteténico, para proporcionar um
ambiente digno e acolhedor para

0s pacientes em tratamento. Além
disso, Nnos preparamos para iniciar as
operagdes de transplante de medula
6sseq, a partir de 2024, focando em
doengas onco-hematoldgicas.

Registramos 497 mil
pacientes-dia no ano de 2023, um aumento de 9%
versus 2022, devido ao crescimento de todos os hubs e
o0 aumento da complexidade dos hospitais adquiridos.

firmada com a empresa Crio,
resultando na criagdo da Oto-Crio,
localizada no Hospital OTO Meirelles
(CE). Essa parceria nos fornece

sete boxes oncoldgicos e um quarto
destinado & realizagdo de infusdes
quimioterdpicas, para atender aos
pacientes do Nordeste.

Outro destaque operacional
importante foi a parceria estratégica

Atuando

para todos A
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Também realizamos investimentos importantes em
tecnologia para radioterapia, instalando o Versa
HD, da Elekta no Hospital Meridional \Vitéria, no
Espirito Santo. Esse € um equipamento de ponta,
que proporciona a mais avangada tecnologia para
tratamento terapéutico de pacientes regionais.

No ano, ainda alocamos recursos significativos para
pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias,

visando melhorar nossa eficiéncia operacional e o

KoraSaude
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Introdugdo

desempenho financeiro. Nosso compromisso com
a ética nos negodcios é inabaldvel, e cultivamos
relagcdes comerciais justas e transparentes com

fornecedores e parceiros de negdcios.

A drea de Operacgdes da Kora manteve, para tanto,
um relacionamento proximo com o Conselho

de Administra¢do, realizando reunides semanais
com foco em planejamento, faturamento, indices

financeiros e inadimpléncia, mantendo uma visdo

AREA LIMPA

RECEPCEA

A Kora Saude Gestdo ética

O MUNDO DA SAUDE

financeira abrangente. Esse canal de comunicagcdo
com a governanga é facilitado por um calenddrio
de gestdo pré-definido, garantindo uma agenda
eficiente para todos os envolvidos, o que acaba
refletindo positivamente em nossas demandas

operacionais, com resposta eficaz ds necessidades

de saude da populagdo.

‘? :

v
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O ano de 2023 foi um periodo de
significativa transformagdo para a
Companhia, com a implementac¢do
de sistemas transformacionais. No
setor financeiro, introduzimos uma
ferramenta de escrituracdo fiscal,
que inclui captura e aprovagdo

de notas, proporcionando maior
visibilidade sobre as notas fiscais
emitidas aos nossos hospitais,
bem como no uso das ferramentas
/360 e Pipefy para recebimento
fiscal e organizagdo do fluxo de
trabalho. Também investimos na
tecnologia de automagdo Robotic
Process Automation (RPA), para
focar na eficiéncia e na melhor
utilizagdo dos recursos disponiveis.
No entanto, enfrentamos desafios
significativos relacionados a gestdo
de caixa, principalmente devido ao
aumento do prazo de recebimento

Introdugdo

Desempenho financeiro

dos convénios, afetando nosso
capital de giro. Trabalhamos
intensamente para gerenciar esses
desafios, negociando prazos com

fornecedores e otimizando estoques.

Externamente, o desempenho

das operadoras de saude foi

abaixo do esperado, impactando
toda a cadeia do setor. Apesar
dessa dificuldade, consequimos
avangos importantes internamente,
aprimorando controles, processos
de governanga e acompanhando
indicadores. Fizemos a reintegragdo
dos gestores dos hospitais para o
acompanhamento das operadoras
quanto a contas a receber, cobrangas

etc. e passamos a realizar agendas de

monitoramento de indicadores, para
reporte de resultados e definicdo de
planos de agdo. Tambéem optamos

A Kora Saude Gestdo ética

por descontinuar o atendimento

a quatro operadoras de saude,

gue representavam quase 10% do
nosso faturamento, e mesmo assim
consequimos manter a receita nos

trimestres sequintes.

Além disso, e apesar dos custos
associados, mantivemos Nosso
compromisso com a inovagado,
promovendo a cirurgia robodtica aos
pacientes, para garantir que NOSsos
hospitais continuem a oferecer o que
hd de mais moderno e eficaz para
cuidar da saude, com baixo risco de

complica¢do e alta precisdo.

TRANSFORMANDO Atuando
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Robotic Process

Automation
(RPA)

Investimos na
tecnologia de
automagdo RPA para
focar na eficiéncia e na
melhor utilizagdo dos
recursos disponiveis.
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Resultados

Em 2023, as iniciativas implementadas
trouxeram resultados financeiros com
saldo positivo, no qual registramos:
receita liquida de RS 2.2597 milhdes,
crescimento de 10% versus 2022;
aumento de 9% de pacientes-dia e
taxa de ocupacdo de 78%.

Ao mesmo tempo em que reportamos
evolugdo na receita liquida e nos
principais indicadores operacionais,

geramos um Ebitda Ajustado de RS

KoraSaude
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511,65 milhdes, crescimento de 10% em
relacdo a 2022, reflexo do controle de
custos hospitalares, disciplina na gestdo
das despesas operacionais e revisdo
dos modelos de remuneracdo médica.

Geramos caixa operacional antes do
pagamento de juros e impostos No
valor total de RS 3671 milhdes, e uma
conversdo de 72% do Ebitda Ajustado,
resultado das medidas adotadas para
ganho de capital de giro.

Introdugdo A Kora Saude

Reqistramos reduc¢do da divida liquida
com a conclusdo da venda do imodvel

do Hospital Anchieta, por meio da

alienagdo da Jabour Empreendimentos

Imobilidrios Ltda, com uma operagdo
de arrendamento de longo prazo,
reduzindo o endividamento.

Nossos resultados de desempenho
econdmico sdo fruto de uma gestdo
responsdvel dos recursos financeiros,
com controle or¢gamentdrio
adequado, monitoramento rigoroso
de custos e despesas, além de
eficiéncia operacional. Priorizamos
a transparéncia na divulgagdo de
relatdrios financeiros, atendendo
tanto os stakeholders internos
quanto os externos. Nosso histdérico
de desempenho econdmico sdlido
atrai investidores interessados em
apoiar a Companhia, possibilitando
o financiamento de novos projetos e
expansoes.

o TRANSFORMANDO
Gestdo ética
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RS 2.259,7

milhoes

Atuando
para todos

em receita liquida,
crescimento de 10%
versus 2022 e um
aumento de 9% de
pacientes-dia e taxa
de ocupagao de 78%.

L)
)
rs B11,5

milhoes

de Ebtida Ajustado,
representando um
crescimento de 10%
em relagcdo a 2022
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As expansdes realizadas na rede de
hospitais tém gerado um aumento

real na receita, atraindo cada vez mais
pacientes. Com esse crescimento,
consequimos negociar melhores acordos
com fornecedores e obter economias

de escala na compra de suprimentos
meédicos, reduzindo os custos. Além disso,
a expansdo da rede cria empregos diretos
e indiretos nas comunidades onde Nossos
hospitais estdo, contribuindo para o

crescimento econdmico local.

Introdugdo A Kora Saude

No entanto, néo aumentou Nosso
custo de capital, mas pode ter
aumentado nosso endividamento, que
por consequéncia aumenta Nossas
despesas financeiras devido aos
investimentos necessdrios em Novos
hospitais, equipamentos e pessoal,
que podem afetar a liquidez no curto
prazo. A inflagdo dos custos com saude,
principalmente de aumentos salariais
das equipes, pressionam precos e

reduzem as margens. A demanda por

. TRANSFORMANDO
Gestdo ética

O MUNDO DA SAUDE

Receita liquida
(RS milhdes)

+10%

2.260
2.047

2022 2023

servicos de saude também pode ser
voldtil e sazonal, o que pode impactar a
receita e a capacidade de gerar lucros

consistentes.

As agdes e medidas implementadas
para a gestdo e mitigagcdo dos
impactos em nosso desempenho
estdo detalhadas no item 5.1 do

nosso Formuldrio de Referéncia (item
“Descri¢do do gerenciamento de riscos
e riscos de mercado”).

Atuando
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Nosso cuidar

Temos um compromisso continuo
com a exceléncia no cuidado, por
iSSO buscamos oferecer servigos e
solu¢cdes que proporcionem valor
real aos pacientes, facilitando o
acesso A saude e ampliando a
capacidade de realizar exames e
consultas periddicas e preventivas.
Direcionamos nossos esforcos para
investir em solu¢cdes cada vez mais
inovadoras e de facil utilizagdo, com
tecnologia de ponta, para oferecer
em nossos hospitais o melhor da
saude mundial.

Nosso cuidar tem como meta
estabelecer uma rede de saude
completa e com olhar humano,
com o objetivo de gerenciar todo o
ciclo de atendimento ao paciente,
desde sua entrada até a alta
hospitalar, abrangendo cada etapa

Introdugdo

com qualidade, zelo e dedicagdo. Com toda expertise que

Sabemos que essa abordagem POSSUIMOS, procuramos sempre
ndo sO aprimora a experiéncia do atualizar e incorporar Novos
paciente, como também impacta a servicos a nossa rede e cada

percepcdo que eles tém com relacdo  vez mais internalizar operagdes,

ao que ofertamos.

De tal forma, identificamos a
necessidade de investir mais na
qualidade percebida, ou seja, na
experiéncia do paciente, visto que os
resultados da nossa pesquisa Net
Promoter Score (NPS) apresentaram
uma ligeira queda. Isso nos motiva

a aprimorar ainda mais Nossos
servicos e a focar em melhorias que
realmente impactem a satisfacdo
deles. Para tanto, contamos com
uma drea corporativa dedicada

a realizar, anualmente, rigorosos
processos de qualidade, os quais
observam a qualidade assistencial.

TRANSFORMANDO

A Kora Saude O MUNDO DA SAUDE
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mantendo um controle mais eficaz
do gque oferecemos e melhorando

diariamente a experiéncia do usudrio.
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No final de 2022, lancamos o
KoraCard, que ganhou forca e vigor em
2023. Ele é um cartdo de beneficios
da Kora Saude, que garante aos
usudrios o acesso direto a consultas

e exames com especialistas das seis
unidades da Rede Meridional, no

Espirito Santo, a um prec¢o acessivel,

KoraSaude
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bem como possibilita o aproveitamento
de descontos em estabelecimentos,
redes de varejo e farmadcias parceiras.

No ano, dedicamos esfor¢gos
significativos na construcdo e
aprimoramento da plataforma que
estd sustentando o crescimento

Introdugdo A Kora Saude

do cartdo. Com essa plataforma
operando fortemente e o apoio de
uma equipe comercial dedicada

a divulgacdo desse beneficio,
esperamos um engajamento
significativo a partir de 2024,
estabelecendo ainda mais parcerias
com empresas e sindicatos,
especialmente aqueles que ndo
oferecem planos de saude aos

funciondrios e sindicalizados.

Em 2023 tambéem langamos o
aplicativo (app) Kora Saude, que tem
como obijetivo facilitar o dia a dia de
pacientes que se consultam em nossos
hospitais. Disponivel para download
nas versdes Android e |0S, o app tem
como principal diferencial reunir, em
um mesmo local, a agenda completa
do paciente e todos os resultados

de exames realizados em nossas

TRANSFORMANDO Atuando
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como a telemedicina, que facilitom a
rotina dos usudrios. A adesdo ao app
tem sido alta, melhorando a interagdo

unidades, entre outras funcionalidades,

e a integra¢cdo da Kora com o paciente.
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Em 2023, durante o periodo de internagdo, os pacientes continuaram podendo contar com o apoio de

NOSSAs iniciativas voltadas ao fator humano, com muito acolhimento.

Prontudrio afetivo

Fichas de prontudrios que contém informacdes
pessodis sobre os pacientes, como artistas e
comidas favoritas, nomes de familiares, gostos

e caracteristicas da personalidade. Como a
hospitalizagdo € um momento delicado, as fichas
humanizadas ajudam a suavizar o impacto da
mudanga na rotina e no convivio social, contribuindo
para uma recuperacdo mais leve e harmoniosa.
Com esse tipo de prontudrio, cricmos um registro
completo da saude dos pacientes, considerando

o cuidado de maneira integral, levando em conta
ndo apenas os aspectos fisicos, mas também os
emocionais. Essa perspectiva trata a pessoa em sud
totalidade, reconhecendo que todos os aspectos
estdo interconectados e contribuem para o bem-
estar geral do individuo, e consequentemente para
um adequado tratamento.

KO rG Sa Ude Introdugdo
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Salas de parto humanizado

Salas disponiveis em alguns hospitais da nossa
rede, criondo um ambiente acolhedor para esse
momento tdo especial, uma vez que sdo equipadas
para prdaticas e procedimentos que promovem
uma perspectiva menos médico-hospitalar na
chegada do bebé. Os cuidados incluem o contato
pele a pele entre mde e bebé, providéncias para
o clampeamento tardio do corddo umbilical

e estimulo ao aleitamento materno precoce,
reforcando o vinculo entre mde e filho sem deixar

de lado a segurancga.

Como a hospitalizagdo € um momento delicado, as fichas humanizadas
ajudam a suavizar o impacto da mudanga na rotina e no convivio social,

contribuindo para uma recuperag¢do mais leve e harmoniosa.

A Kora Saude Gestdo ética

TRANSFORMANDO

O MUNDO DA SAUDE

Atuando
para todos

Anexos

55



Redinha de dormir

KoraSaude
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Palhagoterapia

Introdugdo

A Kora Saude

Musicoterapia

Gestdo ética

TRANSFORMANDO

O MUNDO DA SAUDE
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Atuando

Anex
para todos exos

56



O Plano de Alta Hospitalar visa
acompanhar o paciente em seu
retorno para casa, garantindo os
cuidados necessdrios. O objetivo &
asseqgurar que a mesma qualidade
dos cuidados assistenciais prestados
no ambiente hospitalar seja mantida

no ambiente ambulatorial e na

residéncia do paciente, evitando a
re-hospitalizagdo. As orientagdes
do Plano ainda incluem as datas
dos proximos exames e consultas,
além de informagdes gerais sobre
como continuar o tratamento. Ele

é utilizado apenas nos hospitais do

Hub Espirito Santo.

KoraSaude
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Introdugdo A Kora Saude

O Conselho Consultivo de
Clientes, composto por pacientes
e familiares voluntdrios, tem

como alvo integrar esse publico a
Companhia por meio da promog¢do
de uma cultura de comunicagdo
ativa e compartilhamento de
ideias, experiéncias e vivéncias
entre pacientes, familiares,
acompanhantes, profissionais de
saude e lideres institucionais. Esse
esforco apoia a tomada de decisdes
e incentiva a participagdo dos
pacientes no autocuidado.

Em 2023, o Conselho foi estendido
para mais unidades hospitalares da
Kora Saude, estando presente no
Hospital Anchieta Taguatinga, Hospital

o TRANSFORMANDO
Gestdo ética
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O sucesso e a extensdo
dos Conselhos
Consultivos de Clientes
Nnos ensinam a ouvir
melhor o paciente,
atuando ativamente
sobre as demandas que
o cliente nos traz.

Meridional Cariacica e Hospital
Meridional Praia da Costa. O sucesso
e a extensdo dos conselhos nos
ensinam a ouvir melhor o paciente,
atuando ativamente sobre as
demandas que o cliente nos traz.

Atuando
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Qualidade do servigo € uma

das bases de nossa missdo

como empresa de saude. Nosso
compromisso com a exceléncia se
reflete em cada aspecto de nossas
operagdes, desde o atendimento
ao paciente até a implementacdo
de tecnologias avangadas para a

realiza¢gdo de exames e tratamentos.

Nossa abordagem centrada no
paciente € combinada com a expertise
de nossa equipe de profissionais
altamente qualificados, que oferecem
qualidade no atendimento médico,
dessa forma assegurando que cada
individuo receba um tratamento
personalizado em todas as etapas

da jornada do paciente conosco.
Adotamos prdaticas rigorosas de
controle de qualidade e possuimos

KoraSaude
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diversas acreditagdes nacionais e
internacionais, que garantem que
NOssos hospitais oferegcam cuidados de
saude de nivel superior.

Em 2021, j&d contdvamos com seis
hospitais acreditados. Em 2022,

o nUmero cresceu para oito, e
encerramos com 11 unidades
acreditadas. Em 2023, as novas
acreditagdes foram: Hospital
Meridional Praia da Costa — ONA
nivel 3; Hospital OTO Meireles — ONA
nivel 2; Hospital Meridional /itéria —
ONA nivel 2; e os hospitais Anchieta
Ceilandia e Hospital Encore & estdo
com auditorias ONA previstas para o
inicio de 2024. Com isso, fechamos
2023 com 65% dos nossos hospitais
acreditados e com previsdo de 76% dos

hospitais acreditados para 2024,

Introdugdo A Kora Saude
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Nosso compromisso com a exceléncia se reflete em cada
aspecto de nossas operagoes, desde o atendimento ao
paciente até a implementagdo de tecnologias avancadas
para a realizagdo de exames e tratamentos.
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Também ampliamos, para todas as Unidades

de Terapia Intensiva (UTls) dos hospitais Kora, a
utilizagdo do sistema de gestdo de andlise de
indicadores de terapia intensiva, realizado pela
Epimed, empresa de sistemas que ajudam a melhorar
o desempenho dos hospitais, em parceria com a
Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB).
Assim, em 2023, tivemos 11 UTls certificadas como
UTI Top Performer Amib/Epimed — uma evolu¢ado,
i@ que em 2022 somente quatro das nossas UTls
haviam recebido essa certificagdo.

O certificado Top Performer é concedido as UTls

que obtiveram os melhores resultados clinicos, com
alocag¢do mais eficiente dos recursos no cuidado dos
pacientes criticos nelas internados, ficando abaixo

do tercil inferior (33%) nas Matrizes de Eficiéncia do
sistema Epimed Monitor. Por sua vez, a Epimed, em
parceria com a AMIB, concede as UTls de todo o pais
a certificagcdo UTI Top Performer, indicando que a
unidade obteve alta performance de atua¢cdo no ano.

KoraSaude
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Introdugdo

Para mantermos esse alto nivel, estabelecemos
objetivos e metas de qualidade do servigo de saude.
Para tanto, utilizamos o “método de lacuna”, com
captura de 50% das lacunas existentes entre Nnossos
resultados e os resultados do benchmark escolhido,
comparando com as seqguintes referéncias: a
andlise da Associa¢do Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP), direcionada para os hospitais de
menor desempenho, e do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de
Saude (PROADI-SUS), direcionado para os hospitais

de maior desempenho.

O prazo de cumprimento dos objetivos estabelecidos
€ de um ano, e estes objetivos sdo mensurados por
diversos indicadores, com destaque para a Incidéncia
de Lesdo Por Pressdo (LPP) e Incidéncia de Infec¢cdo
Primdria de Corrente Sanguinea, ambas na UTI
Adulto. Fazendo isso, promovemos a melhoria da
qualidade assistencial ao paciente, com diminuicdo
de danos provocados pela assisténcia médica
hospitalar, em dire¢do a zero mortes por eventos
adversos graves em cinco anos.

A Kora Saude Gestdo ética
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Para mitigar os impactos identificados relacionados
a qualidade do servigco de saude, adotamos medidas
como: reunides didrias e objetivas nos hospitais,

com duragdo de 15 minutos, para atualiza¢do;
padronizacdo de protocolos médico-assistenciais,
de materiais e medicamentos utilizados, e do
sistema de qualidade responsdvel pela medicdo e
andlise de indicadores; incorporagdo de tecnologia

e softwares unificados para todos os hospitais

da rede Kora; implementag¢do de protocolos
assistenciais padronizados relacionados a infecgdo
(IRAs) e protocolos gerenciados para tratar infecgdo
generalizada (sepse), acidente vascular cerebral
(AVC), infarto agudo do miocdrdio (IAM), pneumonia e
infec¢des do trato urindrio (ITU).
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Monitoramos indicadores para
rastrear a eficdcia dessas agdes, de
modo integrado, na plataforma de
qualidade da Companhia, que € unica
para todos os hospitais, realizando
debates mensais sobre os resultados
e elaborando planos de agdo de
melhoria. SGo realizadas constantes
visitas da Dire¢do Médica Corporativa,
da Geréncia de Enfermagem e da
Geréncia de Qualidade Corporativa
aos hospitais, a fim de revisar
processos e disseminar as boas
praticas. Além disso, realizamos
auditorias internas de qualidade, com
base nos manuais de acreditacdo,

e auditorias clinicas para avaliar a
qualidade assistencial. criz-s

KoraSaude
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Experiéncia dos pacientes

A experiéncia do usudrio € uma
tendéncia mundial, que, no caso da
Kora, contribui para o engajomento
do paciente no tratamento de sua
saude, melhorando os resultados
clinicos e assistenciais.

Indo ao encontro dessa tendéncia,
realizamos algumas agdes e

utilizamos alguns indicadores para

Introdugdo A Kora Saude

Gestdo ética

cada vez mais melhorarmos a
experiéncia dos pacientes em nossas
unidades, avaliando os resultados de
alguns indices, como NPS, pesquisa
Hospital Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems
(HCAHPS) e contatos com a
Quvidoria e com os clientes atuantes
proativamente e reativamente.

para todos

Também realizamos reunides periddicas
para tratar as manifestagdes de
clientes e os resultados da pesquisa
NPS, mensurando a razdo do nimero
de reclamacdes de clientes versus o
numero de atendimentos nos hospitais.
Em 2023, o resultado da pesquisa ficou
dentro da faixa média do benchmark
realizado pela empresa responsdvel
pela pesquisa de satisfagdo. criz-=
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Inovacao

Inovacgdo estd entre os pilares de nossa estratégia de atuagdo, Nos hospitais Meridional Serra (ES), Sdo Mateus Cuiabd (MT) e
impulsionando nossa capacidade de oferecer o melhor em saude. Anchieta (DF), introduzimos o dispensdrio eletronico, que otimiza
Por meio de investimentos continuos em tecnologia de ponta e a gestdo de medicamentos, reduzindo erros e melhorando a
solugdes inovadoras, estivemos, durante todo o ano de 2023, sequran¢a do paciente, bem como garante um controle rigoroso
comprometidos em melhorar a eficiéncia operacional de nossas de estoque.

unidades e a experiéncia dos pacientes.

Entre as principais inovagdes do ano, destacam-se o uso do

sistema SAP ERP, uma ferramenta de planejamento empresarial e
planejomento de estoque, com uso de tecnologia inteligente, que
contribui para executar diversos processos em um Unico sistema,
trazendo eficiéncia e integracdo entre diferentes dreas. Na parte

de Infraestrutura, nossos principais servicos foram movidos para a
nuvem, trazendo ganhos em sequranca da informacgdo e qualidade; e
na parte de Business Inteligence, avangamos em andlises preditivas,
que antecipam necessidades e melhoram a tomada de decisodes.

O uso de inteligéncia artificial para a andlise de exames também foi
uma importante novidade, permitindo diagndsticos mais precisos com
a interpretacdo de exames médicos. Algoritmos treinados podem
detectar padrdes sutis em exames de imagem, por exemplo, auxiliando

o corpo médico no detalhamento do diagndstico de doencas.

7
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Vocé sabe como

funciona o dispensario
eletronico da Kora?

KoraSaude
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Introdug¢do

O dispensdrio eletronico € um equipamento semelhante a uma grande geladeira
(ndo refrigerada) com vdrios compartimentos e gavetas de tamanhos diversos.

Possuimos um sistema integrado que recebe as informagdes da prescrigdo
e libera o acesso ao medicamento no hordrio prescrito.

Funciona como uma farmdcia automatizada: a prescrigdo médica informatizada chega na
farmadcia; o processo de pegar o medicamento e entregar ao paciente é automatizado,
eliminando a necessidade de deslocamento até a farmacia.

O funciondrio da enfermagem pode acessar o dispensdrio de trés formas: por leitura de
crachd; ou por reconhecimento facial; ou selecionando o paciente que deseja atender.

O dispensdrio libera as gavetas dos medicamentos prescritos para o hordrio especifico.

Permite rastreabilidade completa: registra quem acessou, em que momento,

e qual medicamento foi retirado para qual paciente.

TRANSFORMANDO Atuando
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As cirurgias roboticas, realizadas
com o robd Da Vinci Xl, sdo um
exemplo de como a tecnologia
contribui com precisdo e seguranc¢a
em procedimentos cirurgicos de
diversas especialidades, como
cardiologia, colorretal, baridtrica,
ginecologia e urologia. Esse robd
utiliza uma mesa integradora que
responde aos comandos do cirurgido
com precisdo e delicadeza, com
movimentos minimamente invasivos.
Em 2023, atingimos o numero de
1.000 cirurgias robodticas realizadas
na Rede Meridional.

Adquirimos o equipamento Elekta
\Versa HD, que direciona com
precisdo o feixe de radia¢cdo para a
drea do tratamento, minimizando a
exposi¢cdo da radiagdo nas outras
partes do corpo, 0 que garante um
tratamento sequro.

KoraSaude
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Na Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal e Pedidatrica do Meridional
Cariacica, passamos a utilizar
equipamentos de ultima geracdo, que
oferecem cuidados intensivos com o
madximo de conforto e tecnologia.

O Hospital Anchieta se tornou pioneiro
no Distrito Federal a adquirir o
ultrassom Kosmos, um equipamento
que utiliza inteligéncia artificial para
melhorar a identificagdo e nomeagdo
de cavidades anatémicas, acelerando
a realizagdo de exames e a precisdo
dos diagndsticos. O Hospital Anchieta
Ceildndia também investiu em
hemodidlise continua e na otimizagdo
dos processos de hemodindmica,
permitindo a realizagdo de
procedimentos mais complexos com
maior eficiéncia.

Introdugdo A Kora Saude

Também implementamos processos
rigorosos para otimizar a gestdo

de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME), conhecidos por seu
elevado custo nos insumos. Nosso
enfoque foi aprimorar as rotinas
hospitalares, introduzindo sistemas

e processos em dreas e unidades.
Desse modo, temos fortalecido a
parceria com fornecedores de OPME,
estabelecendo uma politica de
pagamento alinhada ao recebimento
dos convénios, melhorando a
eficiéncia operacional e assegurando
um controle financeiro.

. TRANSFORMANDO
Gestdo ética

O MUNDO DA SAUDE

Alem disso, langamos o aplicativo
exclusivo da Kora Saude, para
facilitar o dia a dia de quem utiliza os
hospitais da rede de um jeito muito
atual e prdtico, na palma da mdo.

O app redne a agenda completa

do paciente, resultados de exames
realizados e informagdes gerais
divididas por hospital.

Atuando
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Privacidade e seguranca da informacgao

Esse tema é fundamental para
O sucesso de nossas atividades,
uma vez que traz confiabilidade

para Nossos clientes e sequranga

em processos internos. Pensando

nisso, em 2023 implementamos

um meétodo robusto de seguranca

' colaborador

JCOOKIES E SEGURANCA

DA INFORMAGAO NA =
KORA SAUDE Cﬁ

E importante entender o que sdo cookies e como eles impactam a seguranga
da informagdo e a privacidade dos dados. Cookies s@o pequenos arquivos
que os sites armazenam em seu navegador para lembrar de informagdes
sobre sua visita, como preferéncias de idioma, itens em um carrinho de
compras ou dados de login. Embora os cockies possam melhorar a
experiéncia do usudrio, eles também podem ser usados para rastrear

comportamentos de naveqagdo e coletar dados pessoais.

Como colaboradores da Kora Saude, é fundamental que vocé esteja ciente
das implicagdes de seguranga relacionadas ao uso de cookies. Ao acessar
sites corporativos ou servigos online, verifique sempre as confiquragdes de

privacidade do navegador. Desative cookies de terceiros, que sao utilizados

A AmmeiAantas A nacdare Aaramraraatar oo e eeielmdl e

KoraSaude

da informag¢do e privacidade de
dados, mapeando mais de 6.000
processos e desenvolvendo
cerca de 1.400 planos de a¢do
direcionados, com base em
relatoérios de impactos. Além
disso, unificamos e centralizamos
a gestdo da adequacdo d Lei
Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), revisamos as Politicas de
Sequranga da Informagdo e de
Privacidade de Dados, criomos a
Politica de Recursos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes
(TIC) e aplicamos uma gestdo

mMais rigorosa de terceiros.

O fato de operarmos com um volume

elevado de sistemas terceirizados,

A Kora Saude

Gestdo ética

além de contar com muitos
colaboradores, pode aumentar

as possibilidades de incidentes e
acarretar impactos para sequranga
de dados da Companhia, como
perdas financeiras, repercussdo
negativa para a marca, desconfianca
dos titulares e paralisagdo das
operacdes hospitalares. Procuramos,
entdo, manter ambientes sequros,
com boa gestdo de ativos e
conscientizagcdo de seguranca,
politicas bem aplicadas e
transparéncia no tratamento de
dados, gerando impactos positivos,
confianga dos titulares, operagdo
hospitalar sem interrupgoes,
agilidade nos processos e aumento

de receita.

TRANSFORMANDO

Atuando

Para alcangar esses objetivos,
iniciamos a substituicdo da VPN
pelo Zero Trust Network Access
(ZTNA) e criamos um painel de
vulnerabilidades com comparativo
mensal por unidade. As aplicagcdes
expostas para a internet sdo
realizadas com filtro de origem

e criptografadas. Solicitamos
testes de intrusdo para todas

as integracdes com ambientes
terceiros e exigimos um score alto
em maturidade de privacidade.
Centralizamos todo 0 mapeamento
na ferramenta LGPDNOW, atuando
com solugdes para adequagdo a
LGPD, e estabelecemos quatro ciclos
de auditoria baseados em Record
Of Processing Activities (ROPAS),

Anexos 64
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Facilitando o dia a dia
dos colaboradores
e Protegdo de Dados, formado GRI3-3

ou seja, Reqistro das Atividades de Além disso, contamos com o demais necessidades que surgirem

Tratamento. Com ele, é possivel apoio do Comité de Privacidade relacionadas a sequranga de dados.

documentar o processo de coleta de

dados, a armazenagem, as operagoes por uma equipe multidisciplinar, Em 2023, recebemos 19 queixas

realizadas, os terceiros envolvidos no responsdvel por acompanhar e sobre violagdo da privacidade do Em 2023, implementamos com

tratamento e o motivo pelo qual os monitorar as atividades do Programa cliente, das quais apenas uma foi sucesso um sistema de automagdo

dados serdo utilizados, entre outras de Governancga, analisar relatérios de comprovada pela Companhia. crizs- de marketing digital integrado para

métricas. criss conformidade e riscos e realizar as 17 hospitais da rede que, de forma
inovadora, foi concebido para aprimorar
significativamente as praticas

de captagdo, acompanhamento,
automagdo e andlise de clientes,

otimizando o funil de vendas.

As metas abrangiom: aumento
da taxa de conversdo de clientes

%)

ENCA

gerados, por meio de sistema de
automagdo; redugdo do tempo médio

para realizar
comunicagoes com
pacientes, aumentando
a relevancia das
interagcoes e melhorando
a experiéncia do usudrio.

e os recursos dedicados
a tarefas manuais
repetitivas, permitindo
que a equipe Comercial
se concentre em
estratégias criativas.

robusto de relatérios e
andlises para avaliar
o desempenho das
campanhas, permitindo
ajustes em tempo real e
maximizando o retorno

sobre o investimento (ROI).

A Kora Saude

seja facilmente
replicavel e escaldvel
para todos os hospitais
da rede, mantendo
padrdes consistentes de
qualidade e eficiéncia.

necessdrio para converter uma
prospecgdo em um paciente ativo,
com automagdo e personalizagdo
das interagdes; aumento da taxa de
retencdo de pacientes por meio de
acompanhamentos automatizados
e eficazes.

KO rG Sa L:Ide Introdugdo
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As inovagdes e automagdes aumentam a eficiéncia

operacional, reduzindo o tempo dedicado a tarefas

manuais, como também melhoram a personalizagdo

das interacdes, elevando a experiéncia do cliente;
da mesma forma, facilitam andlises detalhadas
de dados para a tomada de decisdes e ajustes
estratégicos, bem como a padronizagdo do uso
de plataformas para todos os hospitais da rede,
mantendo padrdes consistentes.

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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No entanto, sabemos que, para utiliza-las,

& necessdrio investimento em tecnologia e
treinamento, bem como correr riscos associados

a dependéncia de plataforma terceirizada,

além de desafios para garantir a sequranga e a
privacidade de dados dos pacientes. Para driblar
isso, € necessdrio, e temos como objetivo, aumentar
internamente a oferta de sistemas similares,
reduzindo a dependéncia de uma Unica plataforma.
Igualmente, reforcar nossas politicas de sequrancga
ligadas a LGPD, com aceite e concorddncia de

guem tem acesso a plataforma.

Para rastrear a eficdcia das agdes em nosso
sistema de automag¢do de marketing digital, sGo
utilizados indicadores como taxa de conversdo de
leads e taxa de reten¢do de pacientes. Alem disso,
e feita andlise do funil de vendas para otimizacgdo,
andlise detalhada de dados e benchmarking entre
todos os hubs. Esse monitoramento garante ajustes
rdpidos e eficazes para maximizar o desempenho e
alcangar os objetivos estratégicos da organizagdo.

A Kora Saude Gestdo ética
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Monitoramento 24 X 7

No ano, investimos significativamente em uma
ferramenta de servigo de monitoramento de dados
de vigilancia continua, que opera 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem interrupc¢do, para garantir
a seguran¢a dos nossos ambientes, servidores,
madquinas e ag¢des de usudrios. Para tanto,
contratomos uma empresa parceira especializada,
que utiliza inteligéncia artificial para monitorar
cerca de 9 milhdes de acessos didrios, filtrando
comportamentos comuns e potencialmente
problemdticos. O sistema escalona problemas

em diferentes niveis, direcionando-o0s aos Nossos

especialistas internos, conforme a gravidade.

Reconhecemos que 70% dos problemas de
sequranc¢a da informag¢do sdo causados por agdes
inadvertidas de nossos proprios colaboradores,
como cligues em links inadequados ou
compartilhamento indevido de informagdes. Para
mitigar esses riscos, investimos continuamente na
educac¢do e cultura de sequran¢a, promovendo
workshops, enviando mensagens informativas por
meio de e-mails e simulando situag¢des de risco por
meio de testes online.

Atuando
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Fornecedores de Ti

Todo fornecedor que deseja trabalhar conosco, Constantemente realizamos esse tipo de Em 2023, houve alguns casos em que

especialmente no campo de sistemas de avaliagcdo, tanto para fornecedores novos quanto dispensamos novos fornecedores ou paralisamos

Tecnologia da Informagdo (Tl), deve responder para os que jd tém contrato com a Kora, para servicos com que j& trabalhdvamos devido a

a um rigoroso questiondrio para que PosSsamos assim garantir que todos atendam aos NOSsos problemas de segurancga.

avaliar a privacidade, o controle de dados e os
requisitos de sequranca da informag¢do que o
sistema deles possui, incluindo a andlise de como
se conectard aos Nossos sistemas e quais dados

ele acessard.

Global Go Live Kora — Dia G

Em 2023, realizamos o Global Go Live Kora, ou Dia
G, ag¢do que oficializou a transi¢do da Kora para os
servicos e ferramentas do Google. Um marco de

transformacdo tecnoldgica da Companhia.

Para promover essa transi¢do internamente,
langamos uma campanha de divulgagdo abrangente
focada na mudanga cultural e na gestdo de
mudangas. A campanha incluiu o controle de

modulagdo dos dispositivos do proprio Google e

KO rG Sa L/J d e Introdugdo
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requisitos minimos de seguranc¢a da informacgdo.
Qualquer fornecedor de insumos de informdtica,
tecnologia ou sistemas deve passar por essa
andlise rigorosa, podendo ser aprovado ou
rejeitado, com recomendagdes para melhorias.

incentivou a participagdo dos colaboradores com

prémios, como o Google Chrome.

A partir dessa data, todas as nossas ferramentas

de comunicagdo, como videoconferéncias, chats,
e-mails, planilhas e apresentag¢des, sdo gerenciadas
pela plataforma Google. Essa transi¢gdo ndo apenas
reduziu os custos operacionais da Companhia, mas
também promoveu a colaboracgdo, a velocidade e a

conectividade entre os membros da equipe.

A Kora Satde Gestdo ética TRANSFORMANDO
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Nossas pessodas

Investir em treinamentos e
qualifica¢cdo de nossos colaboradores
€ uma prioridade estratégica para
nods. Tanto que o desenvolvimento
continuo de competéncias e a oferta
de oportunidades de aprimoramento
profissional, de forma justa e
hierdrquica, fazem parte de nosso

sistema de governanga.

Sabemos que um ambiente de
trabalho adequado e estimulante é
essencial para que todos possam

desempenhar suas fungcdes com

exceléncia. Por isso, buscamos A
sempre melhorar nossas instalagdes Ao final de 2023, contdvamos com permaneceu praticamente e
e forma de trabalho, oferecendo um total de 10.020 colaboradores, estdvel em comparacdo a 1 O 02 O —
atualizagcdes e inovagdes para Nosso somando todas as reqides do 2022. Todos eles (100%) ¢ =
publico interno, a fim de garantir Brasil, sendo que a maioria (7.866) sdo cobertos por acordos de COI.G bOI"CIdOI‘eS

que cada colaborador tenha as era do sexo feminino. Como ndo negocia¢do coletiva. somando todas as regides
condicdes ideais para crescer e se realizamos novas aquisicoes em do Brasil

destacar em sua carreira. 2023, o numero de colaboradores

V4
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Colaboradores por reqido

Centro-QOeste

Total de colaboradores, por regicio 2021 2022
Norte 61 664
Nordeste 2.342 2.385
Centro-Oeste 2.610 3.428
Sudeste 3.635 3.802
Sul - -
Total 9.198 10.279
KorG Sa Ude Introdugdo
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Total de colaboradores,

2021 | 2022

Feminino B Masculino

Chd e

o

2.154

Colaboradores

masculinos em 2023

3.322

--0-.

Sudeste

3.810 71.866
Colaboradores

femininos em 2023

Nota: os colaboradores atuam em periodo integral, em regime de Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).
Também estd sendo considerada a Diretoria Estatutdria.

Transformando ATUANDO
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Somos comprometidos em manter a
exceléncia na atracdo e selecdo de
talentos, garantindo que a Kora seja
sempre um lugar onde os melhores
profissionais desejam trabalhar e se
desenvolver. O processo € disseminado
para cada hub, onde equipes
dedicadas conduzem as selecdes com
precisdo e eficiéncia, de acordo com
as necessidades de cada regido.

Nosso objetivo & preencher todas as
vagas abertas, seja por substituicdo
ou aumento de quadro, dentro

de um prazo de 30 dias corridos,
conforme a meta estabelecida. Esse
prazo é importante para garantir
gue tenhamos um quadro de
pessoal completo e que 0s novos
profissionais sejam qualificados e
selecionados em conformidade com
as premissas da nossa institui¢cdo,
definidas nas politicas e instrugcdes
de trabalho.

KoraSaude
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Os impactos positivos desse processo
sdo: um quadro de pessoal completo,
composto por profissionais que
atendem aos padrdes de competéncia,
e alinhamento cultural da Kora, o

que se traduz em entregas de alta
qualidade e fortalecimento continuo de
nossa equipe. Por outro lado, muitas
vezes enfrentamos desafios como a
falta de mdo de obra qualificada, o que
pode comprometer o prazo estipulado
para a busca de um novo profissional e

a eficiéncia dos nossos setores.

Para garantir a escolha dos
melhores talentos, aplicamos
processos seletivos que focam
tanto em competéncias técnicas
quanto comportamentais. Esta
abordagem abrangente nos permite
avaliar ndo apenas as habilidades
dos candidatos, mas também seu
alinhamento com os valores e a

cultura da Companhia. Por fiim,

Introdugdo A Kora Saude

utilizamos a métrica Indicador de
Tempo de Fechamento de \Vaga para
rastrear a eficdcia das nossas acdes
de recrutamento, contabilizando o
numero de dias corridos desde a
abertura de uma vaga até o momento
em que a posicdo é preenchida com a
contrata¢gdo de um candidato.

Além disso, procuramos implementar
acdes para manter e integrar
funciondrios terceiros dentro da

Kora Saude, guando um contrato

Transformando
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Para garantir a escolha
dos melhores talentos,
aplicamos processos
seletivos que focam
tanto em competéncias
técnicas quanto
comportamentais.

de terceirizagdo vence, garantindo
a manutencdo do emprego por
meio de acordos com a empresa

anterior e alocando esses talentos em
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oportunidades dentro do proprio servigco
que realizavam. Esse esforco garante
que a expertise do profissional continue
a beneficiar a nossa Companhia e a
proporcionar uma continuidade no

tratamento dos Nossos pacientes.

Possuimos uma taxa de rotatividade
com variagdo normal, levando-se em
conta o setor de saude e as mudangas
no comportamento dos trabalhadores.
Por exemplo, € possivel notar, na tabela,
maior rotatividade de pessoas abaixo
dos 30 anos, em comparagdo com as

demais faixas etdrias.

g

ANN

Taxa de
rotatividade
com variacao
normal

levando-se em conta
o setor de saude

e as mudangas

no comportamento
dos trabalhadores.

Novas contratagdes, por faixa etdria

2021 2022 2023
Faixa etdria
Contratagdes | TaXa | Contratagdes | Taxa | Contratagdes | Taxa
Abaixo de 2139 | 68,0% 1993 | 55,0% 1954 | 56,0%
30 anos
De 50.a50 2.096| 39,0% 1757 | 30,0% 1570 | 28,0%
Acima de 50 9 9 9
anos Q3| 21,0% 88| 12,0% 83| 10,0%
KO rG Sa u d e |ntrodugao A Kora Saude
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Novas contratagdes, por género

2021 2022 2023
Género
Contratagdes | Taxa | Contratacdes Taxa | Contratagdes Taxa
Feminino 3.319 | 46,0% 2944 370% 2770 | 35,0%
Masculino 1.009| 51,0% 894 40,0% 837 | 39,0%
Novas contratagoes, por regido
2021 2022 2023
Reqido
Contratagdes | Taxa | Contratacdes Taxa | Contratagdes Taxa
Norte 466 | 77,0% 339 51,0% 198 | 34,0%
centro- 1123 | 43,0% 1226 | 36,0% 1249 | 38,0%
este
Sudeste 1.816 | 49,0% 1.519 | 40,0% 1.541| 40,0%
Nordeste 923 | 40,0% 749 31,0% 619 | 27,0%
Nota: o cdlculo é feito pela relagcdo entre a quantidade de contrata¢gdes no ano dividida pela
quantidade de colaboradores no final do periodo.
Rotatividade, por faixa etdria
2021 2022 2023
Faixa etdria
Desligamentos | TAXd | Desligamentos | TAXd | Desligamentos | Taxa
Loao de 1140 | 46,0% 1668 | 46,0% 1785 | 51,0%
anos
De 50 a50 1844 | 34,0% 2427| 41,0% 2134| 37,0%
anos
poma de 99| 15,0% 182| 24,0% 161| 20,0%
anos
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Inclusdo Sem Fronteiras Rotatividade, por género

R 2021 2022 2023
Geénero
Em outubro de 2023, langamos no Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa
estado do Espirito Santo o projeto Feminino 2569 360% 3.255 41,0% 3.078 39,0%
InclusGo Sem Fronteiras, uma Masculino 814 41,0% 1.022 45,0% 1.002 47,0%
iniciativa voltada para contribuir de
maneira significativa com a causa Rotatividade, por regido
social de refugiados e, ao mesmo o 2021 2022 2023
i i egidio
PR, [EEH el SMies © VErS et Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa
para a Companhia.
Norte 466 77,0% 336 51,0% 301 52,0%
Centro-Oeste 945 36,0% 1.500 44 0% 1.397 42.0%
rojeto foi con i m
SIRoCISlicicoRtebaRlcaine Sudeste 1637|  44,0% 1644 |  430% 1654  430%
alCLDEISe bl e SOCITEE Nordeste 47| 18,0% 799|  34,0% 728|  32,0%

humanitdria, visando acolher e . L . . o . .
Nota: o cdlculo é feito pela quantidade de desligamentos do ano dividida pela quantidade de colaboradores no fim do periodo.

oferecer oportunidade de trabalho.

Cinco refugiados foram integrados

COMmM SucessOo em NOSSsAas operogées.

Trimestralmente, promovemos o Café com o Diretor, participantes tém a chance de fazer perguntas,

Pretendemos expandir esse projeto
aos demais estados onde a Kora
estd presente, reforcando assim
NOSSO COMPromisso com uma
cultura empresarial inclusiva e

socialmente responsdvel.

um encontro informal especialmente pensado para
nossos colaboradores. Trata-se de uma iniciativa que
proporciona uma oportunidade Unica para a troca de
ideias, aumentando o engajomento dos colaboradores.

Durante o encontro, compartilhamos resultados,
iniciativas, proje¢cdes e novidades, enquanto os

encaminhar sugestdes, reclamagdes e elogios. Essa
interacdo é essencial para mantermos uma cultura de

comunica¢do aberta e transparente, reforcando nosso

compromisso com a melhoria continua e a valorizagdo de

cada membro da hossa equipe.

KoraSaude
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Baseado nas premissas Viver, Interaqir,
\Jalorizar e Agradecer (Viva), o projeto &
realizado desde 2019 para proporcionar
reconhecimento aos colaboradores,
contribuindo para a maior motivagdo
no dia a dia de trabalho, além de
promover a retencdo de talentos. A
ideia é reconhecer e engajar as equipes,
promovendo momentos de intera¢do,
descontra¢cdo e comemoragdo,
impactando positivamente o ambiente
de trabalho e melhorando

o clima organizacional.

O programa & um “guarda-chuva’,

no qual sdo aplicados vdrios tipos de
acdes e celebragdes, com iniciativas
gue podem até mesmo serem
desmembradas pontualmente em um
setor ou em uma unidade especifica da

Kora, conforme os exemplos a sequir:

Envio de brinde ou cartdo, fisico
ou virtual, em comemoracdo a
datas importantes da jornada do

KoraSaude
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colaborador (ex.: “bem-vindo”;
“‘tempo de casa’; “promocdo’;

“retorno de férias”; “aniversdrio” etc.);

Cartdes, fisicos ou virtuais, em
comemoracdo de datas celebrativas
(ex.: Natal; Pascoa; Dia da Mulher
etc.) ou em datas especiais para o
setor de saude (ex.: Dia do Hospital;
data de aniversdrio da cidade

onde estamos; Dia do Médico; Dia
Internacional da Enfermagem etc));

Divulgagdo de promog¢des internas
nas plataformas e veiculos de
comunica¢do da Companhia;

Reconhecimento focado, no qual

os lideres podem “reconhecer”

um profissional da equipe por
determinada atitude/comportamento,
indicando que este estd no caminho
certo e reforcando, de maneira
imparcial, o esfor¢o e o bom trabalho
realizado, por meio de requisitos

Introdugdo A Kora Saude

como: simpatia com clientes/pacientes
e colegas de trabalho; ndo ter falta

sem justificativa comprovada nos
ultimos trés meses; ndo ter recebido
adverténcia escrita nos ultimos trés
meses; Ndo ter causado acidente de
trabalho por prdticas de atos insequros
nos Ultimos trés meses; ter atingido
nivel no minimo “bom” na avaliagdo

de desempenho.

Realizado anualmente, busca identificar
e cultivar talentos e preparar sucessores.
Além disso, o programa visa encontrar
profissionais com vontade de aprender

e enfrentar desafios. Em 2023, abrimos
inscricdes para candidatos que
concluiram o ensino superior entre
janeiro de 2020 e junho de 2023.

O programa tem dura¢do de dois
anos, oferecendo aos participantes
a oportunidade de desenvolver suas

Transformando

Cestao stica o mundo da saude

carreiras, inovar e colaborar em
iniciativas estratégicas. Ao longo
desse periodo, eles passam por
diversas etapas, incluindo jornada de
desenvolvimento, job rotation, imersdo
em darea fixa, desenvolvimento de
projetos e acompanhamento das
principais liderancas; em todas, sdo
incentivados a desenvolver suas
habilidades com o apoio de executivos
e lideres da Companhia. Nosso objetivo
& formar futuros lideres, promovendo

0 senso critico e proporcionando
experiéncias nas principais dreas

do negdcio.
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Remuneragado e beneficios

Além de praticar remuneragdo e beneficios
tradicionais, que estdo alinhadas ao mercado

e a0 setor em que atuamos, oferecemos
beneficios complementares, que refletem nosso

Aplicativo que fornece
informacgodes sobre saldrios,
descontos, ganhos extras,
contracheque, faltas, manual
do colaborador e interagcdo
com aniversariantes do dia.

KoraSaude
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Aplicativo no qual o
colaborador pode acessar
o limite utilizado do cartdo

alimentagdao/refei¢do, o
historico de compras e
efetuar alteracdes de senha.

Introdugdo

compromisso com o bem-estar e a satisfagdo
dos nossos colaboradores, lhes proporcionando
suporte abrangente e recursos prdticos para
facilitar o dia a dia.

X

aplicativo que fornece o
numero da carteirinha
virtual para consultas
em locais que aceitam
o plano e dicas sobre

saude bucal.

O colaborador pode
solicitar autorizagdo para
exames, procedimentos
ou cirurgias via e-mail.

Transformando

A Kora Saude Gestdo ética

o mundo da saude

\/

Oferece ao colaborador, filhos e
conjuge o acesso gratuito a orientagdo
com profissionais nas dreas juridica,
financeira e psicolégica, de sequnda a
sexta-feira, das 8h as 20h, por meio de
um telefone especifico.
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Conscientes do impacto econdmico
de um cendrio pdés-pandemia,
procuramos adotar uma gestdo
criteriosa dos recursos destinados
ao treinamento e desenvolvimento,
equilibrando a sustentabilidade
financeira dos negdcios com

a manutencdo do bem-estar e

carreira de nossos colaboradores.

Por isso, em 2023, realizamos
iniciativas e parcerias que
exemplificam nosso compromisso

em democratizar o acesso ao
conhecimento e promover uma
lideranga inspiradora, disseminando
boas prdticas e o compartilhamento de

desafios, oportunidades e resultados.

Para tanto, posicionamos a dread
de Gente e Gestdo de forma mais

estratégica e apoiando as liderangas.

KoraSaude
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Implementamos treinamentos e
capacitagdes; promovemos agoes
especiais, como o Intercdmbio

do Conhecimento, uma forma de
aproximar as dreas e apresentar

as vivéncias de cada setor,
trazendo um olhar mais holistico
para a Companhia e realizando a
transmissdo de conhecimento entre
as pessodas; e realizamos projetos
como o Terca Day, dia dedicado &
lideranga escutar os colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho
mais acolhedor.

Além disso, pela primeira vez em
2023, conseguimos a certificagcdo
Great Place To Work (GPTW)

para dois dos Nnossos hospitais

no Espirito Santo: Hospital Sdo
Francisco e Hospital Sdo Luis. Ambos
tiveram indices de favorabilidade

Introdugdo A Kora Saude

Gestdo ética

superiores a 70%, uma conquista
que reflete o sucesso das nossas
acdes de gratiddo, envolvimento
dos colaboradores nos processos
decisorios, celebragdes e
acolhimentos, que fortaleceram o
ambiente de trabalho e a satisfagdo
dos nossos profissionais.

Nosso desafio continuo é reduzir a
rotatividade e desenvolver estratégias
que ndo apenas atraiam novos
talentos, mas também incentivem a
permanéncia e o crescimento dos
Nnossos colaboradores.

Transformando
o mundo da saude
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Certificagdo
Great Place
To Work

Pela primeira vez em
2023, conseguimos a
certificagdo GPTW para
dois dos nossos hospitais
no Espirito Santo:
Hospital Sdo Francisco

e Hospital Sdo Luis.

foi o indice de
favorabilidade da
certificacdo GPTW

para os hospitais no
Espirito Santo.

Anexos
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Temos o compromisso continuo com a exceléncia e
o desenvolvimento profissional, garantindo que nossa
equipe esteja sempre preparada para enfrentar
desafios e alcancar novos patamares de exceléncia.

Em 2023, nossas agdes de Treinamento e
Desenvolvimento priorizaram a capacitagcdo técnica
e comportamental necessdria para o exercicio das

funcdes das equipes de suporte e assistenciais:

Treinamentos e workshops: sdo realizados nas
unidades para aperfeicoar e/ou capacitar os
funciondrios nas competéncias técnicas e/ou

comportamentais necessarios;

Educac¢do continuada: oferecida aos
colaboradores que atuam nas dreas assistenciais,
para permitir que se mantenham atualizados e
estejam preparados para o atendimento sequro
aos pacientes;

Integrac¢do: oferecida aos novos colaboradores,
capacitando-os com as informagdes minimas

necessdrias para o exercicio da fungdo.

KoraSaude
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Introdugdo

A maioria dos treinamentos técnicos é

realizada internamente, enquanto 0s programas
comportamentais sdo conduzidos por consultorias
especializadas. Além disso, todas as capacitacdes
externas que exigem investimento sdo custeadas
pela Companhia, apds a devida aprovagdo

orcamentdria.

O impacto positivo dessas iniciativas no ano
foi evidente, com um aumento significativo na
percepc¢do dos colaboradores em relagdo ao

nivel de lideranga, conforme demonstrado na

andlise da metodologia GPTW na Ultima pesquisa

A Kora Saude Gestdo ética

Transformando
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de clima, além do aumento de unidades com
processos padronizados em conformidade com as
certificagdes. No entanto, identificamos obstdculos,
como a ndo capacitagdo de todo o efetivo e a
adesdo incompleta as capacitagdes.

Em 2023, nossas acoes de
Treinamento e Desenvolvimento
priorizaram a capacitagdo
técnica e comportamental.

ATUANDO
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Para mitigar esses impactos neqgativos, realizamos
uma gestdo rigorosa das faltas e desenvolvemos
planos de a¢cdo para capacitar os colaboradores
ausentes, bem como intensificamos as a¢des de

treinamentos técnicos para as equipes assistenciais.

A eficdcia da realizagdo desses programas é
avalioda com base em resultados de indicadores,

pesquisas internas, percep¢do dos gestores
responsdveis pelo processo e acompanhamento
mensal do indicador “Avaliagdo de Eficacia”. Essas
iniciativas refletem nosso compromisso continuo
com o desenvolvimento e capacita¢gdo de Nnossos
colaboradores, assegurando que estejam sempre
bem-preparados para enfrentar desafios e contribuir
para o sucesso da Kora.

Meédia de horas de capacitagdo por ano, por empregado |

Média de horas de capacitagdo por colaborador, por género

Feminino | Masculino
2021
26,75 24,07
2022
10,03 . 793
2023
46,54 13,90
KorG Sa Ude Introdugdo
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Média de horas de capacitagdo por colaborador,
por categoria funcional

Acreditamos que lideres inspirados sdo a chave para
uma equipe motivada e produtiva. Ao investir no
desenvolvimento de nossas liderangas, reforgamos
NOSSO compromisso com um ambiente de trabalho
integro, em que cada colaborador se sente
valorizado e engajado.

Percentual de empregados que receberam
avaliagcoes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira |

Avaliagdes de desempenho, cargo assistencial

Assistencial ¢ Ndo Assistencial Feminino ¢ Masculino
2021 202
1
HiE Bl 2| .. = 19.0%
2022
2022
14,22 B 719 770% I 23,0%
2023 2023
1,44 26,07 78,5% = 21,5%
Transformando ATUANDO
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o mundo da saude
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Por isso, em 2023, os lideres
foram igualmente capacitados
em competéncias de lideranca,
alinhadas a Gestdo por
Competéncias. E, como acontece
em todos os anos, foram habilitados
em competéncias técnicas e
comportamentais, conforme

as necessidades identificadas.
Também receberam programas
de desenvolvimento especificos,
voltados para cargos de gestdo.

KoraSaude
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Kora Lidera

Programa voltado ao desenvolvimento
e capacitagdo dos nossos lideres. Por
meio de workshops, aulas e cursos
especificos, reforcamos o entendimento
dos lideres sobre seu papel crucial no
negocio e na criagdo de um ambiente
de trabalho sauddvel. O programa
busca desenvolver habilidades de
protagonismo, transformando desafios
didrios em resultados positivos,
sempre com comprometimento e uma
abordagem humanizada voltando o
olhar para os nossos colaboradores.

Em 2023, todos 0s N0ossos gerentes,
coordenadores e supervisores foram
contemplados com o programa

Kora Lidera — Lideranca Inspiradora,

que abordou os pilares Propdsito,

Engajomento e Felicidade no Trabalho.

Introdugdo A Kora Saude

Kora Konecta

Nessa iniciativa reunimos Nossos
lideres emn um momento online,
integrando mais de 300 pessoas,
com o propdsito de conectar

esses lideres G estratégia da

Kora, construir uma Companhia
mais forte e integrada, disseminar
informacgdes, promover a integragdo
entre os participantes, compartilhar
melhores prdticas, apresentar
resultados, desafios, oportunidades
e projetos.

O Kora Konecta busca fortalecer
cada vez mais nossos lideres,
democratizando o acesso a
informagdes estratégicas e
permitindo que essas informagoes
sejam disseminadas em todos 0s

niveis operacionais.

Transformando
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Ao investir no
desenvolvimento
de nossas
liderancas,

reforcamos nosso
compromisso com um
ambiente de trabalho
integro, em que cada
colaborador se sente
valorizado e engajado.

PARA TODOS

Sénior Lider

\/oltado aos diretores da Companhia,
levanta temas relacionados & gestdo
de pessoas e ao clima organizacional,
sempre em consondncia com

a perspectiva de resultados
sustentdveis para o negdcio.

ATUANDO
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Ter responsabilidade quanto a saude e sequranga
dos colaboradores e garantir a integridade de cada
pessoa que compde nossa equipe é a forma que
MOStramos NOsSso comprometimento em garantir
um ambiente de trabalho sequro e sauddvel. E

com essa visdo que implementamos protocolos de
seguranga e programas de apoio a saude mental,
fisica e ao bem-estar, assegurando que Nnossos
colaboradores tenham as melhores condi¢cdes para
desempenhar suas funcgdes.

Em 2023, algumas das a¢gdes voltadas para a
saude mental e seguranca no trabalho abordaram
acolhimento e escuta psicoldgica, bem como
campanhas e conscientizagdes de prevengdo a
doengas. O objetivo foi consolidar tudo o que ndo
foi plenamente realizado entre 2020 e 2022 devido
a pandemia, colocando o colaborador no centro
do atendimento. Buscamos garantir que todos os
tratamentos necessdrios, muitas vezes adiados
pelos profissionais da linha de frente na época

intensa de Covid-19, fossem realizados.

KoraSaude
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Introdugdo

Um dos maiores desafios € abordar a saude
emocional. Percebemos que, d medida que
demonstramos maior apoio e abertura, mais
colaboradores se aproximam dos tratamentos
oferecidos. Entdo desenvolvemos um modelo de
assisténcia psicoldgica para oferecer acolhimento
adequado e consolidamos parcerias estratégicas
no Espirito Santo como polo gerador desses
projetos. Consequimos montar, no estado, dentro
do Hospital S&o Luis, um centro de interna¢do
psiquidtrica para atendimento de urgéncia

e emergéncia, 0 que nos permitiu prevenir

muitos possiveis desfechos fatais. Atualmente,
acompanhamos cerca de 250 pacientes por més
em saude mental. Oferecemos esse suporte a

100% dos colaboradores, mas muitos ainda relutom

em buscar ajuda devido ao estigma associado.

Nossa abordagem integra a Medicina do Trabalho
e o RH com agentes de gestdo em cada unidade,
que captam demandas por meio de check-ups
periddicos, triagens e questiondrios. Nossa equipe
médica, composta por médicos, psiquiatras,
psicologos e enfermeiros, estd preparada para
oferecer acolhimento e tratamento, garantindo a
saude e o bem-estar de nossos colaboradores.
Além disso, procuramos cumprir rigorosamente
os dispositivos legais aplicdveis no dominio da
saude e seguranca no trabalho, especialmente na
drea hospitalar. Trabalhamos continuamente para

identificar, avaliar, controlar e mitigar os fatores de

risco a seguranc¢a e saude de todos os membros
da organiza¢do, prevenindo acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, além de promover a

manutengdo de ambientes seguros.

Desenvolvemos um modelo de assisténcia psicoldgica para oferecer acolhimento
adequado e consolidamos parcerias estratégicas no Espirito Santo como polo

gerador desses projetos.

A Kora Saude Gestdo ética

Transformando
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A promog¢do continua da informagdo realizacdo de programas de salde

e do treinamento € uma ferramenta ocupacional e medidas preventivas,
fundamental para a conscientizagdo que levaram a uma melhoria geral

e capacitagdo dos profissionais em na saude; percepcdo de clima
sequranca e saude ocupacional. Da organizacional melhorado, composto

mesma forma, estimulamos a adog¢do e por ambiente de trabalho sequro e

a prdtica de hdbitos sauddveis, visando saudavel.

a melhoria da saude fisica e mental dos

colaboradores, bem como o bem-estar Como potenciais beneficios,

e qualidade de vida. identificamos: aumento da
produtividade, j& que colaboradores

Nosso objetivo € preservar a vida e a sauddveis e seqguros tendem a

saude dos colaboradores, terceiros e ser mais produtivos, impactando

prestadores de servigcos, garantindo a positivamente os resultados da
sequran¢a dos processos, prevenindo empresa; e reducdo de custos,

Nosso objetivo &

Garantimos a qualidade e a facilidade lesdes e doencas profissionais, com menos acidentes e doenc¢as
preservar a vida e a de acesso G saude e seguranca e melhorando as condi¢cdes de relacionadas ao trabalho que resultam
saude dos trabalhadores, com um Servico Especializado em trabalho, saude e sequranca no em menores custos com assisténcia
terceiros e prestadores Engenharia de Sequranca e Medicina ambiente hospitalar. meédica e indenizacgdes.

de servicos, garantindo a
segurang¢a dos processos

do Trabalho (SESMT) proprio, composto

por Médico do Trabalho, Engenheiro Os impactos positivos decorrentes
e melhorando as do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, de nossos processos incluiram: a
Condigées de trabalho. Técnico de Enfermagem do Trabalho implementacdo de medidas de

e Técnico de Seguranca do Trabalho, seguranga, que resultou em uma

todos altamente qualificados e com diminuicdo significativa no nimero

agendamentos antecipados. de acidentes entre os colaboradores;

V4
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No entanto, também podemos
enfrentar desafios e potenciais
impactos neqgativos, e estamos
preparados para isso caso ocorra,
como: se houver registros de
acidentes de trabalho considerados
graves, impactando a Companhia
em termos de custos e imagem;
casos de doencas relacionadas ao
trabalho que podem afetar a saude
dos colaboradores e a produtividade;
surgimento de processos judiciais ou
multas devido & ndo conformidade
com normas de sequrancga; e falhas
na seguran¢a na cadeia de valor,
que podem afetar fornecedores e
clientes, criaondo um efeito cascata

de problemas.

Periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagcao de incidentes.

A seguranc¢a e a saude ocupacional
estabelecem uma metodoloqia

para antecipacdo, reconhecimento,
avaliagdo e controle de riscos
presentes nos postos de trabalho,
levando em conta a legisla¢do
vigente, as boas prdticas do mercado,
os aspectos da atividade, os dados
gue a exposicdo pode causar a saude
e 0 bem-estar dos trabalhadores. Os
riscos relacionados aos processos

e atividades desenvolvidas nas
nossas instalagdes sdo descritos

no Programa de Gerenciamento

de Riscos (PGR), com uma gestdo
que tem como prioridade evitar a
ocorréncia de acidentes e os agravos

A saude dos trabalhadores.

A implementacdo dos processos de saude e seguranga
dentro da Kora impactaram positivamente, gerando
inuUmeros beneficios potenciais, como o0 aumento

da produtividade.

KoraSaude
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Garantimos a qualidade desses
processos: por meio da avaliagdo

de performance, que ocorre com o
monitoramento dos planos de a¢do;
por meio da realizacdo de medi¢cdes
de riscos ocupdacionaqis; com exames
de saude ocupacional, abordagens

e inspecoes; identificacdo, andlise e
tratamento de ndo conformidades;
auditorias internas e externas; e andlise
dos indicadores de desempenho.

Os resultados sdo utilizados como
ldentificagdo de Riscos e Perigos,

em desenvolvimento de politicas

e procedimentos; formagdo e
capacitagdo de funciondrios,
melhoria de equipamentos e
tecnologias, monitoramento e revisdo

continuamente.

Para que os colaboradores ou
parceiros possam relatar situagdes
de periculosidade, disponibilizamos a

Transformando
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eles o0 e-mail do SESMT e o Canal
de Denuncia do Compliance,
preservando a confidencialidade
do denunciante. Outro canal
importante de comunicacgdo é a
Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa).

Apds o recebimento dos relatos,
investigamos tais denuncias

por meio de uma pesquisa que
envolve entrevistas, avalia¢gdo do
local da ocorréncia, andlise de
causa, proposi¢cdo de melhorias
no ambiente e orienta¢cdes para
0s colaboradores e gestores, com
o objetivo de identificar causas
bdsicas e fundamentais para a
ocorréncia do evento, assim como
estruturar um plano de ag¢do

com apoio do registro da ndo

conformidade.
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Acidentes

Entre os acidentes mais comuns,
destacam-se cortes e perfuracdes
nos dedos, entorses, luxagdes e
torgbes de membros superiores e
inferiores. Durante 2023, os perigos
mMais graves, que causaram ou
contribuiram para acidentes de
trabalho, foram a exposicdo a
produtos quimicos perigosos, quedas
de altura e lesdes resultantes do

manuseio de pacientes.

novas contratacoes de
pessoas acima de 50

anos, em 2023.

2021 2022 2023
NuUmero de dbitos resultantes de acidente
0] 0] 0]
de trabalho
indice de dbitos resultantes de acidente
0] 0] 0]
de trabalho
Numero de acidentes de trabalho com
. b 38 4 1
consequéncia grave (exceto obitos)
Indice deﬂoc[dentes de trqbolho. com 3,00903 0,01987 0,05019
consequéncia grave (exceto obitos)
Numerp depmder_wtes ,d_e trabalho de 349 373 369
comunicagdo obrigatdria
Indice de acidentes de trabalho de 27,63554 1,85291| 18,520008
comunicagdo obrigatdria
NuUmero de horas trabalhadas 12.628.668 | 201.304.633 19.924.398
V4
KO rG Sa u d e Introdug&o A Kora Saude
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Nossos indices de acidentes de
trabalho sdo calculados com base
em 1.000.000 horas trabalhadas;
ndo excluimos ninguém e todas as
categorias de colaboradores sdo
consideradas. A identifica¢gdo dos
perigos € realizada com inspec¢des
requlares, relatorios de incidentes,
andlise de riscos e participac¢do ativa

dos funciondrios.

Para compreender os dados, utilizamos
metodologias incluem o registro
detalhado de incidentes, andlises de
riscos requlares e a aplica¢gdo da
hierarquia de controles para minimizar
riscos. As premissas adotadas
envolvem a coleta e andlise continuas
de dados para aprimorar as medidas
de seguranca, tais praticas asseguram
a integridade e a precisdo dos dados
compilados, conforme normas e

metodologias rigorosas.

Transformando
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Prevencgdo

Para eliminar a periculosidade e
minimizar tais riscos, implementamos
diversas medidas em nossas unidades,
como: a substituicdo de produtos
quimicos perigosos por alternativas
mais sequras, sempre que possivel;
treinamento dos funciondrios em
prdticas sequras de manuseio de
pacientes e uso de equipamentos

de auxilio; melhorias na sinalizagdo

e manutengdo de dreas propensas

a queda; aprimoramento dos
procedimentos de sequran¢a na
manipulagdo de equipamentos
médicos; garantia de que todos

os funciondrios tenham acesso a
Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) adequados. Além disso,
realizamos treinamentos requlares de
conscientizagdo sobre seguranga no

local de trabalho.
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\/alorizamos o tema diversidade e inclusdo ao
promovermos um ambiente de trabalho justo, onde
todas as pessoas tenham oportunidades iguais

de crescimento e desenvolvimento profissional,
com muito respeito. A promog¢do da diversidade &
uma das nossas pautas prioritdrias, assim como a
inclusdo de diferentes formacdes, géneros, racas,

experiéncias e visdes de mundo.

O tema vem ganhando cada vez mais espaco nas
discussdes sobre produtividade e trabalho em
nossas unidades. Por estar no centro de nossa
atencdo e promogdo, em 2023 ndo foi registrado caso
de discriminacdo em nossas dependéncias.

Em linha com isso langamos, no ano, o programa
Inclusdo Sem Fronteiras, no hub Espirito Santo,

em outubro, com o intuito de acolher, selecionar e
contratar pessoas refugiadas em nossas unidades,
integrando-as ao time e oferecendo suporte

para o desenvolvimento profissional. Desde o seu
langamento, cinco colaboradores refugiados foram

KO rG Sa u d e Introdugdo

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

contratados para atuarem no Hospital Meridional Vitoria,
no Hospital Meridional Praia da Costa e no escritério
corporativo da Companhia.

Eum programa que representa um passo significativo
€m NOSSO COMPromisso com a criagdo de um
ambiente de trabalho mais inclusivo e diverso, com
todo potencial para transformar vidas e enriquecer a
cultura organizacional da Kora Saude. Em 2024,
planejamos expandir o programa para os demais
hubs, amplificando o seu alcance e impacto.

INCLUSAO
SEM
FRONTEIRAS

KoraSaude

i ur 1AACS
integrando talentos
globais, cuidando de
vidas locais.

Percentual de individuos que integram os érgdios de governanga, por género

, 2021 2022 2023
Orgdo Género
% % %
Homens 100% 100% 100%
Conselho
Mulheres 0% 0% 0%
Homens 87% 90% 78%
Diretoria
Mulheres 13% 10% 22%
A Kora Saude Gestdo ética e S E D IR ) Anexos 84
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Percentual de individuos que integram os érgdios de governancga, por faixa etdria

Percentual de empregados por categoria funcional, por género

.. i 2021 2022 2023
Orgado Faixa etdria
% % %
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%
Conselho 30 a 50 anos 100% 100% 50%
Acima de 50 anos 0% 0% 50%
Abaixo de 30 anos 0% 10% 0%
Diretoria 30 a 50 anos 80% 80% 89%
Acima de 50 anos 20% 10% 1%
Percentual de individuos que integram os érgdos de governanga, por cor ou raga
) 2021 2022 2023
Orgdo Categoria
% % %
Branco 86% 83% 83%
Conselho
Pardo 14% 17% 17%
Branco 78% 78% 78%
Diretoria
Pardo 22% 22% 22%
KO rG Sa u d e Introdug&o A Kora Saude
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Categoria 2021 2022 2023
) Género
funcional Total % Total % Total %
Homens 440 10,8% 448 10,8% 432 10,7%
Assistenciais
Mulheres 3.652 89,2% 3.702 89,2% 3.620 89,3%
Néo Homens 1534 | 30,0% 1.801 29,4% 1.721 28,8%
assistenciais | Mulheres 3.572 70,0% 4.328 70,6% 4247 71,2%
Homens 1974 21,5% 2.249 21,9% 2.153 21,5%
Total Mulheres 7.224 78,5% 8.030 781% 7.867 78,5%
Total geral 9198 100,0% 10.279 | 100,0%| 10.020|( 100,0%
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Diversidade em orgdos de governanca e empregados |

Percentual de empregados, por categoria funcional (PcD)

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etdria

Categoria 2021 2022 2023 Categoria Faixa 2021 2022 2023
: funcional etdria Total % Total % Total %
funcional Total % Total % Total %
Abaixo de o o o
Assistenciais 43 0,5% 4ty 0,4% 42 1,0% 30 anos 1522) 325% 1293 312%) 1236} 305%
Ndo assistenciais 231 2,5% 287 2,8% 280 4.7% Assistenciais 220‘; 50 2538 62,0% 2565| 61,8% 2.490 61,5%
Total 274 3,0% 331 3,2% 322 3,2% :
Acima de 232 5.7% 292 70% 326 8,0%
50 anos
Abaixo de 1.853| 363%| 2320 379% 22972 381%
30 anos
Nao —~ ~130a50 2842| 557%| 3336| 54.4% 3215| 539%
assistenciais anos
Acima de 41 8.0% 473 77% 481 8.1%
50 anos
Abaixo de
3175| 34,5% 3613| 352%| 3508| 350%
30 anos
30 a 50
5380| 585% 5901| 574%| 5705| 569%
Total anos
Acima de
: 643 7,0% 765 7,4% 807 8.1%
50 anos
_!‘ Totalgeral | 9198| 100,0%| 10.279| 100,0%| 10.020| 100,0%
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Gestao Ambiental

Agua

GRI 303-5]| 3-3 | Tema material — Gestdo Ambiental Eficiente

Reconhecemos que a dgua € um recurso vital,
cuja gestdo responsdvel é crucial para nossas
comunidades e ecossistema global. Por isso,

entendemos nossa responsabilidade com

relacdo ao uso desse recurso.

4

0 que pode levar a
uma diminuigdo nos
custos associados
ao abastecimento,
tratamento e disposi¢ao.

KoraSaude
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C

implementando praticas
de gestdo eficientes para
reduzir o consumo total
em nossas operagoes.

buscando enqajar e
conscientizar nossos
fornecedores, parceiros
e comunidades sobre
os beneficios da
conservagdo de dgua.

Introdugdo A Kora Saude

Nossa visdo para o consumo sustentdvel de
dgua estd centrada em quatro compromissos
fundamentais e seus impactos positivos:

mantendo um
compromisso com
a transparéncia e a
responsabilidade. Gri3-3

Gestdo ética
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Temos como meta a busca continua por
tecnologias que reduzam o consumo de dgua e

a realizagdo de campanhas de conscientizagdo
para promover prdticas sustentdveis. No entanto,
sabemos dos impactos negativos potenciais.

A md gestdo dos recursos hidricos, como a
poluigdo ou o esgotamento de aquiferos locais,
pode resultar em danos ambientais significativos.
Fornecedores enfrentando escassez hidrica podem
encontrar dificuldades em manter a produg¢do e
o fornecimento de produtos e servigos, afetando
negativamente a cadeia de suprimentos. Além
disso, o uso irresponsdvel de dgua pode impactar
comunidades locais que dependem dos mesmos
recursos hidricos. criz s

Para mitigar esses impactos, implementamos

diversas a¢des e medidas, como: instalagdo
de redutores de vazdo em torneiras;
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Temos como meta a busca continua por tecnologias que reduzam o

consumo de dgua e a realizagdo de campanhas de conscientizagdo

para promover prdticas sustentdveis.

desenvolvimento de planos de
contingéncia que incluam a
diversificacdo das fontes de dgua
para reduzir a dependéncia de
uma unica fonte vulnerdvel; a
implementa¢do de sistemas de
tratamento de dqua para reuso
em processos industriais ndo
criticos ou para fins ndo potdveis,
como irrigacdo de paisagens;

0 cumprimento de todas as
requlamentac¢des locais, regionais
e internacionais relacionadas &
gestdo e ao uso responsdvel

da dqgua.

KoraSaude
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Para rastrear a eficdcia de nossas
acdes, realizamos coletas de

dados mensais utilizando software
especializado. Assim, os indicadores
de economia de dgua sdo analisados

Consumo de aqua |

e enviados aos diretores dos
hospitais, garantindo que as
medidas adotadas sejam
monitoradas e ajustadas

conforme necessario.

Consumo de dgqua (em megalitros - ML)

2021 2022

Consumo de dgua total

Consumo de dgua
em dreas com estresse hidrico

139,5 218,7

Nota: os dados foram coletados diretamente dos medidores de concessiondrias e pogos artesianos.

Introdugdo A Kora Saude
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Em 2023, mantivemos Nossos
esforgcos em algumas importantes
medidas para mitigar a gera¢do de
residuos nas nossas atividades e em
toda a nossa cadeia de valor.

Em nossas unidades, a gestdo
eficiente dos residuos sélidos &
promovida pela segregagdo correta
na fonte, diferenciando recicldveis,
orgdnicos e perigosos. Também
realizamos educa¢do e treinamento
continuo colaboradores sobre prdticas
sustentdveis, assim como a parceria
com fornecedores comprometidos
com a sustentabilidade e que fagcam
adogdo de tecnologias que minimizem

a geragdo de residuos.

Além disso, mantemos parcerias
com empresas terceirizadas que sdo
responsdveis pelo transporte e coleta

externa de residuos, bem como pela

KoraSaude
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destinacdo adequada, sequindo os
padrdes estabelecidos para cada
categoria de residuo e cumprindo os
acordos de periodicidade definidos.
Mensalmente, eles nos enviom toda a
documentag¢do que atesta o processo,
desde a coleta a disposi¢do final,
incluindo o Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR) registrado no
Sistema Nacional de Informacdes
sobre Residuos (Sinir), o Certificado de
Tratamento Térmico de Residuos e o
Certificado de Destinagcdo Final, bem
como o reqistro de vendas destinadas

a reciclagem.

Além do atestado que recebemos,
monitoramos dados relacionados a
residuos por meio de um processo
que envolve a transferéncia de
Residuos de Servigos de Saude (RSS)
do abrigo de residuos, localizado

Nno armazenamento externo de

Introdugdo A Kora Saude

nossas unidades, para a unidade de
tratamento ou disposi¢do final, em
conformidade com as diretrizes dos

orgdos de limpeza urbana.

Os residuos coletados em salas de
utilidades e expurgo, sdio recebidos
Nno abrigo externo, onde passam por

pesagem e sdo registrados.

Gestdo ética
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Mantivemos, em 2023,
os esforcos para
mitigar a geracdo de
residuos resultantes
das nossas atividades
em toda a cadeia

de valor, além de
buscar a eficiéncia na
segregacdo existente.
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Em sequida, sdo devidamente acondicionados

em contéineres identificados de acordo com sua
categoria de residuo. O abrigo externo é subdividido
em dreas menores, cada uma dedicada a grupos
especificos de residuos, incluindo os hospitalares
(A, B e E), os residuos comuns ndo reciclaveis, os
orgdnicos e os residuos comuns recicldveis. Os
residuos que sdo suscetiveis G decomposicdo sdo
mantidos sob refrigeracdo até o momento da

coleta e transporte externo.

Em linha com isso, em algumas ocasides
negociamos a logistica reversa com o
fabricante ou fornecedor durante a compra de
NOVOS equipamentos, quando sabemos que o
equipamento antigo ndo serd mais aproveitado
em nenhuma de nossas unidades. Ao negociar a

destina¢cdo adequada desses itens, buscamos
que o fornecedor seja responsavel pelo
reaproveitamento das pec¢as ou pelo descarte
adequado, minimizando assim o impacto ambiental
e promovendo a sustentabilidade.

No geral, o controle de residuos ainda ndo &
totalmente padronizado na Kora Saude. Cada
unidade gerencia seus residuos de maneira
varidvel, resultando em diferentes niveis de
eficiéncia. Essa falta de uniformidade para a
tratativa de residuos em toda a rede € nosso
grande desafio para um futuro proximo, por isso
estamos trabalhando para centralizar a geracdo de
residuos e quantificar a gestdo desses materiais,
com o objetivo de implementar prdticas mais

eficazes e consistentes em toda a Companhia.

Perigosos 2021 2022 2023
Residuos hospitalares (Classe |) 744,06 524,53 698,3694
Ndo perigosos

Residuo comum (Classe II-A) 1.861,81 54396 644165
Total 2.605,87 1.068,49 1.342,53

Nota: todas as informagdes foram coletadas com os hospitais, de acordo com o levantamento de cada unidade

correspondente ao periodo em que entrou na rede.

KoraSaude
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Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS)

GRI 413-1

Temos o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) instituido em vdrias de
nossas unidades, reforcando Nosso compromisso
com a sustentabilidade e a gestdo ambiental
responsdvel. Conhec¢a, a sequir, algumas iniciativas
implementadas nos hospitais:

Hospital Meridional: gestdo de residuos,
conservagdo de energia, gestdo hidrica, reducdo
de emissdes de carbono, adogdo de energias
renovdveis, reciclagem de papel, pldstico e metal
gestdo da dgua, gestdo da energia com troca de
lGmpada por led, redugcdo do consumo de papel e
segregacgdo do oleo de cozinha.

Hospital Meridional Serra: gestdo de residuos,
conservagdo de energia, ado¢do de energias
solares, venda de papeldo para reciclagem.

Hospital Meridional Praia da Costa: gestdo
de residuos.
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A energia € um recurso fundamental
para o funcionamento de nossas
instalagcdes e equipamentos, tanto no
sentido de atendimento aos clientes
quanto ao trabalho interno.

Na drea de infraestrutura, temos
avangado significativamente, desde
2021, com a migragdo para o mercado
livre de enerqgia, utilizando energia
incentivada e renovdvel. Mais de 50%
da energia consumida em Nossos
hospitais provém de fontes renovdveis,
e estamos empenhados em aumentar
ainda mais essa porcentagem.

Além disso, estamos conduzindo um
estudo para ampliar essa margem

no futuro proximo, reforgcando nosso
compromisso com a sustentabilidade

e a eficiéncia operacional.

KoraSaude
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A taxa de intensidade energética
da Kora, que reflete a energia
consumida exclusivamente dentro
das unidades da Companhia, foi
calculada com base no consumo total
de energia dividido pelo niumero de
paciente-dias. Em 2023, essa taxa
foi de 302,73 MJ por paciente-dia
(157.752.319 MJ/521.085 paciente-
dias). A métrica especifica utilizada
para esse cdlculo € o paciente-
dia, que serve como denominador.
Todos os tipos de energia
utilizados na taxa de intensidade,
incluindo combustivel, eletricidade,
aguecimento, resfriomento e vapor,
sdo considerados.

Introdugdo A Kora Saude

Gestdo ética

2021 2022 2023
Combustiveis de fontes ndo renovadveis
Gds GLP 3.252.106 4.832.602 5.897.101
Oleo Diesel 599.569 489.600 290.363
Gasolina* 629942 (0] (0]
Total 4.481.617 5.322.202 6.187.464
Combustiveis de fontes renovdveis
Gds Natural 1.405.697 1.605.739 3.354.198
Total 1.405.697 1.605.739 3.354.198
Consumo de eletricidade 77.307.199 88.185.478 108.185.847
dC°”S“m°. de energia 2.220.825 2533328 3107.884
e aguecimento
Consumo de energia
de refrigeracdo 31.695.951 36.156.045 44356196
Consumo de energia 1502.323 1713.722 2102.392
de vapor
Total de energia
112.726.298 128.588.573 157.752.319

consumida

Nota: ndo existe um consumo direto do hospital de gasolina. Esse consumo ocorre apenas de forma
indireta, do qual ndo é realizado o controle.
O fator de conversdo utilizado é o do Balango Energético Nacional 2021 (ano-base 2020).

Disponivel em: https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/
PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-596/BEN2021.pdf
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Avaliagdo de impactos
Mostramos N0sSsSoO COMPromisso com
a eficiéncia energética ao reduzir

O consumo de energia em Nossas
unidades e adotar 50% de energia
vindos de fontes renovdveis, como
forma ndo apenas de beneficiar

0 meio ambiente, mas também

economizar em custos a longo prazo.

Além disso, essa mudanga contribui

para a redu¢cdo das emissdes de

carbono e € um passo significativo em

dire¢do a sustentabilidade.

Nossas principais metas de
sustentabilidade com rela¢do ao
tema sdo: estabelecer sistemas de
monitoramento para acompanhar
O consumo de energia e avaliar o
progresso; investir em tecnologias
inovadoras que possam melhorar
a eficiéncia energética e reduzir

O impacto ambiental de nossas

operacgdes; buscar certificagdes e

KoraSaude
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Investir em
tecnologias
energeticas
avancadas

pode abrir novas
oportunidades de
mercado e melhorar a
eficiéncia operacional,
proporcionando uma

vantagem competitiva e
potencialmente reduzindo

custos a longo prazo.

50 <

da nossa
energia

€ proveniente de fontes

renovdveis, como
forma de economizar
em custos a longo
prazo e beneficiar o
meio ambiente.

Introdugdo A Kora Saude
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selos que atestam nossas praticas,
principalmente o I-Rec de Energia
Renovdvel, como um indicativo sdlido
NOSSO compromisso com fontes

limpas e renovdveis de enerqia.

A gestdo de energia tem impactos
positivos e negativos significativos.
Entre os positivos, percebemos
que empresas que utilizam fontes
de energia renovdveis e mantém
operacgdes eficientes podem atrair
clientes que valorizam prdticas
sustentdveis, o que pode fortalecer
a imagem da marca e aumentar

a lealdade do consumidor. Além
disso, investir em tecnologias
energéticas avangadas pode abrir
novas oportunidades de mercado e
melhorar a eficiéncia operacional,
proporcionando uma vantagem
competitiva e potencialmente

reduzindo custos a longo prazo.

Transformando
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Por outro lado, os impactos negativos
incluem o fato de que a aquisi¢do

e a implementacdo de tecnologias
energéticas avangcadas podem
exigir investimentos substanciais

no curto prazo. Além disso, garantir
gue os fornecedores cumpram com
as politicas de energia limpa pode
demandar esfor¢cos adicionais de
monitoramento e gestdo, o que pode
aumentar a complexidade e o custo

das operagoes.
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Gestdo e mitigacdo

Como medidas implementadas
visando a gestdo e mitigagdo do
consumo de energia fazemos:
auditorias energéticas completas para
identificar oportunidades adicionais
de economia de energia; avaliagdes
da possibilidade de incorporar fontes
de energia alternativa; instalacdo

de sistemas de armazenamento

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

de energia; conscientiza¢cdo da
equipe e dos pacientes sobre

a importdncia da economia de
energia, bem como incentivo a boas
prdticas por meio de um programa
de conscientiza¢cdo; parcerias com
empresas de servigcos publicos

Oou programas governamentais de

eficiéncia energética; andlises de

Introdugdo A Kora Saude

dados avan¢adas e ferramentas

de aprendizado de mdquina para
identificar padrdes de consumo

e oportunidades de economiq;
obtencdo de certificagcdes de
eficiéncia energética para os
estabelecimentos da rede; e
andlises requlares de contratos de
fornecimento de energia, bem como

Transformando
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Para rastrear a eficdcia de
nossas agcoes, mensalmente
realizamos coletas de dados
com o apoio de softwares
especializados, e avaliagdo de
indicadores de economia que
sdo enviadas aos diretores
dos hospitais.

negocia¢gdo com os fornecedores para

obter tarifas mais vantajosas.
Para rastrear a eficdcia de nossas
acdes, mensalmente realizamos

coletas de dados com o apoio de

softwares especializados, e avaliagdo

de indicadores de economia que sdo
enviadas aos diretores dos hospitais.
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Relacionamento com a sociedade

Nosso relacionamento com a sociedade Interagimos também com organizagdes
abrange vdrias dreas, visando a da sociedade civil, demonstrando nosso
promogdo de transparéncia, ética e ComMpromisso em apoidr causas sociais.
responsabilidade social corporativa. Realizamos contribuicdes para projetos
Para tanto, buscamos garantir um de responsabilidade social corporativa
engajamento significativo com nossos e participamos ativamente de iniciativas
stakeholders por meio do nosso comunitdrias, reforcando nossa dedicagdo
Relatdrio de Sustentabilidade, que ao impacto positivo na sociedade, conforme
aborda as operagdes desenvolvidas a sequir.

pela Companhia, as mesmas
contempladas nas Demonstracdes
Financeiras (DF) anuais, consolidando
as informacdes no Relatodrio de
Resultados, do evento Investors Day e
do apoio a causas e projetos sociais.

Colaboramos com nossos parceiros
de negodcios para garantir relagdes
mutuamente benéficas, envolvendo
a criagdo de acordos estratégicos,
o compartilhamento de recursos e a
busca conjunta de oportunidades
de crescimento.
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Transformando
o mundo da saude

Realizamos contribuicoes
para projetos de
responsabilidade social
corporativa e participamos
ativamente de iniciativas
comunitdrias, reforgcando
nossa dedicagdo ao impacto
positivo na sociedade
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Estamos comprometidos em desenvolver e apoiar programas
voltados para a comunidade local, onde nossas unidades
estdo instaladas, visando promover a saude, o bem-estar

e a conscientiza¢do sobre diversos temas importantes, por
meio de iniciativas que abrangem uma ampla gama de
atividades e eventos que refletem Nosso compromisso com a

responsabilidade social.

A sequir, conheg¢a as iniciativas realizadas em 2023:

on

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Introdugdo

A Kora Saude

Curso de Gestante, oferecido reqgularmente
para a comunidade, proporcionando
orientacdo e suporte as futuras maes;

Banco de Leite, uma referéncia no
Distrito Federal, aberto d comunidade
para doa¢do e suporte;

Entrevistas com meédicos abordando
informac¢des de patologias como Infarto
Agudo do Miocdrdio (IAM) e Acidente
\ascular Cerebral (AVC) compartilhadas

Nnas redes socidis;

Corrida do MT Saude, no Parque das
Aguas, em Cuiabd, realizando afericéo
de pressdo e medicdo de glicemia na
largada da prova;

Parceria com a GEAP Saude e a Politica
Rodovidria Federal (PRF) em evento,

Transformando

Cestao stica o mundo da saude

para verificagdo de pressdo arterial

e glicemia;

Campanha sobre AVC nas escolas
infantis, com palestras para

agentes comunitdrios;

Projeto de coleta seletiva no Hospital
Santos Dumont, com doag¢do para uma
empresa de reciclagem;

Doacdo de brinquedos e livros no Dia
das Criancas, bem como doag¢do de
roupas e brinquedos para a Apae,
proporcionando momentos de alegria

e inclusdo;

Campanha do Agasalho, com coleta e
distribuicdo de roupas de inverno para
guem precisa.
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Ha, ainda, algumas acoes
especificas realizadas no
Hospital OTO Meireles, como:

Arrecadagdo e venda de tampinhas
plasticas em beneficio da Instituicdo
Peter Pan, que cuida de criangas
diagnosticadas com cdncer, sendo o
valor de venda revertido para apoiar os
cuidados e tratamentos dessas criangas;

Campanha “E Tempo de Cuidar e Doar”,
com arrecadagdo de alimentos ndo
pereciveis para o Lar Santa Moénica, que
cuida de meninas de 7 a 17 anos vitimas
de abuso e violéncia sexual.

Ao divulgar publicamente os resultados
das avaliagdes de impacto social, nos
comprometemos com a transparéncia. Tais
resultados ficam disponiveis em nosso site
e midias sociqis. cri413-1

KoraSaude
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Introdugdo

Responsabilidade social dentro e fora da Empresa

No geral, nossa abordagem

para a responsabilidade social &
fundamental para promovermos um
impacto positivo nas comunidades
em gue operamos. Mantemos uma
relacdo proxima e colaborativa
com elas, promovendo agdes e
projetos sociais, que atendem ds
necessidades locais e fortalecem
os lagos com os cidaddos. Nos
programas sociais também
incentivamos o voluntariado entre
Nnossos colaboradores, estimulando
a participagdo ativa em iniciativas

que beneficiom a sociedade.

Consideramos como
responsabilidade social a
valoriza¢cdo da inclusdo e
diversidade, em um ambiente de
trabalho respeitoso, onde todas
as pessoas tém oportunidades
iguais. Além disso, priorizamos

A Kora Saude Gestdo ética

treinamentos continuos e medidas
de prevencdo de acidentes e
doencas ocupacionais, para
assequrar a saude e a seguranca

dos nossos colaboradores.

Da mesma maneira, a expansdo
dos nossos servicos medicos e
espagos especializados para os
tratamentos tem um impacto
direto na melhoria da saude da
comunidade, proporcionando
acesso a cuidados médicos
essenciais, enquanto NOsSsos
hospitais geram empreqos diretos

e indiretos.

Em contrapartida, a ampliacdo

dos servigcos pode levar a desafios

operacionais e logisticos que
necessitam de gestdo eficaz para
minimizar possiveis impactos

neqativos, e ainda pode criar

Transformando
o mundo da saude
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pressdo adicional sobre os
recursos locais e infraestruturas,
exigindo uma abordagem
equilibrada e sustentdvel para
garantir que os beneficios

superem os desafios.
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Agosto Dourado
Encontro de gestantes para incentivar o aleitamento materno.

M eses Setembro Amarelo

Realizacdo de luau e outras agées com foco na saude mental,

COI.O ridos : incluindo doagdo de cabelos.

Setembro Verde
Adesivacgdo de carros para promover a conscientizagdo sobre a
importancia da doag¢do de érgdos

Em 2023, importantes campanhas de Outubro Rosa:

conscientizagGo e educagdo social tiveram Conscientizagdo da prevengédo e do tratamento adequado ao cancer
destaque em nossas operagoes, levando | de mama

mais conhecimento a colaboradores,

pacientes e comunidades locais. GRri413-1 : Novembro Azul

Voltado a populagdo masculina, conscientizagdo da importancia do
diagndstico precoce do cdncer de prostata. Em parceria com o Fundo
de Saude do Exército (Fusex), realizamos palestras de oncologistas e
urologistas sobre o tema.

Dezembro Vermelho

Disseminacdo de informagoes sobre a prevengdo, o tratamento e o combate
a desinformagdo e ao preconceito sobre o HIV/AIDS e outras Infecgoes
Sexualmente Transmissiveis (ISTs).

/
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Durante o ano, realizamos iniciativas
para ganho de capital de giro que
tiveram muita ligagdo com as
operadoras de saude credenciadas
conosco. Entre essas agdes estavam
a reestrutura¢cdo do time de
Cobrang¢a e Comercial, para maior
acompanhamento dos prazos de
pagamento junto as operadoras,

bem como a realizagdo de acordo
com convénios inadimplentes

para negociagdo de pagamentos
atrasados. Ou seja, implementamos
mudangas significativas na gestdo

de valores recebiveis com a
reestrutura¢cdo de equipes, colocando
gestores dos hospitais na supervisdo
e realizando o acompanhamento de
contas a receber e cobrancas junto As

operadoras com mais resolutividade.

Nosso objetivo é fortalecer nossa

atuagdo como elo entre operadoras

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

e prestadores de servigos. Em nossa
rede, mantemos um corpo clinico
aberto e fidelizado, garantindo acesso
a todos os prestadores e facilitando

a comunicagdo, trabalhando para
alinhar protocolos de atendimento

e as diretrizes requlatdrias com as
melhores praticas médicas.

Atuamos como intermedidrios para
minimizar possiveis conflitos e evitar
acdes judiciais, como a Notificagdo

de Interposicdo Preventiva (NIP), que
pode resultar em penalidades para a
operadora. Também buscamos garantir
que o paciente esteja conforme as
Diretrizes de Utilizagdo das operadoras,
caso contrdrio ela pode se recusar a
arcar com os custos do tratamento.

Ao uniformizarmos as condutas entre
meédicos e operadoras, reduzimos o
atrito de comunicag¢do e garantimos
gue as agdes estejam alinhadas com

Introdugdo A Kora Saude

as normativas estabelecidas, em
um relacionamento transparente e
colaborativo com as operadoras.
Ao longo do ano, firmamos parcerias
significativas com as operadoras

Reconhecemos a importdncia do
engajamento continuo de acionistas

e investidores as nossas atividades,
por isso utilizamos as demonstracoes
financeiras, os relatdrios de resultados
e o0 evento anual para alcangar
propdsitos estratégicos com eles.

Por meio das demonstracdes
financeiras, promovemos transparéncia
ao fornecer informac¢des detalhadas
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de saude para oferecer check-ups
executivos e outras iniciativas de saude,
bem como a realizagdo de acdes de
prevencdo e campanhas sazonais,
como Outubro Rosa e Novembro Azul.

sobre nossa saude financeira e
desempenho em relagdo a metas
estratégicas. Também comunicamos
0s riscos financeiros e explicamos
decisbes criticas, como de alocacdo
de capital.

Nos relatodrios de resultados
trimestrais e anuais, N0sso objetivo
é fornecer uma andlise profunda do

desempenho mais recente.
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Nosso principal relacionamento com
o poder publico acontece por meio
do Sistema Unico de Saude (SUS),
com o qual temos uma importante
parceria que se refere a viabilizagcdo
de transplante de érgdos, impactando
positivamente a sociedade.

Ficamos permanentemente atentos
ainda a mudangas de regimes fiscais
e de previdéncia social que possam
afetar tanto a Companhia quanto
nossos clientes e fornecedores,
como alteracdes nas aliquotas de
impostos, taxas e contribuigcdes e,
ocasionalmente, a cria¢gdo de outros

tributos, ainda que tempordrios.

KoraSaude
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Cabe ressaltar qgue a maior parte

dos efeitos das medidas oriundas

da Reforma Fiscal, e quaisquer

outras altera¢gdes decorrentes

da promulga¢do de reformas

fiscais adicionais, n&o podem ser
quantificadas e sdo imprevisiveis.
Certas modificagdes podem resultar
em um aumento da carga tributdria a
que a Companhia estd sujeita, o que
afetaria negativamente a rentabilidade
da industria e aumentaria os precos de
seus produtos e servigos, bem como
restringiria sua capacidade de fazer
negocios em seus mercados atuais

e mercados-alvo e, dessa forma,

prejudicaria seus resultados financeiros.

Introdugdo A Kora Saude

Para a Kora Saude, as redes sociais como dicas requlares de saude, bem

servem como plataforma eficiente como informag¢des institucionais e
de comunica¢do e engajamento oportunidades de trabalho em nosso
com pacientes e comunidade. perfil do LinkedIn. Por meio dessas
Elas possibilitam a disseminagdo comunidades, a informag¢do chega ao
de informac¢des essenciais sobre publico de forma acessivel e precisa,
saude, prevengdo e tratamentos, como uma ferramenta estratéqgica

promovendo a educacgdo e a para alcancar e engajar efetivamente

0S Nossos stakeholders.

conscientizagcdo publica.

A presenca ativa da Kora nas redes

sociais também fortalece a imagem

e a reputacdo da Companhia. Em
nossos perfis de Instagram e
Facebook, compartilhamos
conteudo relevante,

ATUANDO
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Sumario de conteudo da GRI

Declaragdo de uso
GRI1usada

Norma(s) Setorial(ais)

da GRI e outras normas Ndo aplicdvel.

aplicavel(eis)

Norma GRI

Conteudo

A Kora Saude relatou com base nas Normas GRI para o periodo O1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1: Fundamentos 2021.

Pdagina/resposta
Requisitos omitidos

Omissdo

Motivo

Explicacdo

CONTEUDOS GERAIS

A organizagdo e suas praticas de relato

2-1
2-2
GRI 2: Conteudos gerais
2021
2-3

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Detalhes da organizagdo

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagdo

Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contato

Introdugdo

A Kora Saude

28, 29 | A Kora Saude
Participagdes S.A. € uma
sociedade andénima (S.A.) com
capital aberto.

4,712 | As entidades do

Relatdrio de Sustentabilidade
estdo também inclusas nas
demonstrag¢des financeiras.
Disponivel em: https://api.mziq.
com/mzfilemanager/v2/d/
ef3fccdc-22f4-4046-bd39-
f2c4ecb341a0/b18bbel6-049a-
8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1.

7 | Frequéncia de publica¢do do
Relatério de Sustentabilidade:
anual.

Frequéncia de publicagdo do
relatdrio financeiro: trimestral.
Data da publicacdo do relatério
de sustentabilidade: 4° trimestre
de 2023.
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Atuando
para todos
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1

Norma GRI Conteudo

Pdagina/resposta

Omissdo

Motivo

Explicacdo

A organizagdo e suas praticas de relato

2-4 Reformulag¢des de informagdes

GRI 2: Conteudos gerais
2021

2-5 Verificagdo externa

Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de valor e outras

GRI 2: Conteudos gerais 276 relagdes de negdcios
2021

2-7 Empregados
Governancga

Estrutura de governanga e

2-9 =
sua composigdo

GRI 2: Conteldos gerais
2021

6rgdo de governanga

Nomeacgdo e sele¢do para o mais alto

‘ Requisitos omitidos

Nd&o houve a reformulacdo de
informagdes reportadas nos
relatdrios anteriores.

O Relatério de Sustentabilidade
ndo contempla
verificagdo externa.

19, 20 2-6¢c,d

69,70

8, 27,28, 29, 34 2-9 q, c-vi); vii)
28 2-10 b-i); iv)

V4
KO rG Sa U d e Introducéo A Kora Satide Cesifo Gies Transformando

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

o mundo da saude

Ndo aplicdvel.

Ndo aplicdvel.

Ndo aplicdvel.

Atuando
para todos

A Kora ndo possui outras
relagdes comerciais fora
do segmento hospitalar
gue sejam relevantes.

Nd&o houve alteragoes
significativas na cadeia
de valor.

O mais alto érgdo de
governanga da Kora

ndo possui participagdo
de grupos sociais
sub-representados e
competéncias relevantes
para os impactos da
Organizagdo.

A Companhia ndo possui
diretrizes especificas

que levam em conta a
opinido dos stakeholders
para a nomeagdo dos
membros do Conselho
de Administragdo e
competéncias relevantes
para os impactos da
Organizagdo.
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Conteudo

Pdagina/resposta - "
g P Requisitos omitidos

Omissdo

Motivo

Explicacdo

Norma GRI

Governanga
2-1
2-12
2-13
2-14
2-15

GRI 2: Conteldos gerais

2021
2-16
2-17
2-18

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Presidente do mais alto érgdo
de governanga

Papel desempenhado pelo mais alto
érgdo de governanga na supervisdo da
gestdo dos impactos

Delegagdo de responsabilidade pela
gestdo de impactos

Atribuicdes do mais alto érgdo
de governancga no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicagdo de preocupagdes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto
orgdo de governanga

Avaliagdo do desempenho do mais alto
6rgdo de governanga

Introdugdo

A Kora Saude

28, 29

28, 34,39

34,36

28 | O Conselho de
Administra¢do analisa e aprova
formalmente o Relatdrio de
Sustentabilidade.

34,35

Eventuais preocupag¢des sdo
objeto de reunides do Comité

de CoAud e Conselho de
Administra¢do. As comunicagoes
sdo constantes e ndo sdo
quantificadas.

O Conselho da Companhia
possui amplo conhecimento e
preocupagdo com a pauta de
desenvolvimento sustentdvel.
O Conselho ndo recebeu
treinamentos em 2023.

Indicador completo

Transformando

Cestao stica o mundo da saude

Ndo aplicdvel.

Atuando
para todos

Atualmente, a
Companhia ndo conta
com um processo de
avaliagdo do Conselho
de Administragdo.
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Omissdo
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta

Requisitos omitidos Motivo Explicacdo

Governancga

A Kora Saude ndo

possui devolucdo de

bbénus e incentivos

(clawbacks) e beneficios
2-19 Politicas de remunerag¢do 32,33 2-19 a-iv); v) Ndo aplicdvel. de aposentadoria

para a remuneragdo

do mais alto érgdo

de governanga e

altos executivos.

920 Zrocessos para determinag¢do 32,33
a remuneragdo
GRI 2: ConteUdos gerais

2021 A informacgdo é

confidencial. Por
se tratar de um
dado sensivel que
pode comprometer
a seguranga ou

2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual 2-21a,bec Confidencialidade. integridade individual
em razdo do exercicio
do cargo ou fungdo
de ocupagdo, a
Companhia zela pela
confidencialidade
dessas informagdes.

Estratégias, politicas e praticas

GRI 2: Conteldos gerais Declaragdo sobre a estratégia de
2-22 . , 4
2021 desenvolvimento sustentavel
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Omissdo
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta

Requisitos omitidos Motivo Explicacdo

Estratégias, politicas e praticas

A Kora ndo tem
compromissos politicos
firmados. A Companhia
possui uma Politica

de Relacionamento
com Agente

Publico e PEP que é

2-23 Compromissos de politica Indicador completo Nado aplicavel. publica e divulgada
amplamente e eventuais
descumprimentos
podem ser denunciados
através do Canal de
Etica e Conduta da

GRI 2: Conteudos gerais Companhia.
2021 | . . A Companhia ndo
ncorporagdo de compromissos . ~ - . .
2-24 d - Indicador completo Ndo aplicavel. possui compromissos
e politica e
politicos firmados.
2.25 Processos para reparar 26
impactos negativos
2.26 Mecanismos para aconselhamento e 38

apresentagdo de preocupagdes

Em 2023, ndo houve casos
significativos de ndo conformidade
com leis e requlamentos durante
o periodo de relato.

2-27 Conformidade com leis e requlamentos

2-28 Participagdo em associagdes 12,16
Engajamento com os stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento

GRI 2: Conteudos gerais - de stakeholders 4, 98

2021
2-30  Acordos de negociagdo coletiva 69
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Norma GRI

onteudo Pdqgina/resposta . "
© g P Requisitos omitidos

Omissdo

Motivo

Explicacdo

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas materiais
2021
Governanga

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 205: Combate &
corrupgdo 2016

GRI 206: Concorréncia
desleal 2016

Time de exceléncia

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 401: Emprego 2016

GRI 403: Saude e
seguranc¢a do trabalho
2018

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

3.1 Processo de definicdo de temas 8
materiais
3-2 Lista de temas materiais 8
3-3 Gestdo dos temas materiais 37, 39, 48, 50, 61, 64, 94, 99

Comunicagdo e capacitagdo
205-2 em politicas e procedimentos de 37,38
combate a corrupgdo

Casos confirmados de corrupgdo Em 2023, ndo houve casos
205-3 ' N
e medidas tomadas confirmados de corrupgdo.

Em 2023, ndo houve agdes
206-1 A(;Ié.esjudiciois por concorré,r?cio desleal, judicioishmo.\/idos por o
praticas de truste e monopolio concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio.

3-3 Gestdo dos temas materiais 71,76, 80, 84

401-1 Novas contratagdes e rotatividade

de empregados 7,72
4031 Sistema de gestdo de saude e 80
seguranga do trabalho
Identificagdo de periculosidade,
403-2 avaliagdo de riscos e investigagdo 80, 82
de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 80, 81
403-9 Acidentes de trabalho 80, 83
Introdug&o A Kora Saude Gestdo ética RISl CIES
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Norma GRI

Conteudo

Pdagina/resposta - "
g P Requisitos omitidos

Omissdo

Motivo

Explicacdo

Time de exceléncia

GRI 404: Capacitagdo
e educagdo 2016

GRI 405: Diversidade
e igualdade de
oportunidades 2016

GRI 406: NGo
Discriminagdo 2016
Nosso cuidar

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 203: Impactos
econdmicos indiretos
2016

GRI 204: Prdticas de
compra 2016

KoraSaude

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

404-1

404-2

404-3

405-1

406-1

3-3

203-1

204-1

Média de horas de capacitagdo por ano,

por empregado

76,78

Programas para o aperfeicoamento de

competéncias dos empregados e de

76,77,79 404-2b

assisténcia para transicdo de carreira

Percentual de empregados que recebem

avaliagdes requlares de desempenho e

de desenvolvimento de carreira

Diversidade em orgdos de
governanga e empregados

Casos de discriminag¢do e medidas

corretivas tomadas

Gestdo dos temas materiais

76,77,78

28, 30, 31, 84, 85, 86

84 | Nenhum caso de
discriminagdo foi registrado no
ano de 2023.

53, 95

Investimentos em infraestrutura e

apoio a servigcos

Propor¢do de gastos com
fornecedores locais

Introdugdo

19, 20

39, 40 | A média de gastos
locais foi de 64,4% (produtos
+ servicos) e quantidade de
fornecedores locais de 64,97%
(produtos + servigos).

204-1c¢c

Transformando

A Kora Saude o mundo da satde

Gestdo ética

Ndo aplicdvel.

Ndo aplicdvel.

Atuando
para todos

A Kora Saude ndo possui

programas de assisténcia

para transigdo de
carreira, visando facilitar
a empregabilidade
continuada e a gestdo
de final de carreira
devido a aposentadoria
ou rescisdo do contrato
de trabalho.

Ndo temos uma
defini¢cdo para unidades
importantes.
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Omissdo
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta

Requisitos omitidos Motivo Explicacdo

Nosso cuidar

Operagdes com engajamento,

GRI 413: Comunidades ~ avaliagdes de impacto e programas de
locais 2016 415-1 desenvolvimento voltados a comunidade 90,95, 96,97
local
Queixas comprovadas relativas a 64, 65 | Em 2022 ndo houve
GRI 418: Privacidade do . ~ . . gueixas comprovadas relativas a
. 418-1 violagdo da privacidade e perda de . - . .
cliente 2016 violagdo da privacidade e perda

dados de clientes de dados do cliente.

Gestdo ambiental eficiente

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 87, 89, 91
Nd&o hd consumo direto
302-1 Consgmo ~de energia dentro da 91 302-1q Néo aplicdvel. de gasolina pe,lo hospltal;
GRI 302: Energia 2016 organizacao esse controle é feito
apenas de forma indireta.
302-3 Intensidade energética 91
GRI 303: Agua e ,
efluentes 2018 303-5 Consumo de dagua 87,88
306-2 Gestgo de impactos significativos 89, 90
GRI 306: Residuos 2020 relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados 89, 90
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