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Mensagem da Administracao

Em 2022, crescemos de maneira consistente,
evoluimos e nos tornamos referéncia em
servicos de saude nas regides em que
estamos presentes. Mais do que isso, Nnos
consolidamos como uma das maiores redes
hospitalares do pais, marcando posi¢do
como uma Companhia de solugdo completa
para toda a drea de saude, incluindo
pacientes, empresas e operadoras de saude.

Acreditamos que a assisténcia a saude

de qualidade precisa ser acessivel. Entdo,
trabalhamos sempre com a maxima
eficiéncia, para otimizar custos, mas,

acima de tudo, mantendo a qualidade de
atendimento para todos. Temos a convicgdo
de que assim praticamos uma medicina
moderna, entregando exceléncia em
servigcos, avango tecnoldgico, qualidade
hospitalar e resolutividade para os pacientes.

Nossa parceria com os planos de saude

é fundamental para termos um sistema

de saude sustentdvel. As operadoras sdo
parceiros indissocidveis em nossa jornada.
Operacionalmente, por meio de iniciativas

de prevencdo, atencdo primdria e servicos

de apoio diagndstico e terapéuticos (SADTS),
oferecemos inovagdo, tecnologia e solugdes
eficazes para tratar e cuidar de cada paciente.

Em 2022, reportamos resultados
consistentes, gracas d nossa estratégia

de crescimento e consolidagdo. Seguimos
confiantes na trajetdria escolhida. O

Nosso sucesso é reflexo do empenho e da
determinagcdo de cada profissional, do corpo
clinico e da comunidade médica, que sequem
trabalhando para cumprir nosso propodsito

de mudar o mundo da saude, oferecendo

medicina de exceléncia a um valor justo.

Em 2022 crescemos de
maneira consistente, evoluimos
e nos tornamos referéncia em
servicos de saude nas regides
em que estamos presentes.
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Langamos o Kora Exclusive,
oferecendo a gestdo e o
monitoramento da saude dos
colaboradores de empresas
parceiras nos estados em
que atuamos.

Completamos, em 2022, quatro anos de nosso
projeto de expansdo, iniciado em 2019, quando
efetivamos a primeira incorporag¢do fora do Espirito
Santo. Deixamos de ser uma operagdo regional e
aumentamos a nossa abrangéncia. Hoje, atuamos
em 12 cidades, 5 estados mais o Distrito Federal.
Nesse periodo, sequimos com passos firmes em
nossa jornada de crescimento, oferecendo o que
hd de melhor na medicina e focando em geografias
gue necessitam dos nossos cuidados.

Concluimos a aquisi¢@o, em 2022, de dois novos
hospitais — Hospital Sdo Francisco, em Ceildndia,
no Distrito Federal, e Hospital Encore, em Aparecida
de Goidnia (GO) —, e de trés clinicas especializadas.
Com isso, entre o inicio de 2018 e o final de 2022
ampliamos a nossa rede de 5 para 17 hospitais,
totalizando 2.103 leitos e nos consolidando como
uma das principais empresas hospitalares do Brasil.

Em paralelo, com ac¢des de aprimoramento continuo
e atualiza¢des direcionadas ao crescimento
orgdnico (brownfields), temos, permanentemente,
reforcado e melhorado as instalagodes,
equipamentos e processos de trabalho, e agregado

servigos nas unidades. Fizemos, por exemplo,

um grande investimento no Hospital Meridional
Cariacica, no Espirito Santo, entreqgando uma

nova estrutura, com 70 leitos, e inaugurando uma
drea de transplante de medula ¢ssea. No Hospital
Anchieta, em Taguatinga, no Distrito Federal,
incorporamos o Instituto de Radioterapia (IRT).

No Hospital Meridional Serra, no Espirito Santo,
concluimos a aquisi¢do do Instituto de Diagndsticos
Especializados (IDE). No Hospital Meridional V/itoria,
inauguramos um novo andar, adicionando 23 novos
leitos. No Hospital Oto Santos Dumont, concluimos a
reforma de trés alas de unidade de terapia intensiva
(UTI), ampliando a capacidade de cada ala de oito
para dez leitos. No Hospital SGo Mateus, em Cuiabd
(MT), inauguramos uma nova unidade de UTI, com

20 leitos altamente equipados e individualizados.

A fim de refor¢carmos nossa estratégia de parceria
com as empresas, lancamos o Kora Exclusive,
oferecendo a gestdo e 0 monitoramento da

saude dos colaboradores de empresas parceiras
nos estados em que atuamos. E uma forma de
NOS aproximarmos ainda mais das empresas e
oferecermos um servigo diferenciado de check-up
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SUSTENTABILIDADE

para seus executivos. E fundamental
que consigamos prestar um servigo
de altissima qualidade, que gere
grande satisfagdo, pois isso fara

com gue esses executivos e,
conseguentemente, os colaboradores
da empresa fiquem cada vez mais
fidelizados aos nossos hospitais.

O gue se observou no setor privado
de saude no Brasil foi o crescimento
das operadoras de saude, com
aumento de receitas e crescimento
do numero de beneficidrios,
principalmente apds a pandemia do
Covid-19. Por outro lado, os custos
aumentaram devido a alta inflagdo,
taxas de juros elevadas e maior nivel
de utilizagdo dos servicos médicos.
Sendo assim, nosso intuito é fortalecer
as parcerias com os planos de saude,
incrementar os servicos e melhorar

a equacdo. Isso é essencial para a
sustentabilidade do setor e para que

POSSAMOS prestar mais servicos com
pregos acessiveis, atendendo em
paralelo as demandas dos planos.

Para os pacientes, implantamos o
Kora Card, cartdo de beneficios com
preco acessivel para um publico que
pode ou Ndo ter acesso aos NOSSOS
hospitais. Essa ferramenta facilita o
acesso de pacientes que queiram
usufruir dos beneficios de uma
medicina preventiva, em hospitais de

referéncia e sem gastar muito.

Todas essas iniciativas resultaram em
expressivos resultados econdémico-
financeiros que alcangamos em 2022,
reflexo de nosso crescimento robusto
e consistente. Alcangamos uma
receita liquida de RS 2,047 bilhdes
(aumento de 62% em comparagdo
com 2021), além de EBITDA Ajustado
de RS 463,7 milhdes, crescimento de
50% em relagdo ao ano anterior. Em

EBITDA Ajustado de

RS 463,7 milhdes,
[
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Antonio Alves Benjamim Neto
Diretor-Presidente

A Kora Saude

Transformando

Gestdo Etica o mundo da saude

apenas cinco anos, a receita liquida cresceu 7,2x,
indo de RS 284 milhdes, em 2018, para RS 2,047
bilhdes em 2022.

Direcionando o olhar para nossos colaboradores,
promovemos ativamente o crescimento de
liderangas femininas. Alem disso, conduzimos
pesquisas de clima organizacional, com o propdsito
de identificar oportunidades de aprimoramento
dentro do ambiente interno da Companhia.

Os temas ESG se solidificaram como um

elemento bastante presente da nossa estratégia
de negdcios e estdo influenciando positivamente
nossas operagoes de diversas maneiras. Estamos
comprometidos em continuar avangando em
dire¢gdo a prdticas de negocios mais sustentdveis e
responsdveis, buscando constantemente maneiras
de melhorar nosso desempenho em todas as
dimensodes. Nessa frente, estamos empenhados na

otimiza¢do da conservagdo de recursos naturais,

Atuando
para todos

Anexos

como energia elétrica e dgua. No que diz respeito a
gestdo de energia, procuramos manter uma prdtica
sustentdvel, seja por meio da implementagdo

de diversas iniciativas em cada uma de nossas
unidades hospitalares, seja por intermédio da
exploracdo do mercado livre de energia em

busca de alternativas e fontes de energia mais

sustentdveis, como, por exemplo, a energia solar.

Nos preparamos agora para continuar NOsSso
crescimento, aprimorando NOSsSOS Processos,
sistemas e servicos. Desejamos prosseguir com um
crescimento robusto, acompanhando a melhora

do cendrio, com as operadoras controlando
sinistralidade, reducdo de taxas de juros e acesso
a investimentos. Tudo isso Nos guia para uma unica
dire¢do: consolidar a nossa posi¢do de referéncia
local em cada drea de atuagdo, trabalhando de
forma responsavel e sustentdvel e cuidando da
saude das pessoas por toda a vida.
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Sobre o Relatorio

O ano de 2022 foi, sob vdrios
aspectos, fortemente desafiador. Foi
um periodo em gue a pandemia de
Covid-19 ainda impactava de modo
relevante o cendrio socioecondmico
brasileiro e mundial. Além disso,
tivemos o advento da Guerra na
Ucrdnia, que gerou instabilidades
politico-econdmicas no panorama
global e, em nosso pais, convivemos,
Nno ano, cCom uma conjuntura de juros

altos e aumento da inflagdo.

No setor da saude, o ano foi marcado
por mudangas regulatdrias, alta de

custos, movimentagdes significativas
no mercado, novas leis e avangos na

medicina, bem como pelo surgimento

de novos surtos de doencas. Adicionalmente, a
inclusdo de 49 novos itens no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude foi um dos principais
acontecimentos na drea de planos de saude.

Mesmo com esse contexto, consequimos, na Kora
Salde, alcancar resultados bastante satisfatorios, gracas,
principalmente, a exceléncia de nossas operacdes
e de nossos servigcos e a evolugcdo permanente de

NOSSOs processos de gestdo e de atuacgdo.

Temos investido na melhoria continua, com foco
no ser humano e no cuidar, a fim de gerar valor
em nossas prdticas, em nosso atendimento e em
Nnossas iniciativas.

Apresentamos, assim, o Relatério Anual de
Sustentabilidade 2022, com o objetivo principal

(0]

de demonstrar, aos publicos de relacionamento

e A sociedade em geral, 0 nosso posicionamento
empresarial, o estdgio atual das operagdes e

do desempenho da Companhia e os principais
resultados obtidos em 2022. Este € o nosso terceiro
Relatorio Anual de Sustentabilidade.

O relato abrange todas as nossas unidades e
atividades e contempla informagdes institucionais,
premissas, estratéqias, iniciativas, formas de gestdo,
governancga e relacionamento, além de destaques e
resultados da Kora Saude, contemplando o periodo
de 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de

2022. Eventuais outras informagdes que estamos
divulgando, referentes a acontecimentos no primeiro
semestre de 2023, apenas contribuem para apoiar o
entendimento do contexto e das estratégias do ano
de 2022. Este documento tem periodicidade anual.
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Estdo incluidos, neste relato, os sequintes hospitais: Rede
Meridional (sete hospitais); Hospital SGo Mateus de Cuiabd (MT);
Hospital Palmas Medical (TO); Hospital Santa Thereza (TO);
Hospital Anchieta (DF); Hospital Oto Meireles (antigo Hospital
Gastroclinica) (CE); Hospital Oto Santos Dumont (antigo Hospital
Sdo Mateus); Hospital Oto Aldeota (antigo grupo Oto — Hospital
Otoclinica) (CE); Instituto Neuroldégico de Goidnia (GO); Hospital
Sdo Francisco (DF); e Hospital Encore (GO).

Boa leitura!

_____________________________________________________________

/ Sua contribui¢cdo € sempre bem-vinda para
! que aprimoremos cada vez mais o processo @
! de relato e a comunicagdo com os nossos
\ publicos. Em caso de duvidas ou sugestoes, .
envie e-mail para ri@korasaude.com.br. E

i

i

____________________________________________________________

Como ler este relatoério

O projeto de design e programagdo visual
deste Relatdrio foi desenvolvido para propiciar
uma navegagdo fluida. O Sumdrio inicial €
interativo e, no inicio de cada capitulo, hd um
icone para acesso a esse Sumdrio interativo.

Apds o titulo de cada item ou subitem, quando
necessdrio, sdo mencionados os indicadores
GRI abordados.

No Sumadrio de Conteudo GRI (pagina 113),
nos referimos a cada indicador aqui relatado
e apontamos a(s) pdgina(s) em que cada um

deles é reportado.

Declaracdo de uso GRI - Este processo de relato foi elaborado de acordo com o GRI Standards 2021 revisado, da Global Reporting Initiative (GRI), para relatdrios

de sustentabilidade — opg¢do “com base nas normas GRI”.
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Nos primeiros meses de 2023,
conduzimos um processo interno

de revisao da materialidade, que
buscou identificar temas que possam
impactar a sustentabilidade e as
estratégias de nossos neqgocios e
operagdes ou influenciar as decisdes
dos stakeholders.

Nesse processo de revisdo, foram
observadas as sequintes etapas:

e
&a&ﬁ
Andlise dos direcionadores
estratégicos

Realizamos entrevistas com os
integrantes da Diretoria Executiva
e \V/ice-Presidéncia, com o objetivo
de identificar os principais temas
relacionados a Companhia.

)

ol

—

Andlise dos riscos e oportunidades
do setor de saude

Identificamos os principais
temas indicados nos relatoérios
corporativos e nas publicagdes
de sustentabilidade do mercado
em geral.

Consulta com o publico interno

Submetemos a lista de temas ao crivo
do publico interno, que realizou a
classificagdo dos temas sequindo os
critérios:

B Risco: se o tema pode representar

risco para a Companhia no curto,
meédio ou longo prazo;

Legislagcdo: se o tema € ou tende a
se tornar requlamentado no nosso
setor de atuagdo;

Setor de atuagdo: se o tema estd
sendo discutido no nosso setor; e

Oportunidade: se o tema tem
potencial para explorar solu¢cdes
inovadoras que beneficiem o meio
ambiente, os stakeholders e a
sociedade como um todo.

10

Com base na consulta junto
ao publico interno, incluimos
cinco novos tépicos materiais,
que se juntaram aos tépicos
referentes ao processo de
materialidade realizado em
2021. Sdo eles: Sequranga

da Informacdo, Desempenho
Econdmico, Praticas de Compra,
Fornecedores e Experiéncia
do Paciente.

Considerando a inclusdo desses
novos topicos, houve, também,
a alteragdo do tema material
“Etica e Compliance”

para “Governanga’.
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Dessa forma, os nossos temas materiais e respectivos topicos configuram-se da seguinte maneira:
TIME NOSSO CUIDAR

GOVERNANCA

Conduta Etica e Combate a
Corrupg¢ao; Relacionamento
com o Governo; Concorréncia
Desleal; Sequrang¢a da Informagado;
Desempenho Econémico; Prdticas de
Compra; e Fornecedores.

Assequrar uma estrutura de
governang¢a com conformidade e
integridade, pautada pela ética,
combate a corrupgdo, seguranga
da informagdo e prdticas de compra
responsdveis, que ajuda a mitigar
riscos e garantir uma operacdo
responsdvel e justa.

m Impactos diretos e indiretos.
m Em todas as etapas da cadeia.
s Em todas as unidades de negdcio.

DE EXCELENCIA

Diversidade; Atragcdo e Retencdo
de Talentos; Treinamento e

Desenvolvimento dos Colaboradores;

e Saude e Seguranga dos
Colaboradores.

A atuagdo da Companhia é
pautada por pessoas que cuidam
de pessoas. Ter um corpo de
colaboradores capacitado,
engajado e trabalhando em
condi¢gdes seqguras € condigdo
essencial para a sustentacdo do
negdcio em longo prazo.

m Impactos diretos e indiretos.

= Na operagdo propria.

s Em todas as unidades de negdcio.

GESTAO AMBIENTAL
EFICIENTE

Gestdo de Residuos; Gestdo de
Energia; e Gestdo da Agua.

Uma gestdo ambiental eficiente
representa 0 COmpromisso

da Companhia em aliar o
desenvolvimento de praticas que
trazem impacto positivo ao meio
ambiente e ao préprio negdcio,
levando & redugdo de custos e a
otimizagdo de recursos.

m Impactos diretos.

s Em todas as etapas da cadeia.

s Em todas as unidades de negdcio.

Qualidade do Servigco de Saude;
Privacidade dos Pacientes;
Responsabilidade Social; Experiéncia
do Paciente; e Inovagdo.

Trata-se do modelo de negodcios
da Kora Saude: uma medicina
moderna e um sistema de saude
que cuida das pessoas por

toda a vida, entregando avango
tecnoldgico, qualidade hospitalar e
resolutividade.

m Impactos diretos e indiretos.

m Em todas as etapas da cadeia.

m Em todas as unidades de negdcio.
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Perfil

Somos a Kora Saude (Kora Saude
Participagoes S.A.), um dos maiores grupos
hospitalares do pais e a maior rede hospitalar
privada do Espirito Santo, Ceard e Tocantins.
Estamos presentes, ainda, no Mato Grosso,
Distrito Federal e Goids, e queremos crescer
cada vez mais, levando avango tecnologico,
qualidade hospitalar e solidos resultados para
a saude e as pessoas em todo o Brasil. Nossa
sede é em Vitoria (ES), sede também da Rede
Meridional, rede hospitalar que deu origem a
Kora Saude.

Nossas principais atividades sdo: atendimento
hospitalar; atendimento em pronto-socorro

e unidades hospitalares para atendimento

a urgéncias e emergéncias; atividades

de clinica médica (clinicas, consultdrios e

2022 A KORA SAUDE

ambulatdrios); outras atividades de servigcos de
complementagdo diagndstica e terapéutica;
servigcos de banco de leite materno; servigcos
de remocgdes; outras atividades relacionadas
com atencdo a saude; planos de saude;
atividade de fornecimento de infraestrutura de
apoio e assisténcia a pacientes no domicilio;
atividade meédica ambulatorial com recursos
para realizacdo de procedimentos cirurgicos;
servicos de complementac¢do diagndstica e
terapéutica ndo especificados anteriormente;
servicos de bancos de células e tecidos
humanos; UTI mével; outras atividades de
atencdo ambulatorial; servicos de tomografia;
servigos de diagndstico por imagem com

uso de radia¢do ionizante, exceto tomografio;
servicos de quimioterapia; atividades de
enfermagem; atividades de terapia de

13

nutrigdo enteral e parenteral; laboratdrios
clinicos; atividades de fisioterapia; servigos de
diagnostico por imagem sem uso de radiagdo
ionizante, exceto ressondncia magnética;
servicos de ressondncia magnética; servigcos de

radioterapia; e hemodindmica.

Somos uma companhia de capital aberto,
sociedade anénima. Em 2018, A Guaratiba
Participag¢des, sociedade controlada pelo Fuiji
Brasil Partners IC - Fundo de Investimento em
Participagdes Multiestratégia Investimento no
Exterior (“FIP”) e Viso Advantage - Fundo de
Investimento em Participagcdes Multiestratégia
Investimento no Exterior (“FIP”), entra nessa
histéria por meio de aporte de recursos na
Rede Meridional.
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No total, contamos com 17 unidades
hospitalares, abrangendo mais de

2 mil leitos sob nossa gestdo, além
de um parque expressivo na oferta
de servigos de apoio diagnostico

e terapéutico, incluindo oncoloqia,
andlises clinicas, radiologia,
hemodindmica e outros. SGo 7
hospitais no Espirito Santo, 3 no Ceard,
2 no Distrito Federal, 2 em Goids, 2 no
Tocantins e 1em Mato Grosso.

Em 2022, concluimos a aquisi¢ao
de dois hospitais: o Hospital Sdo
Francisco, em Ceilandia, no Distrito
Federal, e o Centro de Cardiologia e
Radiologia Intervencionista (CCRI),
controlador do Hospital Encore,
em Aparecida de Goidnia (GO).
Também efetuamos a aquisi¢do
de trés clinicas especializadas

— a Gastroclinica Diagndstico

por Imagem (GDI), em Fortaleza,

o Instituto de Diagndsticos

Introdugdo

A KORA SAUDE

Especializados (IDE), em Serra (ES),
e o Instituto de Radioterapia de
Taguatinga (IRT), em Taguatinga, no
Distrito Federal, situadas dentro de
Nossos hospitais.

Investimos continuamente em
equipamentos, instalagdes, sistemas
e processos, buscando sempre as
melhores solu¢cdes. Dessa maneira,
Nossos hospitais estdo em constante

evolucdo, com médicos e profissionais

da saude da mais alta qualidade
técnica e com olhar humano.

Somos a rede privada de assisténcia
médica que mais cresce no Brasil,
resultado de uma medicina moderna
e de um sistema de saude com foco
incessante no cuidado das pessoas,
entregando avango tecnoldgico,

qualidade hospitalar e resolutividade.

Gestdo Etica

Transformando
o mundo da saude

Alem das aquisicdes de hospitais e
outros espacgos, demos continuidade
Qo processo de expansdo nos
hospitais existentes (brownfields),
capturando de forma estratégica as
oportunidades nas localidades onde

estamos presentes.

Nossa ambi¢do € manter um
sistema de saude que cuide das
pessoas por toda a vida.

O gue nos move é levar saude

e cuidado de qualidade para a
realidade das pessoas. Porque, além
da competéncia médica, o bem-
estar de todos que passam pelas
nossas instalagdes € essencial para
trabalharmos melhor a cada dia.

Atuando

para todos

Anexos

14
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Temos acreditacdo e/ou
certificacdo pelas principais
instituicoes do nosso setor

no Brasil e no mundo, o que
comprova a nossa exceléncia.

A KORA SAUDE

Temos acreditagdo e/ou certificagdo pelas principais
instituicoes do nosso setor no Brasil e no mundo, o
que comprova a nossa exceléncia. Conquistamos
esse reconhecimento aliando um sistema de salde
de primeira categoria a uma atuagdo eficiente

e sustentdvel.

As acreditagdes/certifica¢gdes sGo uma prova de que
nos comprometemos em oferecer aos pacientes um
atendimento de alta qualidade e sequranca. E uma
garantia de que os processos e prdticas estdo de
acordo com os padrdes mais elevados do mercado
de saude, e de que toda equipe de profissionais &
altamente engajoda com a saude e a seguranga
dos pacientes atendidos nos hospitais da Kora.
Demonstram um compromisso com a exceléncia,

a seguranga e a qualidade do atendimento dos
nossos hospitais, adotando prdticas padronizadas,
gestdo de riscos eficaz, foco no paciente e melhoria
continua dos servicos oferecidos.

o

ONA

lacional die Acreditag

Entre os meses de setembro e dezembro de

2022, nossos hospitais passaram por auditoria
para certificagcdo, recertificagdo ou manutengdo
da certificagdo da Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA), entidade que atesta a exceléncia
dos servigos de saude no Brasil, com foco na
seguranga do paciente. Anualmente, as Instituicoes
Acreditadoras Credenciadas (IACs) contratadas
pelos hospitais realizam a avaliagdo em todos os
processos, para verificar se estdo sendo sequidos
0S requisitos normativos e legais que constam do
Manual da ONA. A entidade possui trés niveis de
certificagdo, sendo o nivel 3 o mais elevado.
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Para alcangar uma acreditagdo/certificagdo ONA nivel 3, um hospital deve focar
em aprimorar processos, investir em treinamento, gerenciar riscos, encantar os
pacientes, promover a inova¢do, manter a transparéncia, avaliar a satisfagdo dos
pacientes, garantir um ambiente sequro, participar ativamente na comunidade e

promover uma cultura de compromisso com a exceléncia em cuidados de saude.

Destaque para a Unidade Palmas Medical (TO), que
recebeu sua primeira acreditagdo nivel 2, sendo o
Unico hospital de Tocantins a conquistar esse titulo
de qualidade, e o Hospital S&o Mateus, de Fortaleza
(CE) — atual Hospital Oto Santos Dumont (CE) —, que
também foi acreditado no nivel 2, em sua primeira

. N . . o CENTRO
certificagdo. Outras unidades, apods a auditoria, | EXCELENCIA

mantiverem a certificagdo no mais alto grau, a ONA
nivel 3. o Hospital Meridional Cariacica (ES), o Hospital
Meridional Serra (ES), o Hospital Sdo Mateus (MT) e o
Hospital Anchieta (DF). J& o Instituto Neuroldgico de

Goidnia (GO) manteve o nivel 2. Por sua vez, o Hospital
Oto Aldeota (CE) conquistou um grande feito, sendo

recertificado com upgrade do nivel 1 direto para o nivel
ONA? 3, demonstrando enorme maturidade organizacional.
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Em julho de 2022, recebemos os selos
Top Performer e UTI Eficiente 2022,
concedidos pela Epimed Solution,

em reconhecimento ao trabalho
desenvolvido nas unidades de

terapia intensiva de quatro hospitais
nossos: o Hospital Anchieta (DF), o
Meridional Cariacica (ES), o Hospital
Sd&o Francisco (DF) e o Instituto
Neurolégico de Goidnia (GO). O selo
€ concedido as UTls que se destacam
pela melhor gestdo de indicadores de
qualidade e desempenho em cuidado
aos pacientes internados.
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Nossa trajetoria comega em 2001, quando o
Hospital Meridional Cariacica foi fundado por um
grupo de médicos, no Espirito Santo. Ali foram
langadas as bases e os principios que comporiam
as premissas da futura Companhia. Inauguramos,
assim, 0 Nosso jeito de ser e de trabalhar, com foco
na convicgdo de que um sistema de saude deve
cuidar das pessoas por toda a vida.

De & para cd, crescemos, evoluimos e nos
tornamos a terceira maior rede hospitalar do Brasil.
E continuamos a crescer e progredir, a cada dia.
Em 2018, adotamos oficialmente a denominag¢do
Kora Saude, ocasido em que o fundo de private
equity H.1.G. Capital firmou sociedade com a Rede
Meridional, aportando capital financeiro e expertise
de operagdo, alem de reforgar os alicerces

de governanga.

A KORA SAUDE

;
i Clique aqui para saber

1

\ mais sobre nossa historia.

_________________________________________



https://korasaude.com.br/historia/
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RELATORIO ANUAL DE

SUSTENTABILIDADE A KORA SAUDE

2022

G

\alores e proposito

Nossa identidade corporativa representa as bases do DNA e do jeito de ser da Kora e estd expressa em nosso proposito e em nossos valores, em consondncia com

a missdo de cuidar da saude e do bem-estar das pessoas.

Acolhimento: Focar no bem-estar de nossos
pacientes e acompanhantes, garantindo que
sua experiéncia no hospital seja marcada pelo
respeito e cuidado.

Qualidade: Buscar —
constantemente melhorias

por meio de padronizagdo dos

processos, visando sua eficiéncia,
efetividade e segurancga.

Sustentabilidade: Garantir a sustentabilidade
social, ambiental e econdémica de todos

0S processos empresariais, permitindo a
estabilidade e perenidade do negocio;

0
F

Proposito
Fazer a saude
prosperar

-_—_——_— -

Etica: Adotar a ética e integridade como
fundamentos em todas nossas relagdes, com
cumprimento de padrées morais, respeito aos
direitos humanos e a diversidade.

Inovagdo: Ampliar os limites do
conhecimento em busca do que
ha de mais moderno e efetivo em
solugcdo de saude, estimulando
um ambiente de inova¢do e de
compartilhamento de ideias.

Resolutividade: Fornecer todos os
recursos pessodais e materiais para prestar
a assisténcia hospitalar adequada ao Nosso
paciente, na busca do restabelecimento do
seu bem-estar fisico e mental.
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Nossa operacao em numeros em 2022

©

oy [ 6
Q?Q?Q? 2103 leitos,

sen 01.696
454 mil ;

leitos operacionais
pacientes

por dia g @ 5OO

—T leitos de UTI
"l
+de 100

salas cirurgicas + de 1 ] 2 m||_haO

de atendimentos

+de1O mil

meédicos

+ de 1 O mMil de taxa de ocupagdo

colaboradores

8 hospitais 8.316

com servigos proprios tratamentos
de infusao (oncologia) oncologicos

+ de 100 mil anuais em

cirurgias por ano pronto-socorro
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Hubs de operacao
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No Espirito Santo, em 2022, fortalecemos

a nossa posi¢cdo de lideranca. Na Rede
Meridional, demos continuidade ao plano de
crescimento e consolidacdo, com medidas
como: inauguragdo de nova ala de oncologia no
municipio de Serra (ES); aquisi¢do do Instituto
de Diagndsticos Especializados (IDE), também
em Serra (ES); novas parcerias comerciais;
avangos na ampliagdo de linhas de cuidados e
especialidades médicas; e conclusdo de obras
estratéqgicas de expansdo orgdnica.

Compdem esse Hub o Hospital Meridional
Cariacica — Cariacica (ES), o Hospital Sdo

Introducgdo A KORA SAUDE

Transformando

Gestdo Etica o mundo da saude

Luiz — Vila Velha (ES), o Hospital Meridional
Praia da Costa — Vila Velha (ES), o Hospital
Sdo Francisco — Cariacica (ES), o Hospital
Meridional SGo Mateus — Sdo Mateus (ES),
o Hospital Meridional Serra — Serra (ES) e o
Hospital Meridional Vitéria — VVitoria (ES).

No estado, temos uma rede pronta para realizar
procedimentos de qualquer complexidade e
entregar uma experiéncia eficiente e humana
(olhando quem cuida e quem precisa de
cuidado com a saude e o bem-estar). Entre as
dreas de destaque estdo neurologia, oncologia,
transplantes, cardiologia e cirurgia robdtica.

Atuando
para todos

Anexos
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140 %
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Transformando

Gestao Etica o mundo da saude

Entre os aAvangos NO ano, podemos destacar:

Fundado em 2001, foi o primeiro a compor a Rede
Meridional. Seqgue um elevado padréo de qualidade
e atendimento e estd estruturado como um centro
hospitalar de qualidade e resolutividade, para
prestar servicos humanizados e de exceléncia. No
final de 2022, entregamos uma nova estrutura no
hospital, adicionando 70 leitos, sendo 50 leitos Ul
(Unidade de Internagdo) e 20 leitos de UTI, além de

Atuando
para todos

Anexos

5 salas cirdrgicas, o que representa um crescimento
de 40% na capacidade do Meridional Cariacica.

Também inauguramos uma drea de transplante

de medula 6ssea, com capacidade de 10 leitos,
ampliando a linha de cuidado no tratamento
oncoldgico. Neste periodo, ampliamos a habilitagdo
de novos médicos para atuagdo na robdtica,

22
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intensificando a captagdo e o
treinamento de novos profissionais,

e concluimos a primarizagdo

dos exames de endoscopia e
colonoscopia, garantindo maior
controle na jornada do paciente e
qualidade assistencial. Como reflexo
da qualidade nos servigos prestados,
0 hospital foi reconhecido com os
titulos UTI Top Performer, UTI Eficiente
e UTI Cardiolégica Top pela Epimed.

Em margo de 2022, alcangamos

um recorde de cirurgias robodticas
efetuadas por intermédio do versatil
rob6 Da Vinci Xi, primeiro modelo
desse tipo no estado do Espirito
Santo. Essa tecnologia possibilita

___________________________________________________________________________________________________________

D
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A KORA SAUDE

incisbes menores e acesso a pontos
dificeis, permite movimentos precisos
e oferece uma visdo em 3D que pode
ser ampliada em até 10 vezes.

Destaque, ainda, para a utilizagdo,
pela primeira vez no estado, da
nova madquina de perfusdo de

quimioterapia, em uma peritonectomia

(cirurgia para retirada da camada
que recobre os orgdos abdominais)
com infus@o de quimioterapia dentro
do abdémen, aquecida a mais de

40 graus Celsius. O equipamento
conseqgue atingir a temperatura ideal,
entre 40 °C e 42 °C, para chegar
diretamente as células cancerosas.

Em margo de 2022, alcangamos um recorde de
cirurgias roboticas efetuadas por intermédio do
versatil robo Da Vinci Xi, primeiro modelo desse

tipo no estado do Espirito Santo.

____________________________________________________________________________________________________________
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Fundado em 1983, possui uma rica historia e tradigdo na area da saude, tendo se
tornado referéncia em ginecologia e obstetricia para a populagdo capixaba. Sua
maternidade foi eleita, por voto popular, como a melhor maternidade privada do
Espirito Santo. Desde a sua aquisi¢cdo pela Kora Saude, em 2019, inauguramos
um pronto-socorro 24 horas, um centro de especialidades médicas com mais

de 60 consultorios eletivos, uma operagdo completa de servigo de apoio
diagndstico e terapéutico (SADT), com andlises clinicas e setor de imagem, além

de um centro de oncologia.
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Em linha com o plano de investimentos, ao longo
de 2022 inauguramos um novo andar, adicionando
23 leitos, duas salas cirdrgicas e uma nova sala
de parto humanizado. Os novos leitos sdo amplos
e modernos e trazem uma hotelaria com padrdo

superior, aliados ao conceito de humanizag¢do,

A KORA SAUDE

Transformando

Gestdo Etica o mundo da saude

No final de 2022 concluimos as
obras do setor de radioterapia

do hospital. Adquirimos o Elekta
VVersa HD, um dos mais modernos
equipamentos utilizados

nos centros oncoldgicos de
referéncia global.

conforto, seqgurang¢a e bem-estar durante o
periodo de internagdo.

Adicionalmente, no final de 2022 concluimos
as obras do setor de radioterapia do hospital.
Adqguirimos o Elekta Versa HD, um dos mais

Atuando
para todos

Anexos

modernos equipamentos utilizados nos centros
oncologicos de referéncia global, oferecendo
técnicas sequras para o tratamento de cancer de
mama, pulmao, prostata, ginecologico, cabega,
pescoco, entre outros. A precisdo do equipamento
permite a redugdo do numero de sessdes do
tratamento em ate 80%, em fungdo da tecnologia
de emissdo de feixes modulados de fotons com
alta intensidade. Além disso, o equipamento realiza
exames de tomografia e raio-X em tempo real. Esta
obra foi a primeira inauguragdo de radioterapia que
desenvolvemos pela Companhia.

O equipamento utiliza tecnologia avangada

de imagem e posicionamento, permitindo a
administracdo precisa de radiacgdo. Isso é
fundamental para atingir células cancerigenas
enguanto minimiza o dano as células sauddveis
circundantes. A precisdo do equipamento ajuda
a minimizar os efeitos colaterais do tratamento
de radioterapia, tornando-o mais tolerdvel para
0s pacientes, melhorando significativamente a
qualidade de vida durante e apds o tratamento.
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Este hospital foi inaugurado em 1996 e adquirido

em 2018, originalmente com o nome Hospital
Metropolitano. E referéncia em tratamento
humanizado, desempenho em procedimentos de alta
complexidade e pioneirismo na oferta de servigos
inovadores a populagdo, com destaque para os
setores de unidade de UTI, cardiologia e geriatria.

O hospital € reconhecido por introduzir um conceito
transformador de UTI no estado: pensando em
manter a privacidade dos pacientes internados,
implantou espacgos privativos dentro das UTls, para
trazer comodidade e bem-estar. Em decorréncia
desse cuidado e da inova¢do, recebeu acreditagdo

ela ONA em nivel mdaximo de exceléncia.

Conta com uma unidade de terapia intensiva
cardioldgica e uma unidade geridtrica. Também se
diferencia por oferecer assisténcia completa nas
dreas de oncologia, neurocirurgia e hematologia.

Em janeiro de 2022, inauguramos uma ala
oncologica na unidade, com o objetivo de suprir

A KORA SAUDE

Transformando

Gestao Etica o mundo da saude

Em 2022, inauguramos
uma ala oncoloégica com

233,2 m?

uma demanda de saude no municipio. A drea, de
233,23 m? de construcgdo, é fruto de um investimento
de aproximadamente RS 2 milhdes. O novo espago

€ um modelo multidisciplinar e eficiente, com
servicos de oncologia clinica, hematologia, equipe
multiprofissional e touca de crioterapia, comportando
ambulatodrios, dreas de diagndsticos e centro de
infusdo completo para tratamento oncoldgico e de
outras doencas. Além disso, esse investimento trouxe
melhorias significativas ao tratamento por consequir
atender melhor os pacientes com cdancer, do inicio do
diagndstico ao fim do tratamento.

Atuando
para todos

Anexos

Como parte de nossos esforgos de refor¢ar o

compromisso com o acolhimento, a qualidade e
a resolutividade no atendimento aos pacientes,
em janeiro de 2022 concretizamos a aquisicdo
do Instituto de Diagnédsticos Especializados (IDE),

clinica especializada em diagndsticos por imagem,

localizada no mesmo complexo do Hospital
Meridional Serra, no Espirito Santo.
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Em maio de 2022, a Rede Meridional e a Vale
assinaram uma parceria exclusiva de prestacdo de
servicos de saude que beneficia os aposentados,
colaboradores da Vale e seus dependentes, com

a expansdo da Clinica Doutor Pasa para quatro

cidades no Espirito Santo: Vitoria, Vila Velha, Serra e
Cariacica. Com isso, 0s usudrios passaram a contar
com clinicas préprias de atendimento ambulatorial
funcionando dentro dos hospitais Meridional
Cariacica, Meridional Vitdria, Meridional Serra e
Meridional Praia da Costa. O acordo foi apoiado
pelas entidades representativas dos colaboradores
e aposentados da Vale. Com a entrada em

operagdo dessas clinicas, entre os meses de agosto Rede Meridional e a Vale

assinaram uma parceria
exclusiva de prestacao de
servicos de saude que beneficia
os aposentados, colaboradores
da Vale e seus dependentes.

e dezembro de 2022 foram registradas mais de 10

mil consultas médicas. complexidade da Rede Kora. Com isso, o cuidado
ficou mais completo e resolutivo, tendo em vista que

O objetivo dessa ampliagdo € levar uma assisténcia o beneficidrio pode ser acompanhado da consulta

de maior qualidade para mais perto dos beneficidrios até a internacgdo.

e propiciar mais comodidade aos residentes na

Grande Vitdria, que passaram a poder contar com Ao todo, os dois planos possuem em torno de 45 mil

clinicas proprias mais modernas e adjacentes a clientes no estado do Espirito Santo, que podem ser

um pargue diagndstico e com os servicos de alta atendidos dentro de nossas unidades hospitalares.




G

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2022

A KORA SAUDE

720 leitos

Em 2022, consolidamos nossa
presenca na regido Centro-Oeste, em
Cuiabd (MT), Goidnia (GO) e cidades-
satélites do Distrito Federal. Ao todo,
administramos cerca de 720 leitos

na regido, com medicina de qualidade
e solu¢do completa de servigos

para as fontes pagadoras, médicos

e pacientes.

27

Em apenas 20 meses, concretizamos quatro
aquisicdes hospitalares na regido como parte de
nossa estratégia de crescimento:

Localizado em Taguatinga, no Distrito Federal,

conta com 270 leitos. Adquirido no inicio de 2021, se
destaca nacionalmente pela exceléncia, com uma
estrutura completa, abrangendo pronto-socorro,
internagdo, maternidade, centro cirdrgico e unidades
de terapia intensiva adulta, neonatal e pedidtrica.

E importante salientar ainda, que, em junho de 2022,
o Hospital Anchieta concluiu o credenciamento

da Central Nacional Unimed (CNU), iniciando

o atendimento para mais de 200 mil vidas
beneficidrias na reqgido de Brasilia e adjacéncias.
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Em Ceilandia, no Distrito Federal,

com 179 leitos. Adquirido em janeiro

de 2022, é referéncia em alta
complexidade na regido, conta com
uma UTlI completa com unidades
adulta, pedidtrica e neonatal, 5 salas
de cirurgia e 42 consultdrios ocupados
por diversas especialidades médicas,
laboratdrio, hemodindmica, radiologia
completa e ala de maternidade. Com
essa aquisi¢cdo, reforcamos a nossa
posi¢cdo na regido de Brasilia e nos
tornamos o principal prestador de
servigos de saude fora do plano piloto.

A KORA SAUDE

Em Aparecida de Goidnia (GO),
com aproximadamente 50 leitos,
sendo 22 de UTI. A aquisi¢do desse
hospital foi anunciada em julho de
2022 e finalizada em setembro do
mesmo ano. A unidade e referéncia
em cardiologia e conta com 4 salas
cirdrgicas, centro de diagndstico
por imagem proprio, 2 salas de
hemodindmica e pronto-socorro

de referéncia na regido, que atende
em media 3 mil pessoas por més. A
unidade jd estd totalmente integrada
a Companhia. A aquisi¢do nos deu

Instituto de Neurologia de Goiania (ING)

grande impulso, pois € um dos
principais ativos de saude da reqido.

Na regido, temos tambem o Hospital
Sdo Mateus, em Cuiabd (MT).
Possui uma das infraestruturas
mais modernas do estado e €
reconhecido por seus altos padroes
de seguranga e credibilidade. Isso

o levou a conquista da acreditagdo
com exceléncia ONA — Nivel 3, alem
de ser um dos poucos hospitais

do Brasil com a acreditagdo
internacional ACSA. Em dezembro

Em Goidnia (GO), com 105 leitos. Adquirido em agosto de 2021, é referéncia nacional em neurologia, reconhecido

pelo corpo clinico de exceléncia, e referéncia em cirurgias de aneurisma e cirurgias estereotdxicas, com expertise
em radiologia e acreditagcdo ONA e QMENTUM 10G.

28

de 2022, inaugurou uma nova UTI,
com 20 leitos altamente equipados

e individualizados, com o parque
tecnoldgico mais moderno do estado.

Por fim, em margo de 2022
celebramos o contrato para a
aquisicdo do Instituto de Radioterapia
de Taguatinga (IRT), clinica
especializada em radioterapia
oncologica localizada no mesmo
complexo do Hospital Anchieta, em
Taguatinga, no Distrito Federal. Com
essa aquisicdo, ampliomos nossa
atuac¢do na reqido das cidades-
satélites de Brasilia, adicionando

um servigo que faz parte de um dos
pilares principais de expansdo da
Kora ao longo dos préximos anos — o
segmento de oncologia — e reforgando
a estratégia da Companhia.



RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

G

Temos, no Ceard, a maior rede de hospitais
particulares do estado, desde 2021, quando estreamos
nossa presenga Nno Nordeste e criamos 0 maior

player independente de gestdo hospitalar do estado,
composto pela aquisi¢do dos hospitais SGo Mateus,
Otoclinica e Gastroclinica, totalizando 450 leitos.

Maior player independente de
gestdo hospitalar do estado,
totalizando

450 leitos

2022 A KORA SAUDE

A fim de fortalecer o Hub Ceard, no decorrer
do ultimo trimestre de 2022 concluimos o
processo de unificagdo da marca dos trés
hospitais locais como Grupo Oto — marca
referéncia de qualidade e resolutividade para
a populacdo cearense. Com isso, o Hospital
Otoclinica foi convertido em Hospital Oto
Aldeota, a Gastroclinica em Hospital Oto
Meireles e o Hospital SGdo Mateus em Hospital
Oto Santos Dumont.

Nessa operagdo estrategica, hd oportunidades bem
definidas de crescimento e sinergias, oferecendo
um sistema de saude completo, infraestrutura

e tecnologia de ponta, com mais capilaridade e
podendo aumentar a proximidade dos pacientes.

Alem das agdes de gestdo de marca, conduzimos,

nesses hospitais, iniciativas que impulsionaram os
seus resultados operacionais, unificando diversos
processos gue trouxeram indmeros ganhos de
cooperacdo e qualidade.
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No Hospital Oto Santos Dumont foi
concluida a reforma de trés alas de
unidade de terapia intensiva, ampliando
a capacidade de cada ala de oito

para dez leitos. A operagdo tambem
contemplou a reforma da drea de
hemodindmica, gque j& conta com nova
identidade visual.

Nesse “pacote”, inauguramos 10 novos
leitos para UTI cardioneurolégica e
um novo posto de hemodindmica. As

novidades representaram melhorias em

A KORA SAUDE

estrutura, tecnologia e mais qualidade
no servigo de exceléncia ja oferecido
pelo hospital. A nova hemodindmica
trouxe mais tecnologia para o

ato cirurgico, o que acarreta mais
precisdo diagnodstica e sequranga
terapéutica para o paciente. A UTI,
pOr sua vez, por ser especializada,
reforcou como diferenciais a
preparacdo da equipe técnica
especializada nestes dois segmentos,

além de mais segurancga, conforto e

privacidade para os pacientes.

No Hospital Oto Meireles, foi

finalizada a reforma do centro
cirdrgico e inaugurada a sala de
acolhimento, um espago de conforto
para pacientes, familiares e médicos.
Além disso, houve a expansdo da
oferta de servigos de diagnostico por
imagem, em linha com a estratégia
de fortalecimento de servigo de apoio
diagndstico e terapéutico (SADT),
com a aquisi¢@o da Gastroclinica
Diagnéstico por Imagem (GDI),

em agosto de 2022. Trata-se de

uma clinica especializada em
diagndsticos por imagem gue oferece
exames de tomografia, mamografia,
ultrassonografia, entre outros, e que
estd localizada no mesmo complexo
do hospital.
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Por sua vez, no Hospital Oto Aldeota avangamos
nas obras de um novo e moderno espaco de
atendimento eletivo, com nove consultorios
completos e equipados, para maior qualidade e
conforto, além de ampliarmos o atendimento em
diversas especialidades, como urologia, proctologia,
nefrologia, cardioloqia, entre outros.

A nova ala de atendimento contemplou, também,
a implantagdo de leitos pediatricos e adultos. O
espaco inaugurado conta com equipamentos
avangados, como € o caso do aparelho de
tomografia de 320 canais, Unico no Nordeste, que
possibilita a realizagdo de exames mais rapidos,
com baixissima exposi¢cdo a radiagdo e imagens
de alta qualidade, permitindo estudos mais
aprofundados e diagndsticos mais precisos. O
espaco conta, ainda, com um moderno equipamento
de mamografia digital. Essa implementac¢do traz
mais modernidade, tecnologia

e rapidez na realiza¢cdo de

consultas e exames.

Summit de Oncologia

O Centro Regional Integrado de Oncologia
(CRIO) e a Rede Oto, da Kora Saude, realizaram,
em janeiro de 2023, o 1° Summit de Oncologia,
com o intuito de promover debates cientificos
sobre 0s avangos no tratamento oncologico.

O evento, focado na assisténcia e no
cuidado do paciente oncoldgico, colocou

em contexto os avangos mais significativos

na drea do cancer do trato gastrointestinal.
Participaram oncologistas clinicos, cirurgides,
radioterapeutas, patologistas, endoscopistas

e medicos de imagem, que analisaram e
debateram casos oncoldgicos reais.

Essa primeira edicdo do Summit de Oncologia
foi também um momento de integragdo entre os
profissionais, que puderam trocar conhecimento

e experiéncias no universo da oncologia.
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1.894

tratamentos
oncologicos,

A KORA SAUDE

Transformando

Gestdo Etica o mundo da saude

A Rede Medical, faz parte da Kora Saude, com

dois hospitais em Palmas, no Tocantins (Hospital
Palmas Medical e Hospital Santa Thereza), €
referéncia inclusive para a populagdo de outros
estados na regido Norte. Desde sua aquisi¢do,

ao final de 2020, realizamos investimentos que
tornaram a Rede Medical cada vez mais complexa,
resolutiva e acolhedora, gerando resultados solidos
e crescimento consistente.

A ala de Oncologia Medical € um centro de
atendimento ao cdncer referéncia para toda a reqido
Norte, oferecendo servigos de oncologia clinica,
hematologia e boxes individuais para infusdes.

Em 2022, foram realizados 1.894 tratamentos
oncoldgicos, um crescimento de 138% em relagdo

ao ano anterior, confirmando o compromisso da
Companhia em oferecer medicina de alta qualidade
e complexidade aos nossos pacientes.

Atuando
para todos

Anexos 32

O Hospital Palmas Medical, fundado em 2013,
PASSOU POr eXpansado em seu pronto-socorro,

com crescimento de 200% de drea construida e
inclus@o de novas especialidades médicas, incluindo
pediatria, ginecologia e obstetricia, cardiologia e
cirurgia geral. Com isso, o nUmero de atendimentos
Nno pronto-socorro cresceu 19% em comparagdo
com 2021, totalizando mais de 38 mil atendimentos,
assim, reforcando seu posicionamento como o
principal hospital privado do estado.

O Hospital Santa Thereza também vem se
consolidando como referéncia médica na regido.
Apresenta uma estrutura diferenciada para
internagdes clinicas e cirurgicas, além de UTI adulto.
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Destaques 2022

Formalizamos a
parceria da

Rede Meridional

com a Vale, no
Espirito Santo.

Fechamos o ano com
17 hospitais e
2.103 leitos,

com o aporte de

229 novos leitos

em 2022

Mais trés clinicas
de servigcos especializados:

m Gastroclinica Diagndstico por Imagem
(GDI), em Fortaleza (CE);

Instituto de Diagndsticos Especializados
(IDE), em Serra (ES);

Instituto de Radioterapia de Taguatinga
(IRT), em Taguatinga (DF).

) +337
— 8 leitos

em acoes de expansdo e/ou
modernizagdo, em unidades
que ja faziam parte de
nossa rede.

Atuando
para todos

Transformando

., Anexos
o mundo da saude

o
+ de 700 mil

exames de

Langamos o imagem no ano.
Kora Exclusive,
programa de gestdo

e monitoramento

EBITDA Ajustado de
rs 460 S,/ milnses,

50% em relagdo

0o ano anterior.
+ de 8 mil

ﬁﬁ infusdes

oncoldgicas

[@j % Nno ano.

Receita liquida de

RS 2,047 bilhoes,

62% em comparagdo
com 2021.

de saude voltado a
empresas parceiras.

(og)

Aquisicao
2l de 2 hospitais:

Sado Francisco (Ceilandia/DF),
com 179 leitos, e Encore
(Aparecida de Goiania/GO),
com cerca de 50 leitos.
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Estrutura de governanca

Estamos, em nossa esséncia, comprometidos com B obter aumento da eficiéncia, estabelecendo

a adog¢do e manutengdo dos mais altos padroes processos e sistemas claros e eficazes;
. y Nossa estrutura
de governanca corporativa em nossa atuagdo e
" . o . L de governanga compreende:
em nossas operacgoes, respeitando os acionistas B reduzir riscos, como possibilidades de fraudes,
e construindo relacionamentos de confianga corrupgdo e ma gestdo;

norteados pela transparéncia, equilibrio e gestdo

Conselho de Administracado,

responsdvel. Esses fundamentos, juntamente com B caumentar a transparéncia, com a divulgagdo .
que estabelece as estrateqias

NOSSO propdsito e nossos valores, norteiam todas de informacdes sempre de forma clara e . . .
e as diretrizes gerais.

as relagdes construidas pela Companhia, em acessivel;

conformidade também com os padrdes morais e
Diretoria Executiva, que conduz a

legais, respeito aos direitos humanos e aspectos B aoperfeicoar a tomada de decisdo,
de diversidade. estabelecendo um processo de tomada de gestdo no dia a dia.

decisdo transparente e responsdvel;
Ao nos guiarmos por altos padrdes de Comité de Auditoria e Compliance,
governanc¢a, estamos mais propensos a ter uma B melhorar a produtividade, com um ambiente de carater permanente, cuja
trajetéria de sucesso no longo prazo, pois com de trabalho mais justo e motivador; e fun¢do € assessorar o Conselho de
esses padrées podemos: Administragdo em suas atividades.

B consequir aumento da satisfagcdo dos
B gtuar com foco nos objetivos estratégicos pacientes, com uma postura ética

da Companhig; e responsadvel.
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O Conselho de Administragdo € o mais alto 6rgdo de governanga da Companhia. Atualmente, nosso Conselho € composto por seis integrantes, dos quais dois sdo
independentes. Todos sdo eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de dois anos, sendo permitida a reeleigdo.

Composi¢cao do Conselho de Administragao

Conselho de Administragdo

Numero de outras fungoes e compromissos, bem como a natureza
desses compromissos

Funcdo executiva

Género ~ .
ou ndo executiva

Independéncia Mandato

E médico, cirurgido cardiovascular e ocupa o cargo de Diretor-presidente da Kora
Saude. Em 2001, fundou o Hospital Meridional Cariacica, que deu origem a Rede

. Meridional e, posteriormente, ao grupo Kora Saude. Possui mais de 25 anos de
Antonio Alves Q CEO e Integrante Ndo Abril/2023 — P ardp

experiéncia prévia, como cirurgido no H. Estadual Sdo Lucas, no H. Praia da Costa e no
do Conselho Independente Agosto/2025

H. Estadual Antonio Bezerra de Farias, além de Diretor Tesoureiro do CRM-ES e Diretor
Tesoureiro da Coopangio-ES (Cooperativa dos Angiologistas e Cirurgides Vasculares -
ES).

E managing director do H.l.G. Brasil e América Latina. Com mais de 15 anos de

Benjamim Neto

experiéncia no mercado brasileiro e latino-americano de private equity, j& liderou
iniUmeros investimentos em diversos setores, incluindo saude, logistica, midia,
Fabio Isay Saad Q Presidente do Ndo Julho/2023 — tecnologia e consumo. Atualmente, é integrante dos conselhos de administragdo de
Conselho Independente Agosto/2025 empresas em mais de cinco paises e lidera a expansdo do H.I.G. na Regido Andina.
Atua na Companhia desde 2018, como integrante do Conselho de Administragdo,
e nesta posi¢cdo tem contribuido de forma relevante, em diversas frentes, para o

crescimento e a estruturagdo dos negdcios e estratégias da Kora Saude.
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Conselho de Administragcdo

Funcgdo executiva
ou ndo executiva

Numero de outras fungdes e compromissos, bem como a natureza
desses compromissos

Independéncia Mandato

Conselheiro independente, atualmente ocupa o cargo de integrante independente do
Conselho de Administragdo da Companhia e do Hospital Meridional S.A. (neste ultimo,

Frederico Christo Conselheiro Abril/2023 — , L . . . . .
Independente desde 2009), além de ser sécio-diretor da Angiomed — Angiologia e Cirurgia Vascular
Torezani Independente Agosto/2025 o . . L . .
Meridional e da AngioDoppler — diagndstico vascular, desde 2002. Possui experiéncia
prévia também como sécio-diretor da Hemodindmica Meridional Ltda. (2002-2019).
E médico, com especialidade em oncologia. E fundador e ex-Presidente do Grupo
COl e do Instituto COIl de Gestdo, Educagdo e Pesquisa. Tem MBA em Saude pelo
Nelson Luiz Sperle Conselheiro - - Rbril/2023 — Coppead/UFRJ, mestrado em Economia da Saude pela Universidade de York, no Reino
ndependente
Teich Independente . Agosto/2025 Unido, e treinamento em Gestdo e Empreendedorismo pela Harvard Business School
(OPM 47). E ex-Ministro da Saude do Brasil e, atualmente, atua como consultor na drea
de saude em empresas do Brasil e do exterior.
E administrador de empresas, com formacgdo pela Pontificia Universidade Catdlica
. . ) de Sdo Paulo (PUC-SP), e atualmente ocupa o cargo de integrante do Conselho de
Rodrigo Barbosa Integrante do Nado Abril/2023 — . . i . . . . . .
Administracdo, além de ser vice-diretor do H.I.G. Capital Brasil. Possui mais de dez
Natacci Conselho Independente Agosto/2025 . B
anos de experiéncia como CFO, sendo que ja ocupou esse cargo no Bank Branch, Pag
Fdcil e Axxon Private Equity,.
E formado em engenharia pela PUC-RJ, possui mestrado em engenharia pela Ecole
Eduardo da Veiaa Integrante do Ndo Abril/2023 — Centrale Paris e também possui a certificagdo Chartered Financial Analyst (CFR).
u i
g Conselho Independente Agosto/2025 Nascido no Brasil, é fluente em Portugués, Inglés e Francés. Executivo principal do H.L.G

Brasil, Eduardo possui mais de 10 anos de experiéncia no mercado de private equity.
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Dentre as diversas atribuicdoes que competem ao Conselho, estdo:

Companhia e de suas controladas; BRI

/@\ Aprovar o Cédigo de Conduta Etica da

Companhia e as politicas corporativas AN
__ relacionadas a divulgacéo de informacdes ol I]
6\ e negociag¢do de valores mobilidrios; =

0 gerenciamento de riscos e impactos

nos negocios; as transagdes com partes
relacionadas e o gerenciamento de conflitos de
interesses; a remunerag¢do de administradores
e a indicagdo de administradores; o Relatorio
Anual de Sustentabilidade;

Alem disso, o Conselho de Administracdo e os altos executivos estdo atentos
ao desenvolvimento da Companhia com propédsitos sustentdveis, em linha com
a nossa identidade corporativa, o Nosso jeito de ser e com as estratégias e
politicas definidas.

+ Estabelecer o direcionamento estratégico @
@ | e fixar a orientagdo geral dos negdcios da

Eleger e destituir os diretores da Companhia
e das controladas, bem como definir suas
atribuicoes; e

Aprovar e rever o orgamento anual, 0 orcamento
de capital, a politica de caixa, a politica de
investimentos, a politica de dividendos, o plano
de negocios e o plano plurianual da Companhia e
das controladas, bem como quaisquer alteragoes
a estes documentos.

___________________________________________________________

Clique aqui para conhecer um pouco mais
sobre a experiéncia dos integrantes do
Conselho de Administracgdo

____________________________________________________________
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Atenc¢do, tambem, para os sequintes pontos:

Adotamos uma Politica de Indicagdo de Administradores, a qual foi
formalmente aprovada em 19 de fevereiro de 2021 e que pode ser
consultada no ,

NO NOSSO e, fisicamente, na
sede social da Companhia.

A diretriz geral € a de que o processo de indicagdo de candidatos
deve visar que o Conselho de Administra¢gdo seja composto

de integrantes com perfil diversificado, niumero adequado de
conselheiros independentes e tamanho adequado, que permita

a criagdo de comités, o debate efetivo de ideias e a tomada de
decisdes técnicas, isentas e fundamentadas.

Dentre os integrantes do Conselho de Administragdo, no minimo
dois ou 20% (vinte por cento) deles, o que for maior, devem

ser conselheiros independentes, conforme a definigdo do
Regulamento do Novo Mercado (B3).

GESTAO ETICA

Adicionalmente, o Conselho de Administra¢gdo deve avaliar e
divulgar, anualmente, quem sdo os conselheiros independentes,
bem como indicar e justificar quaisquer circunstdncias que

possam comprometer sua independéncia.

Sdo consideradas situagdes que podem comprometer a
independéncia do integrante do Conselho, nos termos do nosso
Estatuto Social:

B ter atuado como administrador, conselheiro, consultor,
advogado, auditor, executivo, empregado ou prestador de
servigos em sociedades que se envolvam em atividades que

possam ser consideradas concorrentes da Companhia; e

B ter ou representar interesses conflitantes com a Companhia.

O presidente do nosso Conselho de Administragdo ndo possui
fungdes executivas na Companhia.
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Nossa Diretoria Executiva, érgdo de
representacdo e diregdo executiva
da Companhia, € composta por nove
integrantes, eleitos pelo Conselho de
Administragdo, com mandato de dois
anos, sendo admitida a reelei¢do.

/ Para conhecer um pouco

\ integrantes da Diretoria
\ Executiva, acesse aqui.

sobre a experiéncia dos W.WW

GESTAO ETICA

Composi¢ao da Diretoria Executiva

Antonio Alves Benjamim Neto

Elias Leal Lima

Lorena Morelato

Marcio Augusto Pitta Machado

Michel Castro Santana

Alex Fernandes Amorim Julian

Daniel Pangracio Ahouagi Cunha

Ana Paula Santos Silva Acelino

Diogo Sandoval Fernandes

Diretor-presidente

Diretor Financeiro e de Rela¢gdes com Investidores
Diretora de Gente e Gestdo

Diretor de Operagoes

Diretor Comercial

Diretor de Tecnologia da Informagdo

Diretor de Integrag¢do e Exceléncia Operacional
Diretora de Suprimentos

Diretor de Contabilidade

Data

de Eleicdo

04/2022

01/2023

04/2022

04/2022

04/2022

04/2022

0972022

08/2023

1172022

Término do
Mandato

04/2024

01/2025
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024

1/2024

//////
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Faixa Etdria

Abaixo de 30 anos

B De30a50anos

10%

10%

Acima de 50 anos
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Temos uma Politica de Remuneragdo
de Administradores, que estabelece
objetivos, diretrizes e reqgras para

a determinagdo da remuneragcdo

dos diretores, incluindo integrantes
da Diretoria ndo estatutdria, do
Conselho de Administra¢cdo e dos
Comités instituidos pelo Conselho

de Administracdo.

Com base na Politica de Remuneragdo
de Administradores, o Conselho de
Administragdo aprova a Proposta

de Remunerag¢ao Anual Global dos
Administradores, que € submetida &
aprovacdo pela Assembleia Geral de
Acionistas, observado o disposto no
Artigo 152 da Lei das S.A.

Assim, a Assembleia Geral fixa,
anualmente, a remuneracgdo global
dos administradores, sendo que o

GESTAO ETICA

Conselho de Administragdo determina
a remuneragado global e individual dos
diretores. Os integrantes do Conselho
de Administracdo e da Diretoria
recebem um pro-labore fixo mensal,
definido de acordo com negociagdo
individual, orientada, dentre outros
fatores, por pesquisas salariais

do nosso segmento de atividade,
observada a Politica de Remuneragdo.

Realizamos pesquisas salariais para
garantir alinhamento com as melhores
praticas do mercado e manter a
competitividade de nossa estratégia
de remuneracdo, a qual abrange
tanto a remuneragdo fixa mensal,
recebida a titulo de pro-labore, quanto
a remuneragdo variavel e baseada

em acgodes, no caso da Diretoria. A
remuneracdo varidvel dos diretores

é atrelada ao cumprimento de

metas financeiras, aos resultados da
Companhia e a metas individuais
do diretor.

Os diretores também podem ser
eleqiveis a participar de planos

de incentivo de longo prazo,

com remuneracdo baseada em
agoes, incluindo opgdes ou outras
modalidades e instrumentos que
vierem a ser estabelecidos pela
Companhia. O desenho dos incentivos
de longo prazo, com remuneragdo
baseada em acgdes, visa gerar
incentivos concretos para a atragdo,
motivagdo e retengdo dos diretores,
além de alinhar seus interesses

aos interesses dos acionistas e aos
objetivos estratégicos da Companhia,
de modo a maximizar a criagdo de

valor no longo prazo.

42

As bonificagdes sdo calculadas com
base na avaliagdo de critérios de
desempenho. O principal indicador
de desempenho da Companhia e dos
administradores & o EBITDA, sendo
este o qatilho determinante para o
pagamento de remuneragdo varidvel
no exercicio, além de outras métricas
especificas das diversas diretorias e
dreas da Kora Saude, como projetos
individuais e setoriais dentro do
exercicio orgamentdrio, qualidade dos
servicos e atendimentos prestados e
percepc¢do da qualidade pelo publico
atendido nas unidades operacionais.

Os elementos varidveis de
remuneragdo tendem a refletir a
performance da Companhia no
periodo e a levar em consideracgdo
O atingimento dos objetivos e metas
individuais dos administradores e
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executivos, incluindo o alcance de metas propostas
pelo Conselho de Administragdo, bem como

se baseiom em indicadores financeiros como o
EBITDA e Redug¢do da Divida Liquida como gatilhos
corporativos para a definicdo da remuneracdo
varidvel. Possuimos, ainda, um painel de metas
individuais e que determina entre trés a cinco
metas para cada administrador, além da avaliagao
comportamental, que também é considerada no
cdlculo da remuneragdo varidvel e é feita com base

na definicdo de metas individuais de competéncias

comportamentais (como, por exemplo, atuagdo
ética, foco no cliente, organizagdo e orientagdo para
resultados, relacionamento interpessoal e lideranga).

Tanto os indicadores de desempenho quanto GRI2-9 | 2-15
a avaliagdo comportamental possuem uma

porcentagem minima a ser atingida para que o Nosso Comité de Auditoria e Compliance auxilia o Conselho de Administragdo em suas atividades, no que se
administrador seja elegivel d remuneragdo varidvel. refere as temdticas e & gestdo de auditoria, ética, compliance e combate a corrupgdo. O Comité deve ter uma
composi¢cdo minima de trés integrantes, sendo que ao menos um deles deve ser um conselheiro independente
Por fim, & importante acrescentar que os e um sequndo integrante deve ter experiéncia reconhecida em assuntos de contabilidade societdria. Essas
pagamentos de rescisdo sdo realizados conforme a caracteristicas podem ser acumuladas por um mesmo integrante. Os integrantes do Comité sdo eleitos pelo

legislagdo em vigor. Conselho de Administragdo para mandatos de dois anos, sendo permitida a reelei¢do.
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Composicdo do Comité de Auditoria e Compliance

L4

Comité de Auditoria e Compliance

Género  Funcgdo executiva ou ndio executiva

Independéncia

Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses

Marcio Santiago Camara

Q Coordenador do Comité

Ndo
Independente

compromissos

Atua como integrante do Comité de Auditoria e Compliance da Companhia;
também é integrante titular do Comité de Auditoria da Eletromidia S.A. e
integrante titular dos Conselhos Fiscais da Brasilcap e da Banrisul Icatu
Participagcdes (uma joint venture entre a Ilcatu Sequros e o Banco Banrisul).

Possui experiéncia prévia na Icatu Seguros, onde criou o Comité de Auditoria,

em novembro de 2005. Presidiu esse comité multinacional com efetivo sucesso
quanto a supervisdo das prdticas de auditoria, compliance e controles internos
das empresas integrantes do Grupo Icatu Seguros, até agosto de 2010. Assumiu,
ainda, a Diretoria de Governang¢a Corporativa do Grupo Icatu Seqguros, em que foi
o responsdvel por Compliance, Controles Internos e Auditoria Interna (2010-2014).
Fundou a MCGC Consultoria em Governang¢a Corporativa Ltda. (‘“MCGC”), em
novembro de 2014, uma consultoria em compliance e governanga corporativa.

Em paralelo, participou da constituicdo do Comité de Auditoria do Grupo Icatu
Sequros e o presidiu por quatro anos. Foi integrante, ainda, do Comité de Auditoria
da joint venture entre a lcatu Holding e a Prudential Real Estate. Foi, também,
presidente do Conselho Fiscal da Associagdo Amigos da Peninsula (Assape) —
Empreendimento Peninsula no Rio de Janeiro, entre 2008 e 2010.
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Comité de Auditoria e Compliance

Género  Fungdo executiva ou ndo executiva Independéncia

NUmero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses
compromissos

45

Frederico Christo Torezani Q Integrante Independente Independente
i o Ndo
Fernanda Rossi Soares Integrante do Comité
Independente

Ocupa atualmente o cargo de integrante independente do Conselho de
Administra¢do da Companhia e do Hospital Meridional S.A. (neste ultimo, desde
2009), além de ser socio-diretor da Angiomed — Angiologia e Cirurgia Vascular
Meridional e da AngioDoppler — diagndstico vascular, desde 2002. Possui

experiéncia prévia também como soécio-diretor da Hemodindmica Meridional Ltda.

(2002-2019).

Ingressou na MCGC como sdcia, em abril de 2017. Possui experiéncia de 11 anos
em empresas “Big Four” — KPMG e EY, atuando principalmente na auditoria
externa de fundos de investimento requlados pela CVM, incluindo fundos 555

e fundos estruturados — Fundos de Investimento em Participa¢des, Fundos de
Investimento em Direitos Creditdorios e Fundos Imobilidrios —, além de fundos
offshore regulados pela Entidade Monetdria de Cayman (“CIMA”). Possui cinco
anos de experiéncia em gerenciamento de projetos, liderando equipes de médio
porte (5 a 10 integrantes). Possui amplo conhecimento de mapeamento e revisdo
do ambiente de controles internos das entidades. Graduada em Administragdo
de Empresas e Ciéncias Contdbeis. Possui, ainda, Certificagdo Internacional
CISI, emitida pela Thomson Reuters, emm Combate a Corrupgdo e Suborno e
Compliance, e em Protecdo de Dados pela Legal Ethics e- Compliance (LEC).
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Conflito de interesses

GRI 2-15

Possuimos uma Politica
de Conflito de Interesses
e qualquer caso que seja
notificado é levado para
andlise e deliberagdo do
Comité de Auditoria

e Compliance.

GESTAO ETICA

Estrutura societaria

Temos, na Kora Saude, a sequinte composi¢cdo acionaria:

Acionista: Acionista:

Fuji Brasil Partners | C — FIP \Viso Advantage — FIP

Agodes: 482.817106 Acgoes: 46.527777
62,4% 6,0%

Acionista: Kora Saude Acionista:

Agoes em Tesouraria: Free-float

Agodes: 156.964.122
20,3%

4.866.857
0,6%

Acionista:

Fundadores

Acgodes: 82.172.205
10,6%

Total:

Ac¢des: 773.348.067
100%

*Composi¢do aciondria reflete a posicdo de 30/09/2023.
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Gestao de riscos

GRI2-12|2-13 | 2-25

Dispomos de uma Politica de Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos, que
estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados no
processo de gerenciamento de riscos e
controles internos inerentes as atividades de
negdcio da Kora Saude.

Essa politica tem por objetivo identificar e
monitorar os riscos relacionados d Companhia
OU 00 Nosso setor de atuagdo, além de garantir a
permanente aderéncia da Companhia e de suas
controladas aos padrdes éticos e profissionais
que devem ser cumpridos pelos colaboradores

e terceiros que, em virtude de suas fungoes,
tenham acesso a informagdes relevantes sobre a

Kora, seus clientes e estratéqias.

A gestdo de riscos deve ser realizada pelos
orgaos de governancga, pelos gestores e

pelos responsdveis diretos pelos processos,
conjuntamente. Passa pela aprovagdo dos
diretores e do nosso Comité de Auditoria e
Compliance, bem como pelo acompanhamento
pela Area de Auditoria Interna, que se reportam
diretamente ao Conselho de Administragdo.

No caso de supervisdo dos processos e

due diligence de terceiros e fornecedores, o
Comité de Auditoria e Compliance e a Area
de Auditoria Interna acompanham, deliberam,
identificam e apontam os riscos e eventuais
impactos gerados para a Companhia e para o
cendrio econdmico-social, o meio ambiente e
as pessoas, reportando ao Conselho.
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O processo de gerenciamento
de riscos adotado pela
Companhia foi elaborado a luz
do disposto na ISO 31000:2009
— Principios e Diretrizes da
Gestdo de Riscos, norma
internacional sobre o assunto.

GESTAO ETICA

Trimestralmente, acontece uma reunido com a
Auditoria Interna e o Comité, na qual sdo tratados os
temas e impactos a serem analisados e levados ao

Conselho, bem como os planos de agdo.
A avaliagcdo dos processos de gestdo de riscos €

realizada pelo menos uma vez ao ano, abordando

tambéem a suficiéncia da estrutura e do orgamento

Remediag¢do de impactos negativos
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da drea de Auditoria Interna para o reqular
desempenho de suas atribui¢des.

O processo de gerenciamento de riscos adotado
pela Companhia foi elaborado a luz do disposto na
ISO 31000:2009 — Principios e Diretrizes da Gestdo
de Riscos, norma internacional sobre o assunto.

Temos um firme compromisso de remediagdo de eventuais impactos negativos que possamos

vir a causar ou contribuir para tal. Possuimos um Canal de Denuncias (vide mais informagdes no

item sobre “Etica e combate & corrup¢do”, neste capitulo), que recebe, identifica, classifica e trata

reclamagdes, sugestdes, elogios e outras manifestagdes, incluindo mecanismos de queixas. Tudo e
monitorado e analisado pelo Comité de Auditoria e Compliance.
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GESTAO ETICA

Etica e combate a corrupc¢cao

Em nossos atendimentos, relagdes e negocios,
temos a crenga de que a postura ética &
elemento essencial para nossas atividades.

A ética € um de nossos valores. Dessa forma,
nossa estrutura de governanga e pautada
pela éetica e pelo combate a corrupg¢do,

a fiim de mitigar riscos e assegurar uma
operagdo responsdvel. Entendemos que ética
e governanga corporativa andam sempre
juntas, mas a primeira é principio bdsico para
a sequnda.

Com a finalidade de assegurar o cumprimento
de leis e normas e propagar uma cultura ética,
contamos com um Programa de Compliance,
que funciona como um guardido,

garantindo a boa governanga e a conduta
ética dos colaboradores.

Possuimos um ,que
tem o proposito de reforgar o compromisso
com as atitudes que consideramos adequadas
para a atuagdo de todos e para a condugdo
das atividades no dia a dia, de acordo com
elevados padroes de honestidade, integridade
e respeito as pessoas. O Codigo se aplica a
todos os colaboradores (com o intuito de tornar
0 ambiente de trabalho mais sequro, justo e
agraddvel), conselheiros, acionistas, corpo
clinico, prestadores de servico, fornecedores,
agentes publicos, pacientes e acompanhantes,
além dos demais publicos relacionados ao

Nosso negocio.

Também temos uma Politica Anticorrupgao,
com o objetivo de consolidar as diretrizes de
prevencdo e combate & corrupgdo adotadas
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pela Kora Saude, com base nos preceitos eticos
adotados em nosso Cdédigo de Conduta Etica, bem
como em linha com a legislagdo aplicavel, incluindo
a Lei Anticorrupgdo (12.846/2013) e seu Decreto
Reqgulamentador (8.420/2015), além das melhores
prdticas de governanga corporativa.

Ao longo do ano, conduzimos treinamentos para

0s colaboradores das novas unidades adquiridas,
sobre as politicas e os procedimentos sobre ética,
compliance e combate a corrupgdo. Alem disso,
em todos os anos sdo realizadas atualizagdes

de capacitagdes sobre o0 assunto para os
colaboradores em geral. Nesse sentido, em 2022,
100% dos colaboradores foram comunicados sobre
politicas e procedimentos de combate a corrupgdo
e capacitados sobre o tema.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/ef197109-3b73-b2bc-2751-ca3a0102976c?origin=1
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Essa orientagdo vale, tambem, para os orgdos

de governanca. Em 2022, 100% dos integrantes

do nosso Conselho de Administragdo foram
comunicados sobre as politicas e procedimentos de
combate a corrupgdo. No ano, o Comité de Auditoria
e Compliance realizou treinamento de atualizagdo

com a nossa Diretoria.

No caso de fornecedores e prestadores de servicos,
hd vinculagdo, nos contratos, de obrigagdo de
observancia das nossas politicas e normas sobre
etica, anticorrupgdo, compliance e da Lei Geral

de Prote¢do de Dados (LGPD). Quando existe
descumprimento dessas cldusulas, os parceiros e/ou
fornecedores sdo suspensos ou hd a possibilidade
de rescisdo do contrato.

Em 2022, ndo identificamos casos de corrupg¢do na
Companhia e ndo foram reqistradas a¢des judiciais
movidas contra a Kora por concorréncia desleal,
prdticas de truste e monopdlio. Também ndo houve
casos significativos de ndo conformidade com leis

e requlamentos.

GESTAO ETICA

Mantemos um Canal de Denuncias, com

a finalidade de estimular e encorajar os
colaboradores em possiveis denuncias que afetem
a integridade e o bem-estar dos colaboradores e
terceiros, bem como ao que se refere a violagdes

éticas ou institucionais.

O Canal estd disponivel a todos os nossos publicos
de relacionamento (colaboradores, fornecedores,
parceiros, prestadores de servigo, pacientes etc.)

e as denuncias sdo feitas e recebidas de forma
confidencial e sequra.

A atuagdo do canal, que é externo a Companhia, &
transparente e independente. Funciona com acesso
via telefone (0800), site ou e-mail. As manifestacdes
sdo investigadas pela drea de Compliance e
analisadas e discutidas pelo Comité de Auditoria

e Compliance, com regras de sigilo, anonimato,
confidencialidade e ndo retaliagdo.
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Como fazer uma denuncia:

@ Telefone:

0800 5912643,
de sequnda a sexta, das 9h as 17h

_ Site:

canaldedenuncia.com.br/korasaude/

% E-mail:

comitecompliance@korasaude.com.br


http://canaldedenuncia.com.br/korasaude/
mailto:comitecompliance%40korasaude.com.br?subject=
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Fornecedores
Os fornecedores sdo acionados de acordo B Negociagdes com fornecedores, buscando
No dia a dia, os principais materiais e com a localizagdo das unidades (Espirito Santo, alongamento de prazos de pagamento e,
servigos que utilizamos sdo: Ceard, Tocantins, Distrito Federal, Goidas e Mato conseguentemente, melhoria de fluxo de caixa,
Grosso). Priorizamos os fornecedores locais. contribuindo para a sustentabilidade
Materiais hospitalares; da operagdo.
No que se refere a gestdo e ao relacionamento
com fornecedores, bem como com relagdo ao B Avaliagdes de novos insumos e tecnologias,
Medicamentos: gerenciamento de suprimentos, em 2022 demos observando pregos e qualidade, mas analisando,
énfase em duas grandes frentes: também, critérios de sustentabilidade para toda

a cadeia envolvida no negdcio.

Equipamentos;

Em 2022, foram gastos RS 940 milhdes com
fornecedores (RS 404 milhdes em materiais e

2
Servigos médicos; e medicamentos e RS 536 milhdes em servigos

940 milhoes T

@ Servicos de terceiros
()] (sequrangas, limpeza,
atendimentos etc.).
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Contamos com uma Politica de Qualificagdo

e Avaliacdo dos Fornecedores, na qual estdo
estabelecidas as premissas, as rotinas e os
procedimentos de qualificagcdo, desenvolvimento,
monitoramento e avaliagdo dos fornecedores de
produtos e servigos, contribuindo assim para o

seu desenvolvimento. Nosso objetivo € sempre
construir parcerias solidas e duradouras, que sejam
‘ganha-ganha”, ou seja, tragam beneficios para a
Companha e para os fornecedores.

No dia a dia, exigimos, de todos os fornecedores,
os documentos pertinentes, conforme a legislagdo
vigente. E realizamos os acompanhamentos
necessarios. Sempre que necessario, avaliamos a

necessidade de fazer visitas técnicas.

Nosso processo de avaliagdo de
desempenho dos fornecedores
tem a finalidade de mensurar o

nivel de atendimento aos critérios
de fornecimento dos produtos
’A \\ ou da prestagdo de servicos
e =—— \

Atuando
para todos

Anexos

requeridos pela Companhia, provendo informagdes

gue possuam trazer melhorias aos fornecedores.

Para novos fornecedores, realizamos due diligence,
etapa em que é feita a coleta do maximo de
informacgdes, para avaliarmos se se trata de um
fornecedor idoneo, se ndo hd envolvimento com
corrupg¢do ou outros impedimentos. Nossa drea

de Contratos/Suprimentos e responsavel pelas
supervisdes dos processos e due diligence de
terceiros. Tambem efetuamos avaliagdo financeira,
especialmente para os fornecedores que serdo
contratados para grandes obras, com o intuito de
garantir a sua execugdo.

Quanto aos suprimentos, toda aquisi¢do,
independentemente de seu valor, € precedida

de apurac¢do de pregos e deve contar com a
participagdo minima de trés fornecedores, por
e-mail ou, prioritariamente, pelo Nnosso sistema de
cotagdes eletronicas. Para a escolha do ganhador,
sdo analisados, alem do precgo e da especificagdo
do produto, as documentagdes exigidas, 0 prazo
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de pagamento, o prazo de entrega
proposto e o faturamento minimo

exigido pelo fornecedor.

As solicitagdes de compras seguem
alguns critérios preestabelecidos,

de acordo com a categoria de
produtos ou servigos envolvidos —

se sdo produtos estocdveis ou NAo
estocdveis. No caso de equipamentos,
além dos pontos ja citados, o
responsdvel pela engenharia

clinica deve ter ciéncia e concordar
com a solicitagdo. Para obras, as
solicitagdes de compra devem ter a
participag¢do e ciéncia do engenheiro
ou arquiteto responsdvel, e devem
vir acompanhadas dos projetos
complementares necessdrios para

a realizagcdo das cotacdes. Em
sendo servigos ou projetos, devem
ser observados os critérios e as

Introdugdo

A Kora Saude

regras definidos em nossas normas
internas. E para hardware ou software,
sempre deve ser envolvida a area de

Tecnologia da Informagdo.

Nossos estoques de insumos e
materiais sdo repostos e mantidos
de acordo com a demanda de
consumo. A cada inser¢do de novos
ambientes (hospitais, clinicas ou
outras unidades), seja por meio de
aquisi¢des ou de forma orgdnica,
efetuamos uma avaliagdo do aumento
de demanda, para que os estoques
sejom planejados e adquiridos de
forma sustentdvel, evitando excessos

€ rupturas.

Temos processos para monitorar
e mensurar o nivel de atendimento
e fornecimento de produtos ou
prestacdo de servicos.

GESTAO ETICA

Transformando
o mundo da saude

Para reconhecer os melhores
fornecedores e os melhores
desempenhos de nossas unidades
no que diz respeito a gestdo e ao
relacionamento com fornecedores,
temos o Prémio Supply Chain. A |deia
surgiu como forma de reconhecer
fornecedores parceiros da Kora e que
trazem beneficios ndo so financeiros,
mas também de processos e

de qualidade. Ao fazermos esse
reconhecimento, obtemos maior
proximidade com os fornecedores,
especialmente os ganhadores, No
intuito de pensar e desenhar juntos
novas solugdes para a relagdo
comercial. Quanto ao desempenho
interno, tivemos como vencedor,

em 2022, o Hospital Meridional
Cariacica (ES). Esse processo de
reconhecimento € organizado pela
nossa Area de Contratos/Suprimentos.

Atuando
para todos

Anexos

Quanto ao desempenho
interno, tivemos como
vencedor, em 2022,

o Hospital Meridional
Cariacica (ES).
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Desempenho operacional e financeiro

Prezamos, em nossos neqocios, o gerenciamento
responsavel dos recursos financeiros e a
eficiéncia operacional, por meio de: controle
orgamentario; monitoramento assertivo de

custos e despesas; avaliagdo criteriosa de

riscos; investimentos planejados; otimizagdo

de processos e sistemas; gestdo adequada de
projetos e iniciativas; desenvolvimento e inovagao;

e énfase na qualidade dos servicos.

A cada exercicio, avaliamos fatores como
crescimento da receita, economia de escala,
atracdo de investimentos, geracdo de empregos,
custos de capital, competicdo crescente, qualidade

dos servicos, variagdes na demanda, entre outros.

Como direcionamento empresarial, nunca
deixamos de lado a busca pelo crescimento
organico, as expansodes e incorporagodes, bem
como a melhoria continua em nossas operagdes,
atividades e atendimentos.

Com relagdo as nossas estrategias de crescimento em 2022, sublinhamos:

Aquisi¢coes
Ao longo de 2022, concluimos as aquisicdes dos sequintes ativos:

Hospital Sdo Francisco Instituto de Diagnosticos Especializados (IDE),
(Ceilandia/DF), com 179 leitos; em Serra (ES);

Instituto de Radioterapia de Taguatinga (IRT),
rlesEnieh s em Taguatinga (DF); e
(Aparecida de Goiania/GO),
com 50 leitos;

Gastroclinica Diagndstico por Imagem (GDI),
em Fortaleza (CE).

Alem de ampliar a preseng¢a nos hubs existentes e fortalecer os servigos prestados, as

aquisi¢des tornam a Kora Saude uma plataforma cada vez mais completa e resolutiva.
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Evoluimos com as obras de expansdo, conforme

o cronograma estipulado para 2022. Entre outras
iniciativas, damos destagque para: ativagdo de leitos
no Hospital Anchieta, no Distrito Federal; novos
leitos no Hospital SGo Mateus (MT); inauguragdo da
nova torre no Hospital Meridional Cariacica (ES), em
dezembro de 2022 — adicionando 70 leitos e salas
cirdrgicas —; e a inauguragdo do novo andar do
Hospital Meridional VVitéria (ES), em maio de 2022 —
acrescentando 23 leitos, 2 salas cirdrgicas e 1 nova
sala de parto humanizado, o que garante maior
capacidade e agilidade no atendimento

dos pacientes.

Nessa parte, avangamos em todos os hubs. Destaque

para a operagdo de oncologia, que foi inaugurada
em dois novos hospitais, um no ES e outro no DF, e
apresentou novo recorde de infusdes. Os resultados
fazem parte do nosso direcionamento para nos

tornarmos um provedor completo de cuidados

A Kora Saude

Gestdo Etica

em saude, por meio da crescente performance de

andlises clinicas, imagens e infusdes oncologicas.

Langamos, no quarto trimestre de 2022, o Kora
Exclusive, um programa de gestdo e monitoramento

de saude voltado a empresas parceiras nos estados

em que atuamos. Neste programa, oferecemos
servigos de gestdo abrangendo pacientes cronicos,
telemedicina, cuidados paliativos, ambulatoério

na empresa, servigos de concierge, check-ups,
desospitaliza¢do, linhas de cuidado para gestantes,
saude da mulher, hipertensdo, diabetes, tabagismo,
obesidade, saude mental, entre outros tépicos.

E uma solu¢do em medicina preventiva, que visa
garantir a melhora do NPS (indice de satisfa¢do)
dos colaboradores, bem como a redugdo da
sinistralidade e do absenteismo. Esse modelo jd se
encontra operacional com algumas empresas No
Espirito Santo e possui um potencial interessante
para alavancar novas parcerias, com varias outras

empresas em negociagdo.

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Atuando
para todos

Anexos
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Em 2022, destacamos:

) o Principais dados operacionais
Ao final de 2022, contdvamos com 17 hospitais

e 2.103 leitos totais, sendo 1.696 leitos

O,
operacionais. Os leitos totais apresentaram 2022 deni] b
um crescimento de 19% em relagdo a 2021, Numero de hospitais 17 15 13%

resultado da estrategia de expansdo por
L . ) Leitos totais (final do .
aquisicdes de hospitais e crescimento , 2103 1766  19%
periodo)
orgdnico (brownfields).
Leitos operacionais (final

, 1.696 1.563 9%
do periodo)
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Evolugdo no numero de leitos ao longo do tempo

A Kora Saude

Gestdo Etica

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Operacdo exclusiva
no Espirito Santo

2019 - H. Meridional Vitdria

2018 - H. Meridional Serra

2016 - Meridional Sdo Mateus

2011 - Hospital Sdo Francisco

2008 - Mer. Praia da Costa

2008 - Hospital Sdo Luiz

2001 - Meridional Cariacica

* Considera leitos de brownfield

Mato Grosso

m Hospital SGo Mateus

942

leitos

2020 [

Tocantins

_0__

m H. Palmas Medical

m H. Santa Thereza

Atuando
para todos
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1.496

leitos
O
2021 |3=::

Distrito Federal

m Hospital Anchieta

Ceara

m Hospital Gastroclinica

m Hospital SGdo Mateus

m Grupo OTO

Goias

m H. Instituto Neuroldgico
de Goidnia

—3
2103

leitos
2022

Distrito Federal
m Hospital Sdo Francisco
Goias

m Hospital Encore

—

O0A0

O00

O 00
O 00
O 00

I:II:II:IH
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Em 2022, tivemos novos
credenciamentos com
operadoras de saude.

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Destaque para a ampliagdo do numero de
pacientes-dia, que teve um crescimento de
51%. Alem disso, a taxa de ocupagdo de leitos
totalizou 76,7%, com crescimento de 2,9 p.p.

em relagcdo ao ano anterior.

Tal crescimento é reflexo da performance
com novos hospitais e, também, da
qualidade de nossos servigos, retratando

a maior complexidade no atendimento
hospitalar, pautada por investimentos em
prontos-socorros robustos, equipes méedicas
complementares, novas tecnologias, servigos

de apoio e qualidade assistencial.

E importante ressaltar que a maior parte dos
pacientes que passam por N0ssos hospitais
s@o beneficidrios de planos de saude. Em
2022, tivemos novos credenciamentos com

operadoras de saude.

O numero de
pacientes-dia

1514

a taxa de ocupagdo
de leitos totalizou

16,7 %
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Destaques 2022

H. Encore

. ~ . VVolume de pacientes/dia
+ 8 Mil infusdes oncologicas P

crescimento de 35% a.d.

|
Aquisicdo de 5O leitos em 301
‘ Aparecida de Goidnia (GO)

o | 51

Parcerias (Qbﬁ%b

credenciamentos

+ 1.2 milhdo de
atendimentos em pronto-socorro

H. Sao
Francisco

@\

Novos neqocios

Aquisicdo de 179 leitos
em Ceilandia (DF)

+ 454 mil pacientes-dia
crescimento de 51% a.a

+ 100 mil avisos

| cirurgicos realizados

Central Nacional

Unimed

VVALE

no H. Anchieta

Kora Card
Kora Exclusive

Parceria no

Espirito Santo

LRM, RX, TC e US: Ressondncia Magnética; Raio-X; Tomografia Computadorizada e Ultrassom.
2 IRT: Instituto de Radioterapia de Taguatinga; GDI: Gastroclinica Diagnédstico por Imagem; IDE: Instituto de Diagndsticos Especializados.

Atuando
para todos
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exames de imagem
(RM, RX, TC e US)!

SADTs

Aquisicdo do IRT
(DF), GDI (CE) e
IDE (ES)?

Brownfields

1135novosleﬁos

no Mato Grosso e Espirito
Santo + ativagdo de leitos
no Distrito Federal
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Alcangamos, em 2022, resultados .
o Quadro dos principais resultados

recordes em receita liquida e RS milhdes

EBITDA ajustado, o que espelha a

assertividade de nossas estratégias

Principais dados financeiros 2022

e da gestdo econdmico-financeira,

Ompgrgdgs pe[g qug[idgde de nossos Receita liquida 2.046,7 1.261,9 62%
servigos e atendimentos. EBITDA ajustado 4637 3099  50%

) Margem EBITDA ajustada 22,7% 24,6% -1.9 p.p.
Sobre o desempenho financeiro
em 2022, podemos realcar os Lucro liquido ajustado 56,0 50,7 1%
sequintes pontos: Margem liquida ajustada 2,7% 4,0% -1,3 p.p.

Como reflexo do trabalho que vem sendo conduzido pela Companhia, esse indicador
tem apresentado um ritmo forte e robusto de crescimento, ano apos ano, com uma
evolugdo consistente. Em apenas cinco anos, a receita liquida foi multiplicada por 7,2x,
aumentando de RS 284 milhdes, em 2018, para RS 2,047 bilhdes em 2022.

\\\\\\\ \

Nossa receita liquida, em 2022, foi de RS 2,047
bilhoes, resultado 62% acima do ano anterior.

Receita liquida

+ 62 %

2.047

1.262
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Receita liquida total

RS milhoes
+ 64 %
2.047
1.262
612
442
2019 2020 2021 2022

Isso e resultado da consisténcia na execugdo dos negocios,

impulsionada tanto pela estrategia de aquisi¢cdes quanto pela

performance orgdnica da base de “mesmos hospitais” (expansdo

orgdnica), além do aumento do nimero de atendimentos, das

taxas de ocupagdo e das receitas com servicos.

E importante salientar que estamos posicionados para oferecer

uma medicina de qualidade para os pacientes, a pregos

TRANSFORMANDO Atuando
O MUNDO DA SAUDE para todos
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sustentdveis para as fontes pagadoras, tanto locais
quanto nacionais. No decorrer de 2022, vivenciamos
um ambiente que favoreceu esse posicionamento:

o sistema privado e as autogestdes retomaram

o crescimento de vidas, porém as pressdes
inflaciondrias e o aumento da sinistralidade limitam
a ampliagdo estrutural do sistema. Nesse contexto,
Nossa proposta de valor vem se provando cada vez

mais assertiva para as fontes pagadoras.

Em 2022, avangamos, na Companhia, em todas as
estratégias de crescimento:

B Aquisi¢des;

B Crescimento orgdnico (brownfields); e

B Servico de Apoio Diagnostico
e Terapéutico (SADT).

N,

Além do crescimento, seguimos executando as \

agendas e iniciativas de exceléncia operacional, /
desenvolvimento do capital humano, sélida gestdo
financeira e constantes avangos tecnologicos.
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Resultado significativo no Hospital Anchieta

O Hospital Anchieta, adquirido pela
Kora em 2021, vem crescendo de
forma consistente em termos de
resultados. Por meio da ampliagdo
na oferta de solugdes de cuidados a
saude, associada a maior robustez
no pronto atendimento, a maior
complexidade nos procedimentos
realizados, a oferta de tratamentos
oncologicos e a ampliagdo do
relacionamento com as fontes
pagadoras — novas e pré-existentes
—, a receita do hospital atingiu o
novo recorde de RS 440 milhdes,

um crescimento de 69% em relagcdo
a 2020 (pré-aquisi¢cdo). Esse
crescimento comprova a nossa

capacidade em agregar qualidade,

complexidade e resolutividade para os

hospitais adquiridos.

Em janeiro de 2021 (pré-aquisicdo),

0 hospital operava com 145 leitos
operacionais, em uma capacidade
instalada de 270 leitos. No dmbito
das iniciativas mencionadas, encerrou
o exercicio de 2022 com 207 leitos

operacionais, um crescimento de 43%.

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Receita liquida total Anchieta

+ 69 %

caor + 12 % 440

369

260

206 229
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Com o crescimento acelerado da receita, associado ao processo de captura Em 2022, o lucro liquido ajustado (excluindo despesas de ndo-caixa e itens ndo
e maturagdo de sinergias em custos e despesas dos hospitais adquiridos, recorrentes) da Companhia foi de R$ 56 milhdes, aumento de 11% em relacdo
alcangcamos um EBITDA ajustado, na Companhia, de RS 463,7 milhdes em 2022 ao ano anterior. A margem liquida ajustada atingiu 2,7% da receita liquida,
- crescimento de 50% em rela¢do a 2021. impactada pela elevagdo das despesas financeiras.
R$ milhdes 2022 2021 A% RS milhées 2022 2021 A%
Lucro liquido (94,5) (55,0) 72% EBITDA 394,6 206,1 91%
Resultado financeiro 360,2 130,0 177% Resultado financeiro (360,2) (130,0) 177%
Imposto de renda e CSLL 47 57,8 -92% Imposto de renda e CSLL (4.,7) (57,8) -92%
Depreciagdes e amortizagdes 124.1 73,3 69% Depreciacdes e amortizacdes (124.1) (73,3) 69%
EBITDA 394,6 206,1 91% Lucro liquido (94,5) (55,0) 72%
MG&A e integragdo 22 8.9 149% Amortizagdo da mais-valia® 69,3 281 147%
S ) 2 LR IR/CS diferidos (dgio das aquisicdes) 12 9,0 34%
Stock options (efeito ndo caixa) 341 55,4 -38% )
Stock options 341 36,6 -7%
Outros ndo recorrentes 12,9 10,9 18%
Iltens ndo recorrentes 35,0 319 10%
EBITDA ajustado 463,7 3099 50%
Lucro liquido ajustado 56,0 50,7 1%
Margem EBITDA ajustado (%) 22,7% 24,6% -1,9 p.p.
Margem liquida ajustada (%) 2,7% 4,0% -1,3 p.p.

Obs.: os ajustes de EBITDA sdo referentes a custos e despesas ndo recorrentes
com: MAA e integragdo; impactos da Covid-19; stock options; e outros *\/alores liquidos da parcela dedutivel de impostos IR/CS.
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Ao final de 2022, nossa divida bruta totalizou

RS 2,031 bilhdes, RS 54 milhdes abaixo de
setembro do mesmo ano. Em linha com o
planejado, no més de outubro de 2022 realizamos
a segunda emissdo de debéntures do Hospital
Anchieta, no valor de RS 715 milhdes. Os recursos
captados foram integralmente utilizados para

o pré-pagamento da primeira emissdo de
debéntures do Hospital Anchieta — operagdo
concluida em novembro de 2022. A operagdo

da sequnda emissdo de debéntures objetivou a
reducdo das despesas financeiras, bem como o
alongamento do cronograma de vencimentos e a

manutencdo da solidez financeira da Companhia.

Em paralelo a sequnda emissdo de debéntures

do Hospital Anchieta, também fomos bem-
sucedidos no alongamento do cronograma de
vencimentos da divida junto aos nossos principais
parceiros bancarios. O novo perfilamento refor¢ca a
qualidade do balango da Companhia, adequando
as operacdes financeiras as necessidades e aos
objetivos estratégicos.

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

RS milhoes

Empréstimos bancdrios e debéntures
Divida bruta total
(-) Caixa e equivalentes de caixa
Divida liquida
EBITDA pré-forma ajustado LTM
Divida Lliquida / EBITDA pré-forma ajustado
(+) Contas a pagar por aquisi¢do
Divida liquida + contas a pagar por aquisi¢do

EBITDA pré-forma ajustado LTM

Divida liquida + contas a pagar por aquisi¢cdo / EBITDA
pro-forma ajustado

Dez/22

2.031
2.031
780
1.252
482
2,6x
630
1.882

482

3,9x

Set/22

2.085

2.085

437

1.648

628

2.275

Jun/22

2.034

2.034

526

1.508

615

2123

Dez/21

1.334
1.334
397
937
423
2,2x
522
1.458

423

3,4X

i Para consultar mais detalhes ou outras informagoes
\ sobre nossos resultados financeiros, acesse aqui
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Emissoes de debéntures

Para apoiar a manutengdo
da solidez financeira da
Companhia, bem como para
apoiar nossas estratégias de
negocios e crescimento, em
maio de 2022 concluimos
COM suUCesso a primeira
emissdo das debéntures

da Kora Saude. Nessa
operagdo, captamos RS
700 milhdes, utilizados em
nossas estrategias e agdes
com o objetivo de melhorar
a qualidade da assisténcia
meédica de milhdes de
brasileiros. Em outubro de
2022, concluimos a sequnda
emissdo de debéntures,
totalizando uma captagdo de
RS 715 milhdes.

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Alcangamos, em 2022, resultados expressivos no segmento de

oncologia. A receita de oncologia totalizou RS 104,3 milhdes no ano,

um crescimento de 57% em comparagdo com 2021. E o volume

de tratamentos atingiu um recorde de 8.316 infusdes em 2022,

crescimento de 35% em rela¢cdo ao ano anterior.

Receita liquida Oncologia

66,35

Numero de tratamentos

+ D7 x +35«

104,3
6.182
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O solido crescimento na linha de tratamentos
oncolodgicos reflete a assertividade da nossa
estratégia em nos consolidarmos como uma
plataforma integrada nos cuidados a saude.
Em 2022, inauguramos dois novos espagos de
tratamentos quimioterdpicos, sendo eles uma
nova ala de oncologia em Serra (ES) e a linha
propria do Hospital Anchieta, no Distrito Federal,
totalizando oito hospitais com servigos proprios
de infusdo. Esses espacos oferecem servicos
de oncologia clinica, hematologia e crioterapia,
além de comportar ambulatoérios, dreas de
diagnodsticos e boxes individuais para infusdes.

Esse panorama reflete a alta qualidade

na prestacdo dos cuidados, associada ao
tratamento humanizado das equipes. Em

2022, atingimos um recorde de 8.316 infusodes,
crescimento de 35% em relagdo ao ano anterior.
Seqguimos confiantes nas oportunidades
mapeadas e nas vantagens estruturais da Kora
Saude para o segmento oncoldgico.
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Experiencia e seguranca do paciente

Em nosso olhar permanente para
O cuidar, procuramos disponibilizar
servicos e solugcdes que sejom
realmente Uteis para o paciente,
facilitando o acesso a saude e
permitindo que cada vez mais
pessoas tenham a possibilidade
de realizar exames e consultas
periddicas e preventivas. Também
nessa dire¢cdo, buscamos,
constantemente, investir em
solugcdes que sejam inovadoras e
de facil utilizagdo. Tudo isso sem
esquecer da preocupagdo com a
privacidade e a prote¢do de dados
dos pacientes.

Nossos hospitais adotam uma serie de agoes de
humanizagdo. Essas agdes se baseiom em aspectos
como solidariedade, colaborag¢do, afetividade nas
relagdes, respeito a diversidade, valorizagdo das
queixas dos pacientes, cuidado e acolhimento.

Na outra ponta, a da infraestrutura, mantemos
instalacdées com equipamentos e processos
adequados, com énfase na melhoria continua
e em atualizagoes e novidades tecnoldgicas e
operacionais constantes (

No ponto primordial, que € o atendimento humano
as pessods, contamos com uma equipe de médicos,
médicas, enfermeiros, enfermeiras, técnicos,

técnicas e demais profissionais da drea médica
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altomente qualificados e com olhar humano.
Toda intera¢do nas nossas unidades hospitalares

acontece com parceria, eficiéncia e conhecimento.

Procuramos, permanentemente, melhorar a
experiéncia de nossos pacientes, o que se insere
em uma tendéncia mundial. Isso contribui para o
engajamento do paciente no tratamento de suad
saude, pois jd € comprovado, cientificamente, que
esse maior engajamento melhora os resultados
clinicos e assistenciais. Como ferramentas de
acompanhamento de satisfagdo, utilizamos o
indicador de Net Promoter Score (NPS) — métrica
que avalia satisfacdo e lealdade de clientes —,
pesquisas e reunides especificas para analisar as
manifestagdes de pacientes, alem do Conselho

TRANSFORMANDO

O MUNDO DA SAUDE

Meridional

Vitoria

Consultivo de Clientes, em algumas unidades.
Temos a meta de estar com o NPS com indice
de 67%. O que se espera, com o atingimento
dessa meta, € a melhora dos resultados clinicos
e assistenciais dos hospitais e 0 aumento da
satisfacdo dos nossos pacientes.

Para monitorar todo o processo de experiéncia

e mitigar eventuais impactos negativos, usamaos

o modelo Value-Based Healthcare (WVBHC), que
propde que e possivel fornecer uma assisténcia de
alta qualidade racionalizando e reduzindo custos
financeiros. E, para rastrear a eficdcia de nossas
agdes nessa frente, utilizamos o indicador de NPS e
o indicador de razdo de nimero de reclamagdes de

clientes por nimero de atendimentos.

Procuramos,
permanentemente, melhorar
a experiéncia de nossos
pacientes, o que se insere
em uma tendéncia mundial.

NPS
67 «
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Com relagdo ao cuidar,

salientamos também:

Em fevereiro de 2023, para auxiliar
cada vez mais brasileiros a cuidar
de sua saude e se beneficiar de uma
medicina preventiva, em hospitais
de referéncia e sem gastar tanto,
langamos o Kora Card, cartéo de
beneficios que oferece consultas e
exames com pregos acessiveis, valido
para toda a Rede Meridional. Com
uma pequena mensalidade, o cartdo
garante acesso a profissionais de
exceléncia, com descontos em mais

de 20 especialidades médicas, e

Introdugdo

A Kora Saude

também proporciona descontos em
lojas e farmdcias parceiras.

E uma iniciativa destinada as pPessoas
que optam por uma alternativa
acessivel para o cuidado da saude,
Mas que prezam por um atendimento
médico de qualidade. Com isso,
consequimos levar toda a expertise
do nosso corpo médico, somada ds
estruturas de atendimento, para ainda
mais pessoas. O Kora Card € vdlido
para os hospitais Meridional Vitoria,
Meridional Praia da Costa, Meridional
Serra, Meridional Cariacica, Hospital
Sdo Francisco e Hospital Sdo Luiz, no
Espirito Santo.

Realizamos, ao longo do ano de 2022,
pesquisas de alimentagdo, a fim de
colher subsidios para a melhoria da
alimentagdo oferecida nos hospitais.

Gestdo Etica

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Demos continuidade a prdticas
e iniciativas diferenciadas que ja
adotdvamos, voltadas ao fator

humano durante a internagdo, como:

Com o intuito de aproximar e
promover um ambiente sequro e
acolhedor, adotamos um cuidado
que chamamos de “prontudrio
afetivo”, visando trazer mais conforto
ao0s pacientes. Trata-se de fichas
humanizadas, que contam um pouco
da vida do paciente. Ou seja, cada
paciente recebe uma ficha em que
ndo sdo registrados dados sobre

seu estado de saude, mas sim
informagdes pessoais, como artistas e
comidas favoritas, nome de familiares
Mais proximos, gostos pessodis,

caracteristicas da personalidade

Atuando
para todos
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e outras indicagdes. O objetivo € reforcar que os
internados, mesmo sedados ou entubados, sdo
pPessoas com uma rica historia de vida.

Essa implantagdo iniciou-se em fungdo da Covid-19,
porgque, em muitos casos, havia dificuldades de
aproximagdo com os pacientes que tinham a
doenca, que ficavam durante muito tempo nas
Unidades de Terapia Intensiva, sem comunicagdo

até mesmo com a equipe medica.

Mesmo com o arrefecimento da pandemia de
Covid-19, mantivemos essa iniciativa. Sabemos

gue a hospitalizagdo € um momento delicado na
vida dos pacientes. Muitas vezes, a mudanga na
rotina e nos hordrios e a dist@ncia do convivio social
podem atrapalham sua recuperacgdo. As fichas
humanizadas, assim, sdo um elemento que ajuda a

suQvizar esse processo.

Com esse tipo de prontudrio, cricmos um registro
mais completo e holistico da saude de um paciente,

A Kora Saude

TRANSFORMANDO

Gestdo Etica -
O MUNDO DA SAUDE

considerando ndo apenas os aspectos fisicos,
mas também os emocionais e sociais. Isso &
especialmente importante para garantir o bem-
estar emocional e relacional, desempenhando um

papel significativo no tratamento.

Em alguns hospitais de nossa rede, temos salas

de parto humanizado, com o propdsito de criar um
ambiente acolhedor em um momento tdo especial
na vida do paciente. As salas contam com estrutura
para a realizagdo de prdticas e procedimentos

que buscam inserir a chegada do bebé dentro de
uma perspectiva menos medico-hospitalar. Nesses
locais, as gestantes tém direito a um acompanhante
e doula de livre escolha durante toda a internagdo,
com privacidade, contato pele-a-pele com o bebé,
providéncias para o clampeamento tardio do
corddo umbilical e estimulo ao aleitamento materno
precoce. Esses cuidados buscam reforgar o contato
entre made e filho de forma mais humanizada

e confortdvel.

Atuando
para todos
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Em alguns hospitais de nossa
rede, temos salas de parto
humanizado, com o propésito de
criar um ambiente acolhedor em
um momento tdo especial na
vida do paciente.
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Realizamos, em alguns hospitais,
ac¢des de musicoterapia nos leitos,
como uma forma de cuidado
complementar. O que motiva isso

€ que, durante uma internagdo

hospitalar, o paciente tem que

conviver em um ambiente estranho,
com pessoas desconhecidas,
linguagem técnica, procedimentos
muitas vezes invasivos e dolorosos,
ruidos e distanciamento de familiares
e pessoas amadas, o que torna o
ambiente mais indspito, causando
tensd@o ou sofrimento. Nesse contexto,
a musica pode ajudar a trazer bem-
estar, com o poder de emocionar e

alegrar os pacientes.

O objetivo da musicoterapia varia

de acordo com as necessidades do
paciente. Pode incluir a reducdo do
estresse e da ansiedade, 0 aumento
da autoexpressdo, o desenvolvimento
de habilidades de comunicagdo, a
melhoria do foco e da concentragdo,
o alivio da dor, a promog¢do do
relaxamento, o estimulo d memadria

em idosos, entre outras finalidades.

TRANSFORMANDO
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Temos essa prdatica nos hospitais
que fazem parte do hub Ceara,

que incluiram em sua cartilha de
cuidados a palhagoterapia, com o
grupo de palhagos Trupe do Riso. O
metodo consiste na implementacgdo
de tecnicas de palhago, derivadas
da arte circense, para o contexto

de assisténcia ao paciente, no

intuito de melhorar o seu humor e
estado mental. O foco do trabalho

€ ajudar o paciente diante de suas
necessidades mais subjetivas, que
geralmente ndo sdo expressas

nos prontudrios médicos. O que se
busca é proporcionar alegria, risos

e distragdo para os pacientes em
ambientes de cuidados de saude. Os
palhagos terapeutas procuram criar
um ambiente mais leve e positivo para
0s pacientes, proporcionando reduc¢do
de estresse e ansiedade.

7

Usada no Hospital Palmas Medical

e no Hospital Santa Thereza, no
Tocantins. Trata-se do método
“Hammock”, que consiste em

fazer uma intervengdo sensorial

que favorece o desenvolvimento
neuropsicomotor dos bebés, bem como
promover humanizag¢do e conforto ao
recém-nascido. Além de proporcionar
uma posi¢cdo adequada ao recem-
nascido prematuro, as redinhas
propiciam aconchego aos bebés nas
incubadoras, estimulando os sentidos e

amadurecendo os reflexos.

A técnica € chamada assim porque
utiliza uma espécie de “redinha” ou
suporte de tecido para manter o
membro da crianga imoével durante

a administra¢gdo de medicamentos
intravenosos. A ideia por trds do método

€ proporcionar um ambiente mais
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confortdvel e menos estressante para a

crianga durante o procedimento.

Prdtica tambem utilizada no Hospital
Palmas Medical e no Hospital Santa
Thereza, no Tocantins. Consiste na
utilizagdo de luvas de latex quentes
que imitam o toque humano. Sdo
duas luvas cirdrgicas, embebidas
com Agua morna, cujo toque traz
“‘calor humano”. Com isso, a equipe de
enfermagem e demais profissionais

tem proporcionado acolhimento e

alento aos pacientes internados.

A Kora Saude Gestdo Etica

Utilizado nos hospitais do hub Espirito Santo,

este plano tem por objetivo efetuar um
acompanhamento do paciente em seu retorno
para casa, com os cuidados necessdrios. O
procedimento busca garantir gue a mesma
qualidade dos cuidados assistenciais que foram
prestados no ambiente hospitalar seja continuada
no ambiente ambulatorial e no domicilio do
paciente, a im de se evitar a reospitalizagdo.
Dentre as orientagdes que mais sdo oferecidas
estdo aquelas referentes as datas de proximos
exames e consultas, bem como informagdes gerais

de como sequir com o tratamento.

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Atuando Anexos
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Mantemos, no Hospital Anchieta (DF), o Conselho\
Consultivo de Clientes, com a participagdo

voluntdria de pacientes e familiares. A finalidade
desse conselho, que ndo tem fins lucrativos,

é integrar cada vez mais esse publico de
relacionamento da Companhia, por meio da
interagdo. Com isso, buscamos construir uma
cultura baseada na comunicag¢do ativa e no
compartilhamento de ideias, experiéncias

e vivéncias entre pacientes, familiares,
acompanhantes, profissionais de saude e
integrantes da lideranga institucional, apoiando na
tomada de decisdes, estimulando a participagdo do
paciente no proprio cuidado e contribuindo, assim,
para o cuidado centrado na pessoaq.
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No inicio de 2022 ja
contdvamos com seis hospitais
com acreditag¢do; ao longo do
ano, realizamos a acreditagdo
de mais dois hospitais,
finalizando o ano com oito
hospitais acreditados.

TRANSFORMANDO

O MUNDO DA SAUDE

Temos o compromisso de ser lideres na prestagdo
de servigos de saude com alta qualidade.
Entendemos que a qualidade do atendimento
médico ndo € apenas um objetivo, mas também um
fator inerente a exceléncia, que visamos em cada
aspecto relativo aos cuidados de saude

que oferecemos.

Nossa reputagdo € baseada na confiabilidade, na
segurang¢a do paciente e na busca pela melhoria
continua. Nesse contexto, no inicio de 2022 jd
contdvamos com seis hospitais com acreditagdo;
ao longo do ano, realizamos a acreditagdo de mais
dois hospitais, finalizando o ano com oito hospitais

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

acreditados (

Ainda falando de qualidade dos servigos de
saude, utilizamos em nossas unidades um sistema
de gestdo de andlise de indicadores de terapia
intensiva (Epimed), utilizado pelos principais
hospitais brasileiros. Por meio desse sistema,
avaliamos nossos indicadores de seguranga do
paciente e 0 benchmark com outras instituicoes.
Avaliamos todos os pacientes internados em Nossas
unidades de terapia intensiva quanto a gravidade
e probabilidade de uma evolugdo desfavoravel
(6bito). Fazendo essa relagdo (numero de dbitos

Utilizamos em nossas unidades um sistema de gestdo de andlise
—_ de indicadores de terapia intensiva (Epimed), utilizado pelos
principais hospitais brasileiros
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observados/ numero de obitos
esperados), consequimos ter um
valor pelo qual podemos medir a
performance da UTI. Espera-se
que esse numero seja inferior a 1,
indicando que o numero de obitos
observados é inferior aquilo que se
esperava dada a gravidade

dos pacientes.

A fim de estabelecermos objetivos

e metas relacionados a qualidade

dos servigos de saude, utilizamos o
método de lacuna, com captura de
50% do gap entre nossos resultados

e os resultados dos benchmarks
escolhidos: benchmark da ANAHP, para
0s hospitais de menor desempenho,

e benchmark do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Salde (Proadi-SUS),
para os hospitais de maior desempenho.

O prazo de cumprimento desses
objetivos € de um ano e eles sdo
mensurados por diversos indicadores,
destacando-se dois principais:
Incidéncia de Lesdo Por Pressdo (LPP)
na UTI Adulto e Incidéncia de Infecgdo
Primdria de Corrente Sanguinea

na UTI Adulto. Ao definirmos metas
para os indicadores assistenciais, &
promovida no hospital a melhoria

da qualidade assistencial, com
diminuigdo nos danos provocados
pela assisténcia médico-hospitalar
em dire¢do a zero mortes por eventos

adversos graves em cinco anos.

Para a mitigagdo de impactos,
implantamos reunides didrias

nos hospitais, no modelo de

Safety Huddle (reunides curtas);
padronizagdo de protocolos medicos
assistenciais; padronizagdo de

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

materiais e medicamentos utilizados;
incorporagdo de tecnologia; e
padronizagdo do sistema de
qualidade responsdvel pela medi¢cdo
e andlise de indicadores (com
implementagdo de software unico

para todos os hospitais da Kora).

Os indicadores sdo monitorados

de modo integrado na plataforma

de qualidade que é Unica para

todos os hospitais, com discussoes
mensais sobre os resultados e
elaborac¢do de planos de ag¢do para

a melhoria desses indicadores.
Tambem ocorrem visitas da dire¢gdo
meédica corporativa, da geréncia

de enfermagem corporativa e da
geréncia de qualidade corporativa aos
hospitais, revisando 0s processos e
disseminando as boas prdticas de um
hospital para os demais.
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Os indicadores sdo
monitorados de modo
integrado na plataforma de
qualidade que € unica para
todos os hospitais, com
discussdes mensais sobre
os resultados e elaborag¢do
de planos de agado.
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GRI 3-3 | Tema material — Governanga

Somos comprometidos com a inovagdo e a tornamos um valor

fundamental para ampliarmos o conhecimento, estimularmos o

compartilhamento de ideias e iniciativas e buscarmos solugoes

efetivas para questdes operacionais, tecnoldgicas e de atendimento.

Nos empenhamos continuamente para otimizar o desempenho e
efetivar melhorias em todas as dreas, principalmente naquilo que
diga respeito & saude dos pacientes. Nesse sentido, a inovagdo &
essencial. Por meio do uso de novas tecnologias e Novos processos
nos hospitais, persequimos solugdes que possam ser implementadas,

preferencialmente, em curto tempo e com bons resultados.

Chamamos a atengdo para:

Uma inovagdo que tem gerado resultados significativos para os
pacientes sdo as cirurgias robodticas, que utilizam tecnologia de

AR o T Nos ultimos trés anos, foram realizadas, em nossas dependéncias,
ponto para superar muitas lImItCI(;OGS das clirurglidas convenclonais.

Trata-se de um tipo de cirurgia em que o profissional realiza o + d 90 O o o b ’ t.
procedimento por meio de um robd equipado com instrumentos e Clrurglqs ro O ICGS'

cirdrgicos, como tesouras, pingas e bisturi, além de uma cdmera.
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Nas estratégias e iniciativas de tecnologia, temos
compromisso com a qualidade, a eficiéncia
operacional, a inovagdo e a sustentabilidade,
buscando o alinhamento com os objetivos
estratéqgicos da Companhia e garantindo o melhor
atendimento aos pacientes, de forma sequra e
sustentavel.

Nesse direcionamento, algumas das medidas

que implantamos em 2022, entre outras, foram

a digitalizagdo de prontudrios € a automagado de
processos, incluindo a robotizagdo de processos de
atendimento, o que aumentou a eficiéncia na gestdo
de informagdes de saude, reduziu o uso de papel e
contribuiu para uma assisténcia médica mais sequra

e eficaz.

Estamos, também, investindo em sistemas de
Inteligéncia Artificial para melhorar a triagem de
pacientes, o diagndstico de doengas, a previsdo
de demandas e os fluxos de trabalhos clinicos,
bem como buscando solu¢des de loT (Internet das

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Coisas) na saude, como, por exemplo, sensores e

dispositivos |oT para monitorar pacientes, ativos
hospitalares e condigcdes ambientais, melhorando a
eficiéncia e a sequranca do atendimento.

Salientamos, ainda, o projeto de implementagdo
de um sistema de qualidade Unico entre setores
corporativos e os 17 hospitais. Para isso, foi realizada
a unificagdo de oito sistemas diferentes, apods a qual

passamos a utilizar um Unico sistema integrado.

Implementag¢do de um

sistema de
qualidade unico

entre os setores corporativos
e os 17 hospitais
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No comego de 2023, implementamos inovagdes que afetam a rotina e a interagdo dos clientes com os nossos servigos:

Em margo de 2023, langamos um novo
meio de contato com 0s pacientes.
Trata-se de um aplicativo exclusivo,
gue tem a finalidade de facilitar o dia

a dia de quem se consulta em um de
nossos hospitais. O principal diferencial
do aplicativo, que estd disponivel para
download nas versdes para Android e
IOS, é reunir, além da agenda completa
do paciente, todos os resultados de
exames realizados em cada um dos
locais da rede. As informagdes estdo
categorizadas por hospital. Com isso,

0 paciente pode ter uma visdo ampla
de todos 0s seus agendamentos,

tanto de consultas quanto de exames
e procedimentos, além de checar

0s resultados dos exames. Tudo

com apenas um clique. Esta € mais
uma forma de melhorar a rotina

dos nossos pacientes. Futuramente,
outras funcionalidades serdo
incorporadas: além da inclusdo de
todos os hospitais da rede, queremos
que esse app se torne, também, uma
forma de conectar em tempo real
médicos, assistentes e pacientes,
principalmente aqueles que fazem
tratamentos oncoldgicos.

Em abril de 2023, a fim de oferecer
mais praticidade e comodidade aos
pacientes, lancamos, na Rede Oto, o
aplicativo “Oto Cliente”, pelo qual é
possivel marcar consultas e exames

em uma unidade de atendimento

da Rede mais proxima, entre outros
servigos. Com um design intuitivo

e de fdcil navegagdo, o aplicativo

€ gratuito, compativel com 10S

Marcelo Carma =

oque voce preciSG?
agendar horario

Maus Fomilianes
p——

adastre 9 1<
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e Android, e estd disponivel para
download na Apple Store e na Google
Play. Em paralelo, implantamos um
novo site para a Rede Oto, mais
completo e com todas as informagdes
e novidades sobre os servigos
disponibilizados e os hospitais.

O Hospital Anchieta, em Taguatinga
(DF), deu mais um passo na
consolida¢do da linha oncoldgica,
com a apresenta¢cdo de um programa
de navegacdo do paciente, focando
no cuidado centrado na pessoa.
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A sequran¢a de dados e a privacidade
dos pacientes sdo prioridades criticas
para nossa gestdo de operagoes,
processos e negdcios. Sequimos as
premissas da Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais (LGPD) e temos
Politica de Seguran¢a da Informagdo,
Politica de Privacidade, recursos

de tecnologia, politicas de cookies

e diversas instrugdes de trabalho
voltadas a sequranga da informacgdo.

Estabelecemos metas de redugdo
de vulnerabilidades nas unidades,
definidas para garantir maior
sequranga dos dados em repouso e
dos dados transacionados.

No que se refere a tecnologia, esta
desempenha um papel fundamental

na garantia de uma infraestrutura
sequra e na protegdo dos dados dos
pacientes. A sequranga de dados
e a privacidade dos pacientes sdo
fundamentais para a confianga

e a qualidade dos servigos que
prestamos. Temos um Programa
de Governanca de Dados Pessoais
para zelar pela sequranga e pelo
tratomento dos dados pessodis
dos colaboradores, pacientes e
demais publicos com os quais nos

relacionamos.

Ndo tivemos, em 2022, vazamentos de
informagdes ou danos a titulares de
dados nas nossas unidades. Também
ndo recebemos nenhuma queixa

comprovada nesse sentido.

TRANSFORMANDO
O MUNDO DA SAUDE

Para assegurar a privacidade e a sequranga da informagdo, temos centrado

esforgos em agdes como:

Politicas e procedimentos de seguran¢a de dados: contamos com politicas
e procedimentos rigorosos de sequranca de dados, que abrangem o acesso,

a transmissdo e o armazenamento de informacgdes do paciente. Isso inclui a
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definicdo de quem tem acesso a quais informacdes e em que circunstancias.

Comité de Privacidade e Prote¢do de Dados: com uma equipe
multidisciplinar, & responsdvel por acompanhar e monitorar as atividades do
Programa de Governancga, apoiar no que for necessdrio e analisar relatorios
de conformidade e riscos.

Treinamento e conscientizagdo: promovemos treinamentos reqgulares de
conscientizacdo sobre sequranca de dados para todos os colaboradores,
incluindo médicos, enfermeiros e pessoal administrativo, a fim de enfatizar as

melhores prdticas de seguranca e a importdncia da prote¢do de dados.
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B Controles de acesso: implementamos controles B Auditorias de sequrang¢a: conduzimos auditorias

rigorosos de acesso aos sistemas e dados dos
pacientes. Isso inclui autentica¢gdo multifatorial,
senhas fortes e sistemas de autorizagdo granular
para garantir que apenas pessoal autorizado
possa acessar informagdes confidenciais.

Monitoramento e detec¢do de intrusoes:
utilizamos sistemas de monitoramento de rede e
detecg¢do de intrusdes para identificar atividades
suspeitas ou Ndo autorizadas. Isso nos permite
responder rapidamente a qualquer ameaga

em potencial.

Atualizacdes e patches de segurang¢a: mantemos
todos os sistemas e softwares atualizados com
0s patches de seguran¢ga mais recentes, para
mitigar vulnerabilidades conhecidas.

Backup e recuperacdo de dados: realizamos
backups regulares de todos os dados criticos
dos pacientes e desenvolvemos planos de
recuperacdo de desastres, para garantir a
continuidade do atendimento em caso de falha
ou incidente de sequranga.

requlares de sequranga para avaliar a eficdcia
de nossos controles de seguranga.

Conformidade com requlamentagdes de
saude: trabalhamos com estreita colaboragdo
com equipes de conformidade para garantir
gue estejomos em conformidade com
requlamentag¢des de saude, como a Lei

Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD) e outros

regulamentos relevantes.

Equipe de resposta a incidentes: mantemos uma
equipe de resposta a incidentes treinada e pronta
para agir em caso de violagdes de sequranca.
Isso nos permite responder rapidamente e

minimizar danos em caso de incidentes.

Parcerias estratégicas: trabalhamos com
parceiros de tecnologia que compartilham
NOSSO COMPromisso com a seguranga de dados,
garantindo que as solu¢des que implementamos
atendam aos mais altos padrdes de seguranga.

Com relagdo aos aspectos neqgativos referentes
aos pardmetros de sequranga da informagdo,
analisamos itens como a perda de dados coletiva;
paralisagdo de sistemas nas unidades; sistemas
off-line dificultando a opera¢do; repercussdo
negativa no mercado; entre outros. Para mitigar
esses impactos, contamos com uma ferramenta
para realizar varreduras na rede e mapear
vulnerabilidades nos ambientes, e estamos
implementando o modelo de sequranga Zero Trust
Network Access, que prega a “confianca zero”
em acessos externos. Tambem temos refor¢ado

a conscientizagdo dos colaboradores e otimizado
regras de acesso e navegqagdo.

Jd& como impactos positivos, os principais sdo:
termos consequido maior confianga dos titulares
de dados e de mercado quando aplicamos boas
praticas; fluidez na operagdo com sistemas em
zero impacto; aqgilidade nos atendimentos; e
reconhecimento do mercado e da sociedade como

uma empresd seqgura.
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Nossdas pessoas

O gue nos move diariamente é levar
saude e cuidado de qualidade para a
realidade das pessoas em nosso pais.
E isso sO acontece porgue 0s N0SSOS
colaboradores est&o em campo, com
parceria, dedicagdo e eficiéncia.

Entendemos que uma equipe
qualificada e capacitada &

fundamental para o bom andamento

de nossos atendimentos e de
Nnossas iniciativas. Dessa maneira,
buscamos oferecer as condi¢des de

Ao final de 2022, contdvamos

trabalho adequadas e estimular o Também estavam conosco, ao final de 2022,
desenvolvimento e o aprimoramento 1.963 profissionais terceirizados, nas dreas: 1 O 2 7 9
, . . o . . . L . com ()
continuo de nossos profissionais. administrativa; apoio; diagnostico por imagem;
fisioterapia; fonoaudiologia; funerdria; laboratorio; COI.G bOrCIdOreS,
Todos os colaboradores sdo cobertos limpeza; nutricdo; sequrancga; portaria; servicos sendo 8030 mulheres

por acordos de negociagdo coletiva. médicos e transporte. e 2.249 homens
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2022

Colaboradores por regiao

Total de colaboradores,

por reqido

GRI 2-7

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Total

6n

2.342

2.610

3.635

9.198

664

2.385

3.428

3.802

10.279

Centro-QOeste

3.428

ATUANDO
PARA TODOS

Numero de terceirizados, por localizagdo geogrdfica

ES MT TO CE GO DF Total
2021 750 294 136 472 27 51 1730
2022 748 322 17 376 127 219 1963

Total de colaboradores, por género

GRI 2-7

Homens Mulheres

111 1010

1 O- 279 1974 2021 } 2021 7.224
colaboradores ]

diretos pJrJ-0 2022 9 2022 8.030

Nota: os colaboradores atuam em periodo integral, em regime de Consolidag¢do das
Leis do Trabalho (CLT). Também estd sendo considerada a Diretoria estatutdria.
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Pesquisa de Clima 2022

A cada ano, conduzimos uma Pesquisa
de Clima com nossos colaboradores,
abrangendo todas as unidades. A
pesquisa é aplicada por meio de

questiondrio on-line.

Consideramos a Pesquisa de Clima
uma importante ferramenta de gestdo
de pessoas, pois possibilita conhecer e
valorizar a percepg¢do dos colaboradores
sobre as questdes relacionadas ao seu
ambiente de trabalho. Além disso, ela
djuda a identificar os pontos positivos e
as sugestoes de melhorias, direcionando
ac¢des para termos um resultado mais
efetivo. Com os resultados da pesquisa,
desenvolvemos planos de agdo para
cada operagdo.

Na edicdo de 2022 da pesquisa, 47% dos
colaboradores participaram. Destes, 58%
indicaram que estdo satisfeitos com o

clima organizacional da Kora.

Satisfagdo por dimensoes:

B orqulho = 65%;

B credibilidade = 59%;

B imparcialidade = 58%;

B camaradagem = 58%;

B respeito = 52%.

ATUANDO
PARA TODOS
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As diretrizes do nosso processo de atragao e sele¢do sdo
estruturadas de forma centralizada e disseminadas para cada
Hub, onde hd equipes proprias que conduzem as atividades de
recrutamento e sele¢cdo. As premissas e regras estdo descritas em
nossa Politica de Admissdo e na Politica de Recrutamento Interno.

O objetivo do recrutamento € suprir todas as vagas abertas, seja
por substituicdo e/ou aumento de quadro, em um prazo de 30 dias
corridos, de acordo com meta estabelecida. Na abertura de novas
vagas, priorizamos as candidaturas internas.

Os processos seletivos tém foco nas competéncias técnicas e
comportamentais, descritas na nossa Politica de Gestdo
por Competéncias.

Buscamos, sempre, trazer profissionais que se alinhem aos nossos
propositos, valores e jeito de ser, e que consigam integrar suas
competéncias e habilidades com o desenvolvimento

da Companhia.
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Apos a contratagdo, recepcionamos

e orientamos os novos colaboradores
por meio de prdticas de acolhimento
integrativo e treinamentos relacionados

a sua drea de atuagdo.

Ao longo de sua jornada conosco, as
nossas agdes de retengdo focalizam
a constru¢cdo e manutengdo de um
ambiente de trabalho colaborativo,
positivo, produtivo e com seguranca.
Nossas praticas de remuneragdo

e beneficios estdo alinhadas com

o0 mercado e o setor, além disso,
incentivamos, continuamente, o
desenvolvimento das pessoas por
intermedio de agdes de capacitagdo.

Realizamos, trimestralmente, o
Café com o Diretor. E uma espécie
de “reunido informal”, para a

qual alguns colaboradores sdo
selecionados. Pode ser presencial
ou no formato hibrido. No encontro,

sdo apresentados resultados,

iniciativas, projecdes e novidades, e 0s
participantes podem fazer perguntas
e encaminhar sugestdes, reclamagoes
e elogios, contribuindo, assim, para

a manuten¢do de uma cultura de
comunica¢do aberta.

ATUANDO
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As iniciativas do Programa Viva

foram iniciadas em 2019. O projeto foi
desenvolvido para proporcionar formas
de reconhecimento e celebragao,
contribuindo para a maior motivagdo
dos colaboradores e para a retengdo
de talentos.

84



‘ RELATORIO ANUAL DE 2022
J SUSTENTABILIDADE

O programa é baseado nas premissas Viver,
Interagir, Valorizar e Agradecer, dai o nome \/iva. No
dia a dig, todos na Companhia Vivem, Interagem,
VValorizam e Agradecem a dedica¢do, 0 empenho e
o trabalho dos profissionais que constroem a nossa
rede. A ideia é reconhecer, celebrar e engajar as
equipes, promovendo momentos de reconhecimento,
interagdo, descontracdo e comemoracdo, com a
intencdo de impactar positivamente o ambiente de
trabalho e melhorar o clima organizacional.

Trata-se de um programa “guarda-chuva’,

pelo qual podem ser aplicados vdrios tipos de
reconhecimentos e celebrac¢des, podendo tais
acdes serem desmembradas pontualmente em um
setor ou em uma unidade especifica da Companhia,

conforme a estratégia imaginada.
Algumas iniciativas abrangidas no programa:
B Brindes: entrega de brindes em momentos

especiais dos colaboradores (Integracdo;
Aniversdrio; Pdscoa; Natal e outras ocasides).

B Enviamos cartoes para os colaboradores, no

formato fisico ou virtual, em comemoragdo de
datas celebrativas (ex.: Natal; Pdscoa; Dia da
Mulher; etc.) ou de datas especiais para nos
(ex.: Dia do Hospital; data de aniversdrio da
cidade em que estamos; etc).

Também produzimos e enviamos cartoes, com
arte personalizada, nos dias de celebrag¢do das
profissoes que compdem o nosso time (ex.: Dia
do Médico; Dia Internacional da Enfermagem;
etc.), reconhecendo a importancia do papel de
cada um na construgdo da Kora Saude.

“Promovidos na Rede”: divulga¢do,
periodicamente, de promog¢des internas, nas

plataformas e veiculos de comunicagdo interna.

Cartées de reconhecimento e celebragdo:
entregues em formato virtual ou fisico aos
gestores, permitindo que reconhegcam e
celebrem com sua equipe datas importantes da
sua jornada na Kora Saude (ex.: “bem-vindos”;

“tempo de casa’; “promogdo’;‘retorno de férias”;

“‘aniversdrio”; etc.).

ATUANDO
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“Reconhecimento focado”, pelo qual os lideres

podem “reconhecer” alguém especifico

da equipe por determinada atitude ou
comportamento, indicando que estd no caminho
certo e reforcando o exemplo, enaltecendo, de
maneira sincera e imparcial, o esfor¢co e o bom
trabalho de cada um. Podem ser avaliados
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requisitos como: simpatia com clientes/pacientes

e colegas de trabalho; ndo ter nenhuma falta,
sem justificativa comprovada, nos ultimos trés
meses; ndo ter recebido adverténcia escrita nos
ultimos trés meses; ndo ter causado acidente
de trabalho por prdticas de atos insequros nos
ultimos trés meses; ter atingido no minimo a
avaliacdo “bom” na avaliagdo de desempenho;

etc. SO tem direito ao “certificado” o colaborador

que atenda aos requisitos do projeto.
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GRI 401-1

Novas contratagoes, por faixa etdria

2021 2022
Faixa etaria
Contratagées Taxa (%) Contratagoes Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 2139 68% 1993 55%
De 30 a 50 anos 2.096 39% 1.757 30%
Acima de 50 anos 93 77% 88 12%

Novas contratagoes, por género

2021 2022
Género
Contratagées Taxa (%) Contratagoes Taxa (%)
Feminino 3.319 46% 2944 37%
Masculino 1.009 51% 894 40%

Novas contratagoes, por regido

2021 2022
Regido
Contratagoes Taxa (%) Contratagoes Taxa (%)
Norte 466 77% 339 51%
Centro-Oeste 1123 43% 1.226 36%
Sudeste 1.816 49% 1.519 40%
Nordeste 923 40% 749 31%

Nota: o cdlculo é feito pela quantidade de contratagdes no ano dividida pela quantidade
de colaboradores no final do periodo.

ATUANDO
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GRI 401-1

Rotatividade, por faixa etdria

2021 2022
Faixa etdria
Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 1140 46% 1.668 4L6%
De 30 a 50 anos 1.844 34% 2.427 41%
Acima de 50 anos 99 15% 182 24%

Rotatividade, por género

2021 2022
Género
Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)
Feminino 2.569 36% 3.255 41%
Masculino 814 4% 1.022 45%

Rotatividade, por regico

2021 2022
Regido
Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)
Norte 466 77% 336 51%
Centro-Oeste 945 36% 1.500 L4%
Sudeste 1.637 4L44% 1.644 43%
Nordeste 417 18% 799 34%

Nota: o cdlculo é feito pela quantidade de desligamentos do ano dividida pela quantidade
de colaboradores no final do periodo.
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Nossos preceitos e prdticas de remuneragdo e beneficios estdo totalmente

alinhados com o mercado e com o setor em que atuamos.

No que tange aos beneficios, alem dos tradicionais oferecidos, acentuamos:

B Viva Intra: aplicativo que traz
informagdes e esclarece duvidas
sobre saldrios, descontos, ganhos
extras, contracheque, faltas,
manual do colaborador, interagdo
com aniversariantes do dig, entre

outros pontos.

B Meu Alelo: com esse aplicativo,
o colaborador acessa o limite
utilizado do cartdo e o historico de
compras, além de poder efetuar
altera¢cdo de senha.

B Assisténcia médica: por e-mail, o
colaborador pode pedir autorizagdo
de pedido médico de exames,
procedimentos ou cirurgias.

B Hapvida (plano odontoldgico):
aplicativo que dd acesso ao
numero da carteirinha virtual, pode
ser usado para consulta em locais
que aceitam o plano, também traz

dicas sobre saude bucal.

B Programa de Apoio Pessoal (PAP):
o colaborador e sua familia (filhos
e conjuge) tém acesso gratuito
a orientagdo com profissionais
nas dreas juridica, financeira
e psicologica. O atendimento
funciona de 22 a é?-feiras, das 8h
as 20h, por intermédio de numero
0800 especifico.

ATUANDO
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PROCGRAMA
TRAINEE

KORA SAUDE

S e

Nosso Programa de Trainee tem
edicdo a cada ano. Em 2022,
puderam se inscrever postulantes
com bacharelado concluido entre
dezembro de 2019 e dezembro de
2021, nos cursos de: Administra¢do;
Contabilidade; Ciéncias Econdmicas/
Economia; Direito; Engenharias (todas);
Enfermagem; Farmdcia; Medicing;

e cursos da drea de Tecnologia. Na
edicdo de 2023, inscreveram-se
candidatos que tivessem concluido o
ensino superior entre janeiro de 2020
e junho de 2023.

A ideia é, em cada edicdo, identificar
profissionais que tenham vontade
de aprender e que gostem de
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desafios. Na rede de saude, eles

sdo estimulados a exercitar suas
habilidades, com o apoio de executivos
e outras liderangas da Companhia.

O nosso objetivo com o Programa
de Trainee é formar futuros lideres

e, para sequir nesse objetivo,
estimulamos e incentivamos 0 senso
critico dos participantes, bem como
proporcionamos a vivéncia nas

principais dreas do negocio.

O programa tem duragdo de dois

anos, pelo qual o participante tem

a oportunidade de desenvolver sua
carreira, criar e ser protagonista,
inovando e colaborando com iniciativas
estratégicas durante toda a sua
jornada. Estdo incluidas, ao longo do
programa, as sequintes etapas: jornada
de desenvolvimento; job rotation;
imersdo em drea fixa; desenvolvimento
de projetos; e acompanhamento das
principais liderangas.
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A capacitag¢do, a qualificagdo e o desenvolvimento
de nossos colaboradores sdo fundamentais
para gue possamos manter um atendimento de

qualidade e humanizado aos pacientes.

Na Companhia, as competéncias técnicas sdo
desenvolvidas por meio de capacitagdes internas,
definidas conforme as demandas setoriais, sendo
ministradas pelo gestor e/ou por profissional de
referéncia da area. Hg, também, uma forte atuagdo
dos Enfermeiros da Educacdo Continuada, que
capacitam os treinamentos técnicos para as
equipes assistenciais. Além disso, custeamos
treinamentos externos que sejam necessarios e
que demandem investimento, mediante aprovag¢do
orcamentaria e em linha com nossas diretrizes

de compliance.

Meédia de horas de capacitagdo por colaborador,
por género | GRI 404-1

2021 plopp.
Género

Media de horas Meédia de horas

Feminino 26,75 10,03

Masculino 24,07 793

Nota: Ndo houve redugdo no ritmo de capacitagdes/treinamentos
em 2022 em relagdo a 2021, embora, a primeira vista, o indicador
sinalize para isso. O que aconteceu é que, em 2022, redefinimos
alguns critérios para se considerar o que &, efetivamente, agdo ou
programa de capacitagdo/treinamento.

Meédia de horas de capacitagdo por colaborador,
por categoria funcional | GRI 404-1

2021 2022

Categoria

Funcional

Meédia de horas Meédia de horas
Assistencial 32,1 14,22

Ndo Assistencial 21,4 719

ATUANDO
PARA TODOS
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Avaliagcoes de desempenho,
cargo assistencial

81% 77%

Mulheres
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Entre as iniciativas de capacita¢do e desenvolvimento que
disponibilizamos, podemos destacar:

Em 2022, os gerentes, coordenadores e supervisores foram
contemplados com o Kora Lidera — Lideranga Inspiradora, que

abordou os tépicos Propdsito, Engajamento e Felicidade no Trabalho.

O Kora Lidera € o nosso programa de lideranga, que tem por
objetivo contribuir para o desenvolvimento de liderangas e realizar
treinamentos focados nesse perfil. Por meio de workshops e aulas
ou cursos especificos, buscamos refor¢ar o entendimento dos
lideres com relagdo ao seu papel no negocio e na construgdo de um
ambiente de trabalho adequado.

O programa procura desenvolver e proporcionar ferramentas
voltadas ao protagonismo, fazendo com que os desafios didrios
sejom transformados em resultados, sempre com comprometimento

e um olhar mais humano para as pessoas.

////////

+ de 350 lideres

ATUANDO
PARA TODOS

participaram da sequnda edi¢cdo
do Kora lidera, em maio de 2023

Quatro pilares compoéem a estrutura do programa:

i

5]

e | |
Eu Lider

Autoconhecimento

Inteligéncia Emocional

Papel do Lider

S

1@

Liderando a experiéncia do cliente
Experiéncia do cliente
Comunicagdo Ndao Violenta
Empatia

Humanizag¢do

Liderando pessoas
Gestdo de Equipes
Comunicagdo e Feedback

Influéncia

P
ol

—

Liderando resultados
Projeto Aplicativos:

Como gerenciar processos,
indicadores e resultados

Resolugdo de Problemas

Gestdo do Tempo
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O Kora Konecta & um encontro trimestral em

que compartilhamos com os lideres de toda a
Companhia as estratégias e novidades do negdcio,
as melhores praticas, os grandes projetos e as
iniciativas em andamento, além dos direcionamentos
gerais, em linha com o Propdsito, os \Valores, o futuro
e os resultados que a Kora Saude deseja construir.

Esse encontro tem por objetivo conectar toda a
lideranga das unidades sob nossa gestdo com a
nossa estratégia, mantendo o time alinhado de cima
a baixo. Em abril de 2023, o encontro foi realizado
de forma hibrida. Participaram presencialmente o
CEO da Companhia, diretores e gestores, enquanto
outras liderangas, em todo o Brasil, participaram de

forma on-line.

O projeto Intercdmbio do Conhecimento estimula
o compartilhamento de informacdes entre os
diferentes setores da Companhia, de forma a difundir

conhecimento, melhorar a comunicagdo e ampliar a

visdo sistémica. O colaborador inscrito participa de
uma apresentagdo setorial, pela qual pode entender
as rotinas de outros setores e a interface com o

seu. Durante os encontros de intercAmbio, ele tem a
oportunidade de vivenciar e aprender sobre outras
funcdes, com a possibilidade de interagcdo, propostas
de melhorias e esclarecimento de duvidas.

Buscando o desenvolvimento, a gestdo e a
disseminac¢do do conhecimento dentro da
Companhia, esse projeto contribui para o clima
organizacional e faz com que o profissional esteja
mais preparado e motivado no ambiente de trabalho.

Objetivos do Intercémbio:

B incentivar a integracdo entre as dreas, de forma
natural, contribuindo para que o colaborador
adquira mais consciéncia sobre o seu papel
na Companhig;

B criar oportunidades de aprendizado sobre o
negocio, com uma visdo mais ampla, de maneira
a desenvolver maior autonomia no processo de

tomada de decisdes;

ATUANDO
PARA TODOS
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B possibilitar networking, fortalecendo
o relacionamento e aprendendo com

competéncias e talentos diferentes dos seus; e

B estimular a inovagdo/criatividade, trazendo novas
formas de pensar e aqir.

Todos os colaboradores que tiverem interesse em
conhecer um pouco mais da Kora, por intermédio

de suas diferentes fungdes e processos, podem se
inscrever voluntariomente para conhecer as outras
dreas, a fim de entender as rotinas e processos,

assim como o impacto sistémico das dreas, tendo a
oportunidade de passar um dia ou um periodo do dia
em outra drea ou em outra unidade, conhecendo uma
funcdo de sua escolha. Todos os encontros e vivéncias
sdo acompanhados e passam por avaliagdes.

Este programa, voltado aos diretores da Companhia,
tem por objetivo desenvolver e proporcionar um
olhar mais humano, trazendo temas relacionados

a gestdo de pessoas e ao clima organizacional,
sempre em consondncia com a perspectiva de

resultados sustentdveis para o negocio.
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Prezamos e priorizamos a saude e a seguran¢a
dos nossos colaboradores, implementando

e aprimorando, constantemente, medidas de
prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, €
oferecendo treinamentos, programas de bem-estar

e acompanhamento medico reqular.

Com relagdo aos aspectos de saude e seguranga,
temos como cCompromissos:

B cumprir os dispositivos legais aplicdveis as
guestdes de saude e seguranc¢a no trabalho,
referentes a drea hospitalar;

B identificar, avaliar, controlar e mitigar os fatores
de riscos a seguranga e G saude de todos na
Companhia, de forma a prevenir acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho, além de

promover a manutengdo de ambientes sequros;

Transformando

A Kora Saude Gestdo Etica .
0 mundo da saude

B fomentar continuamente a informagdo e o

treinamento como ferramentas fundamentais
para a conscientizagdo e a capacitagdo

dos profissionais em seguranga e saude
ocupacional; e

B estimular a adogdo e a pratica de habitos
sauddveis para a melhoria da saude fisica e
mental, o bem-estar e a qualidade de vida
dos colaboradores.

ATUANDO
PARA TODOS

Anexos

Em nossos processos de seguranga e saude
ocupacional, temos metodologia para antecipagao,
reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos
relacionados aos postos de trabalho, levando em
conta a legislagdo vigente, as boas prdticas do
mercado, os aspectos da atividade e os eventuais
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Os treinamentos e capacitagoes
sobre saude e seguranga

sao frequentes para o nosso
quadro de colaboradores,

e sdo fundamentais para a
manuten¢cdo de um ambiente de
trabalho seguro.

danos que a exposi¢do pode causar a saude e Ao
bem-estar dos trabalhadores.

Na Politica de Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos da Companhia, expressamos o
compromisso de garantir um ambiente de trabalho
sequro e sauddvel a todos os nossos colaboradores.
Para isso, fazemos uso dos Servigos Especializados
em Engenharia de Sequranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT). O SESMT tem o objetivo de
garantir um ambiente de trabalho sequro aos
colaboradores, prevenir doengcas ocupacionais e
acidentes, além de promover a saude coletiva

e individual.

O SESMT também acompanha o cumprimento das
orientagdes e iniciativas do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), como

a realizacdo de exames periddicos e campanhas
de vacinagdo (exemplos: campanha de vacinagdo
contra a gripe; campanha de vacinagdo contra a
Covid-19 — realizamos a partir de junho de 2022;
campanha de vacinagdo para a 4% dose da vacing;
entre outras).

ATUANDO
PARA TODOS

Os treinamentos e capacitagdes sobre saude e
sequranga sdo frequentes para o nosso quadro

de colaboradores, e sdo fundamentais para a
manuten¢cdo de um ambiente de trabalho seguro.
Buscamos garantir que os colaboradores passem
por esses treinamentos constantemente. Na meédia,
os colaboradores recebem de 130 a 160 horas de

treinamento por ano sobre o assunto.

Aléem de treinamentos, executamos agoes para
reduzir os riscos de acidentes de trabalho, como:
incentivo a higienizagdo constante das mdos;
manuten¢cdo de esquema vacinal atualizado;
descarte adequado de materiais perfurocortantes;
observancia as orienta¢gdes do Manual de
Biosseguranga; observdncia as orientagdes

sobre precaucdes dos pacientes; utilizagdo de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);
conscientizagdes acerca do risco de transmissdo
de HIV relacionado & ocorréncia de acidentes de
trabalho com materiais perfurocortantes e acdo
da blitz de descarte e do reencape; e realizagcdo de
Didlogo Didrio de Seguranga (DDS) in loco, sobre
0 cuidado ao manusear materiais ou instrumentos

perfurocortantes.
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As ferramentas que usamos para
identificar os perigos e avaliar os
riscos das atividades e procedimentos,
para sua execucgdo de forma sequra,
sdo definidas com base na legisla¢do
vigente, nas boas prdticas de
seguranga e nas caracteristicas de
cada tarefa.

Os riscos relacionados aos processos
e Gs atividades desenvolvidas nas
nossas instalagdes sdo descritos no

Introdugdo

A Kora Saude Gestdo Etica

Programa de Gerenciamento de

Riscos (PGR), contemplando as
etapas de planejamento, execug¢do,
controle e monitoramento dos
planos de a¢do, juntamente com os
controles elencados no Programa
de Controle Médico em Saude
Ocupacional (PCMSO).

Toda essa gestdo tem como
prioridade evitar a ocorréncia
de acidentes e agravos & saude

Transformando
o mundo da saude

dos colaboradores. A avaliagdo

de performance dos processos
ocorre por meio de: monitoramento
dos planos de agdo; realizagdo de
medigdes de riscos ocupaciondis;
exames de saude ocupacional;
abordagens e inspec¢des;
identificacdo, andlise e tratamento
de ndo conformidades; auditorias
internas e externas; e andlise dos

indicadores de desempenho.

ATUANDO
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Anexos 93

Os controles definidos e identificados
durante a avalia¢do dos riscos

sdo utilizados para retroalimentar

0s programas e procedimentos.

O monitoramento constante dos
processos permite a implementagdo
de agdes visando & melhoria continua.
Incentivamos que os trabalhadores
relatem condi¢des inseguras
identificadas, além de realizar inspe¢des
rotineiras na drea de trabalho. Com
base nessas andlises, sdo propostas
agdes para corregdo e melhorias dos
processos e do ambiente de trabalho.

Situagodes de riscos aos colaboradores
podem ser denunciadas por intermédio
de mensagem, via e-mail, aos

nossos Servigos Especializados em
Sequrang¢a e em Medicina do Trabalho
(SESMT), ou por manifestagdo ao
nosso Canal de Denuncias. Outro



< RELATORIO ANUAL DE 2022
J SUSTENTABILIDADE

canal importante de comunicagdo € a Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes (Cipa),
formada por representantes dos trabalhadores e
do empregador, que sempre pode ser acionada
também. Os colaboradores e prestadores de
servigos tém a sua confidencialidade preservada
no Canal de Denuncias e junto ao SESMT.

Quando ocorrem acidentes de trabalho, o
processo de investigagdo seque um padrdo

que envolve entrevistas, avaliagdo do local da
ocorréncia, andlise de causas, proposi¢do de
melhorias no ambiente e orientagdes para os
colaboradores e seus gestores. O objetivo &
identificar as causas bdsicas e fundamentais para
a ocorréncia do evento, assim como estruturar
um plano de a¢do, por meio do registro da ndo
conformidade, de modo que possam ser evitadas

ocorréncias similares.

ATUANDO
PARA TODOS
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Acidentes de trabalho - Informacgoes sobre colaboradores | GRI 403-9

Numero de dbitos resultantes de acidentes de trabalho ) (0]
indice de dbitos resultantes de acidentes de trabalho () (0]
NUmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto obitos) 38 4
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos) 3,00903 0,01987
Nudmero de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatdria 349 SV
indice de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatoéria 27,63554 1,85291
Numero de horas trabalhadas 12.628.668 201.304.633

Como se pode notar, houve uma significativa redugdo na quantidade de acidentes com consequéncia
grave, mesmo considerando-se a aquisicdo de novas unidades. Isso demonstra a assertividade de
nossas diretrizes e prdticas voltadas a saude e a sequranga de nossos colaboradores.
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Nossa equipe de saude do trabalho conta com um
quadro de profissionais capacitados para atuar em
diversas fungdes dos servigos relativos a saude
ocupacional, incluindo identificagdo, mitigagdo

e eliminagdo de riscos. A equipe inclui medico

do trabalho, enfermeiro do trabalho, tecnico de
enfermagem do trabalho e psicélogo do trabalho.

Quanto ao atendimento médico, os colaboradores
contam com um prontudrio clinico que apresenta
todo o histdrico de ocorréncias e exames do
paciente-colaborador na Companhia. Os
atendimentos em saude podem ocorrer por meio

Temos, também, um Programa

de demanda espontdnea dos colaboradores ou . .
o P o o . o . de Qualidade de Vida, por
solicitados por avaliagdes ocupacionais. Para as apoio de profissionais qualificados. Alguns desses .
T . o . . o meio do qual efetuamos
demandas de emergéncias, disponibilizamos as atendimentos podem ser acessados por intermedio R . g .
. . _ . assisténcia medica com apoio
unidades de pronto atendimento da Companhia. de ferramentas de agendamento. Monitoramos

. ) o de profissionais qualificados.
as informagdes medicas dos colaboradores com

Temos, também, um Programa de Qualidade de Vida, suporte de um sistema informatizado integrado, que
por meio do qual efetuamos assisténcia médica com asseqgura o sigilo dos dados.
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A integragdo de novos hospitais, clinicas ou

outras unidades adquiridas pode ser um

processo desafiador, mas também pode ser uma
oportunidade para melhorarmos nosso desempenho,
competitividade, atendimento e ofertas de servigos,
bem como para ampliarmos a cobertura geogrdfica.
Uma integra¢do adequada permite a continuidade do
Nosso ritmo atual de crescimento.

Quando iniciamos uma integra¢cdo, entendemos
que planejamento cuidadoso, comunicag¢do
eficaz, combinag¢do de pessoas e culturas, além
de alinhamento de sistemas e processos, sdo
aspectos fundamentais nessa empreitada. A
integracdo engloba, assim, as frentes de capital
humano, operagdes e tecnologia. A primeira etapa
€ a realizagdo de andlises e de uma due diligence,
para identificarmos as sinergias que podem ser
capturadas e desenvolvidas.

Com relagdo ao capital humano, realizamos a
jornada de Gestdo da Mudanga junto aos novos
integrantes, ao corpo clinico e aos stakeholders. E
um conjunto de ag¢des e medidas que proporciona
uma integragdo que tem, como alicerce, a cultura e
os valores da Kora Saude. Nesse processo, prezamos
o didglogo, pautado no acolhimento de demandas

e especificidades de cada hospital, aléem da
manutengdo do nosso DNA e do nosso jeito de ser.

Em 2022, conduzimos a integracdo dos hospitais
Sdo Francisco e Encore, além de servigcos de apoio
diagndstico e terapéuticos (SADTs), como o Instituto
de Diagndsticos Especializados (IDE), em Serra
(ES); o Instituto de Radioterapia de Taguatinga (IRT),
em Taguatinga, no Distrito Federal; e o Centro de
Cardiologia e Radiologia Intervencionista (CCRI),
controlador do Hospital Encore. Algumas sinerqgias
decorrentes desses processos ainda foram
maturadas ao longo de 2023.

ATUANDO
PARA TODOS

Valorizamos a inclusdo e a diversidade, e
procuramos, no dia a dia, promover um ambiente
de trabalho inclusivo e respeitoso, no qual todas
as pessoas tenham oportunidades iguais de
crescimento e desenvolvimento profissional.

Consideramos a diversidade e a inclus@o

temas essenciais para um ambiente de trabalho
produtivo e justo, e acreditamos na construgdo
de equipes diversas e multiplas, para um
melhor desenvolvimento da Companhia e de
nossas operagoes.

Promover a diversidade passou a ser uma
das nossas pautas prioritdrias, assim como
a inclusdo de diferentes formagdes, géneros,
racas, experiéncias e visdes de mundo, em
uma complementaridade de perfis, ideias e

pensamentos. Dessa forma, trazemos novas
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perspectivas, estimulamos novas possibilidades
de solug¢des de problemas e incrementamos a
condugdo do negadcio.

Nosso Cédigo de Conduta Etica ndo admite
qualquer prdtica que possa ser considerada
como desrespeito, segregacdo, discriminagdo
ou preconceito de qualquer tipo, estabelecendo
procedimentos para a denuncia, investigagdo

e punicdo de casos nesse sentido que

forem comprovados.

Nd&o tivemos registro, em 2022, de nenhum caso de
discriminagcdo na Companhia.

A composic¢do das equipes, na Companhia, &
predominantemente feminina, como pode ser
verificado nas tabelas a sequir:

ATUANDO
PARA TODOS

Percentual de colaboradores por categoria funcional, por género | GRI 405-1

Categoria funcional Género
Homens 440 10,8% 448 10,8%
Assistenciais
Mulheres 3.652 89,2% 3.702 89,2%
Homens 1.534 30,0% 1.801 29.4%
Ndo assistenciais
Mulheres 3.572 70,0% 4,328 70,6%
Homens 1974 21,5% 2.249 219%
Total Mulheres 7.224 78,5% 8.030 78.1%
Total geral 9.198 100,0% 10.279 100,0%

Percentual de colaboradores por categoria funcional — PcDs | GRI 405-1

Categoria funcional

Assistenciais 43 0,5% L4 0,4%
Ndo assistenciais 231 2.5% 287 2,8%

Total 274 3,0% 331 3,2%
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Categoria funcional Faixa etdria

Abaixo de 30 anos

Assistenciais De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Abaixo de 30 anos

Ndo assistenciais De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Total
Acima de 50 anos

‘ ‘\‘

-‘\\ - Total geral

W

1.322

2.538

232

1.853

2.842

41

3.175

5.380

643

9.198

ATUANDO
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32,3%

62,0%

5,7%

36,3%

55,7%

8,0%

34,5%

58,5%

7,0%

100,0%

Percentual de colaboradores por categoria funcional, por faixa etaria | GRI 405-1

1.293

2.565

292

2.320

3.336

473

3.613

5.901

765

10.279

31,2%

61,8%

7,0%

379%

54,4%

7,7%

35,2%

57,4%

7.4%

100,0%
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2022

Gestao ambiental

A agua € um recurso vital nas nossas atividades,

sendo utilizada em uma ampla variedade de

aplicagdes. Mas reconhecemos que a dgua € um
recurso finito, cujo uso irresponsavel pode ter um

impacto prejudicial em nossas comunidades e no

ecossistema global.

Nossa visdo para o consumo sustentdvel de agua ®

envolve quatro compromissos fundamentais:

B Redugdo do consumo de dgua: vamos

implementar tecnologias de ponta e prdticas

de gestdo eficazes para reduzir o Nosso

consumo de dgua em todas as operagdes.

Isso inclui o uso responsdvel da dgua

em nossas instalagdes de produgdo e a
conscientizagdo de nossos colaboradores
para evitar desperdicios.

Reutilizagdo e reciclagem da dqua:
investiremos em sistemas de tratamento
de dgua e infraestrutura que permitirdo
a reutilizacdo eficaz da dgua em nossas
operacdes. Além disso, incentivaremos a

reciclagem da dgua, sempre que possivel.

O consumo de dagua na Companhia, em 2022, foi de

em comparagdo com 2021.

218,7 meqalitros (ML), 156,76%

ATUANDO
PARA TODOS

Colaboracgdo e educacgdo: trabalharemos
em estreita colabora¢do com nossos
parceiros, fornecedores e comunidades,
para compartilhar nosso conhecimento

e promover o uso sustentdvel da dgua.
Também iremos atuar na conscientizagdo
de nossos colaboradores, clientes e
stakeholders sobre a importancia da

conservagdo da dgua.

Transparéncia e responsabilidade:
comprometemo-nos a relatar reqularmente
nosso progresso em relagdo as metas
especificas de redu¢cdo de consumo de
agua. Queremos aprimorar constantemente
nossas praticas.

99



‘ RELATORIO ANUAL DE 2022
J SUSTENTABILIDADE

Na Rede Meridional,
especificamente,
adotamos prdticas de
gestdo responsavel

da dqua, como a
reutilizagdo de agua de
chuva, a instalagdo de
torneiras e chuveiros
economizadores.

Esse aumento expressivo de consumo,
que vem se verificando ao longo

dos anos, acontece em fungdo do
crescimento do numero de leitos
ativos nos hospitais. A expansdo

do nUimero de leitos implica em um
aumento na demanda por dgua, em

vdrias frentes nos servicos médicos.

Usamos dgua em diversas atividades,
desde o0 consumo humano a
procedimentos de limpeza e
higienizagdo de centros cirurgicos,
roupas de cama e banho, preparo de
refeicdes, operacdo de equipamentos
utilizados nos cuidados dos
pacientes, além de um procedimento
fundamental para a manutencdo

de muitas vidas: a hemodidlise. Em
virtude da importdncia desse precioso
recurso natural, realizamos uma
gestdo completa de todo o seu ciclo
de vida em nossa operag¢do, desde o
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Consumo de daqua (em megqalitros - ML) | GRI 303-5

Consumo de dgua total

Consumo de dgua em dreas com
estresse hidrico

ployle; 2021 2022
on3 139,5 218,7
0,015 - -

Nota: os dados foram coletados diretamente dos medidores de concessiondrias e

POgOos artesianos.

seu abastecimento ate o tratamento
prévio ao descarte, cumprindo
protocolos de monitoramento da
qualidade para aplicagdo nos
variados procedimentos hospitalares.

Buscamos, permanentemente, reduzir
0S NOSSOS iIMpactos ambientais com
relagdo a gestdo hidrica, com agdes
voltadas para a redugdo de consumo.

Na Rede Meridional, especificamente,
adotamos prdticas de gestdo
responsavel da agua, como a
reutilizacdo de dgua de chuva, a
instalagdo de torneiras e chuveiros
economizadores e a conscientizagdo
dos colaboradores sobre o uso

racional da dgua.
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Implementamos uma serie de medidas
proativas para mitigar a geragdo de
residuos nas nossas atividades e em
toda a nossa cadeia de valor (temos
diminuido a geragdo de residuos ao
longo dos anos, conforme indicado
na tabela a sequir), envolvendo tanto
fornecedores como o tratamento e a
disposi¢do final dos residuos. Nossa
abordagem visa ndo apenas atender
as regulamentagdes ambientais, mas
também promover uma cultura de
sustentabilidade na Companhia.

Estabelecemos uma Comissao

de Gerenciamento de Residuos,
composta por profissionais de
diferentes dreas da Kora Saude. Essa
comissdo se reune regularmente, para
revisar Nnossos processos de gestdo
de residuos, identificar oportunidades

de melhoria e implementar a¢gdes

corretivas, quando necessdrio.

Mantemos parcerias com empresas
terceirizadas que sdo responsdveis
pelo transporte e pela coleta
externa, bem como pela destinagao
adequada dos residuos. A coleta
externa, o tratamento e a disposi¢cdo
final sGo conduzidos, por essas
empresas, sequindo os padroes
estabelecidos para cada cateqoria de
residuo e cumprindo os acordos de
periodicidade definidos.

Mensalmente, esses fornecedores
nos enviom toda a documentag¢do
que atesta o processo de coletaq,
transporte, tratamento e disposicdo
final de residuos. Essa documentagdo
inclui o Manifesto de Transporte de
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Residuos gerados (em toneladas) | GRI 306-3

2020 2021 2022
Perigosos
Residuos hospitalares (Classe [) 4319 744,06 524,53
Ndo perigosos
Residuos comuns (Classe II-A) 17183 1.861,81 54396
Total 21.502 2.605,87 1.068,49

Nota: todas as informagdes foram coletadas com os hospitais, de acordo com o
levantamento de cada unidade correspondente ao periodo em gue entrou na rede.

Residuos (MTR), registrado no Sistema Nacional de Informagdes sobre Residuos
(SINIR), o Certificado de Tratamento Térmico de Residuos e o Certificado de
Destinac¢do Final, bem como o registro de vendas destinadas d reciclagem.
Todos esses documentos sdo devidamente arquivados e estdo disponiveis para

consulta a qualguer momento.
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O processo de coleta e monitoramento de dados
sobre residuos envolve a transferéncia de Residuos
de Servigos de Saude (RSS) do abrigo de residuos,
localizado no armazenamento externo, para a
unidade de tratamento ou disposi¢do final. Isso é
realizado com o uso de técnicas que garantem d
preservacdo das condigdes de acondicionamento,
bem como a segquranc¢a dos colaboradores, da
populagdo e do meio ambiente, estando também
em total conformidade com as diretrizes dos orgdos

de limpeza urbana.

Diariamente, conforme a demanda, os residuos
coletados nos abrigos tempordrios, como salas

de utilidades e expurgo, sdo recebidos no abrigo
externo. Esse abrigo € subdividido em dreas
menores, cada uma dedicada a grupos especificos
de residuos, incluindo os hospitalares, os residuos
comuns ndo recicldveis, os orgdnicos e os residuos
comuns recicldveis. No abrigo, eles passam por
pesagem e sdo reqistrados. Em sequida, sdo
devidamente acondicionados em contéineres,

identificados de acordo com a categoria do residuo.

Os residuos que sdo suscetiveis 0 decomposicdo
s@o mantidos sob refrigera¢do, até o momento da
coleta e transporte externo.

Especificamente na Rede Meridional, possuimos
um plano de gestdo de residuos soélidos, que inclui
a segregagdo adequada, 0 armazenamento seguio

adotadas prdticas de reciclagem e é realizado o
tratamento adequado dos residuos de saude.
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Especificamente na Rede
Meridional, possuimos um

plano de gestdo
de residuos solidos
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A energia também € um recurso
crucial para o funcionamento
adequado de nossas instalagdes
e equipamentos e para as NOSsaAs
atividades no dia a dia.

Temos um compromisso permanente
com a eficiéncia energética, no
sentido de reduzir o consumo de
energia e adotar fontes de energia
renovavel. SGo agdes que ndo apenas
beneficiom o meio ambiente, mas
também podem resultar em economia

de custos a longo prazo.

Buscamos, igualmente, priorizar o

uso de fontes de energia renovavel.
Estamos progredindo na dire¢do certa
ao utilizar 45% de energia proveniente
de fontes renovdveis. Essa mudanca
contribui para a redu¢do das

emissdes de carbono e € um pPasso
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significativo em dire¢do ao uso

sustentdvel desse recurso.

Temos a meta de atingir 50% de
energia proveniente de fontes
renovaveis jd em 2024, o que
demonstra N0OSSO comMmpromisso em
continuar avangando na adogdo de

prdticas mais sustentdveis.

O nosso consumo de energia em
2022 foi de 128.5688.574 GJ, aumento
de 14% em relagdo a 2021.

O aumento significativo no consumo
de energia na Companhia, ao longo
dos anos, se justifica, principalmente,
pelo crescimento do niumero de leitos
ativos nos hospitais. A medida que o
numero de leitos aumenta, também
aumenta a demanda por eletricidade,
aguecimento, refrigera¢cdo e outros
recursos energéticos essenciais para

a operac¢do hospitalar.
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Consumo de energia (em megajoules - MJ) | GRI 302-1

plopyle 2021

Combustiveis de fontes ndo renovdveis

Gdas GLP 1.687.025 3.252.106 4.832.602
Oleo Diesel 11.758 599.569 489.600
Gasolina (*) 18.705 629942 0]
Total 1.817.488 4.481.617 5.322.202
Gds Natural 1.418.087 1.405.697 1.605.739
Total 1.418.087 1.405.697 1.605.739
Consumo de eletricidade 60.344.806 77.307.199 88.185.478
Consumo de energia de aquecimento 1.810.344 2.220.825 2.533.328
Consumo de energia de refrigeragdo 24137922 31.695.951 36.156.045
Consumo de energia de vapor 1.206.896 1.502.323 1.713.722
Total de energia consumida 90.735.544 112.726.298 128.588.574

(*) NGo existe um consumo direto do hospital de gasolina. Esse consumo ocorre apenas de
forma indireta, do qual ndo é realizado o controle.

O fator de conversdo utilizado é o do Balango Energético Nacional 2021 (ano-base 2020).
Disponivel em:

A expansado de leitos tambem implica
Nna necessidade de mais equipamentos
medicos, sistemas de climatizagdo,
iluminagdo e infraestrutura de suporte,
todos 0s quais consomem energia.
Além disso, um maior numero de
leitos resulta em uma demanda
crescente por energia para atender
as necessidades dos pacientes,

como ventilagdo, monitoramento e
procedimentos medicos. Um ambiente
sequro e eficaz para o tratamento

dos pacientes requer uma quantidade

expressiva de energia.

Essa correlagcdo entre o nimero de
leitos e o consumo de energia € um
aspecto crucial a ser considerado

na gestdo e no planejamento de
recursos energéticos em ambientes
hospitalares em constante

evolucdo. Os hospitais sdo

grandes consumidores de enerqiq,
principalmente quando as instalagcdes

representam o que hd de mais
moderno em termos de assisténcia

e suporte médico. Aparelhos de alta
tecnologia, por exemplo, mesmo em
stand-by, consomem cerca de 70% de

energia, em media.

Por isso, estamos trocando
gradativamente as fontes de energia
dos hospitais para fontes renovdveis
(como energia solar, edlica ou
hidrelétrica). Essa troca ndo afeta as
operag¢des das unidades.

Em complemento, na Rede Meridional,
especificamente, implementamos
medidas de eficiéncia energética,
como o uso de ldmpadas de baixo
consumo, sensores de presenca,
sistemas de monitoramento e controle
do consumo de energia, visando
reduzir o impacto ambiental e os

custos operacionais.


https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-596/BEN2021.pdf
https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-596/BEN2021.pdf
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No inicio de 2023, tivemos a
primeira unidade que, com
relacdo ao consumo de energia,
passou a ser 100% com uso de
energia solar, que é o Hospital
Anchieta, em Taguatinga (DF).

Priorizamos a energia de fontes
renovaveis. Nesse sentido, a
energia solar demonstra ser uma

excelente opg¢do.

No inicio de 2023, tivemos a
primeira unidade que, com relagdo
a0 consumo de energia, passou

a ser 100% com uso de energia
solar, que € o Hospital Anchieta, em
Taguatinga (DF). A unidade conta
com nove mil modulos fotovoltaicos

de 335 Wp, capazes de gerar 510,6
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MWh/més e aproximadamente
6.132,5 M\Wh/ano, energia suficiente
para abastecer o consumo de mais
de 1.800 residéncias em Brasilia.

Além do Hospital Anchieta, outras
oito unidades j& atuam no mercado
livre de energia, desde 2019: Hospital
Meridional Cariacica (ES); Hospital
Meridional Praia da Costa (ES);
Hospital Meridional Sdo Mateus
(ES); Hospital Meridional Vitoria (ES);
Hospital Meridional Sdo Francisco

Certificacdo atesta o uso de energia renovdvel

105

(ES); Hospital Oto Santos Dumont
(CE); Hospital Oto Aldeota (CE); e
Hospital Sdo Mateus Cuiabd (MT).

Com essa iniciativa da gerac¢do
distribuida, esperamos consequir
uma reducdo da conta de energia
em torno de 25% a 40% em cada
unidade. Estamos, também,
estudando a possibilidade de um
parque solar préprio para todas as
unidades da Kora Saude.

Recebemos, em 2022, a Certificagdo I-REC, para o Hospital Sdo Mateus, em Cuiabd (MT), em linha com a

nossa atencdo as demandas ambientais e energéticas. O selo atesta a utilizagdo de energia gerada por meio de

fontes renovdveis. Esse certificado comprova a origem da eletricidade consumida em nossas instalagdes, o que

demonstra a nossa preocupagdo com a responsabilidade socioambiental. J& temos sete hospitais da Kora que

receberam esse reconhecimento. Gradativamente, queremos chegar a 100% de nossos hospitais abastecidos

com energia sustentdvel.

Considerando os sete hospitais certificados, obtivemos, em 2022, uma economia de consumo de energia de

26,6%, somando RS 6,9 milhdes economizados.
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Relacionamento com a sociedade

Procuramos interagir estreitamente com parceiros
de negdcios e com os stakeholders em geral,
garantindo que as relagdes sejam mutuamente
benéficas. Isso pode envolver a criagdo de
acordos estratégicos, o compartilhamento

de informacgdes e recursos e a busca de
oportunidades de crescimento em conjunto.

Ao interagirmos, por exemplo, com orgdos publicos
e com organizagdes e entidades da sociedade

civil, demonstramos Nosso compromisso com
questdes importantes. Isso pode incluir parcerias
para apoiar causas institucionais e socioambientais,
contribuicdes para projetos e a participacdo ativa
em iniciativas comunitdrias.

Estimulamos a via de mdo dupla, por isso
mantemos canais abertos para o didlogo com a
sociedade em geral, por intermédio de canais de
atendimento, e realizamos campanhas e agoes
de conscientizagdo e comunicagdo sempre

que possivel.

Nosso principal relacionamento com o poder

publico acontece por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS), com o qual temos
uma parceria importante no que se refere

a viabilizagdo de transplante de érgdos,

procedimento que tem um relevante impacto

positivo na sociedade. No total, foram
realizados cerca de 1.400 transplantes
nos ultimos 10 anos. Além de executar os
procedimentos, também empreendemos
campanhas de conscientizagdo sobre
doacdo de érgdos, conhecidas por
“Setembro Verde”.

De resto, estamos permanentemente
atentos a mudancas de regimes fiscais e
de previdéncia social, que possam afetar
tanto a Companhia quanto nossos clientes

e/ou fornecedores. Essas alteragdes incluem
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1.400

transplantes

mudang¢as em aliquotas de impostos, taxas e
contribui¢des e, ocasionalmente, a criagdo de
outros tributos, ainda que tempordrios, além

de alteragdes nas regras e procedimentos do
sistema previdencidrio e nas normas sobre saude

vigentes no pais.
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Mantemos uma relagdo proxima e
colaborativa com as comunidades
em que estamos presentes,
promovendo agdes e projetos
sociais, como campanhas de saude,
palestras educativas, parcerias com
instituicdes locais e apoio a iniciativas
comunitdrias. Desenvolvemos
programas sociais nas localidades
e incentivamos o voluntariado entre
0s colaboradores, visando contribuir
para o desenvolvimento social e o

bem-estar das comunidades.

Para os pacientes e suas familias,
nosso foco estd no oferecimento
de servicos de qualidade e no
tratamento humanizado.
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No que se refere aos projetos sociais que apoiamos em 2022, destaque para:

B curso de gestantes oferecido para
a comunidade;

B Baonco de Leite aberto para a
comunidade (referéncia no
Distrito Federal);

B divulgagdo de entrevistas com
medicos nas redes sociais, a
respeito das principais patologias
(infarto, AVC, entre outras); e

B inclusdo de e-books no site do
hospital, sobre diversos assuntos
medicos, com informagdes,

orientacdes e dicas.

palestra para conscientizagdo
sobre o “Novembro Azul”, em
parceria com o Fundo de Saude
do Exército (Fusex);

Encontro de Gestantes, para
colaboradores do hospital e para
a comunidade, no dmbito do
“‘Agosto Dourado”;

Corrida de Reis 2022 — o hospital
esteve presente, com toda a
equipe, na largada da prova, para
afericdo de pressdo e medicdo
de glicemia;

107

dicas de salde em midias sociais;

treinamento de urgéncia e
emergéncia pedidtricas na creche
Ceci-Baby, ministrado por nossa
equipe de educag¢do continuada;

Corrida do MT Saude, no Parque
das Aguos. Toda a equipe do
hospital esteve presente na
largada da prova, para afericdo de
pressdo e medi¢cdo de glicemia;

parceria com a GEAP Saude

e a Politica Rodovidria Federal
(PRF), em evento do 6rgdo, para
verificagdo de pressdo arterial

e glicemiq;
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VOCE NAO
ESTA SOZINHO,

precwe ajudal A

B palestra sobre o “Setembro Amarelo” (salde

mental), ministrada pela médica psiquiatra do
hospital, na sede da Policia Rodovidria
Federal (PRF);

B treinamento de urgéncia e emergéncia

pedidtricas na Escola Resinea Guilhermino,
na campanha “Dose de Solidariedade”, com
entrega de alimentos ndo pereciveis, roupas,
sapatos e fralda ao Projeto Vida Nova, em
\/arzea Grande (MT);

campanhas sobre doagdo de orgdos e doagdo
de sanque; e

Projeto de Preservac¢do de Recursos Naturais.

‘adesivago” de carros no “Setembro Verde”
(sobre transplante de érgdos);

orientagdes sobre cdncer de mama nas pragas;

ATUANDO
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palestras sobre cancer de prostata nas

empresas que tém convénio conosco;

acdo nas praias e em feiras livres — “Verdo

Completdo” — sobre cdncer de pele;
promo¢do nas redes sociais para clientes e
colaboradores, para a corrida dos bombeiros,
estimulando saude e bem-estar;

dicas de saude em midias sociais;

ac¢do no Dia das Criangas; e

Natal — cartinhas do Papai Noel para presentes.
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Ag¢do com a comunidade referente ao “Setembro

Amarelo”, na Praga do Ibes, com énfase na
saude mental. Iniciativa da coordenagdo de
enfermagem do hospital.
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Curso de gestantes oferecido para
a comunidade.

acdo de doagdo de brinquedos ao Instituto
\/ov6 Chiquinho;

Campanha do agasalho; e

curso de gestantes para a comunidade.

acdo do Dia das Criangas, com doagdo de
roupas e brinquedos para a Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (Apae); e

“Agosto Dourado”, com agdo direcionada as
puerperas, para orientagdo sobre amamentagdo.

mantida, durante todo o ano de 2022, no hospital
Oto Meireles, a campanha de arrecadagdo de
tampinhas pldsticas, para instituicdo (Peter Pan)
que cuida de criangas com diagnostico de cancer.
O valor de venda e revertido para essa instituicdo;

campanha “E Tempo de Cuidar e Doar”, durante
todo o més de dezembro de 2022. Foram
arrecadados alimentos ndo pereciveis, que foram
entreques para o Lar Santa Monica, que cuida
de meninas de 7 a 17 anos vitimas de abuso

e violéncia sexual. Campanha para todas as
unidades do Grupo Oto;

ATUANDO
PARA TODOS

projeto de coleta seletiva no Hospital Oto Santos
Dumont (papeldo, papel branco e pldstico). Os
materiais foram doados para a empresa de
reciclagem Socrelp, sem qualguer ganho ou fins

lucrativos; e

evento para gestantes e pais no Hospital Oto
Meireles. Evento gratuito e com fins informativos
quanto ao manejo no aleitamento materno, no
més de agosto, més comemorativo que celebra
o “Agosto Dourado”. O evento foi aberto para
toda a sociedade e teve a presenga, tambem,
de representantes do Banco de Leite estadual,
como parceria para estimular a doagdo de
leite dessas futuras mamdes para o Banco de
Leite ou utilizar este banco, caso precisem na
sua trajetdria. Nosso intuito foi disponibilizar
informagdo e ofertar expertise a sociedade,
alavancando o conhecimento sobre o poder
desse liquido precioso.
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No mundo atual, as redes sociaqis de qualidade sobre os beneficios periodo é celebrado, anualmente, E
desempenham um papel fundamental do leite materno, para as mdes e com o objetivo de compartilhar DIA DE
na disseminag¢do de informagdes, os bebés, alem de dicas praticas. informagdes e promover a & Q Q
contribuindo diretamente na conscientiza¢do sobre a doenca, #ULTIMA UIMIO
divulga¢do de assuntos importantes B Em setembro, realizamos duas além de proporcionar maior O
para o bem-estar social. Dessa importantes campanhas: o acesso aos servicos de diagndstico @ neogiamenional %
forma, todos 0s anos usamos as “Setembro Verde” e o “Setembro e de tratamento e contribuir para a -
Nnossas redes sociais para repassar e Amarelo”. Na primeira, buscamos reducdo da mortalidade.
fomentar comunicagdes sobre agdes desmistificar a doag¢do de 6rgdos,
de saude, principalmente campanhas propagando informagdes de B Em novembro, tivemos o
preventivas e outros assuntos natureza prdtica e abordando “Novembro Azul”, que discutiu
relacionados ao tema. aspectos psicoldogicos do processo a respeito da saude do homem, a
de doagdo. No Setembro Amarelo, com o objetivo de alertar sobre
Podemos destacar campanhas de discutimos questdes referentes o diagndstico precoce do cdncer
conscientizagdo em 2022, como: 0 saude mental, reforcando a de prostata, e o “Novembro
importancia do didlogo e do Roxo”, que abordou os cuidados ® OV N
B No més de agosto, reforgamos a acompanhamento psiquidtrico. e a prevencdo da prematuridade :3‘?11]";;-‘SMDIMMT
importdncia da amamentacgdo, (bebés que nascem com até 36 i ton el st

#0ncologiaMeridional #UltimaQuimio

na campanha “Agosto Dourado”, B Na campanha “Outubro Rosa”, semanas). Essas acdes trazem

pela qual oferecemos, de forma foi abordada a importdncia da conhecimento aos colaboradores,
gratuita, por meio de cursos prevencdo e do diagnodstico pacientes e comunidades locais.
presenciais e on-line, informacdes precoce do cancer de mama. Esse



‘ RELATORIO ANUAL DE 2022
J SUSTENTABILIDADE

Reconhecemos a importancia do engajamento
continuo com acionistas, investidores e bancos
parceiros. Utilizamos diversas ferramentas, como
Demonstragdes Financeiras, relatorios de resultados
e o evento anual do Investor Day, para alcangar
diversos propdsitos estratéqgicos.

Por meio das Demonstrag¢oes Financeiras,
buscamos promover a transparéncia financeira,
fornecendo informac¢des detalhadas sobre nossa
saude financeira e o desempenho em relagdo

as metas estratégicas. Também comunicamos
proativamente os riscos financeiros e explicamos

decisbes criticas, como alocagdo de capital.

Nos relatorios de resultados trimestrais e anuais,
nosso objetivo é fornecer uma andlise profunda do
desempenho recente. Destacamos conquistas e
avangos significativos, contextualizamos desafios
enfrentados e oferecemos orienta¢des claras sobre
NOsSsas expectativas futuras.

O evento do Investor Day, por sua vez, € uma
oportunidade Unica de alinhar acionistas,
investidores e analistas com nossa visdo de

longo prazo, bem como de apresentar estratégias
de crescimento, inovagdes e iniciativas de
responsabilidade corporativa. Também fomentamos
uma interagdo direta, pela qual os investidores e
analistas podem inter-relacionar-se com nossa
lideranga, obter esclarecimentos e fornecer
feedbacks valiosos.

E importante ressaltar, ainda, a importdncia de
nosso relacionamento com o sistema financeiro.
Nossa capacidade de continuar a ampliar o
atendimento e os negdcios e/ou de manté-los

em niveis adequados, por meio de processos de
aquisicdes e de expansdes, depende de diversos
fatores, dentre os quais a capacidade de identificar
oportunidades e acessar os mercados financeiros
(bancos) e de capitais para negociar condigdes
favoraveis para tais operagdes.
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Visita de representantes de
investidores e bancos parceiros

Recebemos, em 1° de junho de 2022,
representantes de alguns de Nnossos
investidores e bancos parceiros. Nessa visita,
organizamos um tour, para visitagdo dos
hospitais da Rede Meridional (da Kora), no
Espirito Santo. Foram visitadas as Unidades
Meridional Serra, Meridional Cariacica e
Meridional \/itéria.

Foi a primeira vez que recebemos
representantes de investidores e bancos
parceiros apds a nossa abertura de capital

na B3 (Bolsa de \Jalores), em agosto de 2021.

m
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J SUSTENTABILIDADE | 2022 ANEXOS

Sumario de conteudo da GRI

Declaragdo de uso A Kora Saude relatou com base nas Normas GRI para o periodo O1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da GRI e outras normas aplicdvel(eis) Ndo aplicdvel

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta .
Requisitos Explicacéo
omitidos P ¢

CONTEUDOS GERAIS

A organizagdo e suas prdticas de relato

A Kora Saude Participagcdes S.A é uma

2-1 Detalhes d i a n . .
etaihes da organizagao sociedade anénima (S.A.) com capital aberto.
As entidades do Relatério de Sustentabilidade
GRI 2: Conteudos Entidades incluidas no estdo também inclusas nas demonstracdes
gerais 2021 55 relato de financeiras. Disponivel em:

sustentabilidade da
organizagdo


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ef3fccdc-22f4-4046-bd39-f2c4ecb341a0/b18bbe16-049a-8114-0ca2-49a71fc6308b?origin=1

< RELATORIO ANUAL DE 2022
J SUSTENTABILIDADE

Norma GRI

Conteudo

ANEXOS ‘

e

Pagina/resposta

2-3
GRI 2:
Conteudos
gerais 2021
2-4
2-5

Atividades e trabalhadores

2-6
GRI 2:
Conteldos
gerais 2021 57
2-8

Periodo de relato,
frequéncia e ponto de
contato

Reformulagdes de
informacgodes

VVerificagdo externa

Atividades, cadeia de
valor e outras relagdes de
negdcios

Empregados

Trabalhadores que ndo sdo
empregados

Frequéncia de publica¢do do relatério de
sustentabilidade: Anual

Frequéncia de publicag¢do do relatério financeiro:
Trimestral

Data da publicagdo do relatdrio financeiro: 4°
trimestre de 2022

Data da publicagdo do relatdrio de
sustentabilidade: 4° trimestre de 2023

Ndo houve a reformulag¢do de informagdes
reportadas nos relatérios anteriores.

O Relatoério de Sustentabilidade ndo contempla
verificagdo externa.

Pdginas 21 e 51 2-6c,d

Pdginas 81e 82

Pdgina 81

Ndo aplicavel

A Kora ndo possui outras relagdes comerciais
fora o segmento hospitalar que sejam
relevantes.

Nd&o houveram alteragdes significativa na
cadeia de valor.

Requisitos . i
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Norma GRI

2022

Conteudo

Pagina/resposta

ANEXOS ‘

15

Governancga

GRI 2:
Conteudos
gerais 2021

2-9

2-10

2-1

2-14

2-15

Estrutura de governanga e
sua composi¢do

Nomeacdo e selecdo
para o mais alto érgdo de
governanca

Presidente do mais alto
6rgdo de governanga

Papel desempenhado
pelo mais alto 6érgdo de
governanga na supervisdo
da gestdo dos impactos
Delegagdo de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

Atribuicées do mais alto
érgdo de governanga no
relato de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicagdo de
preocupagdes cruciais

Pdginas 35, 36, 43 e 44

Pdgina 36

Pdgina 36

Pdagina 36

Pagina 47

O Conselho de Administra¢gdo analisa e aprova

formalmente o Relatdrio de
Sustentabilidade.

Pdginas 43 e 46

Eventuais preocupagdes sdo objeto de
reunides do Comité de CoAud e Conselho de
Administragdo. As comunicagdes sdo constantes

e ndo sdo quantificadas.

Requisitos . i

2-9 a c-vi)

2-10 b-i

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

O mais alto 6rgdo de governancga da Kora ndo
possui participagdo de grupos sociais sub-
representados.

A Companhia ndo possui diretrizes
especificas que levam em conta a opinido dos
stakeholders para a nomeag¢do dos membros
do Conselho de Administracgdo.
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Norma GRI

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2022

Conteudo

ANEXOS ‘

né

Pagina/resposta

GRI 2:
Conteudos
gerais 2021

2-17

2-18

2-19

Conhecimento coletivo
do mais alto érgdo de
governanga

Avaliagdo do desempenho
do mais alto 6rgdo de
governanga

Politicas de remuneragdo

Processos para
determinag¢do da
remuneragdo

Propor¢do da remuneragdo
total anual

O Conselho da Companhia possui amplo
conhecimento e preocupag¢do com a pauta de
desenvolvimento sustentdvel. O Conselho ndo
recebeu treinamentos em 2022.

Indi
Pagina 36 ndicador
completo
Pdgina 42 2-19 aiv), v)
Pdgina 42
2-21a,bec

Nd&o aplicavel

Ndo aplicdvel

Confidencialidade

Atualmente a Companhia ndo conta com
um processo de avaliagdo do Conselho de
Administragdo.

A Kora Saude ndo possui devolugdo de bdénus
e incentivos (clawbacks) e beneficios de
aposentadoria para a remuneragdo do mais
alto érgdo de governanca e altos executivos.

A informagdo é confidencial. Por se tratar de
um dado sensivel que pode comprometer a
seguranc¢a ou integridade individual em razdo
do exercicio do cargo ou fun¢do de ocupagdo,
a Companhia zela pela confidencialidade
dessas informagdes. A remuneragdo dos
administradores estd disponivel no item Item
8.2 do FRE (pdgina 242). Disponivel em:

Requisitos Explicacéio
omitidos P 5
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Norma GRI

2022

Conteudo

Estratégias, politicas e praticas

2-22

2-23
2-24
GRI 2:
Conteudos 2-25
gerais 2021

2-26

2-27

2-28

Declaragdo sobre
a estratégia de
desenvolvimento
sustentdvel

Compromissos de politica

Incorporagdo de
compromissos de politica

Processos para reparar
impactos negativos

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentag¢do de
preocupagdes

Conformidade com leis e
requlamentos
Participagdo em
associagdes

Engajamento com as stakeholders

GRI 2: 2-29
Conteldos
gerais 2021

2-30

Abordagem para
engajamento de
stakeholders

Acordos de negociagdo
coletiva

Pagina/resposta

Pdagina 4

Pdgina 49
Pdgina 49

Pdgina 47

Pdagina 50

Pdagina 49

Pdagina 13

Pdginas 106 e 111

Pdgina 81

n7z
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Requisitos Explicacéio
omitidos pricag
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Norma GRI

2022

TEMAS MATERIAIS

GRI 3:
Temas
Materiais 2021

Governanga

GCRI 3:
Temas
Materiais 2021

GRI 205:
Combate a
corrupgdo 2016

GRI 206:
Concorréncia
desleal 2016

Time de Exceléncia

GRI 3:
Temas
Materiais 2021

3-1

3-2

3-3

205-2

205-3

206-1

3-3

Conteudo

Processo de definigdo de
temas materiais

Lista de temas materiais

Gestdo dos temas
materiais

Comunicagdo e
capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate
a corrupgdo

Casos confirmados de
corrupgdo e medidas
tomadas

Ag¢des judiciais por
concorréncia desleal,

prdticas de truste e
monopodlio

Gestdo dos temas
materiais

Pagina/resposta

Pdagina 10

Pdgina 10

Pdginas 10, 49 e 51

Pdgina 49

Pdagina 49

Em 2022 ndo houve ag¢des judiciais movidas

por concorréncia desleal, prdticas de truste e
monopolio.

Pdginas 83, 88, 91e 96

n8

ANEXOS ‘

Requisitos Explicacéio
omitidos pricag
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Norma GRI

2022

Conteudo

Pagina/resposta

ANEXOS ‘

ne

GRI 401:
Emprego 2016

GRI 403:
Saude e
Sequranga do
Trabalho 2018

GRI 404:
Capacitagdo e
Educacgdo 2016

401-1

403-1

403-2

403-3

403-9

4041

404-2

404-3

Novas contratagdes
e rotatividade de
empregados

Sistema de gestdo de
saude e sequranga do
trabalho

Identificagdo de
periculosidade, avaliagdo
de riscos e investiga¢do de
incidentes

Servigos de saude do
trabalho

Acidentes de trabalho

Média de horas de
capacitagdo por ano, por
empregado

Programas para o
aperfeicoamento de
competéncias dos
empregados e de
assisténcia para transicdo
de carreira

Percentual de empregados
que recebem avaliagdes
requlares de desempenho
e de desenvolvimento de
carreira

Pdginas 83 e 86

Pdagina 91

Pdgina 91

Pdgina 91

Pdginas 91e 94

Pdgina 88

Pdgina 88

Pdgina 88

Requisitos Explicacéio
omitidos P 5

404-2b

Ndo aplicdvel

A Kora Saude ndo possui programas de
assisténcia para transi¢do de carreira visando
facilitar a empregabilidade continuada

e a gestdo de final de carreira devido a
aposentadoria ou rescisdo do contrato de
trabalho.
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Conteudo

Pagina/resposta

ANEXOS ‘ 120

GRI 405:
Diversidade e
Iqualdade de
Oportunidades
2016

GRI 406:

Nao
Descriminagdo
2016

Nosso Cuidar

GRI 3:

Temas Materiais
2021

GRI 203:
Impactos
Econdomicos
Indiretos 2016
GRI 204:
Praticas

de Compra 2016

405-1

406-1

203-1

204-1

Diversidade em orgdos de
governanga e empregados

Casos de discriminagdo
e medidas corretivas
tomadas

Gestdo dos temas
materiais

Investimentos em
infraestrutura e apoio a
servigos

Proporc¢do de gastos com
fornecedores locais

Pdginas 36, 40, 41, 96, 97 e 98

Nenhum caso de discriminagdo foi registrado no
ano de 2022.

Pdginas 67 e 107

Pdginas 21 e 55

A média de gastos locais foi de 64,4% (produtos
+ servigos) e quantidade de fornecedores locais
de 63,7% (produtos + servicos).

Requisitos . i
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G

Norma GRI

Conteudo

Pagina/resposta

ANEXOS ‘ 121

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

413-1

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

418-1

Gestdo Ambiental Eficiente

GRI 3:
Temas 3-3
Materiais 2021

302-1
GRI 302:
Energia 2016

302-3
GRI 303:
Aguae 303-5
Efluentes 2018

306-2
GRI 306:
Residuos 2020

306-3

Operagdes com
engajamento, avaliagdes
de impacto e programas de
desenvolvimento voltados &
comunidade local

Queixas comprovadas
relativas a violagdo da
privacidade e perda de
dados de clientes

Gestdo dos temas
materiais

Consumo de energia dentro
da organizagdo

Intensidade energética

Consumo de dgua

Gestdo de impactos
significativos relacionados
a residuos

Residuos gerados

Pdagina 107

Em 2022 ndo houve queixas comprovadas
relativas a violagdo da privacidade e perda de
dados do cliente.

Paginas 99,101 e 103

Pdginas 103 e 104

Pdgina 103

Pdginas 99 e 100

Pdagina 101

Pdagina 101

Requisitos . i
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Informagodes corporativas

Kora Saude
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