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Esta apresentacao pode conter informacdes sobre eventos
futuros. Tais informacdes refletem expectativas da administragéo
que podem nao se tornar reais por motivos intrinsecos ou

o0desejad6, OoOprev°o6, oOesperaod e
informacgBes que necessariamente envolvem riscos futuros,
conhecidos ou ndo. Riscos conhecidos incluem incertezas que
ndo séo limitadas o impacto da competitividade de precos e
servicos, aceitacao de servigos no mercado, mercado
competitivo, aspectos macroeconémicos internos ou sistémicos,
ambiente regulamentar e legal, flutuacdes de moedas, inflagéo e
taxas de juros, riscos politicos e outros riscos, descritos em
materiais publicados anteriormente pelo Banese. Essa
apresentagao esta atualizado até a data de sua publicacdo e o
Banese ndo pode ser responsabilizado por eventos posteriores,
nao previstos ou mencionados.
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Perfil Liderancas Destaques

Presenca Operacdes de Crédito Construcao do Lucro

Ratings Pessoa Fisica Rendas de Tarifas

Estrutura Acionaria Pessoa Juridica Despesas Administrativas e Eficiéncia
Estrutura da Alta Administracéo Captacdes Comerciais indice de inadimpléncia (+90 dias)

Processo de Tomada de Deciséo Aplicacdo Fluxo da Proviséo Total (%)
Segmentacéao de clientes Captacoes Recuperacao CBP
Atendimento Digital Basiléia lll

Sustentabilidade

Gestéo de Risco Socioambiental
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Diversificacao dos Negocios g

Servicos
Bancarios

Cartoes

Concessao
de Crédito

Administracao
de Recursos de
Terceiros




766 (10,8%)

Rede de Atendimento

63

Agéncias

09

Postos de Atendimento

491 atms

203 (13,0%)

Correspondentes

1.010

Funcionarios

888.786 (t0,3%)

Clientes

Variagdes entre 3T20/3T19











































































