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Grupo Supervielle S.A. informa los resultados consolidados al
4T19

Resultado neto de AR$1,5 mil millones y Resultado integral de AR$1,6 mil millones en 4T19

Buenos Aires, 19 de febrero de 2020 - Grupo Supervielle S.A. (NYSE: SUPV; BYMA: SUPV), (en
adelante “Supervielle” o la "Empresa”) un grupo nacional de servicios financieros universales en Argentina
con presencia a nivel nacional, en el dia de la fecha, informa sus resultados correspondientes al periodo de
tres y doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2019. Todas las cifras incluidas en el presente documento
se encuentran expresadas en pesos argentinos (AR$) nominales y toda la informacidén ha sido preparada
conforme a NIIF, de acuerdo con la nueva implementacion adoptada por el B.C.R.A.

Aspectos destacados correspondientes al 4T19

e Los ingresos del trimestre aumentaron un 39,0% afio contra afio (AaA) y 30,6% respecto del
trimestre anterior (TaT). La variacidon interanual se explica por aumentos del 45,6% en el ingreso
financiero neto y 29,7% en los ingresos por servicios. La variacidon TaT estuvo impulsada por un
aumento del 45.1% en el ingreso financiero neto mientras que los ingresos por servicios netos se
mantuvieron sin cambios. Los ingresos del 4T19 se beneficiaron por un menor costo de fondeo
producto de la disminucién de las tasas de interés de mercado y por la mejora de precios de las
letras denominadas en AR$ y US$ en tenencia de Supervielle. En el trimestre anterior, los precios de
los instrumentos de renta fija habian sido impactados por el reperfilamiento de esos titulos
anunciado por el gobierno argentino en agosto de 2019.

e El ingreso financiero neto de AR$7.657,8 millones aumentd un 45,6% AaA y 45,1% TaT reflejando
principalmente la mejora de precios mencionada anteriormente, mientras que el resultado neto por
intereses se beneficid por un menor costo de fondeo luego de la disminucién de las tasas de interés
de mercado y por el ajuste rezagado de tasas sobre préstamos.

e El margen de interés neto ("NIM") alcanz6 28,6% en 4T19, una suba de 840 puntos basicos (pbs)
AaA, y 1.130 pbs TaT reflejando principalmente i) una mejora de precios de las letras de corto plazo
reperfiladas en tenencia de Supervielle comparado con el NIM del trimestre anterior que habia sido
altamente impactado por la disminucién de precios de esos titulos luego del reperfilamiento; ii) una
disminucidon de 170 pbs en el costo de fondeo como consecuencia de la disminucién de las tasas de
interés de mercado junto con una disminucién del 12,0% en el saldo promedio de los pasivos que
devengan intereses debido a la decisiéon de la Compafia de desapalancar su balance reduciendo en
gran medida los depdsitos institucionales; vy iii) el ajuste rezagado de tasas sobre préstamos. El NIM
de la cartera de préstamos en AR$ fue del 28,3% en 4T19 comparado con 24,2% en 3T19.
Excluyendo la mejora de precios de las letras reperfiladas en AR $ y US$ en el trimestre, el NIM
hubiera sido del 24.5%.

e Los cargos por incobrabilidad totalizaron AR$1.368,1 millones en el 4T19, disminuyendo 1,1% AaAy
31,8% TaT. Durante el 4T19, el incremento de los préstamos en situacidn irregular fue menor que en
trimestres anteriores y muy por debajo del aumento registrado en 3T19, explicando menores cargos.
En 4T19, un préstamo comercial 100% garantizado proveniente de la industria azucarera se
recategorizé como irregular. El ratio de cobertura disminuyd a 83,0% desde 86,1%. El nivel actual
de provisionamiento y cobertura converge al nivel de provisionamiento y cobertura requerido por la
implementacion de la NIIF 9 reglamentada por el Banco Central a partir de enero de 2020. Al 31 de
diciembre, 2019, el 58% del total de los préstamos comerciales en situacion irregular se encuentra
garantizados en comparacién con el 55% al 30 de septiembre de 2019 y 20% al 30 de junio de
2019. La compaiiia espera ejecutar y vender los activos en garantia en los proximos trimestres.

e El ratio de eficiencia fue del 71,3%% en 4T19, aumentando 940 pbs AaA y 90 pbs TaT. El aumento
del 30,6% en los ingresos del trimestre fue parcialmente compensado por un aumento del 32,2% en
los gastos de personal, administracién y D&A como resultado principalmente de indemnizaciones no
recurrentes y prejubilaciones por AR$785 millones. Estos cargos no recurrentes impactaron el ratio
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de eficiencia del 4T19 en 940 pbs. Desde enero de 2019, el ratio de eficiencia incluye el impacto de
la adopcidn de las NIIF16.

e El resultado antes del impuesto a las ganancias fue de AR$1.029,8 millones, comparado con una
ganancia antes de impuestos de AR$903,8 millones en 4Q18 y una pérdida antes de impuestos de
AR$116,5 millones en 3T19. El desempefio del 4T19 se explica por: i) un mayor ingreso financiero
neto; y ii) la disminucidn de los cargos por incobrabilidad mencionada anteriormente. Esto fue
parcialmente compensado por AR$785 millones en cargos no recurrentes de indemnizacion y
prejubilaciones.

e El resultado neto atribuible registrado en 4T19 fue de AR$1.466,2 millones, aumentando de
AR$706,8 millones en 4T18 y de AR$301,0 millones en 3T19. El impuesto a las ganancias registré un
resultado positivo de AR$437,5 millones, principalmente por la provision del impuesto a las
ganancias por el efecto del ajuste por inflacidon impositivo.

e ElI ROE alcanzd un 28,4% en 4T19 comparado con el 17,1% registrado en 4T18 y el 6,2% registrado
en 3T19. El ROA fue de 3,7% en 4T19, comparado con 2,0% en 4T18 y 0,7% en 3T19.

e El ratio de préstamos totales sobre depodsitos totales alcanzé el 103,5%, aumentando desde el
84,5% al 31 de diciembre de 2018 y desde el 85,8% registrado el 30 de septiembre de 2019. El
ratio de préstamos totales en AR$ sobre depdsitos en AR$ era del 107,6% en comparacién con el
92,9% al 31 de diciembre de 2018 y el 82,2% al 30 de septiembre de 2019. En el trimestre, el ratio
refleja el aumento del 13,9% de los préstamos en AR$, mientras que los depositos en AR$
disminuyeron un 13,0% a pesar del aumento del 8,7% de los depdsitos estructurales de la franquicia
en linea con la decision de la Compafiia de desapalancar su balance y asi como de la administracion
de la liquidez de fin de ano. Al 31 de diciembre de 2019, el ratio de activos liquidos en US$ sobre
depdsitos en US$ era de 60,2%, aumentando 270 pbs desde el 30 de septiembre de 2019, incluso
después de la salida del 54% de depdsitos en US$ desde junio 2019. Al 31 de diciembre de 2019, el
ratio de cobertura de liquidez proforma (LCR) fue 150,3% comparado con 141,7% al 30 de
septiembre de 2019.

e El total de depésitos alcanzd los AR$ 89.008,2 millones en 4T19 registrando una disminucidn
interanual del 6,2% vy del 12,8% TaT debido al desapalancamiento mencionado anteriormente, a
pesar del aumento de los depdsitos estructurales de la franquicia. Los depdsitos denominados en
AR$ aumentaron un 3,2% AaA y disminuyeron un 13,0% TaT, mientras que los depdsitos en
moneda extranjera (medidos en US$) disminuyeron un 52,9% AaA y 15,7% TaT siguiendo la
tendencia de la industria en el trimestre.

e Los préstamos totales registraron un incremento del 14,9% AaA y 5,3% TaT alcanzando los
AR$92.154,9 millones. La cartera de préstamos en AR$ aumentd 19,7% AaA y 13,9% TaT. La
cartera de préstamos en US$ (medida en US$) disminuyd un 35,8% AaA y 19,0% TaT. Medida en
pesos, la cartera de préstamos en US$ crecido un 1,7% AaA, pero disminuydé un 15,8% TaT. La
inflacién AaA y TaT fue del 53,8% y 11,7%, respectivamente.

e Los activos totales se incrementaron un 3,8% AaA y se contrajeron un 8,3% TaT totalizando
AR$146.493,1 millones. La variacion trimestral refleja tanto la reduccidn de los depdsitos en US$ en
el Banco Central tras las salidas de depositos, asi como la decisidon de desapalancar el balance en el
trimestre.

e El ratio de incobrabilidad aumenté 330 pbs AaA y 50 pbs TaT al 7,4% en 4T19. La variacién
trimestral se debid principalmente a un préstamo comercial que se clasifico6 como irregular que dio
como resultado un aumento de 150 pbs en el ratio de incobrabilidad del segmento de Banca
Empresas y un mayor porcentaje de morosidad de este segmento de negocios sobre la cartera total
de préstamos irregulares, que mas que compensd la disminucion de 310 pbs en el ratio de
incobrabilidad de Consumo.

e TIER1 consolidado proforma fue 11,4% en 4T19 comparado con 11,8% al 30 de septiembre de 2019.
En términos proforma, si al 31 de diciembre de 2019 se hubiese impactado el ajuste por inflacién
que se aplica desde el 1 de enero de 2020, el ratio de TIER1 hubiera sido 76 pbs mas alto que el
reportado, llegando a 12,1%.
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Mensaje del CEO

Comentando sobre los resultados del cuarto trimestre, Jorge Ramirez, CEO de Grupo Supetrvielle,
seialé: "Logramos un mejor desempefio durante el trimestre, reportando un aumento del resultado
financiero neto del 45% y una disminucion en el costo del riesgo de 320 puntos basicos. Es importante
destacar que continuamos observando mejoras sostenidas en la calidad de los activos en nuestra cartera de
financiamiento al consumo. Estamos muy satisfechos con estos resultados dado que operamos en un
escenario macro volatil y desafiante.

Mirando hacia adelante, aunque parte de la incertidumbre se ha eliminado desde la asuncion presidencial,
varios temas aun permanecen sin resolucion, siendo el mdas importante, la reestructuracion de la deuda
soberana. Estos temas pendientes contindan afectando el clima macroeconémico general y, en
consecuencia, la industria de servicios financieros, donde no vemos aun un repunte en la demanda de
préstamos a pesar de la disminucion de las tasas de interés. Desde una perspectiva mas positiva, la tasa de
inflacion en enero 2020 mostré una mejora en comparacion con los meses anteriores, otorgando al Banco
Central margen de maniobra para continuar reduciendo las tasas de interés.

En este contexto, continuamos enfocandonos en implementar varias iniciativas estratégicas que incluyen la
transformacion digital, mejorar la propuesta de valor para nuestros segmentos, aumentar la adquisicion de
clientes y ventas cruzadas, eficientizar las operaciones y desarrollar productos y negocios para expandir
nuestra franquicia. Con ese fin, creemos que estamos bien posicionados para capturar nuevas oportunidades
comerciales en cuanto se reanude el crecimiento del consumo.

Quisiera agradecer a nuestros clientes, empleados, accionistas y a todas las partes interesadas por su
continuo apoyo”, concluyé el Sr. Ramirez.
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Aspectos financieros destacados e indicadores clave

(En millones de Ps.) % Variacion

ESTADO DE RESULTADOS 3T19 2T19 1T19 Capk: .0/0 A/
Variacion

Resultado neto por intereses 4,412.3 1,523.8 1,370.7 1,218.3 2,023.2 189.6% 118.1% 8,525.0 10,462.4 -18.5%]

Resuitado neto por medicion de

instrumentos financieros y diferencias de 3,245.5 3,754.4 5,189.6 4,259.4 3,235.0 -13.6% 0.3% 16,448.9 6,420.6 156.2%|

ngreso financiero neto 7,657.8 5,278.1 6,560.3 5,477.7 5,258.1 45.1% 45.6% 24,973.9 16,882.9 47.9%|

Ingresos por servicios netos (excluye

s 1,348.7 1,348.5 1,241.7 1,227.8 1,065.1 0.0% 26.6% 5,166.6 3,981.5 29.8%
resultados por actividades de seguros)
Resultados por actividades de seguros 266.8 258.1 217.2 204.0 180.4 3.4% 47.9% 946.1 657.6 43.9%|
Cargos por incobrabilidad -1,368.1 -2,007.4 -1,210.8 -1,893.0 -1,382.8 -31.8% -1.1% (6,479.3) -4,220.6 53.5%
Gastos de Personal y administracion -5,690.4 -4,265.4 -4,395.8 -3,597.7 -3,591.2  33.4% 58.5% (17,949.3) -11,843.8 51.6%
Resultado antes de impuesto de las 1,029.8 -116.5 1,566.1 748.7 903.8 - 13.9% 3,228.0 3,407.9 -5.3%]

que contindan

Resultado Neto atribuible 1,466.2 301.0 1,901.5 589.1 706.8 387.0% 107.4% 4,257.9 2,567.6 65.8%
Resultado integral del periodo atribuible 1,570.3 732.1 1,909.3 615.4 935.3 114.5% 67.9% 4,827.1 3,030.0 59.3%)]
Ganancia por acciéon 3.2 0.7 4.2 1.3 1.6
Ganancia por ADRs 16.1 3.3 20.8 6.4 7.8
Acciones en circulaciéon promedio (en 456.7 456.7 456.7 456.7 456.7

millones

BALANCE 19 sep 19 jun 19 mar 19 dec 18 Ta AaA

Total del activos 146,493.1 159,815.8  166,144.7  163,849.3  141,115.5 -8.3% 3.8%

Activos promedio* 156,563.6  165,375.6  162,952.7  156,054.4  143,525.2 -5.3% 9.1%

Préstamos & Arrendamientos financieros? 92,154.9 87,524.6 82,117.7 81,827.1 80,171.5 5.3% 14.9%

Total depdsitos 89,008.2  102,060.3 112,638.3  109,676.8 94,906.0 -12.8% -6.2%

Patrimonio neto 21,680.0 20,109.7 19,377.6 17,771.0 17,155.6 7.8% 26.4%

Patrimonio neto promedio’ 20,638.5 19,347.7 18,015.9 17,361.2 16,547.0 6.7% 24.7%

INDICADORES CLAVE 4T19 3T19 9 1T19 4T18 2019 18
Rentabilidad y Eficiencia

ROE 28.4% 6.2% 42.2% 13.6% 17.1% 22.6% 16.5%
ROA 3.7% 0.7% 4.7% 1.5% 2.0% 2.7% 2.2%
Margen de interés neto (NIM) 28.6% 17.4% 22.1% 19.1% 20.3% 21.6% 18.7%
Ratio de ingresos por servicios netos 17.4% 23.3% 18.2% 20.7% 19.2% 19.7% 21.6%
Gastos / Activos 15.2% 10.9% 11.3% 9.7% 10.3% 11.8% 10.3%
Ratio de Eficiencia 71.3% 70.4% 62.4% 59.0% 61.9% 66.0% 61.5%

Liquidez y Capital
Préstamos en AR$ como % del total de

05 en ARS 103.5% 85.8% 72.9% 74.6% 84.5%
's_i:;zseinu%? como % del total de g7 6oy, 82.2% 78.5% 78.3% 92.9%
Préstamos como % del total de depdsitos 92.1% 95.9% 60.9% 66.8% 67.5%
Ratio de cobertura de quuidez3 150.3% 141.7% 164.5% 143.9% 173.4%
Zj;r\j'::”m neto como % del total de 14.8% 12.6% 11.7% 10.8% 12.2%
;ss:;ac‘;’;;‘:ga:;z%'f[’rma JACIVOS 5 2% 12.8% 12.9% 13.2% 14.0%
iig:/t:; LLEnzle:;;cf: ':lard:i’e:;z;fo rma / 11.4% 11.8% 12.1%° 12.1%6 12.9%
‘t?ttai‘l’“ ponderados por riesgo/Activo 89.2% 76.7% 68.5% 67.9% 73.0%
Calidad de los activos
Zreel’st;at;”l";:;‘rz;‘fn:f: irregular como % 4o, 6.9% 5.1% 5.3% 4.1%
s o
E:::z‘fnr;zs como % del total de 6.3% 6.0% 5.5% 5.3% 4.1%
Ratio de Cobertura 83.0% 86.1% 107.7% 100.0% 100.0%
Costo de riesgo del crédito’ 6.4% 9.6% 6.0% 9.9% 7.0% 7.9% 5.8%
RATIOS MACROECONOMICOS
Indice de precios al consumidor (%)® 11.7% 12.5% 9.5% 11.8% 11.5%
[ndice :ii ?:Z;i“ al consumidor 52.1% 54.1% 56.3% 51.2% 46.9%
UVA (var) 14.3% 8.5% 12.0% 9.4% 16.2%
Tipo de cambio Pesos/US$ 59.90 57.56 42.45 43.35 37.81
Tasa BADLAR (fdp) 39.4% 58.9% 47.5% 45.7% 49.5%
Tasa BADLAR (promedio) 48.1% 54.7% 50.9% 41.8% 50.2%
Tasa de politica monetaria (fdp) 55.0% 78.4% 62.7% 68.2% 65.4%
Tasa de politica monetaria (promedio) 65.3% 71.5% 66.8% 55.8% 59.3%
DATOS OPERATIVOS
Clientes (en millones) 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Centros de atencién a clientes ° 316 317 318 316 317
Empleados 5,019 5,134 5,135 5,203 5,253  -2.2% -4.5%
1 Calculado sobre una base diaria.
2. Cartera Total: préstamos y leasing antes de provisiones, de acuerdo con las NIIF. Se incluye la cartera de préstamos securitizada y los préstamos transferidos con recurso.
3. Esta relacion incluye la liquidez retenida a nivel de la holding.
4, El ratio de capital regulatorio dividido por activos ponderados por riesgo incluye el riesgo de mercado y operacional. Este ratio se aplica solamente al Banco y CCF sobre una base consolidada y no incluye la

liquidez retenida a nivel de la holding. El ratio consolidado proforma incluye la liquidez retenida a nivel de la holding luego del aumento de capital y se encuentran disponibles para crecimiento. Al 31 de
diciembre de 2019, la liquidez ascendia a AR$645 millones.

5. El TIER1 dividido por activos ponderados por riesgo incluye el riesgo de mercado y operacional. Este ratio se aplica solamente al Banco y CCF sobre una base consolidada y no incluye la liquidez retenida a
nivel de la holding. El Capital TIER 1 consolidado proforma incluye AR$645 millones retenidos a nivel de la holding y se encuentran disponibles para crecimiento.

6. Durante el 2T19, el Banco Central aclaré una interpretacién con respecto a las deducciones en el capital TIER1 relacionadas con los activos por impuestos diferidos, pidiendo no compensar los activos y
pasivos por impuestos diferidos incluso cuando la NIIF (NIC 12) y el marco de Basilea exigen la compensacion, por lo tanto, aumentan las deducciones en el capital TIER1. Si este criterio se hubiera
adoptado en el 1719, el TIER1 consolidado proforma habria sido del 11,8%.

7. Excluyendo cargos voluntarios por AR$462 millones en 1T19 por encima del 25% de la provision regulatoria relacionada con el préstamo comercial en situacion irregular, el costo del riesgo hubiera sido del
7,5%. El costo del riesgo en el 4T18, excluyendo los cargos voluntarios adicionales de AR$231 millones realizados para aumentar la cobertura, hubiera sido del 5,9%.

8. Fuente: INDEC.

9. Estas cifras no incluyen empleadoseventuales
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Informacién para comunicarse a la conferencia de resultados 4T19

Fecha: jueves 20 de febrero de 2020

Hora: 12:00 am (Nueva York); 2:00 pm (Buenos Aires)

Numeros: 1-877-407-0789 (EEUU y Canada), 1-201-689-8562 (International), 0800-756-3429 (Reino
Unido), o 0-800-444-6247 (Argentina)

Webcast: http://public.viavid.com/index.php?id=137261

Replay: A partir del jueves 20 de febrero del 2020 a las 3:00 pm Nueva York, hasta el jueves 5 de

marzo del 2020 a las 11:59 pm Nueva York. Numero +1-844-512-2921 (EEUU y Canada) o
+1-412-317-6671 (internacional). Nimero de PIN: 13697302
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RESENA SOBRE LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

Supervielle ofrece productos y servicios financieros principalmente a través de Banco Supervielle (en
adelante, el “Banco”), un banco comercial universal, y Cordial Compania Financiera, una empresa financiera
consolidada con las operaciones del Banco. El Banco y CCF, activos principales de Supervielle, representaron
el 91,1% y 5,3% de los activos totales a diciembre 2019, respectivamente. Asimismo, Supervielle opera a
través de Tarjeta Automatica, que cuenta con una red de distribucién para financiacién del consumo
principalmente en el sur de Argentina; MILA, una compafia de financiamiento de automoviles; Espacio
Cordial, una empresa minorista de productos y servicios no-financieros relacionados; Supervielle Seguros,
una empresa de seguros y Supervielle Productores Asesores de Seguros, un broker de seguros; Supervielle
Asset Management; InvertirOnline.com, un bréker online; Supervielle Agente de Negociacidon (previamente
Futuros del Sur).

Resultado integral atribuible y rentabilidad

Estado de Resultados Consolidado % Var.

(En millones de Ps.) TaT AaA
Normativa Bancaria Argntina:

Ingresos por intereses 11,009.3 9,236.2 8,546.5 7,937.5 8,394.8 19.2% 31.1%
Egresos por intereses (6,597.0) (7,712.5) (7,175.8) (6,719.2) (6,371.6) -14.5% 3.5%
Resultado neto por intereses 4,412.3 1,523.8 1,370.7 1,218.3 2,023.2 189.6% 118.1%

Resultado neto por medncnlon de instrumentos financieros a 2,788.5 4,358.7 4,918.8 4,587.8 2,700.1 -36.0% 3.3%
valor razonable con cambios en resultados

Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera 457.1 -604.4 270.8 (328.3) 534.8 -175.6% -14.5%

Resultado neto por medicion de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en 3,245.5 3,754.4 5,189.6 4,259.4 3,235.0 -13.6% 0.3%
resultados y diferencia de cotizacion

Ingreso financiero neto 7,657.8 5,278.1 6,560.3 5,477.7 5,258.1 45.1% 45.6%
Ingresos por comisiones 1,898.7 1,890.3 1,665.8 1,561.8 1,387.8 0.4% 36.8%
Egresos por comisiones -550.1 -541.8 -424.0 -334.1 -322.7 1.5% 70.4%
Resultado por actividad de seguros 266.8 258.1 217.2 204.0 180.4 3.4% 47.9%
Resultado neto por comisiones 1,615.5 1,606.6 1,458.9 1,431.7 1,245.5 0.6% 29.7%
Otros ingresos operativos 875.5 722.9 521.0 532.9 539.4 21.1% 62.3%
Cargo por incobrabilidad (1,368.1) (2,007.4) (1,210.8) (1,893.0) (1,382.8) -31.8% -1.1%
Ingreso operativo neto 8,780.7 5,600.3 7,329.4 5,549.3 5,660.2 56.8% 55.1%
Beneficios al personal (3,821.9) (2,692.3) (2,876.5) (2,317.2) (2,273.4) 42.0% 68.1%
Gastos de administracion (1,868.4) (1,573.1) (1,519.4) (1,280.5) (1,317.8) 18.8% 41.8%
Depreciaciones y Amortizaciones (253.8) (231.2) (208.8) (200.4) (122.0) 9.8% 108.0%
Otros gastos operativos (1,806.7) (1,220.2) (1,158.7) (1,002.5) (1,043.2) 48.1% 73.2%
Resultado operativo 1,029.8 (116.5) 1,566.1 748.7 903.8 - 13.9%
Resultado antes de impuesto 1,029.8 (116.5) 1,566.1 748.7 903.8 - 13.9%
Resultado de las actividades que contindan 1,029.8 (116.5) 1,566.1 748.7 903.8 - 13.9%
Impuesto a las ganancias de las actividades que contintan 437.5 417.8 337.1 (159.1) (220.8) 4.7% -298.2%
Resultado neto del periodo 1,467.3 301.3 1,903.2 589.5 683.0 387.0% 114.8%
Resultado neto del periodo atribuible a los 1,466.2 301.0  1,901.5 589.1 706.8  387.0% 107.4%
propietarios de la controladora
Resultado neto del periodo atribuible a participaciones 11 0.3 1.7 0.4 (23.8) 336.5% 104.6%
no controladoras
Otros resultados integrales, neto de impuestos 104.2 431.0 7.7 26.3 228.7 -75.8% -54.5%
Resultado integral del periodo 1,571.5 732.7 1,911.0 615.8 911.7 114.5% 72.4%
Resultado integral del periodo atribuible a los 1,570.3 7321 1,909.3 615.4 935.3  114.5%  67.9%
propietarios de la controladora
RESL.llt.adO. integral del periodo atribuible a 1.2 0.6 1.7 0.4 (23.6) 81.1%  -105.0%
participaciones no controladoras
ROE 28.4% 6.2% 42.2% 13.6% 17.1%
ROA 3.7% 0.7% 4.7% 1.5% 2.0%

El resultado antes del impuesto a las ganancias fue de AR$1.029,8 millones, comparado con una
ganancia de AR$903,8 millones en 4Q18 y una pérdida de AR$116,5 millones en 3T19. El desempeiio del
4T19 se explica por: i) un mayor ingreso financiero neto; vy ii) la disminucién de los cargos por incobrabilidad
mencionada anteriormente. Esto fue parcialmente compensado por AR$785 millones en cargos no
recurrentes de indemnizacioén y prejubilaciones.

El resultado neto atribuible registrado en 4T19 fue de AR$1.466,2 millones, aumentando de AR$706,8
millones en 4T18 y de AR$301,0 millones en 3T19. El impuesto a las ganancias registré un resultado
positivo de AR$437,5 millones, principalmente por la provisién del impuesto a las ganancias por el efecto del
ajuste por inflacion impositivo.

La reforma del impuesto a las ganancias aprobada en diciembre de 2017 permitid las deducciones
provenientes de pérdidas por exposicion a cambios en el poder adquisitivo de la moneda, solo si la inflacion

Page | 6



medida por el indice de Precios al Consumidor (IPC) emitido por el INDEC excediera los siguientes umbrales
aplicables para cada afio fiscal: 55% en 2018, 30% en 2019 y 15% en 2020. Para 2021 y periodos
subsiguientes, la inflacién debe exceder el 100% en 3 afos de forma acumulada para deducir las pérdidas
por inflacion.

En 2018, no se alcanzé el umbral del 55%, pero en 2019 la inflacidon excedié ampliamente el 30%. Por lo
tanto, la provision de impuesto a las ganancias para 2019 considera las pérdidas por exposicién a cambios
en el poder adquisitivo de la moneda, que reducen significativamente el cargo por impuesto a las ganancias
para el periodo actual. El impacto de considerar el ajuste por inflacidn impositivo en la partida del impuesto
a las ganancias para el 4T19, 3T19 y 2T19 es de AR$620 millones, AR$376 millones y AR$664 millones,
respectivamente.

El resultado integral atribuible en el 4T19 aumentd un 67,9%, o AR$635,0 millones AaA, alcanzando AR$
1.570,3 millones, y 114,5% o AR$838,2 millones TaT.

Otros resultados integrales en 4T19 alcanzaron AR$104,2 millones en comparacion con AR$228,7
millones en 4T18 y AR$431,0 millones en 3T19. Estos resultados reflejan principalmente la revaluaciéon de
propiedades en AR$ que ajustan por valor de mercado a cada fecha de revaluo.

El ROE alcanzd un 28,4% en 4T19 comparado con el 17,1% registrado en 4T18 y el 6,2% registrado en
3T19. El ROE del 3T19 habia sido impactado por una pérdida de AR$2,0 mil millones reflejando la
contabilizacion a valor de mercado de los titulos reperfilados.

El ROA fue de 3,7% en 4T19, comparado con 2,0% en 4T18 y 0,7% en 3T19.
La siguiente tabla refleja como hubiese sido el impuesto a las ganancias, el resultado neto, el resultado neto

atribuible y el ROE, si la provisidon del impuesto a las ganancias por el ajuste por inflacion impositivo se
hubiera aplicado desde 1T19.

Ajustado
(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19 1T19

Resultado antes de impuesto de las actividades que continGian 1,029.8 -116.5 1,566.1 748.7

Impuesto a las ganancias, neto 437.5 417.8 3.6 174.4

Impuesto a las ganancias antes de la provision del impuesto a Igs ga_n:anf:ias pc_>r_ el 182.5 42.2 327.0 159.2
efecto del ajuste por inflacién impositivo

Provision del impuesto a las ganancias por el efecto del ajuste pqr infla.ci_c')n 620.0 375.6 330.6 333.6
impositivo

Resultado neto 1,467.3 301.3 1,569.7 923.1

Resultado neto atribuible 1,466.2 301.0 1,567.9 922.7

ROE 28.4% 6.2% 34.6% 21.1%

Resultado integral y Rentabilidad

Excluyendo el negocio de préstamos de Financiamiento al Consumo, el ROE del 4T19 alcanza el 31,3%, por
encima del ROE consolidado informado del 28,4%.

El negocio de préstamos de Financiamiento al Consumo mostré resultados positivos por segundo trimestre
consecutivo reflejando una mejora continua en la calidad de los activos después del endurecimiento de sus
politicas de calificacién crediticia y una menor exposicion.

4T19
GS excl. el
negocio de
préstamos
incluido en el
segmento de

Negocio de
préstamos de
Financiamiento
al C

GS

al
consumo
Ingreso financiero
neto / Activo
promedio**
Cargos por
incobrabilidad / Activo
promedio**
Gastos operativos /
Activo promedio**
ROA**

ROA ajustado***
ROE**
ROE ajustado***

Activo / Patrimonio
neto

19.6% 18.0% 19.7%

3.5% 9.2% 3.2%

15.2% 19.0% 15.0%

3.7%
3.7%
28.4%
28.4%

3.2%
3.2%
10.1%
10.1%

3.8%
3.8%
31.3%
31.3%

7.59 3.18 8.28

GS

12.8%

4.9%

10.9%
0.7%
0.7%
6.2%
6.2%

8.55

3T19

Negocio de
préstamos de
il iami al

GS excl. el
negocio de
préstamos de

Consumo*

23.7%

11.0%

18.3%
7.6%
7.6%

25.3%

25.3%

3.32

al
Consumo

12.2%

4.5%

10.5%
0.3%
0.3%
3.3%
3.3%

9.36

GS

16.1%

3.0%

11.3%
4.7%
3.8%

42.2%

34.6%

9.04

2T19

Negocio de
préstamos de
Financiamiento al
Consumo*

12.1%

15.9%

19.1%
-14.5%
-14.5%
-55.0%
-55.0%

3.79

GS excl. el
negocio de
préstamos de
Financiamiento al
Consumo

16.4%

2.2%

10.8%
5.8%
5.0%

57.4%

48.5%

9.86

GS

14.0%

4.9%

9.7%
1.5%
2.4%
13.6%
21.1%

8.99

1T19

Negocio de
préstamos de
Financiamiento al
Consumo*

16.0%

19.9%

17.7%
-14.0%
-14.0%
-61.6%
-61.6%

4.41

GS excl. el
negocio de
préstamos de
Financiamiento al
Consumo

13.9%)|

3.9%)|

9.2%
2.5%)|
3.4%)|
24.2%
32.8%
9.64

*incluye CCF, MILA y TA.

**Anualizado.

*x*xIncluye la provision del impuesto a las ganancias por el ajuste por inflacion impositivo.
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Los resultados del 2T19 incluyen AR$664,2 millones en la provision del impuesto a las ganancias por el
efecto del ajuste por inflacion impositivo que correspondian a los primeros seis meses de 2019. Si la
provisidon del impuesto a las ganancias por el efecto del ajuste por inflacién impositivo se hubiera aplicado al
31 de marzo de 2019, el ROE del 2T19 hubiera sido del 34,6% y el ROE del 2T19, excluyendo el negocio de
préstamos de Financiamiento al Consumo, hubiese sido del 48,5%.

Inqreso f|nanC|ero neto (Resultado neto por intereses, resultado neto por instrumentos

El ingreso financiero neto de AR$7.657,8 millones aumentd un 45,6% AaA, y un 45,1% TaT reflejando tanto
un menor costo de fondeo luego de la disminucion de las tasas de interés de mercado mientras que los
intereses sobre préstamos se beneficiaron por el ajuste rezagado de las tasas de interés, como la mejora de
precios de las letras denominadas en AR$ y US$ en tenencia de Supervielle. En el trimestre anterior, los
precios de los instrumentos de renta fija habian sido impactados por el reperfilamiento anunciado por el
gobierno argentino en agosto de 2019.

Ingreso financiero neto

(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19

Resultado neto por intereses 4,412.3 1,523.8 1,370.7 1,218.3 2,023.2 189.6% 118.1%
Resultado neto por medicidn de instrumentos financieros a

valor razonable con cambios en resultadosy diferencia de 3,245.5 3,754.4 5,189.6 4,259.4 3,235.0 -13.6% 0.3%
cotizacion

Ingreso financiero neto 7,657.8 5,278.1 6,560.3 5,477.7 5,258.1 45.1% 45.6%

El resultado neto por intereses fue de AR$4.412,3 millones, comparado con AR$2.023,2 millones en 4T18 y
AR$1.523,8 millones en 3T19. El resultado neto por intereses del trimestre se vio beneficiado por la
disminucidn de 170 pbs en el costo de fondeo como consecuencia de la disminucidn de las tasas de interés
de mercado, por una disminucion del 12,0% en el saldo promedio de los pasivos que devengan intereses
mientras que la Compania desapalancd su balance, reduciendo en gran medida el fondeo institucional, y por
al ajuste rezagado de las tasas de interés de la cartera en ARS.

Ademas, la comparacion trimestral y anual se vio afectada por el cambio de clasificacion y, por lo tanto, el
respectivo cambio en la metodologia contable para todos los instrumentos del Banco Central y bonos
soberanos adquiridos por la Compafiia desde octubre de 2019. En 4T19, el rendimiento de AR$1,1 mil
millones de las inversiones en instrumentos a corto plazo emitidos por el Banco Central, se registré en el
resultado neto por intereses a valor razonable con cambios en ORI. En trimestres anteriores, estos
instrumentos fueron clasificados en la categoria mantenidos para trading, por ende los rendimientos de esas
inversiones se registraban en el resultado neto por instrumentos financieros a valor razonable con cambios
en resultados, mientras que los depdsitos para fondear esas inversiones adicionales se reflejaban en el
resultado neto por intereses.

Al 31 de diciembre de 2019, AR$7.185,7 millones de LELIQs se encontraban clasificadas en la categoria
disponibles para la venta y, en consecuencia, valuadas a valor razonable con cambios en ORI junto con el
costo del mayor saldo de pasivos que devengan intereses, ambos reflejados en resultado neto por intereses.
Al 30 de septiembre de 2019, AR$29.853,1 millones de instrumentos a corto plazo de emitidos por el Banco
Central, LELIQs, se clasificaron en la categoria mantenidos para trading y eran valuados a precio de
mercado. Las ganancias se registraron en la linea resultado neto por instrumentos financieros mientras que
el costo del mayor saldo de pasivos que devengan intereses para fondear estas inversiones fue registrado
como egresos por intereses dentro de la linea resultado neto por intereses.

El siguiente cuadro refleja el desglose de la cartera de inversidn mantenida al 31 de diciembre de 2019,
entre instrumentos mantenidos para trading, instrumentos mantenidos hasta la fecha de vencimiento e
instrumentos disponibles para la venta. La metodologia contable es diferente para cada clase de titulo.

a) Costo amortizado (“mantenido hasta el vencimiento”): los activos medidos a costo amortizado se
mantienen dentro de un modelo de negocio con el objetivo de gestionar activos para obtener los
flujos de efectivo contractuales. Los ingresos por intereses se reconocen en el margen de interés
neto. Los activos en esta categoria incluyen la cartera de préstamos de la Compafiia y ciertos titulos
publicos (principalmente tenencias de Bote) y obligaciones negociables. Desde el 1 de enero de
2020, las LETEs reperfiladas mantenidas por la compafiia se reclasificaron de la categoria mantenido
para trading a esta categoria, de acuerdo a lo autorizado por el BCRA a través de la comunicacion A
6847. Cuando se recategorizaron, se registraron a valor de mercado al 31 de diciembre de 2019, y
desde entonces devengara su rendimiento implicito, a menos que el precio de mercado disminuya
por debajo del valor registrado. Si el valor de mercado es menor que el valor libros, el
devengamiento de intereses y diferencia de cambio se debe suspender hasta que el precio de
mercado alcance el nivel anterior. Ninglin impacto negativo se reflejard en los ingresos por intereses

Page | 8



ni en otros resultados integrales si el precio disminuye por debajo del nivel del 31 de diciembre de
2019.

b) Valor razonable con cambios en ORI ("Disponible para la venta"): Los activos gestionados a valor
razonable a través de otro resultado integral se mantienen en un modelo de negocio cuyo objetivo
se logra mediante la obtencién de flujos de efectivo contractuales y la venta de activos financieros.
Los ingresos por intereses se reconocen en el margen de interés neto en el estado de resultados,
mientras que los cambios en el valor razonable se reconocen en otros resultados integrales.

c) Valor razonable con cambios en resultados ("Mantenido para trading"): Los activos medidos al valor
razonable con cambios en resultados se mantienen en un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
mediante el trading de instrumentos financieros. Los cambios en el valor razonable se reconocen en
la partida de " Resultado neto por medicidon de instrumentos financieros a valor razonable con
cambios en resultados" del estado de resultados. Los activos en esta categoria incluyen la mayoria
de los instrumentos emitidos por el Estado (incluidos los LETEs y LECAPs que fueron reperfilados) y
los instrumentos emitidos por el Banco Central, distintos de los clasificados como costo amortizado.
Como se mencionod anteriormente, desde el 1 de enero de 2020, las LETEs reperfiladas mantenidas
por la compafiia se reclasificaron a mantenidas hasta el vencimiento, cambiando de categoria desde
mantenidas para trading. Ademas, el 20 de enero de 2020, la compafiia canjed algunas LECAPs
reperfiladas por LEBADs a 6 y 9 meses, las cuales se clasificaron como disponibles para la venta.
Cualquier cambio de precio adicional en estas Lebads se reconocera a valor razonable con cambios

en ORI.
ﬂ::)rtura cartera de inversion® (AR$ dic 19 sep 19 jun 19
Trading 568.5 31,555.0 41,912.5 35,258.0 15,130.2
Titulos pUblicos® 472.1 1,544.7 2,608.1 3,048.7 3,762.4
Instrumentos emitidos por el BCRA - 29,853.1 39,237.1 32,205.8 11,305.3
Titulos privados 96.4 157.3 67.3 3.6 62.4
A vencimiento 3,500.4 3,829.9 3,168.8 3,323.4 4,173.4
Titulos pUblicos® 3,494.9 3,811.6 3,142.0 3,282.9 4,130.7
Instrumentos emitidos por el BCRA - - - - -
Titulos privados 5.5 18.3 26.8 40.4 42.7
Disponible para la venta 7,185.7 8.8 9.1 14.5 130.1
Titulos publicos - - - 4.4 119.6
Instrumentos emitidos por el BCRA 7,171.1 - - - -
Titulos privados 14.6 8.8 9.1 10.1 10.4
rotal______________ 112546 /353936 _ 450904 385959 _ 194336 |
rarcndes e . ___ 1%L s | useo | isma | 3ol
il B0 ___ o]
T:::Lg")c' titulos pablicos en US$ en 12,546.7 36,206.1 46,930.4 40,230.1 20,247.6

1. Incluye titulos denominados en AR$ y US$.

2. Incluye AR$308 millones de AR$ LECAPs y US$ LETEs, AR$72,3 millones de bonos soberanos argentinos y AR$83,1 millones de letras del tesoro de
USA. El 20 de enero de 2020, la compaiiia canjed algunas LECAPs reperfiladas por Lebads y las clasific6 como disponibles para la venta. El 1 de enero
de 2020, la compafiia reclasifico las LETEs de la categoria mantenido para trading a la categoria mantenido hasta el vencimiento.

3. Incluye AR$3,1 mil millones de BOTE 2020 y AR$404 millones de letras del tesoro en AR$.

4., Incluye letras del Tesoro en US$.

El resultado neto por instrumentos financieros y diferencia de cotizacion de oro y moneda
extranjera totaliz6 AR$3.245,5 millones, comparado con AR$3.235,0 millones en 4T18 y AR$3.754,4
millones en 3T19. La comparacién se encuentra impactada por cambios en la clasificacion de los
instrumentos del Banco Central de la categoria mantenido para trading a disponibles para la venta. En 4T19,
el rendimiento de AR$1,1 mil millones de las inversiones en instrumentos a corto plazo emitidos por el
Banco Central, se registré en resultado neto por intereses mientras que en trimestre anteriores habia sido
registrado en resultado neto por instrumentos financieros.
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Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados y
diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera

% Variacion

(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19 1T19 4T18 TaT

Ingresos por:

Titulos publicos y privados 1,372.8 (970.8) 171.3 594.5 318.5 - -
Operaciones a término 51.1 556.5 (53.3) 59.2 (20.5)

Instrumentos emitidos por el BCRA 1,364.7 4,773.0 4,800.8 3,934.0 2,402.1 -71.4% -43.2%
Subtotal 2,788.5 4,358.7 4,918.8 4,587.8 2,700.1 -36.0% 3.3%
Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera 457.1 (604.4) 270.8 (328.3) 534.8

Total 3,245.5 3,754.4 5,189.6 4,259.4 3,235.0 -13.6% 0.3%

En 4T19, los titulos publicos y privados reflejan la ganancia de AR$0,60 mil millones en los bonos del tesoro
en USD (LETEs)-, y la ganancia de AR$0,52 mil millones en letras del tesoro en AR$ (LECAPs) debido a la
mejora de precios de las letras reperfiladas denominadas en AR$ y US$ en tenencia de Supervielle. La
pérdida que se habia registrado en el 3T19 en los titulos publicos y privados fue de AR$1,5 mil millones en
los bonos del tesoro en USD (LETEs) y de AR$0,56 mil millones en letras del tesoro en AR$ (LECAPS).

El ingreso financiero neto por las operaciones en US$ y titulos fue AR$1.595,6 explicada
principalmente por el mejor desempefio de los instrumentos de renta fija en US$ y mayores ingresos de
operaciones de trading de divisas con clientes minoristas e institucionales.

Ingreso financiero neto por operaciones

denominadas en US$ v titulos 3T19 2T19 1T19 AL

(En millones de Ps.)

Ingreso financiero total por operaciones en US$ 1,138.6 144.4 (13.2) 540.3 (204.2) 6.9

Resultado neto de instrumentos financieros 653.2 146.4 (15.2) 451.8 (97.1) 3.5

Titulos pUblicos en US$> 602.2 (410.1) 38.0 392.6 (76.5) (2.5)
Operaciones a término 51.1 556.5 (53.3) 59.2 (20.5) (0.9)
Ingresos por intereses 485.3 (2.0) 2.0 88.5 (107.1) (240.9)
Titulos publicos en US$2 48_5.3 (_2.0) _2.0 8§.S (10_7.1) (24_0.9)
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 457.1 (604.4) 270.8 (328.3) 534.8 (1.8)

Ingreso financiero neto por operaciones en uss?

1. Incluye ganancias de trading por operaciones en el segmento minorista

N

Instrumentos financieros mantenidos al vencimiento

w

Instrumentos financieros mantenidos para trading

El NIM alcanz6 28,6% en 4T19, una suba de 840 pbs AaA y 1.130 pbs TaT. Este aumento refleja i) una
mejora de precios de las letras de corto plazo reperfiladas en tenencia de Supervielle comparado con el NIM
del trimestre anterior que habia sido altamente impactado por la disminucion de precios de esos
instrumentos financieros luego del reperfilamiento; ii) una disminucion de 170 pbs en el costo de fondeo
como consecuencia de la disminucion de las tasas de interés de mercado junto con una disminucion del
12,0% en el saldo promedio de los pasivos que devengan intereses debido a la decisién de la Compaiiia de
desapalancar su balance reduciendo en gran medida el fondeo institucional; vy iii) el ajuste rezagado de las
tasas de interés de la cartera en AR$. El NIM de la cartera de préstamos en AR$ fue del 28,3% en 4T19
comparado con 24,2% en 3T19. Excluyendo la mejora de precios de las letras reperfiladas en AR $ y US$ en
el trimestre, el NIM hubiera sido del 24,5%.

El cuadro siguiente presenta informaciéon sobre el desglose del NIM correspondiente a la cartera de
préstamos y a la cartera de inversidon en AR$ y US$, activos y pasivos promedio junto con tasas de interés
sobre activos y pasivos y de mercado.

Analisis del NIM 4T19 3T19 2T19 1T19 4T18 TaT (pbs) AaA (pbs)
NIM Total 28.6% 17.4% 22.1% 19.1% 20.3% 1,126 836
AR$ NIM 36.2% 27.9% 26.2% 22.5% 23.9% 830 1,230
U$S NIM 3.7% -17.2% 8.4% 6.9% 9.1% 2,091 (538)
Préstamos 21.7%  18.6% 18.5% 18.2% 17.8% 311 394
AR$ NIM 28.3% 24.2% 23.8% 23.2% 22.5% 403 572
U$S NIM 3.9% 5.4% 5.3% 4.7% 4.9% (150) (100)
Inversiones 49.0% 18.1% 29.3% 20.1% 23.4% 3,096 2,564
AR$ NIM 40.5% 26.0% 32.2% 23.3% 28.2% 1,453 1,228
U$S NIM 139.3% -57.0% 8.7% -4.2% -2.2% 19,626 14,145
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Activo promedio 4T19 3T19 2T19 1T19 4T18 TaT (pbs) AaA (pbs)
Total Activos que Devengan Intereses (ADI) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
AR$ (como % de ADI) 76.8% 76.7% 76.6% 77.9% 75.7% 9 110
U$S (como % de ADI) 23.2% 23.3% 23.4% 22.1% 24.3% 9) (110)
Préstamos (como % de ADI) 80.1% 68.8% 68.1% 66.6% 75.7% 1,136 446
AR$ (como % de Préstamos) 73.2% 70.2% 71.5% 72.7% 73.0% 299 17
U$S (como % de Préstamos) 26.8% 29.8% 28.5% 27.3% 27.0% (299) (17)
Inversiones (como % de ADI) 19.9% 31.2% 31.9% 33.3% 24.3% (1,135) (441)
AR$ (como % de Inversiones) 91.5% 91.1% 87.5% 88.4% 84.1% 37 737
U$S (como % de Inversiones) 8.5% 8.9% 12.5% 11.6% 15.9% (37) (737)
Pasivo promedio 4T19 3T19 2T19 1T19 4T18 TaT (pbs) AaA (pbs)
Total de pasivos que devengan intereses y
depoésitos que devengan poco o no devengan 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
intereses
AR$ 68.1% 65.8% 64.9% 66.9% 66.0% 229 215
U$S 31.9% 34.2% 35.1% 33.1% 34.0% (229) (215)
Total de pasivos que devengan intereses 61.5% 63.9% 63.9% 65.8% 66.1% (239) (458)
AR$ 67.4% 72.7% 72.8% 75.0% 73.5% (534) (608)
Us$S 32.6% 27.3% 27.2% 25.0% 26.5% 534 608
5::2::;?: que devengan poco o no devengan 34 5o, 3610,  36.1%  34.2%  33.9% 239 458
AR$ 69.3% 53.7% 51.0% 51.3% 51.4% 1,566 1,791
U$s 30.7% 46.3% 49.0% 48.7% 48.6% (1,566) (1,791)
Tasas de interés 4T19 3T19 2T19 1T19 4T18 TaT (pbs) AaA (pbs)
Intereses devengados por préstamos 45.1% 41.8% 41.0% 39.7% 42.1% 324 300
AR$  59.29 56.5% 54.6% 52.1% 55.0% 262 418
U$S  6.7% 7.2% 7.1% 6.8% 7.2% (57) (53)
Rendimiento de la cartera de inversiones 76.1% 35.8% 56.0% 51.2% 48.2% 4,029 2,795
ARS$  71.4% 58.3% 63.0% 52.2% 60.6% 1,312 1,075
U$S 126.2% -177.1%  7.1% 43.4%  -17.8% - -
Costo de los fondos 22.6% 24.3% 22.6% 21.6% 22.8% (167) (19)
AR$  32.3% 36.2% 34.1% 31.7% 33.8% (393) (148)
UssS  1.9% 1.2% 1.1% 1.3% 1.5% 66 38
Tasas de interésde mercado 4719  3T19 2T19 1T19 4T18 TaT (pbs) AaA (pbs)
Tasa de Politica Monetaria (fdp) 55.0% 78.4% 62.7% 68.2% 65.4% (2,337) (1,043)
Tasa de Politica Monetaria (promedio) 65.3% 71.5% 66.8% 55.8% 59.3% (619) 602
Badlar (fdp) 39.4% 58.9% 47.5% 45.7% 49.5% (1,944) (1,006)
Badlar (promedio) 48.1% 54.7% 50.9% 41.8% 50.2% (661) (214)
TM20 (fdp) 40.5% 60.9% 48.6% 48.9% 51.7% (2,044) (1,120)
TM20 (promedio) 49.2% 57.0% 53.4% 43.5% 53.4% (782) (421)

El cuadro siguiente presenta informacién sobre los activos que devengan intereses y los pasivos que
devengan intereses. En términos trimestrales, los activos ajustaron sus tasas mas rapido que el costo de

fondeo.
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Activos que Devengan

Intereses 4T19 3T19 2T19 1T19 4718
Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
| i | i | i | i | i

(En millones de Ps.) Sa do' Nominal Sa do' Nominal Sa do. Nominal Sa do. Nominal Sa do. Nominal

Promedio . Promedio . Promedio . Promedio . Promedio .

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio

Inversiones
Titulos plblicos y privados 6,757.2  91.7% 8,955.1  -72.0% 10,557.4  18.4% 9,984.9  38.4% 10,113.1  21.6%
Instrumentos emitidos por el BCRA 14,2411 68.7% 26,341.9  72.5% 27,268.3  70.5% 28,242.3  55.7% 15,062.3  66.0%
Total Inversiones 20,998.3 76.1% 35,296.9 35.8% 37,825.8 56.0% 38,227.3 51.2% 25,175.4  48.2%
Préstamos
Préstamos al sector financiero 3513 49.7% 634.6  39.3% 7372 12.3% 101.0  33.4% 619.8  91.8%
Adelantos 6,260.7  61.5% 6,343.9  70.8% 5,156.0  67.0% 4,484.2  70.0% 5677.0  76.2%
Documentos 7,838.4  68.8% 7,817.3  68.4% 7,426.6  63.0% 6,585.3  59.5% 7,365.6  62.6%
Préstamos hipotecarios 7,469.6  59.3% 6,790.3  38.9% 6,232.1  50.6% 5,597.9  42.1% 4,961.1  65.1%
Prendarios 1,315.0  52.1% 1,488.5  50.4% 1,477.5  42.6% 1,581.7  34.0% 1,637.4  22.7%
:stn:aef,’&srﬂ?nrzﬂﬁfs del 13,723.0  61.9% 13,981.1  61.2% 14,2823  52.5% 13,994.0  50.0% 13,733.9  46.8%
z;ff]ae’:‘"g)sdpeercs;’::fnfode' 3,325.3  73.2% 3,858.0  65.2% 4,676.0  61.3% 5,148.5  56.8% 5,585.2  55.9%
Documentos a sola firma 10,927.2 64.7% 7,771.6  54.7% 7,836.1  57.3% 7,932.8  55.6% 7,463.2  56.4%
rTnai;Js:iasiade crédito del segmento 8,894.6  34.5% 7,292.1  40.8% 6,661.4  44.3% 6,408.7  41.9% 6,184.0  42.8%
Z:rée;::udrsocred't" del segmento 2,364.5  39.5% 2,352.5  31.5% 2,393.9  43.3% 2,498.3  46.9% 2,510.5  44.2%
fclrr]‘;‘:";‘z;’s"r arrendamientos 3,448.1  23.1% 3,571.9  24.7% 3,643.4  26.2% 3,432.3  28.8% 3,481.2  28.5%
Total préstamos excl.
préstamos para comercio 65,917.6 56.6% 61,901.8 54.0% 60,522.5 52.5% 57,764.8 50.5% 59,218.9 53.4%
exterior y préstamos en usp?
E::Zizrr:gz erlaJchmermo exteriory 19,819.7  6.6% 21,692.7  7.2% 20,562.8  7.1% 18,848.8  6.7% 19,305.2  7.3%
Total préstamos 85,737.3  45.1% 83,594.5 41.8% 81,085.3 41.0% 76,613.5 39.7% 78,524.2  42.1%
gr‘]sgr:::::iz%se:?g'gg:ez‘” el BCRA 2380  58.1% 2,631.6  70.4% 86.7  62.7% 101.8  37.8% 484  62.8%
;rn"t:‘:_'e‘;::““’“ quedevengan 469736 51.20 121,523.0 40.7% 118,997.8  45.8% 114,942.6  43.5% 103,748.0  43.6%

1. En 4T19, 3T19, 2T19, 1T19 y 4T18 incluye AR$3,2 mil millones, AR$3,3 mil millones, AR$2,6 mil millones, AR$2,1 mil millones y AR$1,9 mil millones s,
respectivamente, de préstamos en US$, principalmente saldos en USD de tarjetas de crédito.

Pasivos que devengan intereses y
depésitos que devengan poco o no
devenagan intereses

(En millones de Ps.)

4T19

Saldo
Promedio

Tasa

Nominal
Promedio

3T19

Saldo
Promedio

Tasa

Nominal

2T

Saldo
Promedio

Promedio

19

Tasa

Nominal
Promedio

1T19

Saldo
Promedio

Tasa

Nominal
Promedio

4T18

Saldo
Promedio

Tasa
Nominal
Promedio

Depositos a plazo fijo 34,331.5 47.4% 40,554.5 46.6% 35,666.3 41.3% 38,735.1 37.9% 26,774.1 37.3%
Depésitos a plazo fijo en AR$ 30,929.0 52.4% 35,905.2 52.4% 30,557.6 48.0% 33,508.8 43.6% 22,043.6 44.9%
Depdsitos a plazo fijo en moneda extranjera 3,402.6 1.8% 4,649.2 1.1% 5,108.7 1.1% 5,226.3 1.4% 4,730.6 1.7%
Cuentas corrientes especiales 16,108.6 20.3% 21,013.0 23.6% 23,238.4 26.0% 21,606.4 25.0% 27,849.8 32.7%
Cuentas corrientes especiales en AR$ 7,076.9 45.6% 10,881.8 45.4% 13,214.6 45.5% 14,287.4 37.6% 21,567.1 42.1%
Cuentas corrientes especiales e:)(::::;‘f_z 9,031.7  0.4% 10,131.2  0.2% 10,023.8  0.3% 7,319.0  0.4% 6,282.6  0.4%
Préstamos de otras entidades
financieras y obligaciones negociables 18,385.0 33.2% 17,266.6 36.1% 20,369.4 35.8% 18,680.0 33.1% 19,560.6 34.8%
no subordinadas
Obligaciones negociables subordinadas 2,131.1 4.8% 1,840.9 7.3% 1,601.0 6.9% 1,425.0 6.8% 1,355.5 7.0%
Jokal de pasivos que devengan 70,956.3  36.3% 80,675.0 37.5% 80,875.2 34.8% 80,446.5 32.8% 75,540.1 34.4%
Pasivos que devengan poco o no
devengan intereses
Cajas de ahorro 25,086.6 1.3% 26,535.3 1.6% 26,360.2 1.4% 23,193.6 0.3% 21,340.8 0.3%
Cajas de ahorro en AR$ 15,463.4 2.1% 12,654.6 3.3% 12,505.9 2.9% 11,312.4 0.5% 10,564.5 0.5%
Cajas de ahorro en moneda extranjera 9,623.2 0.0% 13,880.7 0.0% 13,854.3 0.0% 11,881.2 0.0% 10,776.3 0.0%
Cuentas corrientes 19,303.4 0.0% 19,039.0 0.0% 19,284.7 0.0% 18,564.4 0.0% 17,406.5 0.0%
Cuentas corrientes en AR$ 15,318.1 11,809.5 10,781.9 10,094.8 9,362.9
Cuentas corrientes en moneda extranjera 3,985.3 7,229.5 8,502.9 8,469.6 8,043.7
XIS G GETEEET PEED @ MO 44,390.0 45,574.2 45,645.0 41,758.1 38,747.4
devengan intereses
Total de pasivos que devengan
intereses y depdésitos que devengan 115,346.3 22.6% 126,249.2 24.3% 126,520.2 22.6% 122,204.5 21.6% 114,287.4 22.8%
poco o no devengan intereses
AR$ 78,593.6 32.3% 83,133.5 36.2% 82,141.4 34.1% 81,754.1 31.7% 75,417.7 33.8%
FX 36,752.6 1.9% 43,115.7 1.2% 44,378.7 1.1% 40,450.5 1.3% 38,869.7 1.5%
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Pasivos que devengan intereses y
depositos que devengan poco o no 4T19 3T19 4T18
devenaan intereses en AR$

Tasa Tasa Tasa
) Saldo . Saldo . Saldo .
(En millones de Ps.) . Nominal . Nominal : Nominal
Promedio . Promedio . Promedio .
Promedio Promedio Promedio

Pasivos que devengan intereses
Depdsitos a plazo fijo 30,929.0 52.4% 35,905.2 52.4% 22,043.6 44.9%
Cuentas corrientes especiales 7,076.9 45.6% 10,881.8 45.4% 21,567.1 42.1%

Préstamos de otras entidades financieras y

o ) ) 9,806.3 57.4% 11,882.5 50.0% 11,879.7 54.1%
obligaciones negociables no subordinadas

Obligaciones negociables subordinadas - - - - - -

Total Interest-Bearing Liabilities 47,812.2 52.4% 58,669.5 50.6% 55,490.4 45.8%
Pasivos que devengan poco o no

devengan intereses

Cajas de ahorro 15,463.4 2.1% 12,654.6 3.3% 10,564.5 0.5%
Cuentas corrientes 15,318.1 11,809.5 9,362.9

Depositos _que devengan poco o no 30,781.5 24,464.1 19,927.4
devengan intereses

Total de pasivos que devengan
intereses y depdsitos que devengan 78,593.6 32.3% 83,133.5 36.2% 75,417.7 33.8%
poco o no devengan intereses

Pasivos que devengan intereses y
depositos que devengan poco o ho 4T19 3T19 4T18
devenaan intereses en US$

Tasa Tasa Tasa
. Saldo . Saldo . Saldo .
(En millones de Ps.) . Nominal . Nominal . Nominal
Promedio . Promedio . Promedio .
Promedio Promedio Promedio

Pasivos que devengan intereses

Depdsitos a plazo fijo 3,402.6 1.8% 4,649.2 1.1% 4,730.6 1.7%
Cuentas corrientes especiales 9,031.7 0.4% 10,131.2 0.2% 6,282.6 0.4%
Préstamos de otras entidades financieras y 8,578.7  5.6% 5384.2  5.6% 7,680.9  4.9%
obligaciones negociables no subordinadas

Obligaciones negociables subordinadas 2,131.1 4.8% 1,840.9 7.3% 1,355.5 7.0%
Total Interest-Bearing Liabilities 23,144.1 2.9% 22,005.5 2.3% 20,049.7 2.8%
Pasivos que devengan poco o ho

devenagan intereses

Cajas de ahorro 9,623.2 0.0% 13,880.7 0.0% 10,776.3 0.0%
Cuentas corrientes 3,985.3 7,229.5 8,043.7
Depositos que devengan poco o no 13,608.5 21,110.2 18,820.0

devengan intereses

Total de pasivos que devengan
intereses y depositos que devengan 36,752.6 1.9% 43,115.7 1.2% 38,869.7 1.5%
poco o no devengan intereses

En 4T19, el rendimiento de la cartera de inversidon en AR$ y US$ se beneficid con la mejora de precios de las
letras reperfiladas denominadas en AR$ y US$. En 3T19, los instrumentos de renta fija habian sido
impactados por el reperfilamiento de deuda anunciado por el gobierno en agosto de 2019.

Los préstamos en AR$ se beneficiaron por el ajuste continuo de tasas de interés en el trimestre.

El costo de fondeo en AR$ disminuy6é 390 pbs TaT reflejando la disminucién de las tasas de interés de
mercado junto con el aumento del 25,8% en el saldo promedio de los depdsitos que devengan poco o no
devengan intereses en AR$, mientras que el saldo promedio de los pasivos que devengan intereses en AR$
disminuyé 18,5%.

El costo de fondeo en US$ aumentd 70 pbs en el trimestre, pero los depédsitos en US$ disminuyeron
siguiendo la tendencia de la industria. El saldo promedio de los depédsitos en US$ (medidos en AR$)
disminuyé 35,5% reflejando la salida de depésitos en US$ en todo el sistema financiero.

El rendimiento de los activos que devengan intereses incluye los ingresos por intereses de préstamos, asi
como los resultados en AR$ y US$ de la cartera de inversion. La tasa de los pasivos que devengan intereses
incluye los egresos por intereses, pero no incluye las diferencias de cambio, asi como tampoco las ganancias
o pérdidas de los derivados de moneda producto de las fluctuaciones del tipo de cambio y el consecuente
impacto en los pasivos en moneda extranjera. En 4T19, el rendimiento reflejado de los pasivos que
devengan intereses no considera el impacto negativo del aumento del 4% del tipo de cambio al 31 de
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diciembre de 2019 en comparacién con el tipo de cambio al 30 de septiembre de 2019, mostrando una tasa
inexacta en esta tabla. El impacto total se observa considerando también las diferencias de cotizacién de oro
y moneda extranjera en el estado de resultados.

Activo y pasivo. Dinamica de ajuste de tasas

Total activo en US$

Disponibilidades

Disponibilidades (sin riesgo de tasa de interés)
Titulos publicos y privados

Préstamos en US$

Créditos por arrendamientos financieros
Otros activos (sin riesgo de tasa de interés)

Otros pasivos (sin riesgo de tasa de interés)

Vida
promedio

Vida
promedio

% del total
de los
activos en

% del total
de los
activos en
ARS$

6%

Vida
promedio

Vida
promedio

% del total
de los
activos en

% del total
de los
pasivos en
ARS$

4%

Vida
promedio

Vida
promedio

% del total
de los
activos en

% del total
de los
pasivos en
AR$

5%

Vida
promedio

Vida
promedio

% del total
de los
activos en

% del total
de los
pasivos en
AR$

5%

dec 18

dic 19 sep 19 jun 19 mar 19
% del total % del total % del total % del total
Vida de los Vida de los Vida de los Vida de los . .
promedio activos en promedio activos en promedio activos en promedio activos en Riceleiomedie
AR$ AR$ AR$ AR$
Total activo en AR$ 167 150 158 154 185
Disponibilidades 3 1 3 3
Disponibilidades (sin riesgo de tasa de interés) 16% 8% 12% 2%
Titulos publicos y privados 104 11% 57 31% 44 38% 72 31% 154
Préstamos en AR$ 184 59% 217 47% 249 44% 257 44% 247
Documentos 50 9% 70 6% 93 6% 49 6% 60
Documentos a sola firma 100 10% 135 6% 158 5% 154 6% 128
Hipotecarios 30 8% 30 6% 28 6% 28 5% 28
Préstamos personales 475 15% 516 14% 541 15% 524 16% 524
Prendarios 245 1% 260 1% 300 1% 424 1% 444
Tarjetas de crédito 110 12% 98 9% 103 8% 104 8% 107
Adelantos 18 5% 21 5% 15 4% 21 3% 16
Otros préstamos 58 2% 67 2% 48 2% 59 2% 99
Créditos por arrendamientos financieros 371 1% 405 2% 402 2% 425 2% 438
Otros activos (sin riesgo de tasa de interés) 12% 9% 5% 5%

Vida promedio

Vida promedio

Total pasivo en AR$ 67 49 54 35 43
Depdsitos 42 78% 34 79% 43 77% 20 76% 25
Sector privado 42 74% 32 75% 43 74% 20 73% 25
Cuentas corrientes (sin riesgo de tasa de interés) 43% 32% 29% 24%

Cuentas corrientes especiales 2 1% 1 10% 3 12% 3 20% 5

Plazos fijos 31 25% 25 31% 32 28% 31 30% 37

Sector publico 42 4% 78 4% 34 3% 24 2% 18
Otras Fuentes de financiamiento 187 9% 175 7% 185 6% 72 18% 81

% del total % del total % del total % del total
Vida de los Vida de los Vida de los Vida de los . )
" A . X . X . X Vida promedio
promedio activos en promedio pasivos en promedio pasivos en promedio pasivos en
AR$ Us$S Us$S U$S

Total pasivo en U$S 75 81 96 206 113
Depdsitos 13 67% 12 68% 25 82% 37 77% 29
Sector privado 13 61% 12 58% 25 66% 37 58% 29

Cuentas corrientes (sin riesgo de tasa de interés) 29% 26%| 47% 42%
Cuentas corrientes especiales 3 23% 1 23%| 3 8% 3 4% 5
Plazos fijos 38 9% 39 9% 43 10% 47 12% 43
Sector publico 22 6% 21 10% 21 16% 21 19% 21
Otras Fuentes de financiamiento 2% 2% 0 2% 0 2% 0
Obligaciones negociables subordinadas 404 6% 495 5% 589 3% 680 3% 771

% del total
de los
activos en
AR$

7%
15%
54%
7%
7%
5%
19%
1%
9%
5%
1%
2%
6%
% del total

de los
activos en

% del total
de los
pasivos en
AR$

75%
72%
29%
17%
28%

4%
20%

4%

% del total
de los

pasivos en
UsS

76%
57%
38%

7%
12%
19%

0%

3%

Al 31 de diciembre de 2019, los pasivos en AR$ se ajustaron en un promedio de 67 dias comparado con 49
dias al cierre del trimestre anterior. Esto refleja la decision de la Compafiia de desapalancar su balance
reduciendo ampliamente los depdsitos a la vista institucionales. La dindmica de ajuste de tasas de interés de
la cartera a diciembre de 2019 muestra que los activos totales en AR$ se ajustan completamente en 167
dias y los préstamos en AR$ se ajustan totalmente en un plazo promedio de aproximadamente 184 dias.

Ingreso por intereses

Los ingresos por intereses registraron un aumento del 31,1% interanual alcanzando los AR$11.009,3
millones en 4T19 y del 19,2% TaT. Las cifras del 4T19 incluyen el rendimiento de AR$1,1 mil millones de las
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inversiones en instrumentos a corto plazo emitidos por el Banco Central luego de haber sido clasificados en
4T19 en la categoria de disponible para la venta y, en consecuencia, valuadas a valor razonable con cambios
en ORI, mientras que en trimestres previos se clasificaban como mantenido para trading y por ende se
registraban en resultado neto por instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Ingresos por intereses % Variacion

(En millones de Ps.) 4719 3T19 2T19 1T19 4T18 TaT AaA
Intereses por:

Disponibilidades 2.5 0.2 0.6 2.4 1.9 - 33.4%
Préstamos al sector financiero 38.6 62.4 22.6 8.4 30.7 -38.1% 25.7%
Adelantos 963.3 1,123.0 863.2 785.0 1,082.1 -14.2% -11.0%
Documentos 1,348.0 1,336.1 1,170.2 979.9 1,152.9 0.9% 16.9%
Préstamos hipotecarios 1,108.1 660.1 789.1 588.7 807.1 67.9% 37.3%
Préstamos prendarios 171.3 116.3 157.5 134.5 93.1 47.3% 84.0%
Préstamos personales 2,731.7 2,672.1 2,577.4 2,480.0 2,387.3 2.2% 14.4%
Documentos a sola firma 1,766.4 1,062.1 1,122.0 1,103.4 1,052.9 66.3% 67.8%
Tarjetas de crédito 1,001.5 929.6 996.8 964.8 939.2 7.7% 6.6%
Préstamos para comercio exterior y préstamos en USD 326.5 391.0 365.5 318.0 353.9 -16.5% -7.8%
Arrendamientos financieros 199.4 221.0 238.5 247.3 247.7 -9.8% -19.5%
Créditos por intermediacién financiera - - - - -

Otros® 1,352.2 662.4 243.0 325.1 246.0 104.1% 449.7%
Total 11,009.3 9,236.2 8,546.5 7,937.5 8,394.8 19.2% 31.1%

1. Incluye resultados de instrumentos emitidos por el BCRA, resultados de tirulos registrados en la categoria disponibles para la venta desde 4T19 y resultados de

operaciones de pases.

El incremento interanual en los ingresos por intereses reflejé principalmente los siguientes aumentos:

e El rendimiento de AR$1,1 mil millones de las inversiones en instrumentos a corto plazo emitidos por el
Banco Central luego de la reclasificacion desde 4T19 de estos instrumentos de la categoria mantenido
para trading a disponible para la venta. En trimestre anteriores, el rendimiento habia sido registrado en
el resultado neto por instrumentos financieros;

e 11,3% en el saldo promedio de la cartera de préstamos excluyendo préstamos para comercio exterior y
préstamos en US$;

e 2,7% en el saldo promedio de la cartera de préstamos para comercio exterior y préstamos en US$
(medida en AR$), reflejando la combinacion de la diminucién en volimenes y el impacto de la
devaluacion; y

e 320 pbs en la tasa de interés promedio del total de préstamos excluyendo préstamos para comercio
exterior y préstamos en US$, mientras que la tasa de interés promedio sobre préstamos para comercio
exterior y préstamos en USD disminuyd 70 pbs.
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Principales variaciones

Variacion

LELY ARS$ - pbs %
Saldo Promedio 6,261 5,677 584 10.3%
Adelantos
Tasa Nominal Promedio 61.5% 76.2% (1,470)
Saldo Promedio 7,838 7,366 473 6.4%
Documentos
Tasa Nominal Promedio 68.8% 62.6% 618
. . Saldo Promedio 7,470 4,961 2,508 50.6%
Hipotecarios
Tasa Nominal Promedio 59.3% 65.1% (574)
Préstamos personales del Saldo Promedio 13,723 13,734 (11) -0.1%
segmento minorista Tasa Nominal Promedio 61.9% 46.8% 1,510
Préstamos personales del Saldo Promedio 3,325 5,585 (2,260) -40.5%
segmento de Consumo Tasa Nominal Promedio 73.2% 55.9% 1,729
) Saldo Promedio 10,927 7,463 3,464 46.4%
Documentos a sola firma
Tasa Nominal Promedio 64.7% 56.4% 823
Tarjetas de crédito del Saldo Promedio 8,895 6,184 2,711 43.8%
segmento minorista Tasa Nominal Promedio 34.5% 42.8% (827)
Tarjetas de crédito del Saldo Promedio 2,365 2,510 (146) -5.8%
segmento de Consumo Tasa Nominal Promedio 39.5% 44.2% (470)
Creditos por Saldo Promedio 3,448 3,481 (33) -1.0%
arrendamientos
financieros . Tasa Nominal Promedio 23.1% 28.5% (533)
Préstamos para comercio  g514o promedio 19,820 19,305 514 2.7%
exterior y prestamos en
UsD Tasa Nominal Promedio 6.6% 7.3% (74)
Instrumentos emitidos por Saldo Promedio 14,241 15,062 (821) -5.5%
el BCRA Tasa Nominal Promedio 68.7% 66.0% 272
Otros (principalmente Avg. Balance 238 48 190 -
operaciones de pases) Yield 58.1% 62.8% (471)
1. En 4T19, las inversiones en instrumentos a corto plazo de alto rendimiento emitidos por el Banco Central se registraron en el resultado neto por

intereses a valor razonable con cambios en ORI. En trimestres anteriores, cuando estos instrumentos fueron clasificados como mantenidos para

trading, los rendimientos se registraban en el resultado neto por instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados

La variacidén trimestral en los ingresos por intereses se generd principalmente como consecuencia de los

siguientes aumentos:

e El rendimiento de AR$1,1 mil millones de las inversiones en instrumentos a corto plazo de alto
rendimiento emitidos por el Banco Central luego de la reclasificacion mencionada arriba;
e 6,5% en el saldo promedio de la cartera de préstamos excluyendo préstamos para comercio exterior y

préstamos en US$; y

e 270 pbs en la tasa de interés promedio del total de préstamos excluyendo préstamos para comercio
exterior y préstamos en US$ luego del aumento en las tasas de interés promedio de mercado, mientras
gue la tasa de interés promedio sobre préstamos para comercio exterior y préstamos en USD disminuyd

60 pbs.
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Principales variaciones

Variacion

TaT AR$ - pbs %
Saldo Promedio 6,261 6,344 (83) -1.3%
Adelantos
Tasa Nominal Promedio 61.5% 70.8% (926)
Saldo Promedio 7,838 7,817 21 0.3%
Documentos
Tasa Nominal Promedio 68.8% 68.4% 42
) . Saldo Promedio 7,470 6,790 679 10.0%
Hipotecarios
Tasa Nominal Promedio 59.3% 38.9% 2,045
Préstamos personales del Saldo Promedio 13,723 13,981 (258) -1.8%
segmento minorista Tasa Nominal Promedio 61.9% 61.2% 65
Préstamos persona|e5 del Saldo Promedio 3,325 3,858 (533) -13.8%
segmento de Consumo Tasa Nominal Promedio 73.2% 65.2% 805
. Saldo Promedio 10,927 7,772 3,156 40.6%
Documentos a sola firma
Tasa Nominal Promedio 64.7% 54.7% 1,000
Tarjetas de crédito del Saldo Promedio 8,895 7,292 1,602 22.0%
segmento minorista Tasa Nominal Promedio 34.5% 40.8% (628)
Tarjetas de crédito del Saldo Promedio 2,365 2,353 12 0.5%
segmento de Consumo Tasa Nominal Promedio 39.5% 31.5% 795
Creditos por Saldo Promedio 3,448 3,572 (124) -3.5%
arrendamientos
financieros _ Tasa Nominal Promedio 23.1% 24.7% (162)
Préstamos para cOmercio  ga1do Promedio 19,820 21,693 (1,873) -8.6%
exterior y prestamos en
Tasa Nominal Promedio 6.6% 7.2% (62)
Usb
Instrumentos emitidos por Saldo Promedio 14,241 26,342 (12,101) -45.9%
el BCRA Tasa Nominal Promedio 68.7% 72.5% (375)
Otros (principalmente Avg. Balance 238 2,632 (2,394) -
operaciones de pases) Yield 58.1% 70.4% (1,231)

1. En 4T19, las inversiones en instrumentos a corto plazo de alto rendimiento emitidos por el Banco Central se registraron en el resultado neto por

intereses a valor razonable con cambios en ORI. En trimestres anteriores, cuando estos instrumentos fueron clasificados como mantenidos para

trading, los rendimientos se registraban en el resultado neto por instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Egresos por intereses

Los egresos por intereses registraron un incremento del 3,5% interanual y una disminucién del 14,5%

TaT alcanzando AR$6.597,0 millones en 4T19.

Egresos por intereses

(En millones de Ps.)

% Variacion

TaT

AaA

Intereses por:

Depdsitos en cuentas corrientes y cajas de ahorro 104.3 92.6 15.7 15.1 -81.6% 27.1%
Cuentas corrientes especiales 1,203.7 1,447.7 1,349.1 2,277.7 -29.5% -62.7%
Depésitos a plazo fijo 4,720.0 3,681.9 3,670.6 2,493.3 -13.9% 63.0%
Otras obligaciones por intermediacion financiera 1,491.9 1,604.9 1,317.6 1,227.9 -10.0% 9.3%

Financiaciones del sector financiero 111.1 182.5 201.9 295.0 29.4% -51.3%
Préstamos y obligaciones negociables subordinadas 33.8 27.6 24.1 23.7 -23.9% 8.7%

Otros 47.8 138.5 140.3 39.0 220.2% 291.9%
Total 7,712.5 7,175.8 6,719.2 6,371.6 -14.5% 3.5%

El incremento interanual en los egresos por intereses reflejé principalmente un aumento de 660 pbs en el
costo de fondeo en AR$ de los pasivos que devengan intereses en AR$ y 10 pbs en el costo de fondeo en
US$ de los pasivos que devengan intereses en US$. Esto fue parcialmente compensado por un aumento del
54,5% en el saldo promedio de los depdsitos que devengan poco o no devengan intereses mientras que el
saldo promedio de los depdsitos que devengan poco o no devengan intereses en US$ disminuy6 un 27,7%.
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Principales variaciones AaA

Variacion

ARS$ - pbs

%

Saldo promedio 30,929 22,044 8,885 40.3%
Depésitos a plazo fijo en AR$ Como % del total de pasivos 26.8% 19.3% -
Interés pagado 52.4% 44.9% 748
Saldo promedio 3,403 4,731 (1,328) -28.1%
Depésitos a plazo fijo en moneda extranjera Como % del total de pasivos 2.9% 4.1% -
Interés pagado 1.8% 1.7% 9
Saldo promedio 7,077 21,567 (14,490) -67.2%
Cuentas corrientes especiales en AR$ Como % del total de pasivos 6.1% 18.9% -
Interés pagado 45.6% 42.1% 343
) . Saldo promedio 9,032 6,283 2,749 -
g:terr;tna;;ornentes especiales en moneda Como % del total de pasivos 7.8% 5.5% -
Interés pagado 0.4% 0.4% -
i ) ) _ Saldo promedio 18,385 19,561 (1,176) -6.0%
st e ot sdades TN Como % el ol de pasios son e -
Interés pagado 33.2% 34.8% (156)
Saldo promedio 25,087 21,341 3,746 17.6%
Cajas de ahorro Como % del total de pasivos 21.7% 18.7% -
Interés pagado 1.3% 0.3% 104
Saldo promedio 19,303 17,407 1,897 10.9%
Cuentas corrientes Como % del total de pasivos 16.7% 15.2% -
Interés pagado 0.0% 0.0% -
Total de pasivos que devengan intereses
y depésitos que devengan poco o nho Saldo promedio 115,346 114,287 1,059 0.9%
devengan intereses
Costo de los fondos Interés pagado 22.6% 22.8% (19)

La disminucidn trimestral en los egresos por intereses reflejo principalmente una reduccion de 390 pbs en la
tasa de interés promedio en AR$ siguiendo la tendencia de la tasa de interés de mercado, una disminucion
del 5,5% en el saldo promedio total en AR$ debido principalmente a la decision de la compafiia de
desapalancar su balance reduciendo ampliamente el fondeo institucional y la disminucion del 14,8% en el
saldo promedio de los depdsitos en US$ luego de la salida de depdsitos del sistema.

Principales variaciones TaT Variacién
ARS$ - pbs %

Saldo promedio 30,929 35,905 (4,976) -13.9%
Depdsitos a plazo fijo en AR$ Como % del total de pasivos 26.8% 28.4% -

Interés pagado 52.4% 52.4% (7)

Saldo promedio 3,403 4,649 (1,247) -26.8%
Depositos a plazo fijo en moneda extranjera Como % del total de pasivos 2.9% 3.7% -

Interés pagado 1.8% 1.1% 63

Saldo promedio 7,077 10,882 (3,805) -35.0%
Cuentas corrientes especiales en AR$ Como % del total de pasivos 6.1% 8.6% -

Interés pagado 45.6% 45.4% 19

) ) Saldo promedio 9,032 10,131 (1,100) -

g:;r;tnajzrcaorrlentes especiales en moneda Como % del total de pasivos 7.8% 8.0% -

Interés pagado 0.4% 0.2% -
prést de ot tidades fi . Saldo promedio 18,385 17,267 1,118 6.5%
o[)elisg:?oonsesenggroacsiaebr;els Er]1oessutl)rg)a:‘(rj]icrlltz:;:jaassy Como % del total de pasivos 15.9% 13.7% -

Interés pagado 33.2% 36.1% (292)

Saldo promedio 25,087 26,535 (1,449) -5.5%
Cajas de ahorro Como % del total de pasivos 21.7% 21.0% -

Interés pagado 1.3% 1.6% (25)

Saldo promedio 19,303 19,039 264 1.4%
Cuentas corrientes Como % del total de pasivos 16.7% 15.1% =

Interés pagado 0.0% 0.0% -
Total de pasivos que devengan intereses
y depésitos que devengan poco o no Saldo promedio 115,346 126,249 (10,903) -8.6%
devengan intereses
Costo de los fondos Interés pagado 22.6% 24.3% (167)
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Ingresos por servicios netos

Los ingresos por servicios netos (excluyendo resultados por actividades de seguros) para el 4T19
alcanzaron un total de AR$1.348,7 millones, un aumento del 26,6% interanual y sin cambios respecto del
trimestre anterior.

Ingresos por servicios netos % Variacion
(En millones de Ps.) TaT AaA
Ingresos por:

Comisiones por cuentas de depdsito 765.8 750.3 673.7 650.1 541.2 2.1% 41.5%
Operaciones de préstamos 44.1 65.7 59.0 65.2 70.0 -32.9% -37.1%
Comisiones por operaciones de 80.6 78.3 69.1 55.2 33.9 2.9% 137.6%
comercio exterior

Comisiones por tarjetas de crédito 703.3 625.7 507.6 481.7 485.5 12.4% 44.9%
Creditos por arrendamientos 25.5 20.4 22.4 19.6 313 25.3% -18.4%
financieros

Otras comisiones 279.4 349.9 334.1 290.1 225.8 -20.2% 23.7%
Total de ingresos 1,898.7 1,890.3 1,665.8 1,561.8 1,387.8 0.4% 36.8%
Egresos por:

Comisiones pagadas -543.2 -530.0 -418.1 -320.8 -312.4 2.5% 73.9%
Exportaciones y transacciones en -6.9 -11.8 -5.9 -13.3 103 -41.5% -33.5%
moneda extranjera

Total de egresos -550.1 -541.8 -424.0 -334.1 -322.7 1.5% 70.4%
Ingresos por servicios netos 1,348.7 1,348.5 1,241.7 1,227.8 1,065.1 0.0% 26.6%

Los principales aspectos que contribuyeron a los ingresos por servicios en 4T19 fueron las cuentas de
depdsito, comisiones de tarjetas de crédito y seguros no relacionados con créditos, representando el 40%,
37% y 15% del total, respectivamente.

El incremento del 36,8% interanual en los ingresos por servicios fue impulsado principalmente por los
siguientes aumentos:

e 41,5% o AR$224,6 millones en las comisiones por cuentas de depdsito reflejando el ajuste de tasas a lo
largo del afio en los paquetes de productos;

e 44,9% o AR $217,8 millones, en comisiones de tarjetas de crédito reflejando un mayor volumen de
negocios, parcialmente compensado por la reducciéon en las comisiones cobradas por transaccién para
comerciantes de tarjetas de crédito y débito ("MDR"). El MDR maximo para 2018 fue 1,85%, mientras
que en 2019 fue 1,65% y desde primero de enero de 2020 serd de 1,50%. La comision de ventas
maximas de tarjetas de débito para 2018 fue 1,0%, mientras que para 2019 fue 0,8% vy, a partir del
primero de enero de 2020, sera del 0,7%;

e 23,7% o AR$53,6 millones en otras comisiones, principalmente por la venta de servicios no financieros y
el ajuste de tasas de las primas de seguros no relacionadas con el crédito; y

e 137,6 0 AR$46,7 millones, en comisiones por operaciones de comercio exterior.

La variacidon trimestral se explica por un aumento del 12,4%, o AR$77,6 millones, en las comisiones de
tarjetas de crédito que fue compensado por una disminucién en los ingresos del negocio de administracion
de fondos comunes de inversion, servicios no financieros y de productos de seguros no relacionados con el
crédito.

Los egresos por servicios registraron un aumento del 70,4% interanual y 1,5% trimestral alcanzando los
AR$550,1 millones en 4T19. Interanualmente, la variacion se explica principalmente por un aumento en las

comisiones pagadas reflejando mayores comisiones pagadas por procesamiento de tarjetas de débito y
crédito sobre mayores volimenes y precios.

Resultados por actividades de seguros

Los resultados por actividades de seguros incluyen primas, reservas netas de seguro y costos de
produccion.
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Los resultados por actividades de seguro para el 4T19 alcanzaron los AR$266,8 millones, representando
aumentos del 47,9% AaA y 3,4% TaT. Las primas emitidas brutas aumentaron 1,9% TaT y las pdlizas no
relacionadas a créditos se incrementaron AR$8,5 millones o 2,1%. Los siniestros pagados disminuyeron
7,8%.

Cargos por incobrabilidad

Los cargos por incobrabilidad alcanzaron un total de AR$1.368,1 millones en 4T19, una disminucién del
1,1% AaA y del 31,8% TaT. Los menores cargos registrados en el trimestre se explican debido a que el
incremento de los préstamos en situacion irregular fue menor que el incremento registrado en trimestres
anteriores y muy por debajo del aumento observado en 3T19. En 4T19, un préstamo comercial con 100% de
garantias proveniente de la industria azucarera se recategorizé como irregular. El ratio de cobertura
disminuydé a 83,0% desde 86,1%. El nivel actual de previsionamiento y cobertura converge al nivel de
previsionamiento y cobertura requerido por la implementacion de la NIIF 9 conforme a la reglamentacién
efectuada por el Banco Central desde enero de 2020. Al 31 de diciembre de 2019, el 58% del total de los
préstamos comerciales en situacion irregular se encuentra garantizado en comparacion con el 55% al 30 de
septiembre de 2019 y 20% al 30 de junio de 2019. La compafiia espera ejecutar y vender los activos en
garantia en los proximos trimestres.

En términos anuales, los cargos por incobrabilidad disminuyeron 1,1% en 4T19. Esto refleja la mejora en la
calidad de los activos del segmento de Financiamiento al Consumo, compensado por mayores cargos por
incobrabilidad en el segmento de Banca Empresas que mostré un deterioro a lo largo del afio como
consecuencia de modestos niveles de actividad y altas tasas de interés y, en menor medida, al incremento
en los cargos en el segmento Minorista.

La disminucién TaT del 31,8% en los cargos por incobrabilidad refleja la menor cantidad de previsiones
mencionada anteriormente en 4T19 principalmente en el segmento de Banca Empresas y, en menor medida,
en el segmento de Financiamiento al Consumo, mientras que los cargos del segmento Minorista mostraron
un ligero aumento en el trimestre.

El costo del riesgo mejord 60 pbs a 6,4% en 4T19 comparado con 7,0% en 4T18 y 320 pbs desde 9,6%
debido principalmente al desempefio de los cargos mencionado anteriormente.

Los cargos por incobrabilidad del segmento de Financiamiento al Consumo ascendieron a AR$205,7 millones
en 4T19, un 63,2% menos que AR$559,5 millones registrados en 4T18 y 14,8% menos que AR$241,5
millones registrados en 3T19, como resultado de la disminucién en la creacién de NPL por cuarto trimestre
consecutivo. El costo del riesgo fue del 12,8% en 4T19, mejorando 170 pbs desde 14,5% en el trimestre
anterior.

Los cargos por incobrabilidad del segmento Minorista ascendieron a AR$600,7 millones en 4T19, un 9,7%
mas que 4T18 y un 6,5% mas que 3T19. El costo del riesgo fue del 6,6% en 4T19 comparado con 7,0% en
4T18 y se mantuvo sin cambios respecto 3T19.

Los cargos por incobrabilidad del segmento de Banca Empresas ascendieron a AR$579,9 millones en 4T19,
por encima de AR$311,5 millones en el 4T18 y por debajo de los AR$1.190,8 millones en el 3T19. El costo
del riesgo fue del 5,1% en 4T19 comparado con 3,1% en 4T18 y 10,6% en 3T19. 4T19 y 3T19 se vieron
afectados por ciertos préstamos morosos antes mencionados.

El ratio de incobrabilidad aumenté 330 pbs AaA y 50 pbs TaT al 7,4% en 4T19. La variacién trimestral fue
impactada por el préstamo comercial moroso mencionado anteriormente que dio como resultado un
aumento de 150 pbs en el ratio de incobrabilidad del segmento de Banca Empresas y en un mayor
porcentaje de morosidad en este segmento de negocios sobre la cartera total de préstamos en situacién
irregular, que mas que compensa la disminucién de 310 pbs en el ratio de incobrabilidad de Consumo. La
participacion de la cartera irregular de préstamos corporativos sobre la cartera irregular total aumenté del
13% al 31 de diciembre de 2018 al 51% al 30 de septiembre de 2019 y al 59% al 31 de diciembre de 2019,
mientras que la participacion de la cartera irregular de préstamos del segmento de Financiamiento al
Consumo sobre la cartera irregular total disminuyd del 51% al cierre del 4T18 al 22% al 3T19 y al 16% al
4T19.

El ratio de incobrabilidad del segmento de Banca Empresas fue del 8,7% en el 4T19, aumentando desde
7,2% en el 3T19. Esto se vio afectado por el préstamo moroso mencionado anteriormente.

El segmento de Banca Minorista registrd un indice de mora a 90 dias en cartera de 2,5% en el trimestre,
muy por debajo del ratio de incobrabilidad del 4,1% como consecuencia del alto porcentaje de clientes que
reciben sus ingresos mensuales en el Banco y reflejando la mejor performance de estos clientes con el
Banco que con el resto del sistema. La diferencia entre ambos ratios se explica por las regulaciones del
Banco Central, que reglamentan que aquellos clientes que muestren un comportamiento irregular con otras
entidades deben ser considerados como irregular a pesar de tener un comportamiento normal con la propia
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entidad.

El ratio de incobrabilidad del segmento de Financiamiento al Consumo fue de 17,2% en el 4T19,
disminuyendo de 20,3% en el 3T19 y 19,4% en el 4T18. La creacion de NPL mejord por cuarto trimestre
consecutivo en 4T19 a pesar del contexto desafiante, lo que refleja las medidas tomadas por la compafiia
desde 1T18 para mejorar la calidad de los activos después de los picos observados en 2T18. Estas medidas
incluyeron el endurecimiento de los estandares de calificacion crediticia, la originacion mas lenta y los
cambios en el proceso de cobranza en el segmento de Financiamiento al Consumo.

Eficiencia, gastos de personal, administracién y otros

Gastos de personal y administracion % Variacion

(En millones de Ps.) 4T19 3T19 1T19 4T18 TaT AaA
Gastos de personal 3,821.9 2,692.3 2,876.5 2,317.2 2,273.4 42.0% 68.1%
Gastos de administraciéon 1,868.4 1,573.1 1,519.4 1,280.5 1,317.8 18.8% 41.8%
Honorarios a Directores y Sindicos 62.0 53.4 72.1 41.8 36.9 16.0% 67.9%
Otros honorarios 250.1 185.7 233.0 169.0 244 .4 34.7% 2.3%
Propaganda y publicidad 120.6 116.2 113.1 92.7 68.8 3.8% 75.3%
Impuestos 355.3 281.7 296.1 270.8 254.7 26.1% 39.5%
Otros 1,080.4 936.1 805.1 706.2 713.0 15.4% 51.5%
Total gastos de personal y 5,690.4  4,265.4 4,395.8 3,597.7 3,591.2  33.4%  58.5%
aministracion

D&A 253.8 231.2 208.8 200.4 122.0 9.8% 108.0%
Total 5,944.2 4,496.6 4,604.6 3,798.1 3,713.2 32.2% 60.1%
Total Empleados® 5,019 5,134 5,135 5,203 5,253 -2.2% -4.5%
Centros de atencion a clientes 316 317 318 316 317 0.0% 0.0%
[Ratio de Eficiencia 71.3% 70.4% 62.4% 59.0% 61.9%

1. Estas cifras no incluyen empleados temporales

El ratio de eficiencia fue del 71,3%% en 4T19, aumentando 940 pbs AaA y 90 pbs TaT. El aumento del
30,6% en los ingresos del trimestre fue parcialmente compensado por un aumento de 32,2% en los gastos
de personal, administracion y D&A como resultado principalmente de cargos por indemnizacién no
recurrentes y prejubilaciones por AR$785 millones. Estos cargos no recurrentes impactaron el ratio de
eficiencia del 4T19 en 940 pbs. Desde enero de 2019, el ratio de eficiencia incluye el impacto de la adopcién
de las NIIF.

El aumento interanual del 68,1% en los gastos de personal se generd principalmente como resultado de
aumentos salariales tanto a nivel del Banco como en las subsidiarias, los cargos no recurrentes mencionados
anteriormente. Excluyendo estos cargos no recurrentes, y por los gastos hubieran aumentado un 33,6%.
Los aumentos salariales resultantes de los acuerdos con el sindicato fueron parcialmente compensados por
una reduccién de casi el 4% de la base de empleados como resultado del proceso de reorganizacion
implementado a lo largo del afio. La base de empleados al cierre del 4T19 fue 5.019, disminuyendo 4,5% o
234 empleados AaA.

Los aumentos salariales de los Ultimos dieciocho meses como resultado del acuerdo de negociacion entre los
bancos argentinos y el sindicato fueron los siguientes:
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Mes desde que aplica Incremento

el incremento salarial
Mayo 2018 5%
Julio 2018 5%
Agosto 2018 4%
Septiembre 2018 4%
Octubre 2018 12%
Noviembre 2018 3.9%
Diciembre 2018 3.7%
Enero 2019 10%
Junio 2019 9.5%
Junio 2019 10%

En términos trimestrales, los gastos de personal aumentaron un 42,0% en 4T19. Durante este periodo, los
gastos de personal incluyeron los aumentos salariales acordados con los sindicatos en el trimestre junto con
el impacto total en 4T19 de los aumentos salariales acordados en los tres trimestres previos, pero este
incremento fue explicado principalmente por los cargos no recurrentes mencionados. Excluyendo estos
cargos no recurrentes, los gastos de personal hubieran aumentado 12,8%. La base de empleados disminuyd
115 empleados o0 2,2% TaT.

Los gastos de administracion aumentaron 41,8% AaA y 18,8% TaT alcanzando AR$1.868,4 millones.
El aumento interanual se debid principalmente a los siguientes aumentos:

e 51,5% o AR$344,1 millones en otros gastos debido principalmente a gastos de mantenimiento y
reparacion y de servicios de transporte de caudales; y
e 39,5% o AR$100,6 millones en impuestos.

El aumento trimestral fue impulsado principalmente por un aumento del 15,4%, o AR$144,3 millones en
otros gastos debido principalmente a gastos de mantenimiento y reparacion y de servicios de transporte de
caudales, 26,1% o AR$73,6 millones en impuestos y 34,7% o AR$64,5 millones en otros honorarios.

Las depreciaciones y amortizaciones alcanzaron AR$253,8 millones en 4T19, incrementandose un 108,0%
AaA y 9,8% TaT. El incremento interanual se explica tanto por la adopcion de las NIIF 16 a partir de enero
de 2019 como por mayores amortizaciones como resultado de la revaluacién de las propiedades y los
activos intangibles de las adquisiciones de las dos compafiias finalizadas en 2018. El incremento trimestral
se explica principalmente por mayores amortizaciones como resultado de la revaluacidon de propiedades.

Otros ingresos (egresos) operativos netos

Durante 4T19, otros egresos operativos netos alcanzaron AR$931,2 millones, aumentando un 84,8%
AaAy un 87,2% TaT.

Otros ingresos operativos netos % Variacion

(En millones de Ps.) 3T19 2T19 1T19 TaT AaA
Otros ingresos operativos 875.5 722.9 521.0 532.9 539.4 21.1% 62.3%
Otros gastos operativos -1,806.7 -1,220.2 -1,158.7 -1,002.5 -1,043.2 48.1% 73.2%
Otros ingresos operativos netos (931.2) (497.3) (637.7) (469.6) (503.8) 87.2% 84.8%

Otros gastos incluyen el impuesto a los ingresos brutos sobre todos los ingresos por intereses, ingresos
financieros y comisiones y en 4T19 incluyen una provision de AR$500 millones para ejecutar varias
iniciativas estratégicas en diferentes segmentos de negocios.
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Otros resultados integrales, neto de impuestos
Durante 4T19, otros resultados integrales neto de impuestos totalizaron AR$104,2 millones reflejando

principalmente la revalorizacidon de propiedades y también la diferencia entre el costo amortizado y el valor
de mercado de los instrumentos financieros mantenidos para inversiones.

Impuesto a las ganancias

Segun la reforma fiscal aprobada por el Congreso en diciembre de 2017 y la modificatoria aprobada en
diciembre de 2019, la alicuota del impuesto disminuydé desde 35% al 30% desde el afio fiscal 2018 vy
disminuira al 25% en el afio fiscal 2022, mientras que la retencidén al impuesto por dividendos fue creada
con una tasa del 7% desde 2018 y 13% desde 2022. Ademas, a través de la adopcion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera, a partir del 1 de enero de 2018 la compafiia comenzo a registrar
el impuesto a las ganancias reconociendo los activos y pasivos por impuestos diferidos.

Asimismo, como el impuesto a las ganancias es abonado por cada subsidiaria sobre una base individual, las
pérdidas por impuestos en una entidad legal no pueden ser compensadas por ingresos fiscales en otra
entidad legal. Los resultados por la liquidez retenida a nivel de la holding permitieron a Supervielle
compensar ampliamente egresos financieros abonados a través de este medio y utilizar los créditos fiscales
existentes de afios anteriores, los cuales, a su vez, explicaron una menor tasa impositiva efectiva hasta
2018.

La reforma tributaria mencionada anteriormente permitié las deducciones de pérdidgas por exposicion a
cambios en el poder adquisitivo de la moneda, solo si la inflacion medida por el Indice de Precios al
Consumidor (IPC) emitido por el INDEC excedia los siguientes umbrales aplicables para cada afio fiscal: 55%
en 2018, 30% en 2019 y 15% en 2020. Para 2021 y periodos subsiguientes, la inflacion deberia exceder el
100% en 3 afos de forma acumulada para deducir las pérdidas por inflacion. En 2018 no se alcanzé el
umbral del 55%, pero en 2019 la inflacidn superé ampliamente el 30%. Por lo tanto, la provision del
impuesto a las ganancias para 2019 considera las pérdidas derivadas de las exposiciones a los cambios en el
poder adquisitivo de la moneda, que reducen significativamente el gasto del impuesto a las ganancias para
el afio en curso.

En caso deba calcularse el ajuste por inflacién impositivo, 1/6 de las pérdidas por inflacion que se generen en
el ano fiscal 2019 sera deducible en 2019, mientras que los 5/6 restantes seran deducibles en cada uno de
los 5 afios posteriores. En consecuencia, 1/6 de las pérdidas por inflacion reducen la provision actual de
impuesto a las ganancias, mientras que los otros 5/6 crean un activo por impuesto diferido.

El impacto de considerar el ajuste por inflacidn impositivo en la provision del impuesto a las ganancias para
el 4T19 fue de AR$620 millones mientras que para 3T19 fue de $376 millones.
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REVISION DE ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Indicadores clave:

% Variacion

Préstamos jun 19 mar 19 TaT AaA
Moneda
Préstamos en AR$ (en AR$) 70,672.0 62,023.1 60,314.8 58,208.8 59,040.6 13.9% 19.7%
0,
Como % del total de 76.7% 70.9% 73.4% 71.1% 73.6%
prestamos
Préstamos en moneda ) o B o
o _extnera(enuss)_ S0 M DS XS WS Bon e
Atomizacién
Top 10 13.1% 12.8% 14.0% 14.0% 12.9%
Top 20 19.9% 19.0% 19.7% 19.3% 17.9%
Top 50 29.6% 28.5% 34.2% 27.6% 26.3%
Interés promedio de - - T/ =777~
préstamos
Préstamos en AR$ 56.6% 54.0% 52.5% 50.5% 53.4%
Comercio Exterior & 6.6% 7.2% 7.1% 6.7% 7.3%
moneda extranjera
Cartera de . .
. . sep 19 jun 19 mar 19 dic 18 sep 18
inversiones
Instrumentos emitidos por 7,171.1 29,853.1 39,237.1 32,205.8 11,305.3
el BCRA
Titulos publicos en AR$ 3,967.0 5,356.3 5,750.1 6,336.0 8,012.8
Titulos privados (en AR$) 116.5 184.3 103.2 54.1 115.5
Fondeo sep 19 jun 19 mar 19 dic 18 sep 18
Depositos
Depdsitos en AR$ (en AR$) 65,669.9 75,463.5 76,831.9 74,506.6 63,614.2 -13.0% 3.2%
0,
Como % del total de 73.8% 73.9% 68.2% 67.9% 67.0%
depositos
Depositos en moneda R 0 - o
| _extenera(enuss)_ ool Mex  SwS w2 | Swe e 2%
Costo de los fondos 22.6% 24.3% 22.6% 21.6% 22.8%
AR$ 32.3% 36.2% 34.1% 31.7% 33.8%
Us$S 1.9% 1.2% 1.1% 1.3% 1.5%

Dinamica de ajuste

de taasas de activos

Vv Dasivos
Préstamos
Préstamos en AR$. Dias 184 217 249 257 247
. .
Como % de los ac“"oisg 59.1% 47.1% 44.0% 44.0% 54.0%
Préstamos en U$S. Dias 343 306 280 316 364
. .
Como % de los aCt"’of‘J:g 50.4% 55.3% 44.0% 47.0% 46.0%
Total de activos en AR$ 167 150 158 154 185
0,
Como % del total de 71.4% 73.3% 72.9% 71.9% 70.0%
activos
Total de activos en U$S 278 254 216 244 273
0,

Como % del total de 28.6% 26.7% 27.1% 28.1% 30.0%
________ AUV O o . — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — o — o —
Depositos

depdsitos en AR$. Dias 42 34 43 20 25
. -
Como % de los depositos 77.9% 78.8% 77.0% 76.0% 75.0%
en AR$
Depositos en U$S. Dias 13 12 25 37 29
. -
Como % de los dezgslﬁ’; 66.8% 68.1% 82.0% 77.0% 76.0%
Total de depdsitos en
ARS 67 49 54 35 43
0,
Como % del total de 69.6% 69.4% 69.7% 67.9% 67.2%
depdsitos
Total de depésitos en
Uss 75 81 96 206 113
0,

Como % del total de 30.4% 30.6% 30.3% 32.1% 32.8%

depositos
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Activos Totales y Cartera de Inversion

Los activos totales aumentaron 3,8% AaA, pero disminuyeron 8,3% TaT a AR$146.493,1 millones. El
desempefio TaT refleja la reduccién en los depdsitos en US$ en el Banco Central luego del retiro de
depdsitos en US$ vy la decision de la compaiiia de desapalancar el balance en el trimestre.

% Variacion

Evolucion de los Activos

jun 19 mar 19 TaT AaA
Disponibilidades 26,403.1 18,857.4 26,481.5 31,051.5 33,687.6 40.0% -21.6%
Instrumentos emitidos por el BCRA 7,171.1 29,853.1 39,237.1 32,205.8 11,305.3 -76.0% -36.6%
Titulos publicos 3,967.0 5,356.3 5,750.1 6,336.0 8,012.8 -25.9% -50.5%
Préstamos & Arrendamientos financieros 92,154.9 87,524.6 82,117.7 81,827.1 80,171.5 5.3% 14.9%
Propiedad, planta y equipos 3,074.8 2,300.0 1,752.2 1,770.6 1,777.4 33.7% 73.0%
Otros e intangibles® 13,722.2 15,924.5 10,806.0 10,658.3 6,161.0 -13.8% 122.7%
Total 146,493.1 159,815.8 166,144.7 163,849.3 141,115.5 -8.3% 3.8%

1. La linea de Otros e Intangibles incluye las operaciones de pases del Banco Central.

Cartera de Inversion (AR$ MM) dic 19 sep 19 jun 19 mar 19 dic 18
Instrumentos emitidos por el BCRA 7,171.1 29,853.1 39,237.1 32,205.8 11,305.3
AR$ Lelig 7,171.1 29,853.1 39,237.1 32,205.8 11,305.3

AR$ Lebac - - - - -
Titulos publicos 3,967.0 5,356.3 5,750.1 6,336.0 8,012.8
AR$ 3,582.9 4,348.8 4,333.0 3,657.3 4,217.5
Uss$ 384.1 1,007.5 1,417.1 2,678.7 3,795.2
Titulos privados 116.5 184.3 103.2 54.1 115.5
AR$ 116.5 183.0 102.2 54.1 115.5

US$ - 1.3 1.0 - -
{:::’ti:;t:::::r‘:‘"tisdfn‘:’") garantia 1,234.1 812.5 1,840.0 1,634.2 364.0
Uss$ 1,234.1 812.5 1,840.0 1,634.2 364.0
Ii:::;?:qif,:'::)i;:os en AR$ en plazos fijos (a 58.0 . . . 450.0
AR$ 58.0 - - - 450.0
Total 12,488.7 36,206.1 46,930.4 40,230.1 20,247.6
AR$ 11,056.9 34,384.8 43,672.3 35,917.2 16,088.4
US$ 1,489.8 1,821.3 3,258.1 4,312.9 4,159.2

Cartera de préstamos

La cartera de préstamos, que incluye préstamos y créditos por arrendamiento financiero, alcanzé los
AR$92.154,9 millones, registrando un aumento del 14,9% interanual y 5,3% TaT. Los préstamos
denominados en AR$ totalizaron AR$70.672,0 millones, con un incremento del 19,7% AaA y 13,9% TaT,
mientras que los préstamos denominados en US$ (medidos en US$) ascendieron a US$358,7 millones,
disminuyendo 35,8% AaA y 19,0% TaT. Los préstamos denominados en US$ (medidos en AR$) aumentaron
un 1,7% AaA, pero disminuyeron 15,8% TaT. La inflacién AaA y TaT fue 53,8% y 11,7% respectivamente.

% Variacion

Cartera de préstamos & Leasing por moneda

mar 19 TaT AaA
Préstamos en AR$ (en millones de AR$) 70,672.0 62,023.1 60,314.8 58,208.9 59,040.9 13.9% 19.7%
Préstamos en US$ (en millones de AR$) 21,482.9 25,501.4 21,802.9 23,618.2 21,130.6 -15.8% 1.7%
Préstamos en US$ (en millones de US$) 358.7 443.1 513.6 544.8 558.9 -19.0% -35.8%
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Cartera de préstamos & Leasing

% Variacion

TaT

AaA

En Balance
Sector publico no financiero 28.9 29.6 31.5 30.1 32.8 -2.3% -12.0%
Sector financiero 76.6 542.1 671.5 230.5 428.4 -85.9% -82.1%
Sector privado no financiero y residentes en el 88,780.7  83,312.4  77,937.4  77,815.6  76,309.8 6.6%  16.3%
exterior (antes de previsiones)
Adelantos 5,403.1 5,989.9 4,963.2 3,551.0 4,740.5 -9.8% 14.0%
Documentos 21,785.3 16,209.6 15,422.1 14,688.2 15,671.1 34.4% 39.0%
Hipotecarios 7,895.9 6,991.8 6,586.8 5,867.7 5,343.8 12.9% 47.8%
Prendarios 1,217.4 1,372.0 1,460.0 1,642.7 1,540.3 -11.3% -21.0%
Personales 16,870.5 17,330.0 18,334.1 19,157.1 19,024.8 -2.7% -11.3%
Tarjetas de crédito 13,082.3 10,726.3 9,537.6 9,261.2 9,210.2 22.0% 42.0%
Comercio exterior y préstamos en U$S 18,150.7 21,901.0 18,436.0 20,510.3 18,896.9 -17.1% -3.9%
Otros 4,375.4 2,791.8 3,197.6 3,137.4 1,882.1 56.7% 132.5%
Previsiones (5,706.0) (5,306.9) (4,558.9) (4,354.6) (3,272.3) 7.5% 74.4%
Total Préstamos 83,180.2 78,577.1 74,081.5 73,721.7 73,498.6 5.9% 13.2%
Créditos por arrendamientos financieros 3,261.0 3,609.8 3,451.4 3,724.0 3,382.8 -9.7% -3.6%
Ajustes e intereses devengados 7.8 30.7 25.9 26.8 17.8 -74.6% -56.1%
Previsiones (82.1) (86.8) (67.7) (65.5) (54.9) -5.5% 49.5%
Total Préstamos y Arrendamientos financieros 86,366.9 82,130.8 77,491.2 77,407.0 76,844.3 5.2% 12.4%
Total Préstamos y Arrendamientos financieros 92,154.9  87,524.6  82,117.7 81,827.1  80,171.5 5.3%  14.9%
antes de previsiones
Los siguientes graficos muestran la evolucion de la cartera de créditos en los Ultimos cinco trimestres
abiertos por segmento:
Banca Empresas Banca Minorista Consumo
s
-5,0%
-2,2% 1% 0800 2,20 4,3% 10,2% 03 osa  62%
2,30 9,3%0 - 7.532 7 154
43,492 36,813 o
38,837 3,043 38,911 42,606 31,008 31,340 32,016 33,397 6,420 6,196 5,812
dic 18 mar 19 jun 19 sep 19 dic 19 dic 18 mar 19 jun 19 sep 19 dic 19 dic 18 mar 19 jun 19 sep 19 dic 19

—=—Préstamos

Trimestralmente, la cartera de Banca Empresas aumentd 2,1%. TaT refleja el aumento del 25% de los
préstamos en AR$, impulsado por préstamos a corto plazo, compensando parcialmente la disminucion del
21% de los préstamos en US$ (medidos en la moneda original).

La cartera de préstamos de Banca Minorista aumentd un 10,2% en el trimestre debido principalmente a los
mayores voliumenes de tarjetas de crédito explicados por los planes gubernamentales de cuotas para
fomentar el consumo, Ahora 12 y Ahora 18, para compras con tarjetas de créditos en cuotas sin interés.

La contraccién del 6,2% en la cartera de préstamos de consumo continta reflejando la decision de la
Compaiiia de endurecer los estandares de calificacién crediticia en el segmento, asi como también una
menor demanda de crédito de consumo y aun altas tasas de interés.
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Administracidn del riesgo

Atomizacion de la cartera de préstamos

Como resultado de nuestras politicas de administracion del riesgo, continuamos mostrando una cartera
atomizada donde nuestros principales 10, 20 y 100 deudores representan el 13%, 20% y 37%,
respectivamente, de la cartera de préstamos.

Atomizacion de la cartera de

préstamos

%Top10 13.1% 12.8% 14.0% 14.0% 12.9%
%Top20 19.9% 19.0% 19.7% 19.3% 17.9%
%Top50 29.6% 28.5% 28.0% 27.6% 26.3%
%Top100 36.7% 35.5% 34.2% 33.7% 32.3%

Individuos y familias | /.S %>
Construccién |l 8.2%

/. A%

1I[

Comercios 6.49%
Manufactura 6.2%
Quimicosy Plasticos |l 5.0%
Petroleo/Gas/Mineria Il 4.2%
Electricidad/Agua/Residuos |~ RERLL
Vinos M 23%
Frutas y Vegetales N
Cereales M 1.4
Ll ;
Azucar |
Vehiculos | 0.3%
Otros M 4.4%

Cartera de préstamos garantizada

Al 31 de diciembre de 2019, el 44% del total de la cartera comercial de préstamos estaba garantizada,
mientras que el 58% de los préstamos comerciales en situacién irregular estaba garantizado (comparado
con el 55% al 30 de septiembre de 2019 y 20% al 30 de junio de 2019).

. . .z Pymes y
Participacion saldos por .
I,’ P MECIERES Grandes Total
Garantias
Cartera garantizada 45% 44% 44%
Documentos a sola firma 55% 56% 56%

Con respecto a la cartera de Banca Minorista, los préstamos a clientes que reciben sus ingresos mensuales
en el Banco y a jubilados y pensionados al 31 de diciembre de 2019 representaban el 67,2% de la cartera
total de préstamos del segmento.
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Calidad de activos

En 4T19, el incremento de los préstamos en situacién irregular fue menor que en trimestres anteriores y
muy por debajo del aumento del 3T19, explicando menores previsiones. En el 4T19, un préstamo comercial
100% garantizado proveniente de la industria azucarera se recategorizd como irregular. El ratio de
cobertura disminuyé a 83,0% desde 86,1%. El nivel actual de previsionamiento y cobertura converge al
nivel de previsionamiento y cobertura requerido por la implementacion de la NIIF 9 reglamentada por el
Banco Central desde enero de 2020. Al 31 de diciembre, 2019, el 58% del total de los préstamos
comerciales en situacion irregular se encuentra garantizado en comparacién con el 55% al 30 de septiembre
de 2019 y 20% al 30 de junio de 2019. La compania espera ejecutar y vender los activos en garantia en los
proximos trimestres.

El costo del riesgo del crédito disminuyd 320 pbs a 6,4% en 4T19 comparado con 7,0% en 4T18 y 9,6%
en 3T19. En 4T19 el costo del riesgo mejord desde 3T19 debido a los menores requerimientos de
previsiones.

Como reflejo de la decision de la compaiiia de ajustar los estandares de calificacidon crediticia en el segmento
de consumo en 1T18, la participacién de los préstamos de consumo continud disminuyendo al 6,7% desde
7,5% en 3T19y 12% en 1T18.

El costo del riesgo neto, equivalente a los cargos por incobrabilidad una vez deducidos los créditos
recuperados y previsiones desafectadas, fue de 5,8% en el 4T19, comparado con 6,8% en el 4T18 y 9,1%
en 3T19.

El ratio de incobrabilidad aumenté 330 pbs AaA y 50 pbs TaT al 7,4% en 4T19. El rendimiento trimestral se
debid principalmente a un préstamo comercial que se clasifico como irregular que dio como resultado un
aumento de 150 pbs en el ratio de incobrabilidad del segmento de Banca Empresas y un mayor porcentaje
de morosidad de este segmento de negocios sobre la cartera total de préstamos irregulares, parcialmente
compensado por una disminucion de 310 pbs en el ratio de incobrabilidad de Consumo. La participacion de la
cartera irregular de los préstamos de Banca Empresas sobre la cartera irregular total aumenté del 13% al 31
de diciembre de 2018 al 51% al 30 de septiembre de 2019 y al 59% al 31 de diciembre de 2019, mientras
que la participacion de la cartera irregular de préstamos del segmento de Financiamiento al Consumo sobre
la cartera irregular total disminuyd del 51% al cierre del 4T18 al 22% al 3T19 y al 16% al 4T19.

La cartera NPL del segmento de Banca Empresas alcanzdé 8,7% en el 4T19 aumentando desde 7,2% en
3T19. Esto se vio afectado principalmente por el antes mencionado préstamo comercial moroso proveniente
de la industria azucarera.

El segmento de Banca Minorista registrd un ratio de mora de 90 dias de 2,5% en 4T19, muy por debajo de
su ratio de incobrabilidad del 4,1% debido a que un alto porcentaje de clientes reciben sus ingresos
mensuales en el banco o son jubilados y pensionados, quienes mantienen mejor performance con el banco
que con el resto del sistema. La diferencia entre ambos ratios se explica por las regulaciones del Banco
Central, que reglamentan que aquellos clientes que muestren un comportamiento irregular con otras
entidades deben ser considerados como irregulares a pesar de tener un comportamiento normal con la
propia entidad.

El ratio de incobrabilidad del segmento de Financiamiento al Consumo fue del 17,2% en 4T19, disminuyendo
desde 20,3% en 3T19 y 19,4% en 4T18. La creacion de NPL mejoro por cuarto trimestre consecutivo en
4T19 a pesar del contexto desafiante, reflejando las medidas tomas por la compafiia desde 1T18 para
mejorar la calidad de los activos después de los picos observados en 2T18. Estas medidas incluyeron el
endurecimiento de los estandares de calificacion crediticia, la originacion mas lenta y los cambios en el
proceso de cobranza en el segmento de Financiamiento al Consumo.

La tabla a continuacién muestra la mora a 30+ de la cartera vintage de 3 meses del segmento de Consumo
originada mes a mes:
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Préstamos a

Mes de Mes de Préstamos Préstamos a clientes de :
desembolso medicién totales mercado abierto c!lentes
existentes
Dic 17 Feb 18 4.7% 6.4% 3.7%
Ene 18 Mar 18 4.4% 6.2% 3.7%
Feb 18 Abr 18 5.0% 6.5% 4.1%
Mar 18 May 18 3.9% 5.2% 3.2%
Abr 18 Jun 18 3.2% 4.6% 2.5%
May 18 Jul 18 2.8% 4.9% 1.8%
Jun 18 Ago 18 1.4% 2.0% 1.3%
Jul 18 Sep 18 2.4% 3.0% 2.2%
Ago 18 Oct 18 2.0% 3.6% 1.8%
Sep 18 Nov 18 3.5% 3.8% 3.4%
Oct 18 Dic 18 2.7% 4.1% 2.2%
Nov 18 Ene 19 3.3% 4.7% 2.8%
Dic 18 Feb 19 3.6% 7.0% 2.5%
Ene 19 Mar 19 2.8% 5.4% 2.1%
Feb 19 Abr 19 2.3% 4.6% 1.5%
Mar 19 May 19 2.6% 4.3% 2.3%
Abr 19 Jun 18 2.6% 5.0% 1.8%
May 19 Jul 19 2.4% 5.0% 1.5%
Jun 19 Aug 19 4.0% 6.5% 3.2%
Jul 19 Sep 19 3.3% 4.5% 2.9%
Ago 19 Oct 19 3.2% 5.9% 2.4%
Sep 19 Nov 19 3.9% 4.9% 3.4%
Oct 19 Dic 19 3.9% 4.2% 4.0%

Los préstamos para el Financiamiento al Consumo desembolsados desde marzo de 2018 mostraron una
menor morosidad que los préstamos desembolsados en meses anteriores reflejando el ajuste en los
estandares de calificacion crediticia desde el primer trimestre de 2018. En enero de 2019, la originacion de
incobrabilidad mostré mejoras con respecto a las cifras registradas entre septiembre y diciembre de 2018
gue se habian visto afectadas por los altos niveles de inflacion. Los niveles de morosidad se mantuvieron
muy por debajo de los niveles registrados en febrero de 2018 antes de que se implementaran los cambios

en los estandares de crédito y los procesos de cobro.

Ratio NPL por producto y segmento dic 19 sep 19 jun 19 mar 19 dic 18
NPL Banca empresas 8.7% 7.2% 3.0% 3.0% 1.1%
NPL Banca minorista 4.1% 4.0% 3.9% 3.8% 3.3%
Mora del segmento minorista 2.5% 2.6% 2.6% 2.3% 2.0%
NPL Préstamos personales 4.2% 4.1% 3.7% 4.1% 3.5%

Mora +90 2.8% 2.6% 2.5% 2.2% 1.9%

NPL Tarjetas de crédito 3.8% 4.5% 4.5% 4.6% 3.8%

Mora +90 2.6% 3.2% 3.2% 2.9% 2.2%

NPL Hipotecarios 1.3% 0.8% 0.4% 0.2% 0.2%
Mora del segmento de consumo 17.2% 20.3% 21.4% 21.0% 19.4%
NPL Préstamos personales 25.1% 27.1% 28.7% 27.9% 26.0%

NPL Tarjetas de crédito 12.3% 15.2% 16.9% 15.4% 13.2%

NPL Prendarios 15.9% 13.4% 10.8% 6.2% 2.5%

:;:g::::;ad;eﬂf:‘:' de préstamos 36.4% 39.6% 28.3% 27.4% 22.3%
NPL Total 7.4% 6.9% 5.1% 5.3% 4.1%

Formacion de NPL

% Variacion

TaT AaA
Banca Minorista® 664.9 625.4 481.7 547.1 505.8 6% 31.4%
Consumo 128.1 138.2 323.9 479.3 537.9 -7% -76.2%

1. La creacion de NPL para los préstamos minoristas en situacion irregular se calcula de acuerda a las regulaciones del Banco Central que requieren que aquellos
clientes que muestren un comportamiento irregular con otras entidades deban ser considerados como irregulares a pesar de tener un comportamiento normal con
la propia entidad. Si se considera Unicamente la creacion de cartera irregular de clientes morosos con la propia entidad, este indicador se mantendria sin cambios

TaT en este segmento.
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Calidad de los Activos

(En millones de Ps.)

Cartela comercial 41,036.2
Cartera irregular 3,720.9
Cartera de préstamos Consumo* 47,122.3
Cartera irregular 3,313.6
Total cartera® 88,158.5
Total cartera irregular 7,034.4
Total cartera irregular/ Total cartera 7.4%

Previsiones 5,841.2
Ratio de cobertura 83.0%

43,164.2 39,102.4 39,206.3 40,021.2 -5%
3,273.3 1,158.4 1,220.5 425.6 14%
41,779.4 41,669.8 40,501.7 39,045.4 13%
3,047.3 3,179.5 3,233.2 2,928.4 9%
84,943.6 80,772.2 79,707.9 79,066.5 4%
6,320.6 4,337.9 4,453.7 3,354.0 11%
6.9% 5.1% 5.3% 4.1%
5,440.7 4,671.0 4,455.7 3,354.0 7%
86.1% 107.7% 100.0% 100.0%

3%
774%
21%
13%
11%
110%

74%

1- Incluye la cartera de banca minorista y consumo

2- Total cartera incluye préstamos totales antes de previsiones, obligaciones negociables sin cotizacion y otros, y otros créditos por arrendamiento

de previsiones.

Analisis de Previsiones por Cargos de Incobrabilidad

2019

financiero antes

(En millones de Ps.)

Saldo al comienzo del afio

Cargo por incobrabilidad

Write-offs

Otros ajustes

Saldo al cierre del periodo

Cargos por incobrabilidad
Documentos

Documentos a sola firma

Adelantos

Préstamos hipotecarios

Préstamos prendarios

Préstamos personales

Tarjetas de crédito

Préstamos para comercio exterior
Otros financiamientos

Otros créditos por intermediacién financiera
Créditos por arrendamientos financieros
Total

Write-offs

Documentos

Documentos a sola firma

Adelantos

Préstamos hipotecarios

Préstamos prendarios

Préstamos personales

Tarjetas de crédito

Préstamos para comercio exterior
Otros financiamientos

Otros créditos por intermediacién financiera
Créditos por arrendamientos financieros
Total

3,354.0
6,479.3
-3,992.1

5,841.2

255.0
515.1
617.2
369.4
98.3
1,884.9
834.5
630.8
1,068.4
148.5
57.1

6,479.3

-123.1
-132.4
-89.3

-168.2
-2,044.3
-719.2
-283.7
-281.9
-121.8
-28.2
-3,992.1

3,354.0
5,111.1
-3,024.5

5,440.7

171.4
354.7
348.3
207.7
79.0
1,445.6
586.0
419.1
1,328.9
109.8
60.7

5,111.1

-105.8
-94.9
-69.0

-126.8
-1,550.2
-491.0
-273.2
-198.5
-88.0
-27.0
-3,024.5

3,354.0
3,103.8
-1,786.2

4,671.6

133.4
78.4
75.1
49.7
40.7

1,046.9
389.4
202.5

1,004.6

66.5
16.6
3,103.8

-54.3
-38.2
-35.6

-55.5
-1,043.5
-316.3
-37.4
-151.3
-48.9
-5.2
-1,786.2

3,354.0
1,893.0
-791.3

4,455.7

55.0
32.3
17.1
21.4
14.0
580.3
181.5
216.6
733.9
29.0
11.9
1,893.0

-10.2
-13.2
-9.3

-9.0
-493.1
-127.9

-30.3
-75.6
-20.5

-2.1

-791.3

1,698.2
4,220.6
-2,611.8
47.0
3,354.0

126.5
74.3
78.3
42.3
31.5

2,016.6
846.0
150.5
712.4
109.7

32.5
4,220.6

-37.6
-26.0
-27.8

7.6
-1,787.0
-564.2

-56.2
-110.1
-10.5
-2,611.8

Fondeo

El fondeo total, incluyendo depdsitos, otras fuentes de fondeo como por ejemplo financiamiento de otras
instituciones financieras y obligaciones negociables, asi como el patrimonio neto, registré un incremento del
3,8% interanual y una disminucion del 8,3% trimestral. En 4T19, la Compafiia desapalancé su balance,
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reduciendo ampliamente el fondeo institucional en el trimestre mientras que los depésitos de la franquicia en
pesos se incrementaron en 8,7% TaT. Otras fuentes de fondeo y patrimonio neto se mantuvieron sin
cambios.

El fondeo denominado en AR$ aumento 4,3% AaA y disminuyd 10,7% TaT, reflejando el desapalancamiento
del balance. El fondeo denominado en moneda extranjera (medido en US$) se redujo 41,1% AaA y 14,5%
TaT, reflejando la salida de depdsitos en US$ desde agosto de 2019, siguiendo las tendencias de la
industria.

% Variacion

Fondeo y otros pasivos

(En millones de Ps.) TaT AaA
Depositos
Sector publico no financiero 5,470.2 7,603.2 10,059.2 11,204.8 11,105.5 -28.1% -50.7%
Sector financiero 28.1 27.1 26.6 20.3 25.2 3.8% 11.3%
::::‘r’i:)r"ri"a“ no financero y residentes en el 83,509.9 94,430.0  102,552.6  98,451.6 83,775.3 -11.6%  -0.3%
Cuentas corrientes 12,119.6 11,150.9 8,134.0 7,070.5 6,687.2 8.7% 81.2%
Cajas de ahorro 29,388.3 25,693.3 31,954.1 27,176.3 25,607.6 14.4% 14.8%
Cuentas corrientes especiales 9,342.7 18,368.7 23,028.7 27,106.6 21,252.0 -49.1% -56.0%
Plazos fijos 23,860.3 33,184.0 30,291.9 29,205.5 25,794.3 -28.1% -7.5%
Otros 8,799.0 6,033.2 9,143.9 7,892.7 4,434.2 45.8% 98.4%
Total depdsitos 89,008.2 102,060.3 112,638.3 109,676.8 94,906.0 -12.8% -6.2%
AR$ 65,669.9 75,463.5 76,831.9 74,506.6 63,614.2 -13.0% 3.2%
Uss$ 23,338.3 26,596.8 35,806.5 35,170.2 31,291.8 -12.3% -25.4%
Otras Fuentes de financiamiento
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 189.6 - 1,774.3 1,367.2 268.1 0.0%
Instrumentos derivados - - - - 94.2
Operaciones de pase 319.8 318.3 431.8 1,497.2 - 0.5%
Otros pasivos financieros 9,171.2 7,343.9 7,034.9 6,521.6 4,268.4 24.9% 114.9%
Financiaciones recibidas del BCRA y otras 9,017.6 10,193.5 4,693.7 7,021.3 8,033.2 -11.5% 12.3%
Obligaciones negociables emitidas 6,086.5 10,172.1 11,625.8 11,990.4 9,307.2 -40.2% -34.6%
Pasivo por impuestos a las ganancias corriente - 209.1 499.5 504.3 193.0 0.0% 0.0%
Obligaciones negociables subordinadas 2,119.9 2,098.6 1,553.6 1,579.6 1,383.8 1.0% 53.2%
Provisiones 677.0 154.8 119.0 93.4 86.9 337.5% 678.9%
Pasivo por impuestos a las ganancias diferido 2.0 17.7 39.0 10.6 0.2 -88.5%
Otros pasivos no financieros 8,202.7 7,120.4 6,340.3 5,801.0 5,404.3 15.2% 51.8%
Total otras fuentes de financiamiento 35,786.3 37,628.4 34,112.0 36,386.5 29,039.4 -4.9% 23.2%
Patrimonio neto 21,680.0 20,109.7 19,377.6 17,771.0 17,155.6 7.8% 26.4%
Total fondeo 146,474.5 159,798.4 166,127.9 163,834.3 141,100.9 -8.3% 3.8%

Depoésitos

El total de depdsitos alcanz6 los AR$ 89.008,2 millones en 4T19 registrando una disminucion interanual del
6,2% vy del 12,8% respecto del trimestre anterior. En 4T19, la Compaiia desapalancdé su balance,
reduciendo ampliamente el fondeo institucional en el trimestre a pesar del crecimiento del 8,7% de los
depdsitos estructurales de la franquicia. Los depdsitos totales representan el 60,8% del total de las fuentes
de fondeo de Supervielle comparado con el 67,3% en 4T18 y 63,9% en 3T19.

Los depdsitos denominados en moneda extranjera (en US$) disminuyeron 52,9% AaA, mientras que los
depdsitos de la industria en moneda extranjera disminuyeron 33,9%.

Los depodsitos denominados en AR$ aumentaron 3,2% AaA reflejando la decision de la compafiia de
desapalancar su balance en el trimestre, en comparaciéon con el crecimiento de la industria del 23,1%, y
representaron el 73,8% del total de depdsitos al 31 de diciembre de 2019. Los depdsitos promedio de AR$
aumentaron a 8,3% AaA, en comparacién con el crecimiento de la industria de 19,1%.

Trimestralmente, los depdsitos denominados en moneda extranjera disminuyeron 15,7%, mientras que los
depdsitos denominados en US$ de la industria disminuyeron 8,1%.

Los depdsitos denominados en AR$ disminuyeron 13,0% TaT reflejando la decisién de la compania de
desapalancar su balance en el trimestre, en comparacion con un crecimiento de la industria del 11,3%, y
representaron el 73,8% del total de depédsitos al 31 de diciembre de 2019. Los depdsitos promedio en AR$
disminuyeron 3,5% TaT mientras que los depdsitos de la industria se incrementaron en 2,8%.
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Depésitos en AR$ % Variaciéon

(En millones de Ps.) jun 19 mar 19 TaT AaA
Sector publico no financiero 3,298.8 3,451.8 3,001.2 2,134.0 3,205.7 -4.4% 2.9%
Sector financiero 19.0 26.8 26.0 20.2 22.3 -29.0% -14.5%
::::‘r’i:,r'"i"a“ no financero y residentes en el 62,352.1 71,984.9 73,804.6 72,3524  60,386.2 -13.4%  3.3%
Cuentas corrientes 12,119.6 11,150.9 8,134.0 7,070.5 6,687.2 8.7% 81.2%
Cajas de ahorro 19,245.6 15,110.6 17,955.3 13,758.4 14,040.8 27.4% 37.1%
Cuentas corrientes especiales 2,227.8 10,759.7 13,172.8 20,359.1 14,639.1 -79.3% -84.8%
Plazos fijos 20,419.2 29,395.2 25,794.4 23,663.7 20,891.3 -30.5% -2.3%
Otros 8,339.8 5,568.5 8,748.2 7,500.6 4,127.9  49.8% 102.0%
Total depésitos en AR$ 65,669.9 75,463.5 76,831.9 74,506.6 63,614.2 -13.0% 3.2%

Depésitos en US$ % Variacion

(En millones de US$) jun 19 mar 19 TaT AaA
Total depdésitos en US$ 389.7 462.1 843.5 811.2 827.6 -15.7% -52.9%

Los cuadros a continuacion muestran el desglose de depdsitos al 31 de diciembre de 2019 y los saldos
promedio del 4T19.

Plazos fijos Plazos fijos

Cuentas AVG
BALANCE

corrientes

especiales

31/12/2019
por cliente

nstitucionales

Minoristas

(-00on)

Minoristas

nstitucionales
(70

Los depdsitos de bajo o sin costo (incluyendo depdsitos del sector publico y privado) representaron el 49%
de la base de fondeo (33,0% de cajas de ahorro y 15,8% de cuentas corrientes) al 31 de diciembre de
2019. Dichos depositos representaron el 37% del total de depodsitos (25,2% cajas de ahorro y 12,3%
cuentas corrientes) al 30 de septiembre de 2019 y el 35% al 31 de diciembre de 2018.

Los depodsitos minoristas en AR$ junto con los depdsitos de jubilados representaron el 55% de los depésitos
totales al 31 de diciembre de 2019, comparado con el 42% de depdsitos totales registrado al 30 de
septiembre de 2019. Los depdsitos institucionales disminuyeron al 15% del total de depdsitos en AR$ desde
el 32% al 30 de septiembre de 2019, reflejando la decisidon de la companiia de desapalancar su balance en el
trimestre.

Los depdsitos institucionales disminuyeron un 59% TaT y los depdsitos a jubilados en AR$ mostraron un
incremento estacional del 19% TaT, que son mayores a fines de junio y diciembre, ya que cobran el medio
aguinaldo.
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Otras fuentes de fondeo y patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2019, otras fuentes de fondeo y patrimonio neto alcanzaron los AR$ 57.466,3
millones registrando un incremento del 24,4% interanual y manteniéndose estable respecto del trimestre
anterior.

El crecimiento interanual en otras fuentes de fondeo resulta de los siguientes incrementos:

e 26,4% 0 AR$ 4.524,4 millones en el patrimonio neto atribuible;

e 114,9% o AR$ 4.902,8 millones en otros pasivos financieros por un aumento en las recaudaciones de
terceros junto con pasivos no financieros resultantes de la adopcion de NIIF 16 a partir de enero de
2019; vy

e 51,8% o0 AR$2.798,4 millones en otros pasivos no financieros.

Estos fueron parcialmente compensados por una disminucion de 34,6% o AR$ 3.220,7 millones debido a la
cancelacidon en el trimestre de obligaciones negociables por AR$2.885 millones emitidas por el Banco y, en
menor medida, por CCF.

El desempefio trimestral se explica por la cancelacion en el trimestre de obligaciones negociables por
A$2.885 emitidas por el Banco y CCF, parcialmente compensada por el aumento del 24,9% o AR$ 1.827,3
millones en otras financiaciones debido a algunas nuevas lineas de comercio exterior.

Exposicion a moneda extranjera

El cuadro a continuacién presenta la exposicién a moneda extranjera desde diciembre 2018:

Estado de Situacion
Patrimonial Consolidado
(En miles de Ps.)

nov 19 oct 19 sep 19 jun 19

Activo

Disponibilidades 235,076.9 209,133.1 231,130.8 248,202.0 450,562.0 393,171.2 432,667.8
Titulos publicos y privados 13,121.1 8,727.0 14,112.8 17,723.2 36,404.5 64,231.0 102,320.8
Préstamos 316,093.1 339,185.2 363,182.9 386,487.8 469,108.5 496,663.4 521,105.7
g:;’rfcfgfg‘ms por Intermediacion 9,176.3 7,512.5 7,396.3 6,652.0 4,446.0 9,686.0 3,564.8
Creditos por arrendamiento financiero 29,252.5 29,986.8 30,753.4 31,726.0 33,945.7 36,127.4 30,339.4
Other Assets 37,214.9 34,515.0 34,385.1 26,534.0 55,743.5 53,263.9 29,482.3
Otros activos no financieros 107.2 66.8 20.3 46.9 63.8 200.5 37.3
Total activo 640,042.1 629,126.4 680,981.6 717,371.9 1,050,273.9 1,053,343.5 1,119,518.3
Pasivo y patrimonio neto - - - - - - -
Depositos 389,627.3 373,553.2 402,557.6 461,954.8 842,881.9 815,629.5 844,995.6
%raansd‘;?!gado”es por intermediacion 191,228.9  197,013.4 2150650  222,702.4 146,117.2 203,527.5 215,011.2
Otros pasivos 17,670.0 17,742.8 18,840.0 19,354.0 23,118.0 24,966.8 13,616.0
Obligaciones negociables subordinadas 35,393.4 35,185.9 36,675.8 36,460.7 36,599.3 36,437.9 36,601.0
Total pasivo 633,919.6 623,495.3 673,138.3 740,472.0 1,048,716.3 1,080,561.7 1,110,223.0
Posicion neta 6,122.5 5,631.1 7,843.2 -23,100.1 1,557.6 -27,218.2 9,295.0
Posicion derivados neta 1,631.0 -3,000.0 -1,000.0 1,000.0 2,822.0 - -19,239.0
Posicién total neta 7,753.5 2,631.1 6,843.2 -22,100.1 4,379.6 -27,218.2 -9,944.0

De acuerdo con las regulaciones del Banco Central, los pasivos no financieros resultantes de la adopcion de
las NIIF 16 desde enero de 2019, no se consideran dentro de la Posicidon Global Neta, y esto explica
principalmente la posicién vendida en FX en algunos meses del afio 2019. La posicidn global neta esta
limitada a una posicion comprada maxima del 4%.

Liquidez y capitalizacion

El ratio de los préstamos totales sobre los depdsitos totales alcanzé el 103,5%, aumentando desde el
84,5% al 31 de diciembre de 2018 y desde el 85,8% registrado el 30 de septiembre de 2019. El ratio de
préstamos totales en AR$ sobre depositos en AR$ era del 107,6% en comparacion con el 92,9% al 31
de diciembre de 2018 y el 82,2% al 30 de septiembre de 2019. En el trimestre, el ratio refleja el aumento
del 13,9% de los préstamos en AR$, mientras que los depdsitos en AR$ disminuyeron un 13,0% a pesar del
aumento del 8,7% de los depésitos estructurales de la franquicia en linea con la decisién de la Compafiia de
desapalancar su balance y asi como de la administracién de la liquidez de fin de afo. El ratio de activos
liguidos en AR$ sobre depdsitos en AR$ al 31 de diciembre de 2019 fue de 34,7% comparado con 55,3% al
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360 de septiembre de 2019, reflejando ocasionalmente un menor nivel de encajes corrientes ya que a los
bancos se les permitié realizarlos en un promedio de 2 meses entre diciembre de 2019 y enero de 2020.

El ratio de préstamos totales en US$ sobre depodsitos en US$ era del 92,1% en comparacion con el
67,5% al 31 de diciembre de 2018 y el 95,9% a septiembre de 2019. En el 4T19, las salidas de depodsitos en
US$ fueron del 15,7%, mientras que la disminucién de préstamos en US$ fue del 19,0%. Al 31 de diciembre
de 2019, el ratio de activos liquidos en US$ sobre depdsitos en US$ era de 60,2%, aumentando 270 pbs
desde el 30 de septiembre de 2019, incluso después de la salida del 54% de depdsitos en US$ desde el 19
de junio.

Al 31 de diciembre de 2019, el ratio de cobertura de liquidez proforma (LCR) fue 150,3% comparado con
141,7% al 30 de septiembre de 2019. Este ratio continla reflejando elevados niveles de liquidez.

El Coeficiente de Fondeo Estable Neto al 31 de diciembre de 2019 fue 142,3%.

Las siguientes tablas muestran informacion sobre liquidez en AR$ y US$:

Liquidez en AR$

(En millones de Ps.)

Efectivo y Depdsitos en Bancos 12,506.2 4,571.2 7,365.0
Instrumentos emitidos por el banco Central (Leliq) 7,171.1 29,853.1 39,237.1
Bonos del tesoro (Botes) 3,090.2 3,283.5 2,923.3
Operaciones e pases - 3,996.5 -

Activos liquidos en AR$ 22,767.5 41,704.2 49,525.4
Depésitos en AR$ 65,669.9 75,463.5 76,831.9
Activos liquidos en AR$ / Depdsitos en AR$ 34.7% 55.3% 64.5%

Liquidez en US$

(En millones de Ps.)

Efectivo y Depdsitos en Bancos 13,896.9 14,286.2 19,116.6
Bosnos del tesoro en US$ 150.3 994.7 1,365.9
Activos liquidos en US$ 14,047.3 15,280.9 20,482.5
Depésitos en US$ 23,338.3 26,596.8 35,806.5
Activos liquidos en US$ / Depoésitos en US$ 60.2% 57.5% 57.2%

Al 31 de diciembre de 2019, el patrimonio neto respecto de activos totales fue de 14,8% comparado
con 12,2% al 31 de diciembre de 2018 y 12,6% al 30 de septiembre de 2019.

Capital Consolidado % Variacion
(En millones de Ps.) dic 19 sep 19 dic 18 TaT AaA
Patrimonio neto 21,680.0 20,109.7 19,377.6 17,771.0 17,155.6 7.8% 26.4%
Patrimonio neto promedio 18,853.9 18,250.7 17,693.3 17,361.2 15,530.0 3.3% 21.4%
Patrimonio neto como porcentaje del activo 14.8% 12.6% 11.7% 10.8% 12.2%

Patrimonio neto promedio como porcentaje del activo
total promedio

P.atrlmomo neto tangible como porcentaje del total de 13.4% 11.4% 10.6% 0.8% 10.9%
bienes tangibles

11.8% 11.3% 11.1% 11.1% 13.2%

La compaiiia realizé los siguientes aportes de capital a sus subsidiarias durante el 2019:

e En febrero de 2019, Cordial Compafiia Financiera S.A recibié un aporte total de capital irrevocable de
AR$1.000 millones,

e En junio de 2019, Cordial Compania Financiera S.A recibié un aporte total de capital irrevocable de
AR$500 millones.

El TIER1 consolidado proforma fue 11,4% al 31 de diciembre de 2019, en comparaciéon con el 11,8% al 30
de septiembre de 2019 y el 12,9% al 31 de diciembre de 2018. En términos proforma, si al 31 de diciembre
de 2019 se hubiese impactado el ajuste por inflacidon que se aplica desde el 1 de enero de 2020, el ratio de
TIER1 hubiera sido 76 pbs mas alto que el reportado, llegando a 12,1%.

Durante el 2T19, el Banco Central aclaré una interpretacién con respecto a las deducciones en el capital
TIER1 relacionadas con los activos por impuestos diferidos. Hasta el 1T19, la compafiia dedujo los activos
por impuestos diferidos netos de los pasivos por impuestos diferidos, como se muestra en el balance de
acuerdo con las NIIF y siguiendo el marco de Basilea. A partir del 2T19, la compafiia deduce los activos por
impuestos diferidos sin compensar los pasivos por impuestos diferidos. Esto significa que la deduccion del
capital TIER1 de acuerdo con la interpretacién del Banco Central es mayor que el activo por impuestos
diferidos que se muestra en el balance. Si este criterio se hubiera adoptado en el 1T19, el ratio TIER1
consolidado proforma al 31 de marzo de 2019 habria sido del 11.8%.

Page | 34



El ratio de capital total consolidado proforma y el ratio de capital TIER1 consolidado proforma incluyen los
AR$645 millones retenidos a nivel de la holding disponibles para crecimiento. El ratio TIER1 coincide con el
ratio de responsabilidad patrimonial computable sobre activos ponderados por riesgo.

Al 31 de diciembre de 2019, la posicidn financiera consolidada de Banco Supervielle demostrd un nivel de
solvencia con un capital integrado de AR$15.025,1 millones, excediendo los requerimientos de capital total
por AR$4.421,0 millones.

A continuacion, se presenta informacién del capital regulatorio consolidado del Banco y CCF y los
requerimientos minimos de capital de acuerdo a las fechas indicadas:

Calculo del Exceso de Capital dic 19 sep 19 jun 19

(En millones de Ps.)
Asignado a activos en riesgo 7,164.8 6,827.8 6,377.2 6,384.6 6,090.3

Asignado a mobiliario e instalaciones , bienes intangibles

activos de participaciones en otras sociedades del Banco 826.1 731.6 425.1 >16.9 370.2
Riesgo de mercado 251.7 282.6 468.4 461.2 301.7
Sector publico y titulos en cuentas de inversiones 11.5 14.0 8.8 7.9 96.9
Riesgo operacional 2,350.0 2,083.5 1,934.3 1,644.5 1,486.5

Exigencia de capital minimo segln regulaciones del

Banco Central 10,604.1 9,939.6 9,213.8 9,015.0 8,345.7

Patrimonio neto basico 16,991.1 16,098.6 14,961.0 13,474.2 11,847.9
Patrimonio neto complementario 1,033.7 1,159.1 1,206.8 1,220.8 1,163.9
Conceptos deducibles -2,999.7 -2,485.2 -2,169.7 -1,191.4 -867.8
Total del capital segin regulaciones del Banco Central 15,025.1 14,772.4 13,998.1 13,503.6 12,144.0
Exceso del capital minimo 4,421.0 4,832.8 4,784.2 4,488.6 3,798.3
Activos ponderados por riego de crédito 96,585.7 91,375.6 82,531.4 83,851.4 79,580.8
Activos ponderados por riegos 129,638.2 121,488.1 112,693.1 110,171.9 101,933.8
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Capital Total

(En millones de Ps.)
Capital Nivel 1

Capital ordinario integrado 829.6 829.6 808.9 808.9 772.0
Aportes irrevocables de capital - - 475.0 - -

Primas de emisién 6,898.6 6,898.6 6,444.3 6,444.3 5,481.2
Reservas declaradas y resultads no asignados 5,351.4 5,351.4 5,342.8 6,273.0 4,602.5
Participaciones minoritarias en poder de terceros 126.0 121.7 111.5 99.9 63.0
Ajuste NIIF 1,001.8 773.6 589.3 -341.0 -472.8
100% de los resultados 2,247.1 2,000.3 378.3 - 1,133.4
50% de los resultados 536.6 123.4 811.0 189.2 268.6

SubTotal: Capital Nivel 1 antes de conceptos deducibles 16,991.1 16,098.6 14,961.0 13,474.2 11,847.9

Conceptos deducibles:

Todos los intangibles 754.2 526.5 472.9 390.3 406.5
Partidas pendientes de imputacion 25.6 19.5 92.0 72.6 96.5
Otras deducciones 2,219.9 1,939.3 1,604.9 728.5 364.9
Total de Deducciones 2,999.7 2,485.2 2,169.7 1,191.4 867.8
Subtotal: Capital Nivel 1 13,991.4 13,613.3 12,791.3 12,282.8 10,980.1

Capital Nivel 2
Previsiones generals/ previsions por riesgo de incobrabilidad

50% 871.4 841.6 781.0 785.4 784.7

Deuda a plazo subordinada 162.3 317.5 425.8 435.4 379.2

Subtotal: Capital Nivel 2 1,033.7 1,159.1 1,206.8 1,220.8 1,163.9

Total Capital 15,025.1 14,772.4 13,998.1 13,503.6 12,144.0

Activos ponderados por riesgo de crédito 96,585.7 91,375.6 82,531.4 83,851.4 79,580.8

Activos ponderados por riesgo 129,638.2 121,488.1 112,693.1 110,171.9 101,933.8
- - - - 1

Capital Nivel 1 / Activos ponderados por riesgo 10.8% 11.2% 11.4% 11.1% 10.8%

Responsabilidad patrimonial computable/ Activos

ponderados por riesgo’ 11.6% 12.2% 12.4% 12.3% 11.9%

Fondos retenidos a nivel de la holding 645 654 442 913 927

Capital TIER1 consolidado pro-forma / Activos

ponderados por riesgo> 11.4% 11.8% 11.9% 12.1% 12.9%

Capital consolidado pro-forma / Activos ponderados

por riesgo? 12.2% 12.8% 12.9% 13.2% 14.0%

1. El ratio TIER1/Activos Ponderados por riesgo de crédito en 4T19 no incluye los $645 millones retenidos a nivel de la holding para crecimiento. El ratio
TIER1/Activos Ponderados por riesgo de crédito en 3T19 no incluye los $654 millones retenidos a nivel de la holding para crecimiento. El ratio TIER1/Activos
Ponderados por riesgo de crédito en 2T19 no incluye los $442 millones retenidos a nivel de la holding para crecimiento. El ratio TIER1/Activos Ponderados por
riesgo de crédito no incluye los $913 millones retenidos a nivel de la holding. El ratio TIER1/Activos Ponderados por riesgo de crédito en 4T18 no incluye los
AR$929 millones retenidos a nivel de la holding para crecimiento y el aporte de capital a Banco de AR$1.000 millones recibido en noviembre, pero aprobado por el
Banco Central para ser considerado capital regulatorio el 24 de enero de 2019.

2. las cifras del 4T19, 3T19 y 2T19 se calcularon de acuerdo con la nueva metodologia del Banco Central que modifico los criterios de las deducciones de calculo
del Capital y excluye el impuesto diferido sobre los pasivos.

La variacidon trimestral refleja el consumo de capital como resultado del 4,9% o AR$337 millones de capital
asignado a activos en riesgo, un aumento del 12,8% o AR$266,4 millones en el riesgo operacional con un
aumento del 21% o AR$514 millones en el monto de las deducciones al capital de nivel 1, mientras que el
riesgo de mercado disminuyd un 11%.

La variacién interanual representa el consumo de capital como resultado del 17,6% o AR$1,1 mil millones de
capital asignado a activos en riesgo, un aumento del 58% o AR$863 millones en el riesgo operacional debido
a un mayor margen financiero junto con un aumento del 245,7% o AR$2,1 mil millones en el monto de
deducciones al capital de nivel 1.

Requerimientos de efectivo minimo

Desde el 20 de junio de 2018, el Banco Central ha aumentado los requerimientos de efectivo minimo sobre
los depédsitos en AR$. Segun la dltima actualizacion (22 de julio), las entidades del Grupo “A” (grupo de
importancia sistémica) tienen ahora los siguientes requerimientos de efectivo minimo: los requerimientos de
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efectivo minimo de depésitos a la vista alcanzan un 45%, de los cuales 30% a ser integrado en efectivo, 5%
integrable en BOTES 2020 y 10% integrables en LELIQs (hasta el 1 de noviembre de 2019). Para los
depdsitos a plazo fijo de hasta 29 dias de plazo residual, los requerimientos de efectivo minimo alcanzan un
32%, donde 11% debe integrarse en efectivo, 5% en BOTES 2020 y 16% en LELIQs. Estos requisitos se van
reduciendo a medida que aumenta el plazo de los depdsitos. Para los depdsitos con plazo residual de entre
30 y 59 dias los requisitos se establecen en 22%, 4% en efectivo, 5% en BOTES 2020 y 13% en LELIQs,
reduciéndose a 0%, 2% y 2%, respectivamente, para el plazo residual de 60 a 89 dias. Los depdsitos de
mas de 90 dias de plazo residual no tendran requisito de efectivo minimo.

Asimismo, a través de la regulacidon emitida el 19 de junio de 2019, se establece que, a partir del 1 de julio
de 2019, la exigencia de efectivo minimo en pesos se determinara a partir del promedio de los saldos diarios
de las obligaciones comprendidas registrados al cierre de cada dia durante el periodo anterior al de su
integracién y se establece el computo unificado de las posiciones de efectivo minimo en pesos para los
periodos julio/agosto y diciembre de un afio/enero del afio siguiente.

El requerimiento de efectivo minimo para depdsitos vista en ddlares es del 25%, y 23% para plazos fijos con
un plazo residual de hasta 29 dias. Este requerimiento se va reduciendo a medida que el plazo del depdsito
es mayor. Para depdsitos con un plazo residual entre 30 y 59 dias, el requerimiento es de 17% y se reduce
al 11% para un plazo residual entre 60 y 89 dias, al 5% para para un plazo residual entre 90 y 179 dias y al
2% para para un plazo residual entre 180 y 365 dias. Para plazos mayores a 365 dias, no hay
requerimientos de efectivo minimo.

Al final del 31 de diciembre de 2019, los requisitos de reserva reflejaban un nivel ocasionalmente mas bajo
ya que a los bancos se les permitia cumplir con ellos sobre niveles promedio entre diciembre y enero.

La siguiente tabla muestra la composicion de los requerimientos de efectivo minimo a cada fecha indicada.
La base sobre la cual se calculan los requerimientos de efectivo minimo es el promedio mensual de los
saldos diarios de los pasivos al final de cada dia durante cada mes, con la excepcidn de lo que se establecid
recientemente mediante la Comunicacién "A" 6719, y es aplicable para los meses de julio y agosto, y
diciembre y enero.

Requerimientos de efectivo minimo por

depositos en Pesos(en AR$ miles de

millones)

Disponibilidades 13,830.7 10,533.7 11,729.8 14,400.8 15,330.3
Bonos del tesoro (BOTE 2020) 3,090.2 3,089.2 2,923.3 3,092.8 3,032.5
Leliq 4,320.9 8,539.3 6,238.0 7,111.2 7,728.3
Deduccion especial1 2,695.1 2,628.1 2,205.6 2,461.3 2,043.3
Requerimiento de efectivo minimo total 23,936.9 24,790.2 23,096.7 27,066.0 28,134.5

1. Deducciones cartera Pymes

Depositos en U$S (Saldo promedio U$S

mm)
Disponibilidades 127.4 149.8 361.6 362.9 332.9
Requerimiento de efectivo minimo total 127.4 149.8 361.6 362.9 332.9
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RESULTADOS POR SEGMENTO

Resena

Supervielle lleva a cabo sus operaciones a través de los siguientes segmentos: Banca Minorista, Banca
Empresas, Tesoreria, Consumo, Seguros, y Administracion de Fondos Comunes de Inversion y Otros.

Desglose de ingresos operativos netos

Durante el 4T19, el segmento Minorista representd el 54% de los ingresos operativos netos, respecto del
53% registrado en 4T18 y el 65% registrado en 3T19.

Banca Empresas represento el 15% de los ingresos operativos netos en 4T19 respecto del 23% en 4T18 y
el 18% en 3T19.

Consumo represento el 7% de los ingresos operativos netos en 4T19 comparado con 8% en 4T18 y 13% en

3T19.

Resultado Operativo Neto (antes de previsiones) % Variacion
(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19 iT19 TaT AaA
Banca Minorista 5,443.8 4,908.6 4,768.5 3,991.5 3,652.1 10.9% 49.1%
Banca Empresas 1,463.8 1,389.7 1,697.5 1,577.6 1,597.9 5.3% -8.4%
Tesoreria 1,835.3 -44.7 907.9 622.6 731.5 - 150.9%
Consumo 722.9 974.7 600.1 696.4 570.1 -25.8% 26.8%
Seguros 374.5 205.1 292.2 236.9 229.5 82.6% 63.2%

Administ. de Fondos comunes de

'S 238.5 114.3 209.1 227.6 105.3 108.7%  126.4%
Inversion y Otros
Total alocado a operaciones entre 10,078.8 7,547.7 8,475.4 7,352.7 6,886.4 33.5% 46.4%
segmentos
Ajustes 70.0 60.0 64.8 89.6 156.6 16.7%  -55.3%
Total Consolidado 10,148.8 7,607.6 8,540.2 7,442.3 7,043.0 33.4% 44.1%

Resultado integral atribuible

La siguiente tabla presenta informacion sobre el resultado integral atribuible por segmento:

Resultado Integral Atribuible % Variacion
(En millones de Ps.) 2T19 1T19 TaT AaA
Banca Minorista -338.7 938.2 503.0 326.8 182.2 - -

Banca Empresas -370.0 -586.7 642.5 21.3 412.3 - -
Tesoreria 1,701.3 -299.0 732.8 283.2 347.9 - 389.0%
Consumo 92.4 206.6 -264.2 -253.3 -414.6 -55.3% -
Seguros 177.9 75.6 169.4 119.7 113.3 135.4% 57.0%
?:V”:r’;:ztr; Seo?r):sdos comunes de 91.4 -21.6 64.8 57.3 -11.7 - -
::;::r":g‘;“ a operaciones entre 1,354.4 313.1 1,848.3 555.1 629.4 332.5% 115.2%
Ajustes 111.9 -12.1 53.2 34.0 77.9 - 43.5%
Total Consolidado 1,466.2 301.0 1,901.5 589.1 707.3 387.0% 107.3%
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Segmento de Banca Minorista

A través del Banco, Supervielle ofrece a sus clientes minoristas una gama completa de productos y servicios
financieros, incluyendo préstamos personales, tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, prendarios, cuentas
de depdsito, compra y venta de moneda extranjera, entre otros.

Banca Minorista — Informacion destacada % Variacion
(En millones de Ps.) 3T19 TaT AaA
Estado de Resultados

Resultado neto por intereses 3,828.8 3,398.8 3,565.2 2,801.6 2,539.6 12.7% 50.8%
Resultado neto por medicidén de instrumentos

financieros a valor razonable con cambios en 317.7 409.1 221.0 200.2 216.1  -22.3% 47.0%
resultados Y Diferencia de cotizacién

Resultado financiero neto 4,146.5 3,807.9 3,786.3 3,001.9 2,755.7 8.9% 50.5%
Ingresos por servicios netos 909.5 788.2 761.4 781.8 664.5 15.4% 36.9%
Ingreso operativo, neto de cargos por 5443.8  4,908.6  4,768.5  3,991.5  3,652.1 10.9%  49.1%
incobrabilidad

Cargo por incobrabilidad -600.7 -564.1 -660.2 -513.9 -547.6 6.5% 9.7%
Resultado antes del impuesto a las ganancias -267.3 695.6 396.1 412.4 192.3 - -
Resultado neto, atribuible -338.7 938.2 503.0 326.8 182.2 - -
Estado de Situaciéon Patrimonial

Préstamos (neto de previsiones) 36,443.2 32,995.9 31,574.9 30,867.7 30,571.5 10.4% 19.2%
Créditos por arrendamientos financieros (neto de 370.0 400.7 440.7 472.2 5224 -7.7% -29.2%

previsiones)
Cartera total de préstamos (neta de previsiones) 36,813.1 33,396.6 32,015.6 31,339.9 31,093.9 10.2% 18.4%
Depdsitos 59,571.8 55,907.3 62,190.0 55,781.5 51,679.0 6.6% 15.3%

Durante el 4T19, el resultado antes del impuesto a las ganancias fue una pérdida de AR$267,3 millones, en
comparacion con ganancias de AR$192,3 millones y AR$695,6 millones en 4T18 y 3T19, respectivamente.

La variacién interanual se explica por el aumento del 63,7% o AR$1.521,8 millones en gastos como
resultado de mayores cargos por indemnizaciones no recurrentes y prejubilaciones, parcialmente
compensados por i) un crecimiento del 50,5% en el ingreso financiero neto que se benefici6 de una
disminucién en el costo de fondeo luego de la reduccidn en las tasas de interés y del ajuste continuo de
tasas de la cartera de préstamos minoristas, junto con mayores ingresos de operaciones de trading de
divisas con clientes minoristas, y ii) un incremento del 36,9% o AR$245,0 millones en ingresos por servicios
netos debido a mayores comisiones de tarjetas de crédito y al ajuste de comisiones de los paquetes de
productos.

La variacion trimestral se explica por el aumento del 36,4% o AR$1.044 millones en gastos como resultado
de mayores cargos por indemnizaciones no recurrentes y cargos por prejubilaciones, parcialmente
compensado por un crecimiento del 8,9% en el ingreso financiero neto, explicado por la disminucion en el
costo de fondeo en el trimestre, mientras que los préstamos continlan ajustando sus tasas, y por un
aumento del 15,4% o AR$121 millones en los ingresos por servicios debido a mayores comisiones de
tarjetas de crédito.

Los cargos por incobrabilidad alcanzaron los AR$600,7 millones en 4T19, registrando un incremento del
9,7% AaA y del 6,5% TaT. El segmento de banca minorista registré un indice de mora de 90 dias del 2,5%
en 4T19, muy por debajo de su ratio de incobrabilidad del 4,1% debido al alto porcentaje de clientes que
reciben sus ingresos mensuales en el Banco. Estos clientes muestran una mejor performance con el Banco.

El resultado neto atribuible del segmento de Minorista registr6 una pérdida de AR$338,7 millones en
4T19 en comparacidon con una ganancia de AR$182,2 millones en 4T18 y una ganancia de AR$938,2
millones en 3T19. Esto resulté principalmente de mayores gastos como se menciond anteriormente,
AR$71,4 millones de impuesto a las ganancias en el trimestre, mientras que en el trimestre anterior se
habia registrado un resultado positivo por la provisidon del impuesto a las ganancias por el efecto del ajuste
por inflacion impositivo. Esto fue parcialmente compensado por el aumento de los ingresos.

Los préstamos en el segmento banca minorista (incluyendo los créditos por arrendamientos financieros)
alcanzaron los AR$36.813,1 millones al 31 de diciembre de 2019, registrando un incremento del 18,4%
interanual y del 10,2% respecto del trimestre anterior. El aumento de la cartera de préstamos del segmento
Minorista se explica por los planes gubernamentales de cuotas para fomentar el consumo, Ahora 12 y Ahora
18, para compras con tarjetas de créditos en cuotas sin interés

Los depésitos registraron un incremento del 15,3% sobre una base anual y 6,6% respecto del 3T19.
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Segmento de Banca Empresas

A través de su Banco, Supervielle ofrece a las grandes, medianas y pequefias empresas una completa gama
de productos, servicios y opciones financieras que incluyen “factoring”, préstamos por arrendamiento
financiero, financiamiento de comercio exterior y administracion de fondos, aunque con un enfoque en
medianas empresas y Pymes.

Banca Empresas — Informacion destacada % Variacion
(En millones de Ps.) 4T19 TaT AaA
Estado de Resultados

Resultado neto por intereses 1,071.9 1,043.1 1,300.9 1,192.5 1,178.0 2.8% -9.0%
Resultado neto por medicidn de instrumentos

financieros a valor razonable con cambios en 25.3 22.0 53.9 22.3 30.3 15.1% -16.4%
resultados Y Diferencia de cotizacion

Resultado financiero neto 1,097.3 1,065.1 1,354.8 1,214.7 1,208.3 3.0% -9.2%
Ingresos por servicios netos 166.8 171.3 164.5 152.8 111.3 -2.6% 49.9%
Ingreso operativo, neto de cargos por 1,463.8  1,389.7  1,697.5  1,577.6  1,597.9 53%  -8.4%
incobrabilidad

Cargo por incobrabilidad -579.9 -1,190.8 -191.8 -913.7 -311.5 - -
Resultado antes del impuesto a las ganancias -329.1 -644.3 656.9 -4.5 521.5 -
Resultado neto, atribuible -370.0 -586.7 642.5 21.3 412.3 - -
Estado de Situaciéon Patrimonial

Préstamos (neto de previsiones) 40,684.3 39,473.9 35,960.0 34,850.4 36,121.8 3.1% 12.6%

Créditos por arrendamientos financieros (neto
de previsiones)

Cartera total de prestamos (neta de 43,4921 42,606.3 38,9107 38,042.8 38,936.9 2.1%  11.7%
previsiones)

Depositos 14,479.6 16,538.6 12,043.2 10,611.7 9,420.9 -12.5% 53.7%

2,807.8 3,132.4 2,950.7 3,192.4 2,815.1 -10.4% -0.3%

Durante el 4T19, el resultado antes del impuesto a las ganancias fue una pérdida de AR$329,1 millones, en
comparacion con una ganancia de AR$521,5 millones en 4T18 y una pérdida de AR$644,3 millones en 3T19.

La variacién interanual se explica por el aumento del 59,5% o AR$242 millones en gastos como resultado de
mayores cargos por indemnizaciones no recurrentes y prejubilaciones, aumentos en los cargos por
incobrabilidad que reflejan un préstamo comercial 100% garantizado proveniente de la industria azucarera
que se clasifico como irregular y una disminucion del 9,2% en el ingreso financiero neto debido a mayores
costos de los fondos de tesoreria.

La variacion trimestral se explica principalmente por i) AR$579,9 millones en cargos por incobrabilidad, a
pesar de que el crecimiento de la cartera irregular requiri6 una menor cantidad de previsiones que el
trimestre anterior, ii) un aumento del 33% en los gastos debido a cargos por indemnizaciones no
recurrentes y prejubilaciones, y iii) una disminucién del 2,6% en los ingresos por servicios netos. Esto fue
parcialmente compensado por un aumento del 3,0% en el ingreso financiero neto.

Al 31 de diciembre, 2019, el 58% del total de los préstamos comerciales en situacién irregular se encuentra
garantizado en comparacion con el 55% al 30 de septiembre de 2019 y 20% al 30 de junio de 2019. La
compafiia espera ejecutar y vender los activos en garantia en los préximos trimestres.

El resultado neto atribuible del segmento de Banca Empresas fue una pérdida de AR$370,0 millones en
4T19 en comparacion con una ganancia de AR$412,3 millones en 4T18 y una pérdida de AR$644,3 millones
en 3T19.

Los cargos por incobrabilidad alcanzaron los AR$579,9 millones en 4T19 en comparacién con AR$311,5
millones en 4T18 y AR$1.190,8 millones en 3T19.

La cartera de préstamos de Banca Empresas crecié un 11,7% AaA y 2,1% TaT alcanzado un total de
AR$43.492,1 millones. La variacidn trimestral refleja el aumento de los préstamos en AR$ luego del
aumento de nuevos préstamos en AR$ otorgados a clientes que pagaron sus préstamos en US$.

Los depositos totales alcanzaron los AR$14.479,6 millones, aumentando un 53,7% AaA y disminuyendo
12,5% TaT.

Segmento de Tesoreria

El segmento de tesoreria es principalmente responsable de la asignacion de la liquidez del Banco conforme a
las necesidades y oportunidades de los segmentos de Banca Minorista y Banca Empresas, asi como sus
propias necesidades y oportunidades. El segmento de tesoreria implementa las politicas de administracion
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de riesgo financiero del Banco, administra las mesas de dinero, distribuye los productos de tesoreria como
por ejemplo los titulos de deuda, y desarrolla negocios con clientes mayoristas financieros y no financieros.

Tesoreria — Informacion destacada % Variacion

(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19 1T19 TaT AaA
Estado de Resultados

Resultado neto por intereses -1,008.8 -3,289.5 -3,887.6 -3,267.0 -2,348.5 - -
Resultado neto por medicidon de instrumentos

financieros a valor razonable con cambios en 2,659.6 3,140.8 4,767.8 3,869.8 3,065.0 -15.3% -13.2%
resultados Y Diferencia de cotizacion

Resultado financiero neto 1,650.8 -148.7 880.2 602.9 716.5 - 130.4%
Ingreso operativo, neto de cargos por incobrabilidad 1,835.3 -44.7 907.9 622.6 731.5 - 150.9%
Resultado antes del impuesto a las ganancias 1,485.0 -379.9 632.3 357.7 480.3 - 209.2%
Resultado neto, atribuible 1,701.3 -299.0 732.8 283.2 347.9 - 389.0%

Durante el 4T19, el resultado antes del impuesto a las ganancias fue AR$1.485,0 millones, en comparacion
con una ganancia de AR$480,3 millones en 4T18 y una pérdida de AR$379,9 millones en 3T19. En el
trimestre, el negocio de Tesoreria se beneficid de la reduccién del costo de fondeo luego de la disminucidn
de las tasas de interés y de la mejora de precios de las letras de corto plazo denominadas en AR$ y US$
reperfiladas en tenencia de Supervielle. En el trimestre anterior, las letras de corto plazo fueron impactadas
por el reperfilamiento de deuda anunciado por el gobierno argentino en agosto de 2019.

Durante el 4T19, el Segmento de Tesoreria reporté un resultado neto atribuible de AR$1.701,3 millones,
en comparacion con una ganancia de AR$347,9 millones en 4T18 y una pérdida de AR$299,0 millones en el
3T19.

El resultado financiero neto se explica principalmente por la mejora de precios de las letras de corto
plazo denominadas en AR$ y US$ reperfiladas.

Segmento de Consumo

A través de Cordial Compafiia Financiera y Tarjeta Automatica, Supervielle ofrece servicios de tarjetas de
crédito y préstamos a los sectores de bajos y medianos ingresos. La oferta de productos también incluye
créditos de consumo, tarjetas de crédito y productos de seguros a través de un acuerdo exclusivo con
Walmart Argentina, asi como otros acuerdos con comercios minoristas como por ejemplo Hipertehuelche y a
través de la red de sucursales de tarjeta Automatica. Ademas, a través de Espacio Cordial, Supervielle
ofrece productos y servicios no financieros. Desde la adquisicion de MILA, la nueva cartera de préstamos
para automdviles usados y sus respectivos resultados se registran en el segmento de financiamiento al

consumo.

Consumo - Informacion destacada % Variacion
(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19 iT19 4T18 TaT AaA
Estado de Resultados

Resultado neto por intereses 411.7 362.9 321.4 422.2 425.5 13.4% -3.3%
Resultado neto por medicion de instrumentos

financieros a valor razonable con cambios en 27.5 222.5 -12.5 -14.9 -146.2 -87.6% -
resultados Y Diferencia de cotizacion

Resultado financiero neto 439.2 585.5 308.9 407.3 279.3 -25.0% 57.3%
Ingresos por servicios netos 205.0 297.2 242.6 208.1 209.2 -31.0% -2.0%
Ingreso operativo, neto de cargos por 722.9 974.7 600.1 696.4 570.1 -25.8%  26.8%
incobrabilidad

Cargo por incobrabilidad -205.7 -241.5 -361.6 -466.9 -559.5 -14.8% -63.2%
Resultado antes del impuesto a las ganancias -187.0 72.5 -378.7 -337.7 -563.2 - -
Resultado neto, atribuible 92.4 206.6 -264.2 -253.3 -414.6 - -
Estado de Situaciéon Patrimonial

Préstamos (neto de previsiones) 5,812.0 6,195.7 6,419.8 7,153.9 7,531.7 -6.2% -22.8%

El resultado neto atribuible del segmento de consumo registré una ganancia de AR$92,4 millones en
4T19, comparado con una pérdida de AR$414,6 millones en 4T18 y una ganancia de AR$206,6 millones en
3T19.

Los resultados trimestrales se explican principalmente por menores cargos por incobrabilidad, parcialmente
compensado por una disminucion del 25% en el ingreso financiero neto y una disminucién del 31% en los
ingreso por servicios netos.
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Los resultados AaA mostraron una fuerte disminucion de los cargos por incobrabilidad de AR$559.5 millones
a AR$205.7 millones en 4T19, mientras que el ingreso financiero neto aumenté un 57,3% o AR$160
millones en el trimestre beneficiandose de una disminucion en el costo de fondeo luego de la reduccion en
las tasas de interés.

Activos que Devengan Intereses 4T19 3T19 2T19 1T19 4T18

Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
) Saldo . Saldo . Saldo . Saldo . Saldo .
(En millones de Ps.) . Nominal . Nominal . Nominal . Nominal . Nominal
Promedio . Promedio X Promedio k Promedio X Promedio k
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio

Inversiones

Titulos publicos y privados 134.8 60.0% 331 25.4% 70 29.6% - 0.0% 15 149.8%
Instrumentos emitidos por el BCRA - 0.0% 552 84.4% - 0.0% - 0.0% - 0.0%
Total Inversiones 134.8 60.0% 883 62.3% 70 29.6% = = 15 149.8%
Préstamos

Préstamos al sector financiero 166 58.4% 60 35.7% - - - - - 0.0%
Prendarios 492 62.1% 411 61.6% 390 60.7% 354 60.9% 280 58.2%
Préstamos personales de Consumo 3,325 73.2% 3,858 65.2% 4,676 61.3% 5,149 56.8% 5,585 55.9%
Tarjetas de crédito de Consumo 2,365 39.5% 2,353 31.5% 2,394 43.3% 2,498 46.9% 2,510 44.2%
Total préstamos 6,347.6 52.9% 6,680.9 52.9% 7,459.8 53.9% 8,001.3 53.9% 8,376.0 52.5%
UGLE G2 EEEES (e CETEeEL 6,482.4 54.0%  7,563.8 7,529.5 8,001.3 8,391.0

intereses

Pasivos que devengan intereses

Depositos a plazo fijo 751 57.5% 1,012 57.4% 1,070 51.1% 2,037 47.4% 920 48.6%
Préstamos de otras entidades financieras

y obligaciones negociables no 3,044 49.2% 3,477 28.6% 3,544 60.8% 3,620 50.0% 4,983 60.7%
subordinadas

Total de pasivos que devengan 3,795 50.9% 4,489  35.1% 4,615 58.5% 5658  49.1% 5904 58.8%

intereses

El negocio de préstamos del segmento de Consumo mostré resultados positivos por segundo trimestre
consecutivo reflejando la mejora continua en la calidad de los activos después de endurecer los estandares
de calificacion crediticia y reducir la exposicion, junto con la reduccién de los costos de fondeo en el
triemstre.

Negocio de préstamos en el segmento

de consumo* 3T19 PARK: 1T19
Activo promedio 8,957.2 8,627.2 9,239.0 9,505.9
Resultado financiero neto 402.8 512.0 279.0 380.3
Cargo por incobrabilidad (205.7) (236.8) (368.2) (473.2)
Gastos de personal y administracién (426.1) (395.7) (441.7) (421.6)
Resultado integral del periodo, atribuible 70.9 164.5 (335.1) (331.8)
Resultado financiero neto /Activo promedio** 18.0% 23.7% 12.1% 16.0%
Cargo por incobrabilidad / Activo promedio** 9.2% 11.0% 15.9% 19.9%
Gastos operativos / Activo promedio** 19.0% 18.3% 19.1% 17.7%
ROA** 3.2% 7.6% -14.5% -14.0%
ROE** 10.1% 25.3% -55.0% -61.6%
Activo / Patrimonio neto 3.18 3.32 3.79 4.41

*incluye CCF, MILA y TA

**Anualizado

Los cargos por incobrabilidad alcanzaron los AR$205,7 millones en 4T19, una baja de 63,2% respecto de
4T18 y 14,8% con respecto al 3T19. El costo de riesgo del crédito fue del 12,8% en 4T19 comparado con el
14.5% en el trimestre anterior, mejorando 170 pbs TaT y 1.390 pbs AaA.

El ratio de incobrabilidad del segmento de Financiamiento al Consumo fue del 17,2% en 4T19, disminuyendo
desde 20,3% en 3T19 y 19,4% en 4T18. La creaciéon de NPL mejoro por cuarto trimestre consecutivo en
4T19 a pesar del contexto desafiante, reflejando las medidas tomadas por la compania desde 1T18 para
mejorar la calidad de los activos después de los picos observados en 2T18. Estas medidas incluyeron el
endurecimiento de los estandares de calificacién crediticia, la originacion mas lenta y los cambios en el
proceso de cobranza.

Los préstamos (netos de cargos por incobrabilidad) alcanzaron un total de AR$5.812,0 millones al 31
de diciembre de 2019, disminuyendo 6,2% TaT y 22,8% AaA. La contraccion en la cartera de préstamos
continta reflejando la decisiéon de la Compania de ajustar los estandares de calificacion crediticia en el
segmento, asi como una menor demanda de crédito al consumo.
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Segmento de Sequros

A través de Supervielle Seguros, Supervielle ofrece productos de seguros a toda su base de clientes con foco
principalmente en accidentes personales, bolso protegido y seguro de vida. Supervielle Seguros ofrece
seguros relacionados a créditos y otros, para satisfacer las necesidades de sus clientes.

El Broker de seguros comenzd sus operaciones a fines de agosto con el lanzamiento de una oferta de un
producto integral de seguros a sus clientes, con un foco inicial en emprendedores, pymes y pequefias

empresas.

Sequros - Informacion destacada % Variacion

(En millones de Ps.) TaT AaA
Resultado neto por intereses 135.8 7.2 90.2 87.8 86.3 1792.6% 57.3%
Ingresos por servicios netos 237.1 196.4 200.4 147.9 142.3 20.8% 66.6%
Ingreso operativo, neto de cargos por incobrabilidad 374.5 205.1 292.2 236.9 229.5 82.6% 63.2%
Resultado antes del impuesto a las ganancias 230.1 117.1  201.8 171.6 154.6 96.5% 48.8%
Resultado neto, atribuible 177.9 75.6 169.4 119.7 113.3 135.4% 57.0%
Primas emitidas de seguros 406.5 399.5 323.4 280.2 273.9 1.8% 48.4%
Siniestros pagados 67.1 72.8 15.4 39.9 40.8 -7.8% 64.6%
Ratio combinado 61.6% 57.9% 50.6% 68.8% 71.3% 6% -14%

El resultado neto atribuible segmento de seguros en 4T19 alcanzd los AR$177,9 millones, respecto de los
AR$113,3 millones registrados en 4T18 y AR$75,6 millones en el trimestre anterior.

Luego de la resolucion del Banco Central, desde el 1 de septiembre de 2016, tanto Banco Supervielle como
Cordial Compafiia Financiera han decidido auto asegurarse los riesgos y Banco Supervielle solo esta
contratando nuevos seguros relacionados con el crédito hipotecario y algunos préstamos mas grandes que
pueden exceder cierto monto. La Compafiia espera continuar expandiendo este negocio y lanzar nuevos
productos de seguros previamente ofrecidos a sus clientes por otras Companias de Seguros. Como parte de
esta estrategia, Supervielle Seguros lanzé nuevos productos, incluyendo Hogar, Tecnologia Protegida, Robo
ATM vy podliza de seguro integral de comercio para Emprendedores y Pymes.

Las primas emitidas brutas registraron un aumento del 1,8% TaT. Las pdlizas no relacionadas a créditos
aumentaron AR$8,5 millones o0 2,1%. Los siniestros pagados disminuyeron 7,8%.

El resultado antes del impuesto a las ganancias de Supervielle Seguros en 4T19 fue AR$230,1 millones,
un incremento del 48,8% AaA y del 96,5% TaT.

Los siniestros pagados alcanzaron los AR$67,1 millones en 4T19, registrando un aumento del 64,6% AaA
y una disminucion del 7,8% TaT. El ratio combinado mejoré a 61,6% en 4T19 respecto del 71,3%
registrado en 4T18, pero aumento desde 57,9% en 3T19. En el trimestre, el aumento en el ratio combinado
se explica por mayores gastos generales mientras que las primas emitidas brutas y los siniestros pagados
mostraron un mejor desempefo en 3T19.
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Primas emitidas de seguro % Variacion

(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19 1T19 4T18 TaT AaA

Vida saldo deudor 0.9 2.4 15.9 23.0 30.0 -63.0% -89.4%
Accidentes personales 25.0 23.4 18.7 18.9 18.1 6.8% 31.8%
Bolso Protegido 45.6 48.5 37.6 35.1 36.8 -5.9% 17.7%
Huesos rotos 14.8 15.2 9.0 9.0 7.1 -2.3% 49.9%
Otros 8.7 6.3 7.3 8.5 8.4 38.5% 20.5%
Hogar 48.2 48.5 33.4 33.4 26.9 -0.6% 31.7%
Tecnologia Protegida 16.6 18.2 11.6 11.0 10.3 -8.8% 42.4%
Robo ATM 22.4 11.0 6.8 6.5 5.6 103.0% 190.7%
Vida Saldo Deudor - Pmos. Hipotecarios 26.4 24.0 16.1 1.9 1.5 10.1% 2.2%

Vida Temporal 197.9 202.2 101.0 94.0 84.5 -2.1% 81.3%
Total 406.5 399.5 257.4 241.2 229.3 1.7% 48.4%

Fondos Comunes de Inversion y otros Segmentos

Supervielle ofrece una variedad de otros servicios a sus clientes, incluyendo fondos comunes de inversion a
través de Supervielle Asset Management. Desde mayo de 2018, Supervielle también ofrece productos vy
servicios a través de InvertirOnline S.A. Desde la adquisicién de MILA, la nueva cartera de préstamos para
automdviles usados y sus respectivos resultados se registran en el segmento de financiamiento al consumo.
La cartera remanente de MILA al momento de la adquisicion y sus respectivos resultados se registran en el
segmento de Fondos comunes de inversion y otros segmentos.

Fondos Comunes de Inversion y Otros Servicios — Informacion destacada

% Variacion

(En millones de Ps.) 4T19 3T19 2T19 1T19

Resultado neto por intereses 30.8 -37.2 33.0 29.6 -32.8 - -
Resultado neto por medicidn de instrumentos

financieros a valor razonable con cambios en 75.7 -43.4 21.3 47.0 14.7 - -
resultados Y Diferencia de cotizacidn

Resultado financiero neto 106.6 -80.6 54.3 76.7 -18.1 - -
Ingresos por servicios netos 100.9 141.9 120.2 115.8 87.6 -28.9% 15.2%

Ingreso operativo, neto de cargos por

. . 238.5 114.3 209.1 227.6 105.3 108.7% 126.4%
incobrabilidad

Resultado antes del impuesto a las ganancias 87.9 -3.0 33.7 85.6 0.9 - -
Resultado neto, atribuible 91.4 -21.6 64.8 57.3 -11.7 - -
Activos bajo administracién 16,802 11,181 16,158 17,143 13,648 50.3% 23.1%
Share de mercado 2.1% 1.9% 2.1% 2.3% 2.3% 14.6% -6.2%

Durante el 4T19, el resultado antes del impuesto a las ganancias fue de AR$87,9 millones en
comparacién con ganancias de AR$0,9 millones en 4T18 y una pérdida de AR$3,0 millones en 3T19. Esta
ganancia refleja tanto un mayor nivel de actividad en la industria de Fondos como una mejora en los precios
de las letras denominadas en AR$ y US$ que habian sido reperfiladas en agosto 2019.

El resultado neto de Fondos Comunes de Inversidn y otros Segmentos totalizd AR$91,4 millones en
comparacién con una pérdida neta de AR$11,7 millones en 4T18 y AR$21,6 millones en 3T19. El desempefio
TaT y AaA se explica principalmente por las mejoras de precios antes mencionadas. En el trimestre, los
ingresos por servicios netos disminuyeron 28,9%, mientras que AaA, se incrementaron 15,2%.

Los activos bajo administracion alcanzaron los AR$16.802 millones al 31 de diciembre del 2019,
aumentando desde AR$11.181 millones en septiembre 2019 y AR$13.648 millones en diciembre 2018.
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HECHOS RELEVANTES

Agente Financiero de la Provincia de San Luis

En enero de 2019, el gobierno de la Provincia de San Luis dio a conocer los términos y condiciones de la
licitacidon que realizaria la Provincia para el nuevo contrato de Agente Financiero. Solamente dos ofertas
fueron presentadas. Con fecha 6 de diciembre de 2019, el gobierno provincial emitié el Decreto N° 8.589
gue resolvié cerrar la licitacion sin adjudicar el acuerdo de agente financiero. Supervielle continuara
prestando servicios como Agente Financiero hasta que la Provincia de San Luis nombre un nuevo Agente
Financiero.

Grupo Supervielle ingreso6 al Panel de Gobierno Corporativo BYMA

El 15 de octubre de 2019, Supervielle ingresé en el Nivel GC del Panel de Gobierno Corporativo (el “Panel
GC") de Bolsas y Mercados Argentinos S.A. ("ByMA").

El Panel de Gobierno Corporativo incluye a aquellas empresas ya listadas en BYMA que califican para
ingresar en ese panel especial de negociacion al incorporar voluntariamente practicas de gobierno
corporativo en linea con los mejores estédndares internacionales y adicionales a los requeridos por la
legislacién argentina en la materia, mediante la adopcién de un conjunto de normas que protegen aun mas
los derechos de los accionistas y que promueven una mejora en la divulgacion de la informacion y en las
estructuras de monitoreo y control.

Grupo Supervielle S.A. designé al Sr. Sergio Mazzitello como CTO

El 15 de noviembre de 2019, Supervielle anuncié la designacién de Sergio Mazzitello como proximo CTO
(Chief Technology Officer) de la Compafiia, efectivo a partir del 16 de diciembre de 2019. El Sr. Mazzitello
aporta a Supervielle mas de 25 afios de experiencia en la industria de pagos y de servicios financieros. Se
desempefié desde 2014 como Director de Sistemas (CIO) en Naranja, del Grupo Galicia. Anteriormente,
ocupd varios puestos ejecutivos liderando equipos internacionales multifuncionales en las dreas de negocios,
operaciones y TI. En septiembre pasado, el Sr. Mazzitello fue reconocido como CIO del afio otorgado por la
revista Infotechnology y El Cronista. Cuenta con una Licenciatura en Sistemas de Informacion de la
Universidad de Buenos Aires y una Maestria en Administracién de Empresas de IDEA.

Banco Supervielle elegido Mejor Institucion Financiera de Mendoza 2019

El 22 de noviembre de 2019, Banco Supervielle fue elegido como “Mejor Institucién Financiera de Mendoza
2019” compitiendo con otras instituciones financieras lideres en la provincia. Es la segunda vez que Banco
Supervielle es reconocido con este premio.

Grupo Supervielle adquirié el agente de negociacion Futuros Del Sur S.A.

El 18 de diciembre de 2019, Supervielle adquirié el 100% del capital social del agente de negociacion
Futuros del Sur S.A.

Mediante esta adquisicion, Grupo Supervielle busca ampliar los servicios financieros y de inversion a los
clientes institucionales y corporativos aumentando el cross selling de una forma eficiente y rentable.

Grupo Supervielle es parte del indice de Sustentabilidad de BYMA por segundo afio consecutivo
desde su lanzamiento

El 18 de diciembre de 2019, BYMA (Bolsas y Mercados Argentinos), junto al BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) y con el aval académico del Earth Institute de Columbia University, presenté el rebalanceo del
Indice de Sustentabilidad. Luego de dicho rebalanceo, Grupo Supervielle continla siendo parte del Indice de
Sustentabilidad de BYMA por segundo afio consecutivo desde su lanzamiento en diciembre 2018.

El Indice tiene cardcter no comercial y evalla el desempefio de las emisoras con mayor liquidez listadas en
BYMA (integrantes del indice Merval de los ultimos afios), en los cuatro pilares ESG-D, en funcién de la
informacién reportada y disponible al publico en general. La metodologia se basa en el IndexAmericas y el
relevamiento de datos es realizado por Refinitiv.

El indice permite identificar y destacar a las empresas lideres en materia Ambiental, Social, de Desarrollo
Sustentable y de Gobierno Corporativo (ESG-D, por sus silgas en inglés).
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CALIFICACIONES CREDITICIAS

Calificacion crediticia de Banco Supervielle

Fitch ha revisado las calificaciones de las instituciones financieras argentinas (FIs) luego de la baja de la
calificacion a largo plazo del soberano luego de la extensidn unilateral del pago del gobierno sobre ciertas
obligaciones de deuda.

Como resultado, el 1 de octubre de 2019, Fitch Ratings confirmé las calificaciones de incumplimiento de
emisor (IDR) a largo plazo en moneda extranjera y local a largo plazo de Banco Supervielle S.A.
(Supervielle) en 'CC'. El 5 de febrero de 2020, Fitch mantuvo esta calificacion.

Calificacion crediticia de Banco Supervielle

El 4 de septiembre de 2019, Moody’s puso bajo revisién todas las calificaciones a largo plazo, en linea con la
revision de baja de la calificacion soberana. Como resultado, las calificaciones y evaluaciones asignadas a
Supervielle se bajaron después de la baja de tres niveles de la calificacion de bonos del gobierno de
Argentina a Caa2 desde B2. La Evaluacidon de crédito de referencia (BCA) de Supervielle se redujo a caa2
desde b2, y sus calificaciones de depodsitos y deudas se redujeron a Caa2 desde B2, mientras que sus
calificaciones de depdsitos en escala nacional se redujeron a B2.ar desde A2.ar. El 14 de enero de 2020,
Moody’s confirmo esta calificacion.

Calificacion crediticia de Banco Supervielle

Fix Scr (filial argentina de Fitch Group) reviso la calificacidon en escala nacional a largo plazo para Banco
Supervielle de AA- (arg), con una perspectiva negativa en linea con la perspectiva del sistema financiero
argentino. Esta calificacion fue revisada el 11 de octubre de 2019 y confirmada el 19 de diciembre de 2019.

CAMBIOS REGULATORIOS

Reperfilamiento de las letras de corto plazo

El 28 de agosto de 2019, el gobierno anuncidé el reperfilamiento de la deuda soberana través del Decreto
596/2019. Esto incluyd la extensién de los vencimientos para los LECAP, LETEs, LECER y LELINK. El objetivo
era cancelar el 15% del valor nominal en la fecha de vencimiento original, el 25% a los tres meses desde el
vencimiento y el 60% restante a los seis meses desde el vencimiento.

El 20 de diciembre de 2019, el gobierno decidié, mediante el Decreto 49/2019, que todos los pagos de las
Letras del Tesoro en ddlares (LETEs) se postergaran hasta el 31 de agosto de 2020, dejando sin efectos el
calendario de pagos decidido en el reperfilamiento de la deuda del 28 de agosto de 2019.

Canje voluntario de las Letras del Tesoro Capitalizables en Pesos

El 20 de enero de 2020, las Secretarias de Finanzas y Hacienda en conjunto dispusieron el canje de LECAPs
con vencimiento original el 30 de agosto de 2019, el 13 de septiembre de 2019, el 11 de octubre de 2019, el
15 de noviembre de 2019 y el 28 de febrero de 2020, las cuales habian sido reperfiladas con el Decreto 596
el 30 de agosto de 2019. Este canje implicd el intercambio de estas letras por letras ajustadas por BADLAR
(LEBAD), con vencimientos el 18 de septiembre de 2020 y el 22 de diciembre de 2020.

Linea de financiamiento en pesos para exportaciones de Pymes

El 19 de diciembre de 2019, el BCRA anuncidé a través de Comunicacion A 6846 que autorizd un nuevo
instrumento de financiamiento ddélar linked denominado en pesos a través del cual los bancos podran
financiar las exportaciones de las pequenas y medianas empresas. Los bancos podran cubrir el riesgo de tipo
de cambio. El exportador devolvera estas financiaciones con los pesos resultantes de la liquidacién de sus
exportaciones. La cantidad de préstamos ddlar linked que excedan los depdsitos délar linked no se tendra en
cuenta para la posicién en moneda extranjera del banco (".PGNME")

Criterio especial de medicion para instrumentos de deuda del Sector Publico No Financiero

El Banco Central a través de su comunicado A 6847 ha dispuesto la utilizacién de un criterio especial de
medicidn para instrumentos de deuda del Sector Publico No Financiero, el cual es efectivo 1 de enero 2020.
El citado criterio especial de medicion implica excluir transitoriamente del alcance de aplicaciéon de la NIIF 9
a los instrumentos de deuda del sector publico no financiero.
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También efectivo 1 de enero 2020 las entidades financieras recategoricen los instrumentos correspondientes
al sector publico no financiero que se encuentren medidos a valor razonable con cambios en resultados y a
valor razonable con cambios en ORI al criterio de costo amortizado, utilizando como valor de incorporacion
el valor contable a dicha fecha. Respecto de los instrumentos para los cuales se haya ejercido esta opcion,
se interrumpira el devengamiento de intereses y accesorios en la medida en que el valor contable esté por
encima de su valor razonable.

Linea de financiamiento para pymes & Requerimientos de efectivo minimo

El 9 de enero de 2019, el Banco Central de la Republica Argentina modificd los requerimientos de efectivo
minimo, permitiendo a las instituciones financieras reducir un importe equivalente al 30%de la suma de las
financiaciones en pesos a MiPyME, otorgadas a una tasa de interés nominal anual maxima del 40%, sin
superar el 2% de los conceptos en pesos sujetos a exigencia.

13 de febrero de 2020, el Banco Central decidié la reduccion de los requerimientos de efectivo minimo para
el financiamiento de las Pymes a tasas del 35% o menos, a partir del 17 de febrero de 2020.

Operatoria de pases con FCI

El 10 de enero de 2020, el Banco Central anuncid a través de la Comunicaciéon “A” 6861 que se cancelara la
operatoria de pases pasivos a un dia con fondos comunes de inversion el 31 de enero de 2020.

Depésitos a plazo fijo ajustable por UVA

El 16 de enero de 2019, el Banco Central cred, a través de la Comunicacién A 6871, un depdsito a plazo fijo
ajustable por UVA, ajustable a la evolucidn de los precios, a una tasa real positiva con opcidn de cancelacion
anticipada. Todos los bancos deberan ofrecer este producto tanto a través de canales presenciales como
electrdénicos, a partir del 1 de febrero de 2020.

Este depdsito pagara una tasa de interés que no podra ser inferior al +1% nominal anual y tendra un
periodo minimo de vencimiento de 90 dias. La opcidn de precancelacién es a partir de los 30 dias.

La tasa de interés de salida anticipada quedara fija al momento de realizar la contratacion del plazo fijo.
Esta tasa se publicara diariamente en la pagina web del BCRA en la seccion Principales Variables.

Cambios a las subastas de LELIQ

A partir del martes 21 de enero, el Banco Central de la Republica Argentina ofrecera al mercado LELIQs a 7
y a 14 dias de plazo. Las subastas de LELIQs se realizaran los martes y jueves con un unico llamado diario,
finalizando por lo tanto la modalidad actual de dos llamados por dia habil.

Tratamiento especial para asistencias UVA

El 30 de enero de 2020, el Banco Central decidié a través de la Comunicacién A 6884, con vigencia 1 de
febrero de 2020 (y hasta diciembre 2020) un tratamiento especial para asistencias UVA. Las entidades
financieras deberan deducir del valor de la cuota contractual un importe correspondiente a la 11/12 parte
del aumento que hubiera sufrido dicha cuota entre agosto 2019 y enero 2020. Esta deduccion ira
disminuyendo en 1/12 parte por mes hasta converger a la cuota contractual en enero de 2021.
Adicionalmente se reducen los requerimientos de efectivo minimo de las financiaciones que la entidad decida
sujetar al tratamiento especial, 0,8% del monto contractual a fines de noviembre de 2019.

Requerimientos de efectivo minimo

A través de la Comunicacion A 6719, el Banco Central anuncié que, a partir del 1 de junio de 2019, las
obligaciones con comercios por ventas realizadas mediante la utilizacion de tarjetas de crédito y/o compra
seran excluidas de los requerimientos de efectivo minimo.

Asimismo, a través de esta comunicacion, se establece que, a partir del 1 de julio de 2019, la exigencia de
efectivo minimo en pesos se determinara a partir del promedio de los saldos diarios de las obligaciones
comprendidas registrados al cierre de cada dia durante el periodo anterior al de su integracion y se
establece el computo unificado de las posiciones de efectivo minimo en pesos para los periodos julio/agosto
y diciembre de un afio/enero del afio siguiente.

El Banco Central también anuncié que las entidades financieras pueden optar por integrar en los meses de
julio y diciembre de cada afio los requerimientos de pesos no integrados del mes anterior, manteniendo el
método de calculo vigente para el requerimiento de cada periodo (promedio mensual o bimestral,
dependiendo del caso, saldos de los pasivos incluidos en el periodo anterior).
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El 1 de julio de 2019, a través de la Comunicacion A 6728, el Banco Central anuncié una disminucién en los
requisitos de efectivo minimo en pesos en 3 puntos porcentuales para todos los depdsitos a plazo de las
instituciones financieras.

El 22 de julio de 2019, a través de la Comunicacion A 6738, el Banco Central anuncié que se podran integrar
3 puntos porcentuales adicionales de los requerimientos de reservas totales con LELIQs. Anteriormente, este
3% se integraba en efectivo.

El 28 de octubre de 2019, a través de la Comunicacion A 6817, el Banco Central anuncié que a partir del 1
de noviembre de 2019, los requerimientos de reserva para depodsitos a la vista ya no podran establecerse
con LELIQs.

Las entidades del Grupo A (grupo de importancia sistémica) tienen ahora los siguientes requerimientos de
efectivo minimo: los requerimientos de efectivo minimo de depdsitos a la vista alcanzan un 45%, de los
cuales 30% a ser integrado en efectivo, 5% integrable en BOTES 2020 y 10% integrables en LELIQs. Para
los depdsitos a plazo fijo de hasta 29 dias de plazo residual, los requerimientos de efectivo minimo alcanzan
un 32%, donde 11% debe integrarse en efectivo, 5% en BOTES 2020 y 16% en LELIQs. Estos requisitos se
van reduciendo a medida que aumenta el plazo de los depdsitos. Para los depdsitos con plazo residual de
entre 30 y 59 dias los requisitos se establecen en 22%, 4% en efectivo, 5% en BOTES 2020 y 13% en
LELIQs, reduciéndose a 0%, 2% y 2%, respectivamente, para el plazo residual de 60 a 89 dias. Los
depdsitos de mas de 90 dias de plazo residual no tendran requisito de efectivo minimo.

El 2 de enero de 2019, el Banco Central anuncid a través de la Comunicacion A 6857 que la deduccion de la
exigencia de las financiaciones otorgadas en el marco del programa Ahora 12 no podra superar el 1,5% del
total de los conceptos sujetos a exigencia en pesos del mes anterior. Hasta el momento, ese limite era del
1%. A su vez, tal limite se podra incrementar (con un tope del 1%) en funciéon del incremento de
financiaciones otorgadas en el programa con relacion al total sujeto a exigencia en comparacién con idéntica
proporcion a diciembre.

El 9 de enero de 2019, el Banco Central anuncié a través de la Comunicacién A 6858 que se permite reducir
a las entidades del grupo A y G-SIB un importe equivalente al 30% de la suma de las financiaciones en
pesos a MiPyMEs otorgadas a una tasa de interés maxima del 40% nominal anual fija, sin superar el 2% de
los conceptos en pesos sujetos a exigencia.

De acuerdo con la Comunicacion A 6871 mencionada anteriormente, el Banco Central permite a las
instituciones financieras excluir los depdsitos a plazo con cancelacion anticipada en UVA del recuento de
requerimientos de reserva.

El 13 de febrero de 2020, a través de la Comunicacién “A” 6901, el Banco Central establecid la reduccidn de
los requerimientos de reserva regulatoria para el financiamiento de las PYMES al 35% 0 menos, en vigencia
a partir del 17 de febrero de 2020. Las financiaciones acordadas al 40% hasta el 16 de febrero podran
seguir computandose hasta su vencimiento en la reduccién de exigencia.

Reexpresion por inflacion de los estados financieros

La NIC 29 “Informacion financiera en economias hiperinflacionarias” requiere que los estados financieros de
una entidad, cuya moneda funcional sea la de una economia de alta inflacién, se expresen en términos de la
unidad de medida corriente a la fecha de cierre del ejercicio sobre el que se informa, independientemente de
si estan basados en el método del costo histérico o en el método del costo corriente. Para ello, en términos
generales, se debe computar en las partidas no monetarias la inflacion producida desde la fecha de
adquisicién o desde la fecha de revaluacion segun corresponda. Dichos requerimientos también comprenden
a la informaciéon comparativa de los estados financieros.

A los efectos de concluir sobre si una economia es categorizada como de alta inflacidon en los términos de la
NIC 29, la norma detalla una serie de factores a considerar entre los que se incluye una tasa acumulada de
inflacion en tres afios que se aproxime o exceda el 100%. Es por esta razon que, de acuerdo con la NIC 29,
la economia argentina debe ser considerada como de alta inflacién a partir del 1° de julio de 2018.

Resumidamente, el mecanismo de reexpresion de la NIC 29 establece que los activos y pasivos monetarios
no seran reexpresados dado que ya se encuentran expresados en la unidad de medida corriente al cierre del
periodo sobre el que se informa. Los activos y pasivos sujetos a ajustes en funcidn a acuerdos especificos se
ajustaran en funcién a tales acuerdos. Las partidas no monetarias medidas a sus valores corrientes al final
del periodo sobre el que se informa, tales como el valor neto de realizacién u otros, no seran reexpresadas.
Los restantes activos y pasivos no monetarios seran reexpresados por un indice general de precios. La
pérdida o ganancia por la posicidn monetaria neta, se incluird en el resultado neto del periodo que se
informa, revelando esta informacién en una partida separada.
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Mediante la Comunicacién A 6651, el B.C.R.A. establecié que las Entidades Financieras deberdn comenzar a
aplicar las disposiciones en materia de reexpresion por inflacion de los estados financieros a partir de los
ejercicios iniciados el 1 de enero de 2020. Por lo tanto, no se ha aplicado la NIC 29 en los estados
financieros finalizados el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

La aplicacion de la NIC 29 “Informaciéon Financiera en economias hiperinflacionarias” tiene efectos
generalizados en los estados financieros condensados intermedios consolidados, por lo que los saldos
reportados se verian significativamente afectados, ascendiendo el patrimonio del Grupo y sus resultados
integrales al 31 de diciembre de 2019 aproximadamente a AR$24.170 millones y una pérdida de AR$1.445
millones, respectivamente.

Adopcion de NIIF 9 - Deterioro de valor de activos financieros

Mediante las Comunicaciones A 6778 y 6847 de fechas 5 de septiembre y 27 de diciembre 2019
respectivamente, el BCRA. permitié prorratear en 5 afios el impacto que genere la aplicacion del punto 5.5 de
la NIIF 9 para entidades del Grupo “B” entre las que se encuentra incluida Cordial Compariia Financiera S.A.,
compafiia de consumo de Supervielle.

Mediante este prorrateo, CCF reconocera la diferencia resultante entre el modelo de pérdida esperada de NIIF
9 y las previsiones por incobrabilidad contabilizadas al 31 de diciembre de 2019, en un periodo de 5 afios
registrando progresivamente un 5% por trimestre en forma acumulada comenzando a partir del trimestre a
finalizar el 31 de marzo de 2020.

Adicionalmente, se excluye transitoriamente la aplicacion del modelo de deterioro de NIIF 9 para los
instrumentos de deuda del sector publico no financiero.

El nivel actual de provisionamiento y cobertura converge al nivel de provisionamiento y cobertura requerido por
la implementacion de la NIIF 9 reglamentada por el Banco Central a partir de enero de 2020.
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Apéndice: Definicion de ratios

Margen de interés neto: Ingresos netos por intereses + resultado neto por mediciéon de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en resultados + diferencia de cotizacion de oro y moneda
extranjera, dividido por los activos promedio que devengan intereses.

Ratio de ingresos por servicios netos: Ingresos por servicios netos + Resultados por actividades de
seguro dividido la suma del resultado neto por intereses + resultado neto por mediciéon de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en resultados + diferencia de cotizacidon de oro y moneda
extranjera + Ingresos por servicios netos + Resultados por actividades de seguro + otros ingresos
operativos netos.

Ingresos por servicios netos como % de gastos de administracién: La suma de ingresos por servicios
netos e ingresos por actividades de seguro dividido por los gastos de personal y administraciéon +
Depreciaciones y Amortizaciones.

ROE: Resultado neto atribuible dividido por el patrimonio promedio, calculado sobre una base diaria y
expresado en moneda local. (1)

ROA: Resultado neto atribuible dividido por el activo promedio, calculado sobre una base diaria y expresado
en moneda local. (@

Ratio de eficiencia: Gastos de personal, administracion y Depreciaciones y Amortizaciones dividido por la
suma del resultado neto por intereses + resultado neto por medicidon de instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en resultados + diferencia de cotizacidén de oro y moneda extranjera + ingresos
netos por intereses + resultados por actividades de seguros + otros ingresos operativos netos.

Préstamos como % del total de depésitos: Los préstamos incluyen préstamos, créditos a cobrar de
préstamos por arrendamientos financieros y otros créditos a cobrar por transacciones financieras cubiertas
por las reglamentaciones de clasificacién deudor del Banco Central de la Republica Argentina.

Responsabilidad patrimonial computable/Activos ponderados por riesgo: Capital regulatorio dividido
por los activos ponderados por riesgo. Este ratio se aplica solamente al Banco y CCF sobre una base
consolidada.

Cargos por incobrabilidad/Préstamos promedio: cargos por incobrabilidad anualizados dividido los
préstamos promedio, calculado sobre una base diaria.

Creacion del NPL: Préstamos en situacion irregular creados en el trimestre, equivalente al incremento neto
en el NPL en nuestro balance mas la cartera de previsiones desafectadas y cargos directos en el trimestre.

(1) Hasta el 31 de diciembre de 2018, el ROE se calculé como Resultado Integral Atribuible dividido por el Patrimonio Promedio, calculado sobre una base diaria
y expresado en moneda local. Siguiendo con el cambio en la Guia de Resultado Integral hasta 2018, a Resultado Neto desde 2019, por razones de
comparacion reexpresamos los ROE de los trimestres anteriores segun la definicion actual.

(2) (1) Hasta el 31 de diciembre de 2018, el ROA se calculé como Resultado Integral Atribuible dividido por el Activo Promedio, calculado sobre una base diaria y
expresado en moneda local. Siguiendo con el cambio en la Guia de Resultado Integral hasta 2018, a Resultado Neto desde 2019, por razones de

comparacion reexpresamos los ROE de los trimestres anteriores segln la definicion actual.
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ESTADOS CONTABLES

Estado de Situacion Patrimonial Consolidado

(En millones de Ps.)
Activo:

Efectivo y Depdsitos en Bancos

Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos derivados

Operaciones de pase

Otros activos financieros
Préstamos y otras financiaciones

Otros titulos de deuda

Activos financieros entregados en garantia

Activos por impuestos a las ganancias corriente
Inversiones en instrumentos de patrimonio

Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
Propiedad, planta y equipo

Activos intangibles
Activos por impuesto a las ganancias diferido

Otros activos no financieros
TOTAL ACTIVO
Pasivo y Patrimonio neto
Depositos

Sector publico no financiero

Sector financiero

Sector privado no financiero y residentes en el exterior
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos derivados

Operaciones de pase
Otros pasivos financieros

Financiaciones recibidas del BCRA y otras
Obligaciones negociables emitidas

Pasivo por impuestos a las ganancias corriente
Obligaciones negociables subordinadas
Provisiones

Pasivo por impuestos a las ganancias diferido

Otros pasivos no financieros
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE

Patrimonio neto atribuible a participaciones no controladoras
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO

26,403.1
568.5
257.6

2,092.8
88,922.2
10,671.6
5,333.7
120.7
14.6
3,074.8
2,308.4
1,841.1
4,884.1

146,493.1
89,008.2
5,470.2
28.1
83,509.9
189.6
319.8
9,171.2
9,017.6
6,086.5
2,119.9
677.0

2.0
8,202.7
124,794.5
21,698.6
18.6
146,493.1

18,857.4
31,555.0
210.2
3,996.5
1,701.2
84,919.4
3,829.5
3,773.7

8.8
2,300.0
2,083.3
1,574.4
5,006.5

159,815.8

102,060.3
7,603.2
27.1
94,430.0

318.3
7,343.9
10,193.5
10,172.1
209.1
2,098.6
154.8

17.7
7,120.4
139,688.7
20,109.7
17.4
159,815.8

26,481.5
41,912.5
96.7
35.7
2,951.3
80,026.8
3,168.8
4,146.0

9.1
1,752.2
2,036.3
1,401.8
2,126.1

166,144.7
112,638.3
10,059.2
26.6
102,552.6
1,774.3

431.8
7,034.9
4,693.7

11,625.8

499.5
1,553.6

119.0

39.0
6,340.3
146,750.3
19,377.6
16.8
166,144.7

31,051.5
35,216.4
181.4

2,699.7
79,458.7
3,369.4
4,894.7

10.1
1,770.6
1,942.1

935.1
2,319.8
163,849.3
109,676.8
11,204.8
20.3
98,451.6
1,367.2
1,497.2
6,521.6
7,021.3
11,990.4
504.3
1,579.6

93.4

10.6
5,801.0

146,063.3
17,771.0
15.0
163,849.3

33,687.6
15,112.1
15.9

1,715.5
78,791.9
4,311.1
2,007.2

10.4
1,777.4
1,961.8

519.2
1,205.3
141,115.5
94,906.0
11,105.5
25.2
83,775.3
268.1

94.2
4,268.4
8,033.2
9,307.2
193.0
1,383.8
86.9

0.2
5,404.3
123,945.4
17,155.6
14.6
141,115.5
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Estado de Resultados Consolidado

(En millones de Ps.)
Normativa Bancaria Argntina:

Ingresos por intereses 11,009.3 9,236.2 8,546.5 7,937.5 8,394.8 19.2% 31.1%
Egresos por intereses (6,597.0) (7,712.5) (7,175.8) (6,719.2) (6,371.6) -14.5% 3.5%
Resultado neto por intereses 4,412.3 1,523.8 1,370.7 1,218.3 2,023.2 189.6% 118.1%
Resultado neto por med|C|_on de instrumentos financieros a 2,788.5 4,358.7 4,918.8 4,587.8 2,700.1 36.0% 3.3%
valor razonable con cambios en resultados
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 457.1 -604.4 270.8 (328.3) 534.8 -175.6% -14.5%
Resultado neto por medicién de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en 3,245.5 3,754.4 5,189.6 4,259.4 3,235.0 -13.6% 0.3%
resultados y diferencia de cotizacion
Ingreso financiero neto 7,657.8 5,278.1 6,560.3 5,477.7 5,258.1 45.1% 45.6%
Ingresos por comisiones 1,898.7 1,890.3 1,665.8 1,561.8 1,387.8 0.4% 36.8%
Egresos por comisiones -550.1 -541.8 -424.0 -334.1 -322.7 1.5% 70.4%
Resultado por actividad de seguros 266.8 258.1 217.2 204.0 180.4 3.4% 47.9%
Resultado neto por comisiones 1,615.5 1,606.6 1,458.9 1,431.7 1,245.5 0.6% 29.7%
Otros ingresos operativos 875.5 722.9 521.0 532.9 539.4 21.1% 62.3%
Cargo por incobrabilidad (1,368.1) (2,007.4) (1,210.8) (1,893.0) (1,382.8) -31.8% -1.1%
Ingreso operativo neto 8,780.7 5,600.3 7,329.4 5,549.3 5,660.2 56.8% 55.1%
Beneficios al personal (3,821.9) (2,692.3) (2,876.5) (2,317.2) (2,273.4) 42.0% 68.1%
Gastos de administracién (1,868.4) (1,573.1) (1,519.4) (1,280.5) (1,317.8) 18.8% 41.8%
Depreciaciones y Amortizaciones (253.8) (231.2) (208.8) (200.4) (122.0) 9.8% 108.0%
Otros gastos operativos (1,806.7) (1,220.2) (1,158.7) (1,002.5) (1,043.2) 48.1% 73.2%
Resultado operativo 1,029.8 (116.5) 1,566.1 748.7 903.8 - 13.9%
Resultado antes de impuesto 1,029.8 (116.5) 1,566.1 748.7 903.8 = 13.9%
Resultado de las actividades que contintian 1,029.8 (116.5) 1,566.1 748.7 903.8 - 13.9%
Impuesto a las ganancias de las actividades que contindan 437.5 417.8 337.1 (159.1) (220.8) 4.7% -298.2%
Resultado neto del periodo 1,467.3 301.3 1,903.2 589.5 683.0 387.0% 114.8%
LU LI I CEIENE COCa LB UGS 1,466.2 301.0  1,901.5 589.1 706.8 387.0% 107.4%
propietarios de la controladora
Resultado neto del periodo atribuible a participaciones 11 0.3 1.7 0.4 (23.8) 336.5% -104.6%
no controladoras
Otros resultados integrales, neto de impuestos 104.2 431.0 7.7 26.3 228.7 -75.8% -54.5%
Resultado integral del periodo 1,571.5 732.7 1,911.0 615.8 911.7 114.5% 72.4%
Resultado integral del periodo atribuible a los 1,570.3 7321 1,909.3 615.4 9353 114.5%  67.9%
propietarios de la controladora
Restjlltlado'lntegral del periodo atribuible a 1.2 0.6 1.7 0.4 (23.6) 81.1%  -105.0%
participaciones no controladoras
ROE 28.4% 6.2% 42.2% 13.6% 17.1%
ROA 3.7% 0.7% 4.7% 1.5% 2.0%
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Acerca de Supervielle S.A. (NYSE: SUPV; BYMA: SUPV)

Grupo Supervielle S.A. (“Supervielle”) es una compafiia local de servicios financieros en Argentina y
controlante del décimo primer banco de Argentina en términos de préstamos. Basada en Buenos Aires,
Supervielle conduce sus operaciones a través de Banca Minorista, Banca Empresas, Tesoreria,
Financiamiento al Consumo, Seguros y Fondos Comunes de Inversion y otros servicios no financieros. Grupo
Supervielle ha desarrollado un modelo de negocios multimarca para diferenciar los productos y servicios
financieros que ofrece a un amplio espectro de individuos, pequefias y medianas empresas (“PYME") vy
grandes empresas de Argentina. Al 31 de diciembre de 2019, Supervielle tenia AR$146.493,1 millones de
activos. A la fecha de este informe, Supervielle tenia 316 puntos de acceso y 1,8 millones de clientes
activos. Al 31 de diciembre de 2019, Grupo Supervielle tenia 456.722.322 acciones emitidas y las acciones
en el mercado representan el 64,9%.

Para obtener mas informacién sobre Grupo Supervielle, visite
Contactos:

Ana Bartesaghi
5411-4324-8132
Ana.BARTESAGHI@supervielle.com.ar

Gustavo Tewel
5411-4324-8158
Gustavo. TEWEL@supervielle.com.ar

Nahila Schianmarella
5411-4324-8135
Nahila.SCHIANMARELLA@supervielle.com.ar

Valeria Kohan
5411-4340-3013
Valeria. KOHAN@supervielle.com.ar

Aviso Legal

El presente comunicado contiene ciertas proyecciones que reflejan opiniones actuales y/o expectativas del
Grupo Supervielle y su gerencia en lo relacionado con su rendimiento, negocios y hechos futuros. Utilizamos
palabras como “creemos”, “estimamos”, “planeamos”, “esperamos”, “pretendemos”, “apuntamos a”,
“estimamos”, “proyectamos”, “predecimos”, “pautamos”, “buscamos”, “futuro”, “deberia” y otras
expresiones similares para identificar declaraciones con visién de futuro, pero no constituyen la Unica
manera mediante la cual identificamos dichas declaraciones. Ponemos sobre aviso que un gran nimero de
factores podria hacer que los resultados reales difieran materialmente de los planes, objetivos, expectativas,
estimaciones e intenciones expresadas en la presente comunicacion. Los resultados, rendimiento o hechos
reales podrian diferir materialmente de aquellos incluidos en dichas declaraciones como consecuencia de, y
sin limitacién alguna a, (i) cambios en las condiciones econémicas, financieras, de negocio, politicas, legales,
sociales u otras condiciones en la Republica Argentina y en cualquier otro lugar de Latinoamérica o cambios
en mercados desarrollados o emergentes, (ii) cambios en los negocios regionales, nacionales e
internacionales y en las condiciones econdémicas, incluyendo inflaciéon, (iii) cambios en las tasas de interés y
el costo de depésitos, los cuales podrian, entre otras cosas, afectar los margenes, (iv) incrementos no
anticipados en el financiamiento u otros costos o la incapacidad de obtener deuda adicional o financiamiento
de patrimonio en términos atractivos, los cuales podran limitar nuestra capacidad de fondeo de las
operaciones existentes y el financiamiento de nuevas actividades, (v) cambios en la regulacién
gubernamental, incluyendo regulaciones impositivas y bancarias, (vi) cambios en las politicas de las
autoridades argentinas, (vii) litigios y procedimientos regulatorios o legales adversos, (viii) competencia en
los servicios financieros y bancarios, (ix) cambios en la condicién financiera, solvencia o solvencia
patrimonial de los clientes, deudores o contrapartes del Grupo Supervielle, (x) aumentos en las previsiones
por préstamos incobrables, (xi) cambios tecnoldgicos o incapacidad de implementar nuevas tecnologias, (xii)
cambios en el gasto o habitos de ahorro de los consumidores, (xiii) la capacidad de implementar nuestra
estrategia de negocios y (xiv) fluctuaciones en el tipo de cambio del Peso. Los asuntos desarrollados en el
presente documento también podrian ser afectados por los riesgos e incertidumbres descriptos de tanto en
tanto en las presentaciones de Grupo Supervielle ante Securities and Exchange Commission (SEC) de los
Estados Unidos y Comisién Nacional de Valores (CNV). Los lectores estdn advertidos de no depositar
confianza indebida en las proyecciones, que solo incluyen informacién a la fecha del presente documento.
Grupo Supervielle no se encuentra obligado y expresamente desconoce intencion alguna u obligacidon de
actualizar o revisar ninguna de las proyecciones, independientemente de que resultaran de nueva
informacién, hechos futuros o de otro tipo.
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