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Carta del Presidente

Estimados lectores:

Me es grato compartir con ustedes los principales
resultados financieros y no financieros de la
gestion de Grupo Supervielle y sus companias
subsidiarias durante el ejercicio 2021, que a
continuacion presentamos en nuestro décimo
Reporte de Sostenibilidad.

Durante este ejercicio la dinamica del sistema
financiero nacional continud afectada por la
pandemia del Covid-19 y, en particular, por las
regulaciones que al respecto implemento el
Banco Central en sumomento, muchas de las
cuales se mantuvieron vigentes. En este marco,
la relacion entre el total de préstamos y depositos
de las entidades privadas y el PBI se mantuvieron
en niveles inferiores al promedio observado en
otros paises de la region y del mundo, e incluso
por debajo de los niveles registrados en 2020.
Asimismo, los indicadores de solvencia y liquidez
continuaron mostrando niveles historicamente
elevados. En la complejidad de este contexto
diversos factores han impactado sobre los
resultados de nuestra organizacion, tales como
la baja demanda de crédito por parte del sector
privado, las disposiciones del ente regulador
sobre diferentes aspectos del negocio (como
los volumenes y precios de los activos y pasivos
bbancarios que en su conjunto han ejercido

una presion muy significativa sobre el margen
financiero) o el aumento del impuesto a los
ingresos brutos, entre otros.

3

1. Crecimiento estratégico

Con el objetivo de mejorar nuestra rentabilidad e impulsar la creacion de valor a largo plazo, nuestras
iniciativas estratégicas se centran en seis pilares clave: mejorar la experiencia del cliente, atraer nuevos
clientes, avanzar en la transformacion digital, impulsar la eficiencia, mejorar el fondeo y mantener una
buena calidad de activos.

Alineadas en este marco estratégico, las inversiones realizadas en Banco Supervielle en materia de
innovacion y transformacion digital comenzaron a mostrar resultados durante 2021. La base de clientes
del Banco se amplié en mas de 20.000 v los clientes digitalizados crecieron 32% respecto del afio anterior.
Ademas, los clientes digitales representaron el 22% del total de clientes incorporados en 2021.

Asimismo, la experiencia del cliente mejord con la transformacion de la red de sucursales, que
incluye el redimensionamiento de sus espacios y la incorporacion de moderna tecnologia,
mayores areas de autogestion y HUBs virtuales para operar desde cualquier lugar.

Ademas, entre los resultados de nuestros servicios bancarios también se destaca un avance en la
estrategia para reducir el costo de fondeo, continuamos aumentando el share en depdsitos a la vista de
clientes minoristas y corporativos, incrementamos el share en el mercado de préstamos, recuperamaos
nuestra posicion de liderazgo en el mercado de leasing y mantuvimos un importante share en factoring.

Por otra parte, avanzamos en la transformacion de nuestra subsidiaria [UDU, de un negocio que ofrecia
un modelo presencial de venta de préstamos personales y tarjetas de crédito a una plataforma bancaria
100% digital que busca posicionarse en el mercado con la propuesta mas completa de servicios
financieros digitales. Este ejercicio incluimos depdsitos minoristas, que reducen su costo de fondeo y
buscan atraer a una base de clientes de menor riesgo.

Asimismo, en 2021 cambiamos la imagen de nuestra App de agrupador de comercios IUDU PAGO. Bajo
la nueva marca BOLDI ofrecemos a empresas y personas fisicas con actividad comercial la posibilidad de

cobrar con tarjetas de débito y crédito a través de un mPOS vy link de pago.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



En el segmento de seguros continuamos con la
transformacion digital iniciada el periodo anterior

en Supervielle Seguros y Supervielle Productores

Asesores de Seguros. En este sentido,
avanzamos en el desarrollo de las capacidades
tecnologicas que potencian el negocio en
canales digitales, disefiamos e implementamos
estrategias de ventas digitales y desplegamos
la venta de seguros de autos en nuestro online
banking.

En cuanto a resultados en el negocio de las
inversiones, nuestra administradora de fondos
comunes de inversion (SAM) incrementd un
90% los activos administrados, destacandose
el crecimiento del 80% en su cartera de clientes
individuos que supero el doble del volumen
invertido en fondos durante el periodo anterior.
Asimismo, nuestro broker IOL Invertironline
alcanzo los 109161 clientes y totalizd 324.594
cuentas habilitadas al cierre del afio. Cabe
destacar el lanzamiento de la escuela de
productores, como parte de su plataforma

de educacion financiera, la que habilita a los
asistentes a rendir el examen de la Comision
Nacional de Valores.

2. Compromiso ambiental y con
nuestros grupos de interes

En Grupo Supervielle nos comprometemos
con nuestros colaboradores, clientes y
comunidades a crecer en forma sostenible,
actuando con responsabilidad social y ambiental.
Con esta vision, integramos la estrategia
de sustentabilidad en nuestro modelo
de negocios y durante el ejercicio que
reportamos definimos nuestros objetivos
ESG para los aios 2022, 2023y 2024

en cada uno de los ejes de accion: Ambiente,
Social y Gobierno Corporativo.

Respecto del eje ambiental, si bien nuestra
vision es continuar en el camino de la mitigacion,
reduciendo nuestras emisiones, durante este
periodo compensamos por primera vez el 20%
de nuestra huella de carbono correspondiente
al ejercicio 2020, con la certificacion de una
reconocida entidad global y la restauracion de
bosques autdctonos en nuestro pais.

En el eje social lanzamos un programa integral
para promover una cultura diversa e inclusiva

en el trabajo. Asimismo, continuamaos con
nuestras acciones de inversion social en las
comunidades, donde entre otras acciones

mas de 300 colaboradores ayudaron con su
voluntariado para que personas en situacion de
vulnerabilidad se formaran en oficios digitales

en la ciudad de Mendoza y contribuyeron con la
lectura y seleccion de obras de nuestro concurso
literario Grandes Autores, Relatos Cortos del que
participaron 887 clientes adultos mayores de
todo el pais.

En linea con nuestro compromiso ESG, por
cuarto afo consecutivo formamos parte del
Indice de Sustentabilidad de BYMA (Bolsas

y Mercados Argentinos), como organizacion
lider en materia ambiental, social, de desarrollo
sustentable y de gobierno corporativo.

Asimismo, es relevante sefialar que el presente
documento incluye métricas adicionales
de acuerdo con los criterios definidos por
el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). Esta mejora complementa
y profundiza los estandares de Global
Reporting Initiative con el proposito de
integrar de manera mas amplia los

criterios ESG en la planificacion \

estratégica de Grupo Supervielle.

Quiero expresar un especial agradecimiento a
nuestros equipos, proveedores, accionistas y,

POr SUpuUesto, a Nuestros clientes por su apoyo 'y
confianza e invitarlos a repasar con mayor detalle
los resultados alcanzados al 31de diciembre

de 2021.
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Presentamos la decima edicion del

Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle,
una herramienta clave para la comunicacion

con nuestras partes interesadas, como asl
tambien para el dimensionamiento de nuestras
decisiones y actividades.

Desde el primer ejercicio reportado iniciamos un camino que contribuyo
significativamente a transformar la gestion del negocio y la organizacion
sobre la base de los estandares internacionales de la Global Reporting
Initiative (GRI), incluido el suplemento sectorial para el sector financiero.

En esta nueva edicion que repasa los hitos de nuestro desempefio
en 2021 también sumamos las métricas definidas por Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), con el propdsito de integrar
de manera mas amplia los criterios ESG en nuestra planificacion
estratégica y optimizar nuestra contribucion a los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.



10 anos de compromiso
con la transparencia

2011 2016 2021




cstrategia de
sustentabilidac

Con el proposito de afianzar una gestion que incluya las expectativas y necesidades de
todos los grupos de interes, la estrategia de sustentabilidad de Grupo Supervielle se

Finanzas
organiza en tres ejes de actuacion que orientan nuestra responsabilidad ambiental, social y 9 sostenibles
de gobierno corporativo (ESG).

Ge
S, f/’ '
60 S de o,
o\"%\o 'ao\'\e“"e la g,

A su vez, cada eje se estructura en objetivos que permiten su integracion con el modelo de negocios

&
para alcanzar un crecimiento sostenible a traves del involucramiento con nuestros grupos de intereés, el @%@i&a‘?
impacto innovador de nuestra transformacion digital y cultural y las métricas cuantificables de nuestras Sé’ §§;‘9@ N\
iniciativas, entre sus principales caracteristicas. : °F C}(D'
O
La estrategia de sustentabilidad es definida y gestionada desde la Gerencia de Sustentabilidad, que tiene e GRUPO ”

a su cargo la identificacion y evaluacion de los temas econdmicos, ambientales y sociales integrados
ala gestion de todas las companias de Grupo Supervielle. La Gerencia de Sustentabilidad reporta
directamente al presidente del Comité de Etica, Compliance y Gobierno Corporativo y se encuentra
representada en cada una de las entidades vinculadas a traves de un responsable de sustentabilidad.

SUPERVIELLE

Estrategia de
Sustentabilidad

. iento y diversidag

G(e;a( a colaboradores

Cémo navegar nuestro Reporte o QOO, Cor O(a’@o
El Reporte puede abordarse a través de dos enfoques de navegacion: E%% p
&/@gejgz/'/}) %oy
LECTURA LINEAL v
Segun la organizacion que describe el indice de contenidos, que se Transparencia
bbasa en nuestros atributos y valores.

ENFOQUE ESTRATEGICO

Haciendo clic en los diferentes ejes de actuacion de nuestra estrategia
de sustentabilidad.



http://www.gruposupervielle.com

GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Nuestro desempeno

Responsabilidad

) Responsabilidad
%\ (% Social @7

con el Gobierno Corporativo

92%

- 30/0 1_0 85 94_337 de nuestros colaboradores realizaron rﬁ@j]

de nuestra huella de unidades de carbono ton CO2 eq clientes capacitados en Alfabetizacion Digital el E- Learning del Cédigo de Etica
carbono respecto del compensadas, correspondientes al y Educacion Financiera.
ejercicio anterior. 20% de la huella generada en 2020
BECAS
469 7z
40 78% personas becadas para estudios secundarios,
sucursales abastecidas de nuestras sucursales universitarios y especializacion de salida laboral.
con energia renovable. migradas a LED.
Evitamos generar 95943 ton CO2 eq, BANCO DE ALIMENTOS de proveedores vigentes durante 2021 evaluados Ei

gracias a la adquisicion de energia renovable. 556.211 de acuerdo con criterios sociales

platos de comida para Bancos de Alimentos,
alcanzando a 413.304 personas.

136

evaluaciones de riesgo ambiental realizadas que representan el
91% del universo de plafones en pesos, alcanzando un stock de
628 analisis ambientales realizados.

52% 48%

Mujeres Hombres

80.000 CAPACITACION Integramos el Panel de Gobierno
tarjetas de crédito recicladas para la fabricacion de mobiliario urbano. Corporativo de BYMA.

15 bancos de plaza y 18 cestos papeleros donados a: Municipio de Godoy 19!23 75’9 MM @

Cruz, Municipio de Mendoza Ciudad y la Universidad de la Matanza. horas de formacion LT
por empleado

SEGUNDA VIDA PARA EQUIPOS TECNOLOGICOS
Donamos equipos tecnologicos a En 2021 donamos:

Fundacion Equidad que realizo un @ 730 computadoras personales
reacondicionamiento y distribucion @ 338 monitores

entre escuelas y fundaciones.

Recibieron equipamiento

34 instituciones con mas de

14.993 beneficiarios.

VOLUNTARIADO

8 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO

Objetivos de ESG 2022-2024

EMISIONES DE CARBONO Y COMPENSACION
Objetivo: reduccion del -6% y compensacion del 50%

2022 2023 2024
I I I

-2,5% -4% -6%

POLITICA DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo: 45% de la cartera total

2022 2023 2024
I I I

35% 40% 45%

PORCENTAJE DE MUJERES EN CARGOS

e EJECUTIVOS SENIOR
Objetivo: 33%
2022 2023 2024
I I I
29% 31% 33%

CANTIDAD DE PERSONAS QUE ASISTIERON A
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA
Objetivo: 120.000

2022 2023 2024
I I I
95.000 105.000 120.000

INNOVACION

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO

DIVULGACION DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD (GRI)
Objetivo: integracion total

2022 2023 2024
.

PROVEEDORES ESTRATEGICOS QUE
PRESENTARON UN FORMULARIO DE
AUTOEVALUACION EN SOSTENIBILIDAD

Objetivo: 100%

2022 2023 2024
I I I
65% 80% 100%

COMPROMISO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Un reporte con
ADN Supervielle

Desde 2016 estructuramos la informacion o :
de nuestro Reporte de Sostenibilidad Liderazgo Para saber adonde ir generamos capacidades

sobre la base de los atributos y valores que organizacionales para ser referentes en los @

definen la cultura de Grupo Supervielle mercados en |os que nos focalizamos.
Y NOS guian en el relacionamiento con

nuestros grupos de interes: Innovacion Para cambiar con ideas desafiamos los limites Ag | |
) en busca de nuevas soluciones que sumen

y promover el Liderazgo y los procesos de
Innovacion.

» En el atributo Sencillo, nos enfocamos en
trabajar para nuestros clientes con Simplicidad
brindando la mejor experiencia y gestionamos
con Eficiencia los riesgos ambientales y sociales.
= En el atributo Cordial, rendimos cuentas de Eficiencia Para agregar valor damos respuestas rapidas y S en C| | | 0O
nuestro Compromiso con la comunidad y de calidad, utilizando los recursos disponibles

el Respeto con el que gestionamos nuestro de manera responsable y sustentable.

ambiente de trabajo.

Simplicidad Para facilitar tomamos decisiones en el punto

mas cercano posible al cliente. @ > O

Respeto Para pensar en el otro escuchamos'y
entendemos las necesidades de nuestros

clientesy colaboradores y fomentamos
relaciones personales y de negocios
constructivas.

Compromiso Para aportar mas respondemos con C or d |a|
soluciones sustentables a las demandas de

nuestros clientes y comunidades de intereés.

10 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD




GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION SIMPLICIDAD

Grupo
Supervielle ho

2 millones de clientes 298 puntos de acceso $392 mil millones
en el centro de nuestro en todo el pais en activos totales a
ecosistema diciembre de 2021

1

EFICIENCIA

RESPETO

COMPROMISO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE

Grupo Supervielle hoy

Nuestro proposito

Nos enfocamos en entender las necesidades de
nuestros clientes y nuestra gente para brindar

la mejor experiencia y empoderar a nuestros
equipos. Esto es lo que hacemos cada dia 'y
quisimos reflejarlo en nuestro propaosito:

impulsar tus suenos.

Asi buscamos desarrollar relaciones cercanas
con nuestros clientes, equipos, comunidades

e inversores, con el compromiso de crecer

en forma sostenible: protegiendo el medio
ambiente, actuando con responsabilidad social
y asumiendo un fuerte protagonismo en el
desarrollo de nuestro pais.

-

Creacion de valor a
largo plazo

En Grupo Supervielle revisamos y actualizamos
constantemente nuestras iniciativas para transitar
entornos cambiantes y anticiparnos a las nuevas
necesidades de nuestros clientes. Durante el
periodo que reportamos aceleramos nuestro
programa de transformacion y aumentamos
nuestras eficiencias para priorizar la creacion de
valor a largo plazo. Con esta vision, avanzamos en
seis pilares estrategicos, que incluyen: mejorar la
experiencia del cliente, incrementar la adquisicion
de clientes, expandir la adopcion digital, continuar
capturando eficiencias operativas, reducir el costo
de fondeo y mantener una calidad de activos
saludable.



GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO

Avances en nuestros seis pilares estratégicos
para aumentar el ROE

Los principales indicadores nos confirman que tendriamos un impacto
positivo en nuestros resultados a partir de 2022 y en 2023

O1 03

Experiencia

Adopcion
del cliente

digital

aWa

ook} a

Adquisicion
de clientes

Eficiencia

Transformacion —

digital, escalar la ' luDU
adquisicion de

clientes, estrategia
omnicanal y
transformacion de
sucursales
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INNOVACION

Fondeo

BUSCAMOS MEJORAS EN TODOS LOS SEGMENTOS DE NEGOCIO

Transformar

el modelo de
negocio para lograr
rentabilidad

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Calidad de
los activos

Diversificacion en
la originacion de
ingresos mas alla
de Argentina

RESPETO COMPROMISO

Alo largo de 2021 ejecutamos los pilares
estrategicos en tres frentes clave. Por un lado,
aceleramos la transformacion digital y operativa
de Banco Supervielle, escalando la adquisicion
de clientes, fortaleciendo la atencion omnicanal
y avanzando en la transformacion de sucursales.
Asimismo, pusimos foco en el modelo comercial
de IUDU, transforméndolo de un negocio de
financiamiento al consumo a una plataforma
bancaria totalmente digital. Finalmente, nos
proponemos diversificar la generacion de
ingresos mediante un despliegue regional a
través de IOL Invertironline y Espacio Cordial.

Durante 2021 avanzamos en diversas iniciativas
para mejorar el fondeo, otro pilar clave de nuestro
plan estratégico, entre las cuales destacamos el
foco en la venta de productos transaccionales
que generan depositos vista para clientes
comerciales y minoristas, con un incremento de
18 y b puntos, respectivamente, en comparacion
con el periodo anterior. Asimismo, mantuvimos
el foco en la calidad de los activos, registrandose
una reduccion de la morosidad de la cartera de
Banco Supervielle a un nivel prepandemia del
2,6%. En este sentido, continuara siendo clave la
cobranza de los créditos otorgados, buscando
mantener estabilizados los indicadores de
morosidad y el recupero extrajudicial y judicial.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE

LIDERAZGO INNOVACION

Ecosistema Supervielle

GRI102-1,102-2,102-5,102-10

Las companfias que conforman el ecosistema
Supervielle avanzan dia a dia en la creacion de
valor a largo plazo mediante la construccion de
un ecosistema centrado en las necesidades
diarias de nuestros clientes.

= Banco Supervielle S A, un banco comercial
universal que se encuentra entre las 8 entidades
privadas mas importantes de Argentina en
términos de préstamos y entre las 11 mas grandes
si sumamos los bancos publicos.

= [UDU Compafiia Financiera S.A. (IUDU), una
compafia de servicios financieros integrales con
una creciente oferta digital.

= Tarjeta Automatica S.A., una red de distribucion
que comercializa principalmente productos de
IUDU en la regién sur de Argentina.

= Micro Lending Argentina SA. (MILA), una
companfia especializada en la financiacion
de créditos prendarios para la compra de

automotores.

= Supervielle Seguros SA, una empresa de seguros.

» Supervielle Productores Asesores de Seguros
S.A., un broker de seguros.

= Supervielle Asset Management Sociedad
Gerente de FCI S.A,, una sociedad gerente de
fondos comunes de inversion.

14

= Invertironline S AU. (IOL), un bréker
especializado en trading online.

= Supervielle Agente de Negociacion S.A.U. (ex
Futuros del Sur S.A.), un agente de negociacion.

= Espacio Cordial de Servicios S.A. (Cordial
Servicios), una comercializadora de productos de
retail, asistencias, servicios y turismo.

MODO
boldi

o>
14 K

Stock Prendas

-

AHORRO, INVERSION Y
SERVICIOS DE BROKER

AVAK(

Supervielle

@ invertironline

109 K

)
SUPERVIELLE

GRUPO )’
SUPERVIELLE

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

= Invertironline S AU. (IOL), un broker
especializado en trading online.

= Bolsillo Digital S.A.U. (Boldi), una empresa
que brinda soluciones de pago a comercios
minoristas con productos de POS Movil y
billetera movil.

/a =« . SERVICIOS FINANCIEROS
SUPERVIELLE ' lubu
o
sopge | BANCO 8

ivad
Mas privado 10°

1,4 MM
397 K

(A) INCREASE

Blended

avancargo
SI0Oowv
Pay

Clientes

+

CLIENTE

SALUD & ASISTENCIAS

*Cordial

329 K

Stock Servicios

2 MM

RESPETO COMPROMISO

En 2021 Grupo Supervielle S.A. adquirié el 95%
de las acciones de IOL Holding S.A., sociedad
radicada en Uruguay que nuclea participaciones
accionarias en otras sociedades dedicadas a
brindar servicios bursatiles a nivel regional.

El 5% restante del capital accionario fue adquirido
por Sofital S AF. e L1, cuya principal actividad es

la tenencia de participaciones en otras empresas.
A su vez, IOL Holding S.A. adquirio el 100% de las
acciones de IOL Agente de Valores S.A,, sociedad
radicada en la Republica Oriental del Uruguay que
se desempefiara como agente de valores sujeto
a la autorizacion del Banco Central del Uruguay.

SEGUROS

$3,3 M

GWP 2021

123SEGURO

»-

2,010/01 SUPERVIELLE

»-

SUPERVIELLE

VIVIENDA

50 Banco Privado

RETAIL & ESPARCIMIENTO

Tienda SUPERVIELLE

13,5 K Ventas 2021

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE

Estructura accionaria

Desde el 19 de mayo de 2016, las acciones de Grupo Supervielle Clase B cotizan en ByMA (antes MER-
VAL) y MAE bajo el simbolo “‘SUPV”. Los ADS de Grupo Supervielle, que representan 5 acciones Clase B
cada uno, cotizan en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE) con el simbolo “SUPV”.

Acciones Clase A AccionesClase B  Total

Accionista Controlante 61./38.188 98684.713 160422.901
Acciones Clase B (3.397576 73397576 |
ADRS (expresado en acciones Clase B) 222901845 222901845 TR A T [ u’ “I |u‘l T T TR \l..I hl“ ”$|\ ||.|| «“ll h’“ |’”' ||’|‘ [T T ||"| ‘"” "“ ‘HI [ ot b |1|H S T R P P X R
Total 61./38.188 394984134 456./22.322
Cada accion ordinaria representa los mismos intereses econdmicos, con la excepcion de los tenedores -
de acciones Clase A que tienen derecho a cinco votos por accion, en tanto los tenedores de acciones Evolucién del precio de la accién y volumen operado de Grupo Supervielle en BYMA durante 2021

Clase B tienen derecho a un voto por accion.

DERECHOS ECONOMICOS* DERECHO A VOTO* Evolucion SUPV-NYSE

57.9%

Julio Patricio Supervielle

35.1%

Julio Patricio Supervielle

Controlling Controlling
48.8% 31.7%
ADR ADR

See o hl” .II( (IR o i SRR YIS 17 N 1| T R A T T 1 Im [



GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION

EMpresas subsidiarias
de Grupo Supervielle

96.8%

SOFITAL S.A.D. e Il.l.

5.0%

Ve
SUPERVIELLE SUPERVIELLE

“Banco Supervielle S.A” N CEMENT

97.1% 95%

GRUPO )’
SUPERVIELLE
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SIMPLICIDAD EFICIENCIA

5.0%

y-

4.76%

»-

SUPERVIELLE SUPERVIELLE

SEGUROS

95% 95.2%

@® Participacion Directa

100%

BROKER DE SEGUROS

100%

Supervielle
Agente de @ invertironline
negociacion

RESPETO

“Cordial

95%

IOL Holding S.A.

COMPROMISO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE

Red de distribucion

Al 31 de diciembre de 2021 contamos con 298 puntos de acceso distribuidos en las distintas
provincias, 1o que Nos permite tener una presencia nacional estratégica.

BANCO SUPERVIELLE IUDU COMPANIA FINANCIERA

184 79

sucursales sucursales en
supermercados Walmart

puntos de venta y cobro
bancarios

450

cajeros automaticos

230

terminales de autoservicio 5

Czajggpida§ +500

distribuidas en 104 sucursales agencias relacionadas

20

sucursales

® Supervielle

® Tarjeta Automatica S.A.

e |UDU

Nuestros clientes también pueden acceder a una
amplia oferta de soluciones a traves de nuestros
canales digitales, entre ellas las plataformas

de Online Banking y Supervielle Movil y las
aplicaciones Supervielle Jubilados, IUDU App

y chatbots. Ademas, ofrecemos productos y
servicios a clientes ubicados en todo el pais, a
través de plataformas de atacantes digitales,
como InvertirOnlinecom.



GRUPO SUPERVIELLE

Sucursales en zonas
de escasa poblacion

Con una vision inclusiva y federal, en el marco de
nuestro rol de agente financiero del gobierno de
la provincia de San Luis logramos una cobertura
de servicios financieros con alcance a localidades
de menos de 15 mil habitantes, segun el censo
poblacional de 2010. A través de 60 puntos de
acceso, facilitamos los siguientes recursos:

23

sucursales y centros de
servicios y 4 anexos

164

cajeros automaticos y terminales de
autoservicios, incluidas 33 cajas rapidas
y 33 cajeros automaticos neutrales'

Parte de esta estructura se encuentra al servicio
de poblaciones muy pequefas, como Leandro N.
Alem (379 personas)?, para las que disponemos
de 31 puntos de acceso, entre 12 sucursales
dotadas con 37 cajeros automaticos y terminales
de autoservicio y 19 cajeros automaticos
neutrales.

Filial movil

Durante 2021 la sucursal movil continuo
recorriendo la provincia de San Luis para acercar
nuestros servicios a las poblaciones mas alejadas
y contribuir a reducir el impacto de la pandemia
en sucursales. La unidad esta equipada con las
siguientes facilidades:

2

cajas rapidas en recinto independiente, que
puede operar como lobby las 24 horas.

2

puestos comerciales

= ESpera para clientes y terraza para
actividades y promociones al aire libre.

= Plataforma hidraulica que salva desnivel
para poder asistir a personas con
capacidades diferentes.




GRUPO SUPERVIELLE

Grupo supervielle
en cifras

Generamos valor economico que distribuimos entre nuestra organizacion y grupos de interées.

ca724

millones de pesos

Empleados 5018 4806 o
Valor econdmico generado
Salarios y beneficios 27423 millones de pesos 25591 millones de pesos
Clientes 1,9 millones* 2 millones 48.268
Retail (Banco Supervielle) 1371106 1422940 millones de peSOS2
Jubilados y pensionados® 750 mil 716 mil \Valor econémico distribuido
Emprendedores y PyMEs’ 24 mil 25 mil
Empresas? 46 mil° 4.6 mil -8061
Administracion de todos los pagos 104% 9,8% millones de pesos
previsionales de la Argentina Valor econdmico retenido
Clientes en Mendoza y San Luis™ 395 mil 399 mil
Clientes InvertirOnline™ 80 mil 109 mil
Clientes Financiamiento al Consumo (IUDU, TAy MILA) 374 mil 397mil
Inversion social 39 millones de pesos 40 millones de pesos
Mecenazgo 61,3 millones de pesos 497 millones de pesos
Cuentas
Cajas de ahorro en Banco Supervielle® 1,48 millones 1,48 millones
Cuentas corrientes® 52 mil 51 mil
Cuentas de tarjetas de credito Visa y MasterCard 937 mil 920 mil®
Activos totales 377232 millones de pesos  392.239 millones de pesos
Préstamos y Leasing* 166.589 millones de pesos  161.219 millones de pesos
Participacion de mercado en Préstamos Personales®  4,5% 4.3%
Participacion de mercado en Leasing'™ 11,.3% 14,0%
Participacion de mercado en Factoring™ 10,8% 8,7%
Préstamos al sector privado en San Luis 53,8% 494%

Préstamos al sector privado en Mendoza 21,1% 210%




GRUPO SUPERVIELLE

2020! 2021

Depdsitos totales

Depdsitos del sector privado no financiero
Depositos del sector publico no financiero
Depositos del sector privado en San Luis
Depdsitos del sector privado en Mendoza
Activos bajo administracion SAM

Activos bajo custodia IOL Invertironline
Pdlizas de seguros emitidas?

Patrimonio Neto atribuible a los propietarios

de la controladora

Ingresos netos

Resultado neto del ejercicio atribuible
a participaciones no controladoras
(miles de pesos)

Resultado neto del ejercicio atribuible
alos propietarios de la controladora
(miles de pesos)

269.645 millones de pesos
257617 millones de pesos
11.941 millones de pesos
©63,3%

10,9%

58620 millones de pesos
49,935 millones de pesos
494701

54850 millones de pesos

59458 millones de pesos

3.087 miles de pesos

4.809.242 miles de pesos
(Ganancia)

288458 millones de pesos
276.944 millones de pesos
1475 millones de pesos
45,8%

94%

73.705 millones de pesos
51.857 millones de pesos
464.972

53.374 millones de pesos

51.810 millones de pesos

-983 miles de pesos

860404 miles de pesos
(Pérdida)

Cuentas y préstamos a personas y pequefias y medianas empresas

al 31de diciembre de 2021:

Segmento Producto

Personas® Cuentas corrientes
Cajas de ahorro*
Préstamos®
Cuentas corrientes
Pequefas empresas® Cajas de ahorro

Préstamos

Cantidad

23,5 mil

1,5 millones
421 mil

25 mil

3,5 mil

28 mil

Monto ($)

1208 millones
55509 millones
31183 millones
22147 millones
412 millones
9167 millones

Asimismo, nuestra Banca Corporativa cuenta a finales
del periodo con 3.258 préstamos que representan:

44.219,9

millones de pesos
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LIDERAZGO

| Iderazgo

Sabemos donde ir

Por cuarto ano consecutivo
formamos parte del indice de
Sustentabilidad de BYMA
(Bolsas y Mercados
Argentinos).

9 de cada 10 colaboradores
realizaron una capacitacion
e-learning de nuestro
Cddigo de Etica.

La Gerencia de Compliance
aprobo la guia para la
actuacion con la administracion
publicay la prevencion de la
corrupcion.
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Solidez en |a

LIDERAZGO INNOVACION

toma de decisiones

Elliderazgo de nuestra organizacion incorpora
los mas altos estandares de gobierno
corporativo, que incluye la actuacion de

nuestros colaboradores en un marco de éticay
transparencia profesional que asegure el respeto
POr NuUestros inversores y accionistas, la creacion
de un entorno sdlido vy eficiente de control

de riesgos y la integracion de los aspectos
economico-financieros, sociales y ambientales
de nuestras actividades y las de nuestra cadena
de valor.

Como ocurrié en la mayoria de los paises

del mundo, a lo largo de 2021 la dinamica del
sistema financiero local continu¢ afectada por
la pandemia de Covid-19. La normalizacion en
la movilidad y el levantamiento de restricciones
a partir de las campafnas de vacunacion
reactivaron el crecimiento de la actividad desde
los primeros meses del ejercicio’.

Este contexto nos encontrd mejor preparados
desde el punto de vista organizacional gracias a
las iniciativas puestas en marcha para atender a
nuestros clientes mientras protegemos la salud y
la seguridad de nuestros colaboradores.

En esta linea, para dar respuesta a un nimero sin
precedentes de usuarios digitales y personas que
realizan sus transacciones a través de canales
autogestionables, hemos acelerado la ejecucion
de nuestra estrategia de transformacion,
desarrollando una vision mas sostenible y de
largo plazo que integra el respeto por nuestras
comunidadesy la proteccion del medio ambiente.

Este enfoque puede apreciarse en nuestro sitio
web institucional, que fue renovado durante

el periodo reportado, presentando con mayor
detalle la evolucion cultural y digital que venimos
llevando adelante, como asi también nuestro
desempeno, hitos claves y metas en materia

de ESG.

1Para conocer con mayor detalle el contexto macroecondmico global, nacional y sectorial del ejercicio 2021, remitimos a la Memoria
Anual de Grupo Supervielle, en el apartado Evolucion de la Economia y del Sistema Financiero o bien a los Estados Financieros de Grupo

Supervielle, consolidados al 31 de diciembre de 2021.
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El nuevo sitio tambien incluye
un analisis de materialidad
gue Nos permite conocer y
comprender las expectativas
y preocupaciones de
nuestros grupos de interes

COMPROMISO

y traducirlas en informacion

de valor estrategico para
lagestion de un negocio
sostenible y una mejora de
la informacion reportada.

o

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Directorio

Estrategia general

El Directorio define la estrategia general de Grupo
Supervielle, considerando factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo con la
asistencia de los Comités de Etica, Compliance
y Gobierno Corporativo y Riesgos Integrales. La
misma se comunica a la Alta Gerencia para su
implementacion y posteriormente a las distintas
areas de negocios. Para su puesta en practica, el
Directorio aprueba el presupuesto anual, donde
se detallan los objetivos propios para el Grupo y
los especificos para cada una de las subsidiarias,
con sus métricas correspondientes.

Para monitorear el cumplimiento del presupuesto,
el area de Control de Gestion produce informes
trimestrales que eleva al Directorio a través de un
documento donde se consolidan los principales
indicadores del Grupo vy la situacion general y
particular de cada subsidiaria.
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LIDERAZGO INNOVACION

Corresponde al Directorio aprobar:

= Bl plan estratégico o de negocios, asi como los
objetivos de gestion y presupuestos anuales.

= | a politica de inversiones y financiacion.

» E| Codigo de Gobierno Corporativo.

= E| Plan de Integridad y las politicas relacionadas.

= | as politicas de apetito, control y gestion de
riesgos y toda otra que tenga por objeto el
seguimiento periodico de los sistemas internos
de informacion y control.

= E| desarrollo de programas de entrenamiento
continuo para directores y ejecutivos gerenciales.
= | a Politica de Sustentabilidad y el Plan
Estratégico de Sustentabilidad.

SIMPLICIDAD

Gobierno de Grupo Supervielle

EFICIENCIA

y las empresas subsidiarias

Julio Patricio Supervielle

CEO

GRUPO )’
SUPERVIELLE

Juan Martin
Monteverdi
CEO

-
P oo A

mila

@ Cordial Tarjeta

tica s

Emérico
Alejandro Stengel
CEO

)
SUPERVIELLE

Guillermmo Raul Guichandut

CEO
Sociedad Gerente de FCI SA.
)

SUPERVIELLE

ASSET
MANAGEMENT

RESPETO

Diego
Federico Squartini
CEO

»-

SUPERVIELLE

SEGUROS

Christel Sasse
CEO

@ invertironline

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO



LIDERAZGO

Composicion actual del Directorio

El Directorio de Grupo Supervielle esta compuesto' por tres a nueve miembros titulares. Directorio por género y edad

Los directores son designados por los accionistas durante la Asamblea Anual Ordinaria por un plazo

de dos gjercicios y son reelegibles. En la actualidad, el Directorio esta conformado por siete miembros
titulares, de los cuales tres son independientes y no hay directores suplentes.
Varones Mujeres

Durante el gjercicio bajo consideracion reformamos el estatuto social para regular la celebracion de
asambleas a distancia por medios virtuales, con ajuste a los requerimientos de la normativa aplicable.

14,3% 85,7%

Julio Patricio Emerico Atillo Maria ~ 5
Supervielle Alejandro Stengel DellOro Maini Entre 41y 50 anos Desde 50 anos
Presidente Vicepresidente 1° Vicepresidente 2°

0 de los altos ejecutivos
O son contratados de
la comunidad local.

Laurence Nicole Eduardo Pablo Hugo Enrique José Maria . . . . o o S

. Santiano Basso Grupo Supervielle destaca laimportancia de una activa participacion de los accionistas minoritarios en
Mengin de Loyer Braun 9 Orlando sus Asambleas de Accionistas y su compromiso es asegurar para ellos el cumplimiento de sus derechos.
Directora® Director Independiente Director Independiente

nuestra web

Para consultar el CV del directorio .

S



https://www.gruposupervielle.com/Spanish/acerca-de-nosotros/nuestros-l-deres/default.aspx
http://eticagruposupervielle.lineaseticas.com

Comitées

LIDERAZGO

Nuestro Directorio lleva a cabo algunas de sus funciones a traves de distintos comites/,

cada uno con su propio reglamento interno.

COMITE DE AUDITORIA

Asiste al Directorio en la supervision de
los estados contables y en el control del
cumplimiento de las politicas, procesos,
procedimientos y normas establecidas de
Grupo Supervielle y sus companias.

COMITE DE ANALISIS DE

OPERACIONES CON VINCULADAS

Evalla las operaciones entre partes relacionadas
establecidas en la Politica de Aprobacion

de Operaciones con Partes Relacionadas,
Contrapartes Conectadas y Personas Vinculadas
y observa que las mismas sean otorgadas en las
condiciones exigidas por la regulacion aplicable y
en forma transparente.

COMITE DE REMUNERACIONES

Y NOMINACIONES

Brinda soporte al Directorio en materia de
nominacion de directores y miembros de la Alta
Gerencia y planes de sucesion, como asi también
respecto de la politica de remuneraciones para
el Directorio, miembros de la Alta Gerencia

y personal en general. Ademas, entiende en
politicas de recursos humanos, capacitacion

y evaluacion de desempenfio del personal,
incluyendo los esquemas de incentivos y de
remuneracion variable.

COMITE DE INVERSIONES FINTECH
Analiza y decide sobre la participacion de la
sociedad en emprendimientos fintech, productos
y proyectos relacionados, incluyendo la ejecucion
de los presupuestos e inversiones para cada
proyecto y el seguimiento de su evolucion.

COMITE DE RIESGOS INTEGRALES
Brinda tratamiento institucional a las estrategias
y politicas para la gestion de todo riesgo

que pueda afectar a Grupo Supervielle y sus
compariias, determina los niveles de apetito y
tolerancia al riesgo, evalua la adecuacion del
capital con relacion al perfil de riesgos y define la
politica y marco metodologico para las pruebas
de estrés dentro de la gestion integral de riesgos.

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO

DEL TERRORISMO

Verifica el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiacion del Terrorismo, a fin de asegurar
que Grupo Supervielle y sus companias

se encuentren en un adecuado nivel de
cumplimiento conforme a las mejores practicas.

COMITE DE DIVULGACION

DE LA INFORMACION

Asegura el control de oportunidad, calidad y
transparencia de la informacion relevante de
Grupo Supervielle y sus compafiias que deba ser
divulgada a los tenedores de |os titulos valores
de la sociedad y a los mercados donde coticen.

COMITE DE ETICA, COMPLIANCE

Y GOBIERNO CORPORATIVO

Asiste al Directorio en la adopcion de las mejores
practicas de gobierno corporativo que apunten a
maximizar la capacidad de crecimiento de Grupo
Supervielle y sus compafias y prevengan la
destruccion de valor.

Etica,

compliance Riesgos

Nominaciones

COMITE DE CIBERSEGURIDAD

Evalla, implementa y observa el cumplimiento

de las politicas en materia de seguridad de la
informacion y, en particular, las de ciberseguridad,
incluyendo las definiciones de apetito de

riesgo, un mapa de riesgos de seguridad de la
informacion y un plan de contingencia frente a
eventos de ciberseguridad.

Andlisis de
operaciones

Prevencion de

: Divulgacion
lavado de dinero 9

Auditoria : : y Ciberseguridad ; o dela Fintech
y gobierno integrales . y financiacional . . con
. remuneraciones . informacion .
corporativo terrorismo vinculadas
. . ) [ 3 [ [ 3 [
Julio Patricio Supervielle a a Aa a
Emérico Alejandro Stengel a a a a
Atilio DellOro Maini i i i i i
Laurence Nicole Mengindeloyer= A W A& a a a a
= [ ] [ ] [
Eduardo Pablo Braun a a a
Hugo Enrique Santiago Basso i
4 1 = [ ] [ ]
José Maria Orlando a a



https://www.supervielle.com.ar/personas/jubilados/ciclo-de-charlas

LIDERAZGO INNOVACION

GRUPO SUPERVIELLE

Buenas practicas
de gobierno

Las buenas practicas de gobierno' corporativo promueven un ambiente de confianzay transparencia
que favorece las inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios. En ese
sentido, cumplimos con las recomendaciones del Banco Central de la Republica Argentina, la Comision
Nacional de Valores (CNV) y otras autoridades regulatorias y basamos la toma de decisiones en normas
internas dictadas por el Directorio que determinan los principios de accion, compaosicion, organizacion

y operaciones, establecen criterios de independencia y funciones éticas e identifican situaciones que
puedan involucrar conflictos de intereses.

= Formamos parte del indice de Sustentabilidad de BYMA por cuarto afio consecutivo, como
organizacion lider en materia ambiental, social, de desarrollo sustentable y de gobierno corporativo.

= Integramos el Panel de Gobierno Corporativo de BYMA, conformado por compafias que
voluntariamente adoptan practicas de Gobierno Corporativo adicionales a las requeridas por la
legislacion nacional.
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Normas que determinan los principios
de accion, composicion, organizacion
y operaciones

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

En este documento formalizamos las mejores practicas de gobierno corporativo, basadas en estrictos
estandares de informacion plena, eficiencia, control, tica, proteccion del publico inversor, trato igualitario
entre inversores y transparencia empresarial, a fin de crear y conservar valor para la entidad, sus
accionistas, clientes, colaboradores y publico en general.

Cédigo de Gobierno Corporativo v/,

CAPACITACION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

Disponemos de programas para la capacitacion continua de nuestros directores en temas econdmicos,
ambientales y sociales, como asi tambien un plan de formacion y entrenamiento para la Alta Gerencia
con actividades de capacitacion especifica para las sociedades controladas, que anualmente disefia e
implementa la Gerencia Corporativa de Recursos Humanos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD


https://s26.q4cdn.com/426641508/files/doc_downloads/corporate_governance/CODIGO-DE-GOBIERNO-CORPORATIVO-DE-GRUPO-SUPERVIELLE.pdf
https://www.supervielle.com.ar

LIDERAZGO

NOMINACION Y SELECCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

Los miembros del Directorio son designados por la Asamblea Ordinaria de Accionistas en el marco de
la Ley General de Sociedades (N° 19.550). Por su parte, el Comité de Nominaciones y Remuneraciones
asiste al Directorio en relacion con el nombramiento, evaluacion y compensacion de los funcionarios de
la Alta Gerencia.

Nuestros directores cuentan con una serie de competencias clave, que de manera individual y colectiva
consideramos valiosas para la efectiva supervision de Grupo Supervielle y sus compafias vinculadas:

Otras Subsidiarias

Miembros del Directorio de Grupo Supervielle

Julio Patricio  Emérico Atilio Marfa ~ Hugo Enrique Laurence Nicole Eduardo  José Richard Alejandra  Eduardo

Supervielle  Alejandro  DellOro Santiago Mengin de Pablo Maria Guy Naugthon  Cassese
Stengel Maini Basso Loyer Braun Orlando  Gluzman

Estrategia de negocios ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Gobierno corporativo ) ) °
Medio ambiente, salud, seguridad y sostenibilidad °
Cultura, Talento y Remuneracion ° ° ° ° ° °
Finanzas, Mercado de capitales ) ) )
Informes financieros, experiencia contable ° ° ® ® [
Gobierno, Legal & Regulatorio ° ° ° ° o
Industria o ° o ° ) ) ) )
EXperiencia internacional ° o ° ° ° ® ® [
Relacion con inversores PY PY
Experiencia ejecutiva en empresas con oferta publica @ ) )
Gestion de riesgos ° ° ° ° o
Tecnologia, Ciberseguridad °
Entrepreneurship / Startups /Despliegue ° ° °

En todas las instancias de nominacion, seleccion y designacion de
candidatos para nuestro Gobierno Corporativo promovemos una cultura
de igualdad, eliminando cualquier forma de discriminacion e inequidad
en razon de edad, genero, identidad de género, discapacidad, raza, etnia,
nacionalidad, religion u orientacion sexual.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

Durante la Asamblea Anual Ordinaria los
accionistas de Grupo Supervielle consideran
la gestion y el desemperio del Directorio, de
acuerdo a consideraciones enmarcadas en el
articulo 234, incisos 1°y 20 de la Ley General
de Sociedades N° 19550 y sus normas
complementarias y modificatorias.

Asimismo, los miembros del Directorio realizan de
manera interna autoevaluaciones anuales de sus
competencias y desempefo, como asi también
ejercicios de evaluacion 360 grados, en linea con
las pautas y criterios elaborados por el Comité de
Nominaciones y Remuneraciones y el Comité de
Etica, Compliance & Gobierno Corporativo.

Como resultado del proceso de autoevaluacion
realizado en 2021 se elabord un informe que
incluyd, entre otros aspectos: estructura del
Directorio, cultura, informacion y recursos,
procesos y dinamica y autoevaluacion de cada
director en su desempefo en el Directorio y en
los comités en los que participa. Dicho informe
fue remitido al Comité de Nominacionesy
Remuneraciones para su consideracion.

POLITICAS Y PROCESO PARA )
DETERMINAR LA REMUNERACION DEL

DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

El total de las remuneraciones que perciben los
miembros del Directorio es fijado o aprobado por
la Asamblea Anual Ordinaria’, en el marco de los
principios y limites que dispone la Ley General

de Sociedades y las Normas de la Comision
Nacional de Valores.

Por su parte, el Comité de Nominaciones

y Remuneraciones convalida los sistemas

de incentivos, establece las politicas de
remuneracion fija y aprueba los esquemas de
evaluacion de desempefio para la Alta Gerencia y
el resto del personal.
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LIDERAZGO INNOVACION

Comunicacion con inversores y accionistas

Para promover el buen relacionamiento con
inversores y accionistas y reflejar el valor
intrinseco de la compania, el Directorio ha
definido en la Politica de Comunicacion

con Inversores, Confidencialidad y Uso de
Informacion Privilegiada las practicas necesarias
para ofrecer informacion veraz, confiable y
consistente. En esta linea, nuestros equipos
siguen los mismos principios que han sido
definidos para todos los grupos de interés:
facil accesibilidad, respuesta oportuna a
preocupaciones legitimas, transparencia con
los compromisos asumidos y divulgacion de
informacion pertinente.

En el curso del ano escuchamos y respondemos
las preocupaciones de inversores y accionistas
atraves de tres herramientas principales:
conference call de resultados, donde
compartimos reportes trimestrales y la Direccion
esta disponible para atender inquietudes; press
releases con informacion siempre actualizada

y publicaciones anuales, como la Memoria, €l
20-F y el Reporte de Sostenibilidad de Grupo
Supervielle, donde resumimos los resultados y
perspectivas de cada ejercicio.

Durante el gjercicio que reportamos renovamaos
nuestro sitio web www.gruposupervielle.com,
sumando una interfase mas moderna, intuitiva
y de agil navegacion, donde comunicamos
informacion de publico acceso que es relevante
para inversores y accionistas, organizada de la
siguiente manera:
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INFORMACION INSTITUCIONAL
Comprende la historia de la Sociedad, la
descripcion de sus negocios, la conformacion
del equipo de lideresy los reconocimientos y
premios obtenidos.

NUESTRO COMPROMISO

Describe el proposito y la estrategia general de la
compania. En esta seccion también se expone la
estrategia de ESG (ambiental, social y gobierno
corporativo), se define la matriz de materialidad
y se alojan los Reportes de Sustentabilidad
producidos hasta la fecha. Enlo referente a
gobierno corporativo, se pone a disposicion

el estatuto social, el Codigo de Gobierno
Corporativo y se describen las principales
politicas corporativas, las funciones de los
comités de Directorio y las estrategias y politicas
para la gestion integral de los riesgos. También
en esta seccion se describe nuestra cultura en
términos de diversidad e inclusion, metodologias
de trabajo, aprendizaje, comunicacion internay
voluntariado.

INVERSORES

Aporta informacion sobre la performance de

la accion, la estructura accionaria, informacion
financiera incluyendo los resultados trimestrales,
resultados y reportes anuales y formularios 20-
F, entre otros informes, l0s registros regulatorios
ante la Comision Nacional de Valores y la
Securities and Exchange Commission de

los Estados Unidos, calendario de eventos
corporativos, presentaciones y otras noticias.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

NOTICIAS Y EDUCACION AL INVERSOR
Expone informacion de interés y se disponen
herramientas educativas de conveniencia para el
inversor.

Previo a la celebracion de las Asambleas de
Grupo Supervielle, el Directorio de Grupo
Supervielle presenta un documento elaborado
por el Comité de Divulgacion de la Informacion
con recomendaciones de voto y propuestas
de mocion adelantadas por otros accionistas,
ademas de informacion desagregada sobre
cada punto del orden del dia. El documento

es compartido simultaneamente con todos

los accionistas, respetando el principio de
informacion simétrica, al tiempo que se publica
en la Autopista de Informacion Financiera de la
Comision Nacional de Valores, en la Securities
and Exchange Commission y en el sitio web de
nuestra organizacion.

Linea de contacto directo con el area
de Relaciones con Inversores:
IR-GrupoSupervielle@gruposupervielle.com.ar

N/
~ -
-

RESPETO COMPROMISO

Relaciones respetuosas

En Grupo Supervielle construimos relaciones
respetuosas con todas las personas y grupos
de interés, en cada instancia de la toma de
decisiones:

= Cumplimos con el respeto a las normas
internacionales de derecho del trabajo,
particularmente en lo referido a la libertad
sindical, reconociendo y participando
activamente de negociaciones colectivas con los
representantes de los trabajadores de nuestras
empresas.

= Ponemos a disposicion de nuestros empleados
el servicio de Linea Etica para realizar consultas
y denuncias en forma confidencial sobre
situaciones que no se alinean con nuestros
valores.

= En el marco de nuestra estrategia de diversidad
e inclusion promovemos un entorno laboral de
respeto, privacidad y valoracion del ser humano
y rechazamos cualquier accion o comentario de
hostigamiento o discriminacion.

= Como parte de nuestra estrategia de
sustentabilidad llevamos adelante acciones
directamente relacionadas con los derechos
humanos de los miembros de las comunidades
donde operamos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Gestion integral
de riesgos

Como grupo financiero trabajamos
constantemente para brindar a toda

nuestra organizacion una estructura solida

y eficiente para la gestion de riesgos, que
permita tanto optimizar el uso del capital
como identificar buenas oportunidades en
l0s negocios, mercados y zonas geograficas
en las que operamos.




Gobierno de Riesgos

En 2021 integramos la anterior Gerencia
Corporativa de Créditos dentro de la Gerencia
Corporativa de Riesgos Integrales, o que derivo
en una reorganizacion de tareas en la nueva
estructura a cargo del CRO y conformada por
los siguientes equipos: Gerencia de Riesgos No
Financieros, Gerencia de Inteligencia de Riesgos,
Soluciones Analiticas de Modelos de Riesgos,
Previsiones y Politicas Crediticias.

LIDERAZGO

<7

Aprueba y supervisa la implementacion del Codigo de Gobierno
Societario, las politicas y estrategias generales de negocio, la
politica de Apetito de Riesgo y todas las politicas referidas a

la gestion de los riesgos.

Tiene a su cargo la gestion ordinaria de los negocios.
Implementa y ejecuta las politicas y objetivos societarios,
entre ello los vinculados con los riesgos asumidos por
la Entidad.

El CRO tiene a su cargo la Gerencia Corporativa de
Riesgos con reporte directo al Directorio de
Grupo Supervielle y a su vez al Directorio de
Banco Supervielle dado que también cumple la
funcion de CRO del Banco.

Es el drgano colegiado que integra el
mas alto nivel de gobierno de riesgos,
con autoridad delegada por el
Directorio.

3a

Linea de defensa

Auditoria Interna encargada de evaluar
politicas, metodologias y procesos.

2a
Linea de defensa

Formada por areas independientes de
control de riesgo. Desafian y aseguran
que los riesgos administrados por la Tra
linea de defensa se ajustan a la Politica de
Riesgos.

1a
Linea de defensa

Integrada por todas las divisiones de negocio y
areas de infraestructura que brindan servicios,
las cuales son “duenas” de los riesgos, los
cuales deben estar alineados con el apetito

de riesgo vy los respectivos limites y umbrales
asociados.



LIDERAZGO

Directorio

* Comites de
direccion

Auditoria Riesgos PDL y Financiacion
integrales al terrorismo

Tecnologiade Créditos
informacion

¢ Comités a nivel

Grupo Supervielle pero que
sus decisiones derraman a
todas las entidades que

lo componen.

Mercado de Activos y pasivos Riesgos Comités % foros
capitales (ALCO) operacionales de Alta Gerencia

Foro de fraudes Foro de fraudes Foro de
Senior Junior ciberseguridad




GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO

Gestion de Riesgos en
Banco Supervielle

Conforme a los lineamientos establecidos por el Banco Central de la Republica Argentina para la gestion

INNOVACION

integral de riesgos y el gobierno societario, Banco Supervielle implementd un amplio programa de

gestion integral de riesgos, incorporando novedades en materia de normativa local y recomendaciones

del Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

Pilar

O

02

Pilar

03

04

Pilar

05
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Independencia de la funcion de control de
riesgos respecto al negocio y a la gestion.

Control y gestion de riesgos integrada en una
estructura corporativa altamente profesional.

Toma de decisiones en un ambito colegiado con
fuerte involucramiento de la Direccion
y la Alta Gerencia.

Riesgos encuadrados en el Apetito de Riesgo definido
por la Direccion y continuamente monitoreados.

Gestion de riesgos basada en tres lineas de
defensay una miradaz integral a nivel Grupo
Supervielle.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Esta multiplicidad de riesgos puede ocasionar
pérdidas esperadas e inesperadas que
deberan ser cubiertas por recursos propios, lo
que se conoce como Capital Economico.

Para evaluar la suficiencia del capital
economico de nuestra entidad hemos
desarrollado un proceso interno, integrado y
global en funcion de su perfil de riesgo, cuyos
resultados se reportan anualmente en el
Informe de Autoevaluacion de Capital (IAC).

RESPETO COMPROMISO

DISTRIBUCION CAPITAL ECONOMICO
POR TIPO DE RIESGO

66,8% 10,1%

Crédito Tasa

0,2%

Contraparte

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Gestion de Riesgos 2021

Durante el periodo reportado’, Banco Supervielle
continuo trabajando en el desarrollo de modelos
de scoring y ratings aplicables al riesgo crediticio,
lo que incluye nuevas metodologias de machine
learning. Asimismo, se reestimaron los modelos
de admision para el segmento Previsional y el de
Emprendedores & PyMES, se ajustd el modelo
de rating para empresas y se inicio el desarrollo
de un modelo de rating resumido para evaluar el
comportamiento de PyMEs mediante algoritmos
que reduzcan la intervencion de variables
cualitativas.

Desde la Gerencia de Riesgos no Financieros
se realizaron importantes avances en

temas vinculados a riesgos operacionales y
tecnoldgicos, en el marco de la transformacion
digital que lleva adelante Grupo Supervielle,
procurando brindar soporte de riesgos desde
el diseno mismo de productos y servicios.

En esta linea, Banco Supervielle analizd
aproximadamente un 96% mas de casos

de fraudes que en 2020, en tanto que IUDU
incremento su analisis en un 185%. Asimismo,
se implementaron acciones de comunicacion
para concientizar a los clientes en prevencion de
fraudes y ademas los colaboradores de IUDU
fueron capacitados en la deteccion de casos de
usurpacion de identidad.
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La Gerencia Ejecutiva de Créditos Megras,
Entidades Financieras y Sector Publico absorbio
la supervision de la Gerencia de Credito PyMEs,
la Jefatura de Emprendedores & PyMEs y las
Mesas de autorizaciones crediticias de Empresas
e Individuos. Esta reingenieria permitié alcanzar
eficiencias operativas significativas sin afectar la
calidad de los servicios brindados a los clientes
internos y externos.

Por su parte, la Gerencia Ejecutiva de Riesgos
Especiales trabajo en la contencion de mora de
empresas, la vigilancia de activos crediticios de
alto riesgo, el recupero de créditos sensibles

y el seguimiento y gestion de los casos
reprogramados bajo normas Com A 6949y
siguientes del Banco Central de la Republica
Argentina en el marco de la emergencia sanitaria
por Covid-19.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Hemos desarrollado un programa de pruebas
de estrés que nos permite comprender el

perfil de riesgo de Banco Supervielle y su
capacidad de resistencia ante perturbaciones
de caracter interno y externo. A partir de 2021,
la ejecucion de las pruebas de estrés integrales
paso a formar parte de las funciones de la
Gerencia Ejecutiva de Riesgos Financieros. Esta
gerencia también presenta el Informe Anual de
Autoevaluacion del Capital y durante el periodo
bajo analisis contribuyo, ademas, con el disefio
de herramientas e informes para sustentar las
decisiones que permitieron cumplir los objetivos
de la Gerencia de Planeamiento Financiero y de
la Mesa de Dinero, con activa participacion en el
Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Por las caracteristicas propias de su perfil de
negocios, Banco Supervielle es la entidad

del Grupo con mayor exposicion al riesgo de
mercado, cuya medicion se basa en el modelo
VaR (valor a riesgo) diversificado para establecer
una estructura de limites y umbrales que brinden
sustento a la gestion y los esquemas de control,
con los debidos ajustes sobre las volatilidades
consideradas a partir de los cambios en las
condiciones de mercado.

RESPETO COMPROMISO

Paralelamente, la entidad realiza una medicion

y seguimiento del riesgo asumido a partir de

la aplicacion de una metodologia de Expected
Shortfall, analizandose asi el universo de pérdidas
inesperadas ubicadas en la cola de distribucion
mas alla del punto critico indicado por el VaR.
Ademas, durante 2021 se incorpor¢ el analisis de
impacto de escenarios What If sobre la cartera
de negociacion.

Asimismo, trabajamos activamente en las
consecuencias derivadas de la crisis del Covid-19,
através de campanas especiales para los
clientes con dificultades financieras, propuestas
de reestructuraciones y refinanciaciones y

el acompanamiento en momentos de gran
complejidad, entre otras acciones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Ftica y conducta

Desde el Directorio fomentamos una cultura de integridad basada en la honestidad y la transparencia
de nuestras relaciones profesionales y comerciales, en un marco de cumplimiento estricto de las leyes,
regulaciones, codigos internos y buenas practicas que regulan nuestra actividad.

Programa de integridad

Nuestro Programa de Integridad’ para la Prevencion de la Corrupcion comprende un conjunto

de acciones, mecanismos y procedimientos internos destinados a prevenir, detectar y corregir
irregularidades y conductas punibles por la norma aplicable. El mismo es revisado y modificado por

el Directorio de acuerdo con las recomendaciones del Comité de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo, guedando a cargo de la Gerencia de Compliance su interpretacion, control y supervision en
el marco de sus principales elementos:

Conjunto de procedimientos que guian las acciones de nuestros colaboradores para prevenir la
comision de delitos y conductas impropias. Entre ellas, contamos con el Cédigo de Etica, la Politica de
Regalos y Viajes Comerciales de Clientes y la Politica de Donaciones.

Reglas y protocolos especificos para prevenir ilicitos en el ambito de concursos y procesos licitatorios,
en la ejecucion de contratos administrativos o en cualquier otra interaccion con el sector publico. A su
vez, antes de la contratacion de cualquier servicio de terceros para que actuen en nombre de Grupo
Supervielle, el area de negocio lleva adelante un proceso de debida diligencia con el fin de conocer a sus
intermediarios y prevenir posibles conductas impropias por parte de quienes actuan en su nombre.

Formacion continua y de caracter obligatorio en materia de anticorrupcion a directores, administradores
y colaboradores, a cargo de la Gerencia de Compliance en coordinacion con la Gerencia de Recursos
Humanos.

Canales de denuncia y recursos para prevenir y detectar violaciones de las leyes, implementar
procedimientos anticorrupcion y otras politicas corporativas.

En base a un andlisis periodico de riesgos, la Gerencia de Compliance realiza las adaptaciones
necesarias al Programa de Integridad para la Prevencion de la Corrupcion y se encarga del monitoreo y
la evaluacion continua de su efectividad.




INNOVACION
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Normas de Conducta

Nuestras normas de conducta' nos ayudan a construir un marco de confianza en el relacionamiento con
nuestros grupos de interés, en base a una cultura de ética e integridad para el desarrollo de un contexto
comercial sustentable y competitivo.

CODIGO DE ETICA

Establece los lineamientos principales de las conductas profesionales, morales y de desempefio laboral
de los colaboradores de Grupo Supervielle y sus subsidiarias, las personas contratadas a término o que
se encuentren prestando funciones en periodo de prueba, los miembros del Directorio, los asesores
externos, los proveedores y otros terceros vinculados con nuestra organizacion. La Gerencia Corporativa
de Auditoria Interna realiza evaluaciones en diferentes areas y actividades para informar sobre su
adecuada implementacion y promover mejoras.

Todos los colaboradores reciben una induccion sobre el Codigo de Etica en su primer dia de trabajo y
capacitaciones sobre sus actualizaciones a lo largo del ario.

POLITICA DE OPERACIONES ENTRE PARTES RELACIONADAS

Nuestra politica para que las operaciones entre partes relacionadas se realicen con transparencia,
equidad e imparcialidad y se reflejen debidamente en los estados contables sigue los principios y valores
organizacionales y los lineamientos establecidos en el Codigo de Gobierno Corporativo y normas
disefiadas por el Directorio a tales fines.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

Promueve una conducta ética y honesta, actuando en favor de los intereses de Grupo Supervielle y
evitando situaciones que presenten un conflicto real o potencial con intereses personales y que por
lo tanto pongan en riesgo la toma de decisiones laborales o interfieran en la realizacion del trabajo en
forma eficiente y objetiva. Asimismo, expresa la obligacion de informar a las jerarquias, la Gerencia
de Compliance y los integrantes del Directorio y de los comités correspondientes sobre hechos que
pudieran suscitar conflictos de intereses.

POLITICA DE REGALOS Y VIAJES COMERCIALES DE CLIENTES

Prohibe expresamente recibir y realizar regalos, obsequios y atenciones, salvo los permitidos por las
excepciones, tanto a funcionarios publicos como a particulares. También determina como proceder
frente a invitaciones a eventos y viajes comerciales de clientes, incluida la obligacion de notificar o pedir
autorizacion ala Gerencia de Compliance en determinadas ocasiones.
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POLITICA CORPORATIVA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Dispone el cumplimiento de las politicas y procedimientos alineados con el principio internacional
‘Conozca a su Cliente”, de acuerdo con las leyes de prevencion de lavado de dinero, financiacion del
terrorismo y otras regulaciones vinculables.

POLITICA DE DONACIONES

Precisa las condiciones de la donacion, los requisitos que deben cumplir los donatarios y un esquema
de aprobacion, en funcion de nuestros ejes de actuacion comunitarios: Niflez, Educacion, Tercera Edad y
Fortalecimiento Institucional. Ademas, establece la creacion de un registro detallado sobre destinatarios,
importe y objeto de la donacion y prohibe donaciones, patrocinios o aportes de cualquier tipo a un
gobierno nacional, provincial 0 municipal o empresas publicas de participacion estatal mayoritaria.

POLITICA DE COMUNICACION CON INVERSORES, CONFIDENCIALIDAD Y USO DE
INFORMACION PRIVILEGIADA

Define los requisitos para garantizar que las comunicaciones sean oportunas, objetivas, exactas 'y
equilibradas y que sean difundidas ampliamente de modo que no haya divulgacion selectiva de
informacion material. Asimismo, exige expresamente que las personas en relacion especial con Grupo
Supervielle no negocien acciones u otros valores de la Compafiia cuando tienen en su poder informacion
material de caracter no publico y que no divulguen dicha informacion.

POLITICA DE COMPLIANCE

Establece el marco de accion de la Gerencia de Compliance y los riegos que debera mitigar como
primera y segunda linea de defensa, segun el tema que gestione, entre ellos: riesgo de incumplimiento
regulatorio y de mejores practicas, riesgo de conducta y riesgo reputacional.

POLITICA DE COMPRAS
Expresa los lineamientos bajo los cuales se debe llevar adelante una accion de compra de productos y
servicios de modo de garantizar la objetividad, transparencia y optimizacion del proceso.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Establece los mecanismos efectivos para la proteccion de los derechos de los titulares de los datos
personales, gestionando y desarrollando medidas que contengan condiciones de seguridad adecuadas
para evitar la adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso fraudulento a la informacion, en linea con lo
dispuesto por la Ley No 256.326 de Proteccion de Datos Personales y normas reglamentarias.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD


https://www.gruposupervielle.com/Spanish/nuestro-enfoque/estrategia-de-esg2/#reportes-de-sustentabilidad
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| inea Etica

La Linea Etica de Grupo Supervielle es un canal andénimo e independiente para comunicar todo hecho
irregular e inconsistente con los valores corporativos. Son consideradas relevantes las denuncias
relacionadas con la apropiacion o uso indebido de los recursos de Grupo Supervielle, fraude o
manipulacion en ventas, corrupcion, mal manejo de informacion confidencial, acoso y malos tratos.

0800-777-7813 Supervielle
Teléfono Usuario

eticagruposupervielle.lineaseticas.com supervielle
web Contrasefa

La gestién de Linea Etica esté a cargo de un tercero independiente, garantizando la confidencialidad
de la informacion brindada, el anonimato de los denunciantes y el derecho a defensa de las personas
denunciadas. Asimismo, los casos recibidos son derivados por la Gerencia de Compliance a las
areas correspondientes para su tratamiento, pudiéndose establecer sanciones de acuerdo con los
procedimientos vigentes. Posteriormente, la Gerencia informa el resultado de las investigaciones y las
decisiones adoptadas al Comité de Etica, Compliance y Gobierno Corporativo.

Durante el gjercicio bajo consideracion se recibieron 51 denuncias, de las cuales 39 corresponden a
Banco Supervielle y 12 a I[UDU, que responden a tres casuisticas principales: malos tratos, reclamos
de clientes por mal servicio y otras conductas irregulares. Todas las denuncias fueron debidamente
atendidas e investigadas, estableciéndose los planes de accion correspondientes.

Entre las denuncias recibidas evaluamos 1caso de discriminacion, entendiendo por tal concepto lo
dispuesto por la Ley 23.592: “impedir, obstruir, limitar o menoscabar el pleno ejercicio de los derechos

y garantias de una persona utilizando como pretexto su genero, etnia, creencias religiosas o politicas,
nacionalidad, situacion social o economica, orientacion sexual, edad o caracteres fisicos, entre otras
condiciones, que pueden ser variables’. Las acciones que implementamos como respuesta incluyen el
coaching a las personas involucradas, como asi también su participacion en proximas acciones previstas
en materia de diversidad y antidiscriminacion con las que tanto la parte denunciada como la denunciante
se comprometieron a colaborar.
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Compliance

Con la mision de promover una cultura de integridad, adoptar las mejores practicas establecidas para

la industria financiera y observar el cumplimiento normativo, la Gerencia de Compliance se encarga de
realizar investigaciones internas en caso de surgir un problema especifico 0 una denuncia en particular.
En estos casos, se implementa una auditoria de registros, libros y cuentas, con el objeto de prevenir y
detectar violaciones de las leyes, procedimientos anticorrupcion o cualquier disposicion del Programa de
Integridad. Todos nuestros colaboradores tienen la obligacion de cooperar plenamente si se les solicita su
participacion ante una situacion en analisis.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Durante el presente ejercicio realizamos el seguimiento de 303 normas emitidas por BCRA, CNV, AFIP,
revisamos las paginas web de las compafias de Grupo Supervielle y aprobamos distintas politicas
relacionadas a gastos e inversiones, dividendos, confidencialidad y uso de informacion privilegiada.
Asimismo, redactamos e implementamos el Modelo Operativo de la Funcion de Compliance, que
establece el marco normativo, la dependencia y estructura dentro del modelo de gobierno y las
obligaciones de las entidades de Grupo Supervielle e incluye las funciones de la Gerencia de Compliance
como area responsable de laimplementacion y supervision de dicha funcion.

GOBIERNO DE PRODUCTOS
Desde el Comité de Aprobacion de Productos, Servicios y Canales aprobamos el lanzamiento de 10
productos con los mejores estandares de calidad y adecuados a nuestros segmentos de clientes.

TRANSPARENCIA

Compartimos informacion clara, precisa y objetiva a nuestros clientes, accionistas y grupos de interés en
general, en base a estandares internacionales, leyes y regulaciones nacionales y politicas internas. Este marco
de transparencia que contribuye al reconocimiento de Grupo Supervielle en

la sociedad y el mercado se asienta en tres pilares:

» Reporte de Sostenibilidad, donde anualmente reflejamos el desempefio econdmico, social y ambiental

de las compafiias que integran Grupo Supervielle, las practicas de transparencia y la relacion con los
colaboradores, clientes y la comunidad, asi como los criterios ambientales que utilizamos para la optimizacion
de los recursos.

= [nvolucramiento de partes interesadas a traves de una fluida comunicacion que nos permite conocer

SuS expectativas y preocupaciones para traducirlas en informacion de valor estratégico, como asi también
comprender mejor los impactos sociales y ambientales de nuestras

actividades comerciales.

= Relaciones con inversores, que fomentamos principalmente desde el sitio publico de Grupo Supervielle,
donde disponibilizamos informacion veraz y accesible para brindar respuestas oportunas a preocupaciones
legitimas y preservar la transparencia con los compromisos asumidos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD


http://eticagruposupervielle.lineaseticas.com
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Anticorrupcion

GRI205-1, 205-2, 205-3

En el marco del Programa de Integridad para la Prevencion, nuestras practicas se sostienen en el
resguardo de la buena reputacion y competitividad de la marca, la prevencion de incumplimientos
de regulaciones y normas internas para mitigar el riesgo de sancionesy el cumplimiento de la FCPA
(Foreign Corrupt Practices Act) y la Ley de Responsabilidad Penal para Personas Juridicas -leyes
anticorrupcion-.

GRUPO SUPERVIELLE PROHIBE LAS SIGUIENTES CONDUCTAS

» Ofrecer dadivas a un funcionario publico con el fin de que haga, retarde o deje de hacer alguna accion
relativa a sus funciones.

» Ofrecer dadivas a un tercero para que haga valer indebidamente su influencia ante un funcionario
publico, con el fin de que haga, retarde o deje de hacer algo relativo a sus funciones.

» Ofrecer u otorgar a un funcionario publico de otro Estado 0 de una organizacion publica internacional,
ya sea en su beneficio o de un tercero, sumas de dinero, dadivas, favores, promesas o ventajas, a cambio
de que realice u omita realizar un acto relacionado con el gjercicio de sus funciones publicas, o para
que haga valer la influencia derivada de su cargo en un asunto vinculado a una transaccion economica,
financiera o comercial.

= Acceder alas peticiones o solicitudes de comisiones, retribuciones, regalos, beneficios o ventajas
economicas que pueda realizar cualquiera de las personas antes indicadas.

» Aceptar comisiones, retribuciones, regalos, beneficios o ventajas economicas por parte de terceras
empresas o proveedores en compensacion por la contratacion de productos o servicios.

= Ofrecer y aceptar cualquier tipo de regalo o beneficio, que exceda de lo aceptado por los usos
habituales, sociales y de cortesia y por la politica interna.

\‘

37

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Asimismo, las acciones, mecanismaos y procedimientos internos de nuestro Programa de Integridad
estan orientados a prevenir, detectar y corregir irregularidades expresadas por la Ley 27401, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por los siguientes delitos contra la
administracion publica:

» Cohecho y trafico de influencias, nacional y transnacional, previstos por los articulos 258 y 258 bis del
Caodigo Penall.

» Negociaciones incompatibles con el gjercicio de funciones publicas, previstas por el articulo 265 del
Codigo Penal.

= Concusion, prevista por el articulo 268 del Codigo Penal.

= Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados, previsto por los articulos 268 (1) y

(2) del Codigo Penal.

» Balances e informes falsos agravados, previsto por el articulo 300 bis del Codigo Penal.

La Gerencia de Compliance redacto en 2021 la "Guia para la actuacion con la administracion publica y
prevencion de la corrupcion”.

Debida diligencia en la cadena de valor

Para la contratacion de servicios de terceros que actuaran en nombre de Grupo Supervielle realizamos
previamente un proceso de debida diligencia, con el proposito de prevenir conductas impropias por
parte del intermediario y que puedan alcanzar penalmente a la compafiia. Durante el periodo incluimos
en el sistema de compras la Adhesion y Manifestacion de Integridad para proveedores y realizamos 34
revisiones anticorrupcion en distintas operaciones llevadas a cabo por Banco Supervielle.
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Capacitaciones y comunicaciones

Desde la Gerencia de Compliance continuamos
trabajando para garantizar la transparencia

y correcta actuacion por parte de todos los
colaboradores de Grupo Supervielle. Durante
2021 continuamos capacitando a traves de
Workplace sobre los principales lineamientos del
Cddigo de Etica, la difusién de la Linea Etica e
informes normativos y distintas publicaciones de
concientizacion sobre temas especificos.

100%

Miembros del Directorio

ha sido capacitado e informado sobre
las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

100%

Colaboradores
ha sido informado respecto de
las politicas y procedimientos

anticorrupcion de la organizacion
Durante el presente ejercicio se realizaron 7 piezas
de comunicacion y videos informativos sobre temas
de corrupcion en Workplace

100%

Proveedores activos

a octubre de 2021 ha sido comunicado
respecto de politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

363

Personas

(8% de la ndmina total al 31/12)
realizaron capacitaciones en el
Programa Integridad para la Prevencion

de la Corrupcion durante 2021
en linea con la formacion brindada al resto de la
dotacion en periodos anteriores.

Certificacion Ley SOX

Como emisor extranjero ante la Securities and
Exchange Commission, Grupo Supervielle debe
actuar en linea con los criterios establecidos

en el “Marco de Control Interno” emitido por

el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (“COSO Report”) y
cumplir con las exigencias de las secciones 302,
404 y 906 de la Ley Sarbanes Oxley (SOX).

Tales requerimientos son respondidos a traves
de la Gerencia de Administracion y Contabilidad,
que reporta directamente al CFO de nuestra
organizacion y tiene a su cargo la definicion del
alcance anual del proceso de certificacion SOX,
el monitoreo del cumplimiento de los controles
definidos para cada proceso y la capacitacion
continua de nuestros colaboradores respecto
de las funciones de cada linea de defensa, entre
otras responsabilidades.
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Innovacion

Cambiamos con ideas

Atencion omnicanal en

Banco Supervielle: hicimos
los primeros pilotos de un
despliegue de Sucursal
Virtual para que el cliente nos
encuentre donde quiere, a

la hora que quiere y desde
donde quiere.
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Transformamaos nuestra red
de sucursales bancarias
integrando nuevas tecnologias
para favorecer las alternativas
de autogestion 24/7.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Relanzamos la App de

JUDU, nuestra division de
financiamiento al consumo, con
su cuenta digital movil, para
ofrecer la mejor plataforma
movil de banca digital para
individuos.
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INNOVACION

Banco Supervielle, mas digital y operativo

Con la vision de transformar el recorrido de nuestros clientes en una experiencia superlativa, en 2021
profundizamos la implementacion de capacidades digitales diferenciadoras, como un lago de datos
(data lake) que nos permite convertirnos en una organizacion basada en datos bajo una mirada 360 del
cliente, consolidamos el camino a la nube apostando a una migracion continua de soluciones bajo una
estrategia multinube para crecer de manera eficiente y fortalecimos nuestra infraestructura de tecnologia
de lainformacion a través del agregado de APIs para acelerar el desarrollo digital, entre otras iniciativas.

Asimismo, seguimos construyendo un modelo omnicanal que combina la eficiencia de la Sucursal Virtual
con la fuerza de las interacciones presenciales. Hasta el momento hemos implementado tres sucursales
virtuales que ofrecen una experiencia de cliente superior con un excelente feedback por parte de los
clientes (4,5/5) y estamos trabajando para escalar este modelo a otras regiones y segmentos.

Por otro lado, transformamos nuestra red de sucursales, integrando las mejores tecnologias para facilitar
la banca de autoservicio. Al cierre del aino modernizamos y ampliamos los servicios a PyMEs y negocios
multisegmento en 16 sucursales que hasta ese momento estaban dedicadas exclusivamente a clientes
previsionales. Ademas, aumentamos nuestra superficie de Espacio 24 al 40% o 50%, segun el caso, del
area total de las sucursales.

Durante el periodo trabajamos fuertemente en impulsar la adopcion digital. Como resultado, la
participacion del total de clientes individuos digitalizados aumentd constantemente durante el aflo en casi
8 puntos porcentuales. También obtuvimos avances significativos en clientes corporativos, superando

el doble de transacciones de cobros y pagos mensuales respecto del ejercicio anterior. A su vez, la
participacion de las transacciones monetarias automaticas y en linea continué aumentando a casi el

96% de las transacciones totales al cierre del afio, mientras observamos un crecimiento sostenido en los
volumenes de Echeaq,.

#TransformacionEnSucursales

Mejor experiencia del cliente

+ Autoorganizacion

+ Cantidad de operaciones, gracias a la
incorporacion de terminales de autoservicio
+ Prevencion y cuidado, gracias a la
instalacion de sefalética que garantiza la
distancia social

+ Fluidez y seguridad dentro del salon,
gracias a la creacion de un Pasillo de
Recarga que evita demoras por recarga de
dinero

Mejoramos procesos internos
0

Mejores experiencias para los clientes

- - T —
os la adopcion de medios automdticos -;;_r_", @ Redujimos la concentracion de ¢
L 1 w.. organizando el flujo dentro y fuera d

=g

Potencial Pyme

+ Nuevos negocios y mas rentabilidad para
las sucursales
+ Mayor accesibilidad para los clientes

Flavia Stipanovich, Gerente de Sucursal Pacheco
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mpulsar la adopcion digital R oecncuc | scoecion
Dara mejorar la Experiencia
del Cliente

Logros clave de 2021
Clientes digitalizados como % del total de Transacciones monetarias por canal [%]
Clientes minoristas e
Dic20 |Mar21 |Jun21 |Sept21 | Dic21 AL G T
@ Online banking
@ Movil
619% | 656% @ \Ventanilla
58% 56,8% g
52% d ___‘__——’
o l @ 37.9%
34,49 9%
31% 31,4% _—.
30%
@ Clientes digitales' @ Clientes digitales excluyendo jubilados 2019 2020 2021 (dic)
Cobro y pagos [%Q)] E-cheq
- Mayor principalidad dada la venta de 4720 1T21 1T21 3T21 4721
Corporatlvos mayor cantidad de servicios
Nov |Dic20 |Mar21 |Jun21 |Sept21 | Dic21 786
20
prom 4T-20 '\/ r
$57.000 Mill. — prom 4T-21 o 30,2
— $121.000 Mill.
Transaccior1es por meg m 194.662
+112% . @ \Volumen trimestral de E-cheq [Ar$ Mill.] @ Emisiones E-cheq

1Cliente Digital: Cliente activo durante los ultimos 90 dias en Online Banking y en las aplicaciones Movil / Jubilados
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—scalar la adquisicion de clientes R g creriocis | apausicion ) | acorciof
mMinoristas digitales y digitalizar aun
mas nuestra base de clientes

Clientes minorista del banco Clientes digitalizados
Logros clave de 2021 [Millones de clientes] [Miles de clientes]
Dic20 |Mar21 |Jun21 | Sept21 | Dic21 | +31,8% |

Dic 20 Mar21 | Jun21 | Sept?21 | Dic21

+53.000 P R .

145 41
= 143

nuevos clientes w | g0 o——o—o—°

1,39 1,39 * o1y P . 274 298
84% digitales o—0 .____.—_.-—-—.—" ®

@ Clientes digitales' @ Clientes digitales excluyendo jubilados
+ 3 20/ Préstamos personales digitales y Clientes minoristas de Asset Management
| 0 automaticos - clientes minoristas [%Q?] y AuM [clientes y AR$ millones]
digitalizados ~.
40% 7852 W
35% 30% 33% 6.632
® 27% /. 5143 \
Y:t:zz e 4.347 '
e —® | % 26% -
@ Clientes Minoristas Totales @ Clientes minoristas de Asset Management ® AuM [AR$ M|”.]

@ Clientes minoristas excluyendo jubilados

1Cliente Digital: Cliente activo durante los ultimos 90 dias en la aplicacion Online Banking / Movil / Jubilados
2 Ventas por Cajero Automatico, Caja Rapida y Online Banking, Banca Mdvil
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IUDU se posiciona como neobanco 100% digital

En cuanto a la transformacion de IUDU, nuestra division de financiacion al consumo, el objetivo es ofrecer
la mejor plataforma movil de servicios financieros digitales para clientes individuos. En este sentido,

nos hemos posicionado para continuar atrayendo nuevos clientes con nuestra amplia gama de ofertas
que incluyen cuentas de ahorro, préestamos personales, tarjetas de crédito, seguros, asistencias y otros
productos y servicios adicionales que se lanzaran a lo largo del afio 2022 para aumentar la principalidad
de los clientes e incluso captar a otros segmentos de mayores ingresos que buscan servicios bancarios
exclusivamente digitales. Al cierre del gjercicio registramos casi 300 mil descargas de la aplicacion y 30
mil clientes digitales.

Despliegue regional

Comenzamos a trabajar para diversificar la generacion de ingresos mas alla de Argentina
a través de dos negocios.

Nos proponemos ofrecer productos de inversion de EE. UU. a determinados paises de Latinoameérica,
através de aplicaciones maoviles y plataformas en linea de nuestro broker IOL InvertirOnline. El Banco
Central del Uruguay aprobo en Junio 2022 la licencia para operar como agente de valores y en los
pProximos meses esperamos lanzar el primer mercado de inversion movil y expandirnos gradualmente.

En 2014 IUDU Servicios implementd un modelo disruptivo de comercializacion retail destinado a
satisfacer las necesidades de clientes de segmentos medios y medios bajos en términos de cobertura
de salud y asistencias. Con este modelo IUDU Servicios logrd posicionarse como la comercializadora
agrupadora No. 1en el sistema financiero nacional mediante el desarrollo de una amplia gama de
productos (odontologia, telemedicina, emergencias médicas, oftalmologia, soluciones para el hogar,
mascotas, etc.) a través de multiples canales de ventas (digital, call center, presencial).

IUDU Servicios llevo a cabo un estudio del mercado latinoamericano con la asistencia de consultoras
especializadas a los fines de explorar oportunidades para el despliegue del modelo de salud y
asistencias en la region. Del analisis de mercado efectuado ha surgido la oportunidad de formular una
oferta de valor en LATAM. El objetivo a 3 afos es consolidar una presencia en cinco paises de LATAM
hasta alcanzar una penetracion importante de clientes. Se apunta a priorizar la expansion en base a
las potencialidades de cada mercado y la oportunidad de conseguir un primer partner (banco/retail)
y donde el prestador que aporta incentivos comerciales lo necesite, empezando por una primera
experiencia piloto cuyo éxito nos permita replicar el modelo en otros paises de la region.
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Nuevas experiencias

digitales
>
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LAGO DE DATOS (DATA LAKE)

Para consolidar la toma de decisiones basada en datos estructuramos un data lake o lago
de datos productivo que nos permite almacenar datos de diferentes fuentes, con soporte
de analitica avanzada y modelos de inteligencia artificial que consideran una mirada 360 del
cliente.

MULTINUBE

Seguimos implementando la migracion de soluciones bajo una estrategia multi-cloud, con el
objetivo de reducir costos operativos y tener mayor agilidad y flexibilidad de adaptacion ante
las necesidades de un entorno volatil. Durante el ejercicio bajo andlisis llevamos adelante el
proyecto Camino a la nube, que demando 6 meses, mas de mil horas de dedicacion, con la
participacion de 21 equipos y mas de 120 personas de diferentes areas.

TERMINALES DE AUTOSERVICIO
Sumamos 160 terminales con tecnologia biométrica, en el marco de un nuevo modelo de
atencion eficiente en sucursales, con una arquitectura que permite disponibilidad 24/7.

HUB VIRTUAL
Lanzamos un nuevo modelo de sucursal virtual con video asistencia, un importante paso
dentro del concepto de banca digital.

APIs!
Incrementamos en un 90% nuestro catalogo de interfases APIs respecto del ejercicio anterior.

PROGRAMA INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE SERVICIOS
Robustecimos los componentes mas criticos de nuestro plan de recuperacion de

incidentes que pueden dafiar nuestra infraestructura tecnolégica (DRP). Los ajustes
realizados permitiran reducir la cantidad de incidentes anuales y mejorar en un 30%
la ventana de disponibilidad del sistema core hacia los canales.

EXPERIMENTACION
Creamos un entorno de experimentacion que habilita la innovacion en
conceptos como blockchain y tokenizacion de activos.

1API: interfaz de programacion de aplicaciones, accesible en forma publica
generalmente a través de un protocolo HT TP, que permite la interoperabilidad
entre sistemas.
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Fortalecimos el alta de usuarios con tecnologia de
reconocimiento facial, que permite crear una cuenta
digital con CBU en pocos minutos 'y sin costo.

Continuamos trabajando en la reingenieria de
nuestros canales con desarrollos de webs y APIs
publicas.

Integramos la App IUDU con MODO para efectuar
transferencias y pago con codigo QR.

GRUPO )’
SUPERVIELLE

EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

@ invertironline

NAVEGABILIDAD
Realizamos cambios en nuestra plataforma para optimizar
Su navegacion con un menu mas intuitivo y accesible.

EDUCACION FINANCIERA
A través de nuestros contenidos online nos adaptamos a

cada perfil de inversor.
)~
SUPERVIELLE

SEGUROS

APIs

Desde la Gerencia de Tecnologia seguimos desarrollando la
estrategia que nos permite contar con capacidades tecnoldgicas
para potenciar el negocio en canales digitales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Agilidad
poara innovar

UbU

Durante 2021 continuamos trabajando en el crecimiento y fortalecimiento del negocio, con la ejecucion
de diferentes ejes estratégicos. Por un lado, consolidamos el proceso de transformacion estructural de la
compania hacia una organizacion agil y horizontal, inspirada en el ciclo de vida del cliente y organizada en
tres tribus principales que estan focalizadas en la adquisicion, fidelizacion y mora/cierre.

Ban CO SU pe Vi el |e Respecto de la gestion con clientes, avanzamos en la reingenieria del proceso de evaluacion de
solicitudes, permitiendo mayor flexibilidad y rapidez en la implementacion de politicas de créditos y
Continuamos trabajando con una estructura de Experiencias (Individuos, Empresas y Medios de manteniendo adecuados niveles de prudencia frente al riesgo. Ademas, incrementamos el cross selling
Pagos) que reflejan cada interaccion con el cliente y estan organizadas en tribus y células que trabajan de productos y continuamos trabajando en la estrategia de barrido, optimizacion de herramientas de
empoderadas y autorreguladas. Esta estructura esta atravesada por el Modelo de Atencion Omnicanal, gestion de cobranzas v revision de modelos predictivos para asegurar los niveles de cobro. En esta linea,
una tribu que integra las experiencias con el propdsito de transformar nuestros canales de distribucion integramos a nuestra gestion el ERP- SAP 54 HANA y una nueva solucion de software de core financiero.

y ventas. Nuestro Modelo Operativo esta respaldado por seis Centros de Excelencia: Transformacion
Digital, Data & Advanced Analytics, Arquitectura, Ciberseguridad, CX'y Marketing Digital, que distribuyen
talento, recursos y conocimiento a cada una de las células para que puedan llevar adelante su propdsito
con un orden y conocimiento basado en mejores practicas de cada disciplina.

Fondo Corporativo de Capital Emprendedor

Desde nuestra Gerencia Corporativa de Tecnologia profundizamos el proceso 4 El Fideicomiso Fintech Supervielle | permite la asociacion con empresas Fintech (soluciones

de transformacion integral para mejorar el time to market y desplegar nuevas digitales en finanzas) e Insurtech (soluciones digitales en seguros) que estén dentro de los
capacidades a toda la organizacion. En 2021 consolidamos iniciativas ya verticales estratégicos de Grupo Supervielle. Durante el ejercicio reportado consolidamos'y
desplegadas en todos los frentes de nuestro modelo &gil, como Centros aceleramos la integracion de productos digitales con algunas empresas del portfolio, con foco en
de Excelencia, Analitica y Arquitectura, Lineas de Experimentacion, Células la propuesta de valor para nuestros clientes PyMEs y para el segmento retail en seguros.
multidisciplinarias, Lineas de Servicio, Backbone Operacional y una Oficina de

Gobierno Tecnologico. Por su parte, Banco Supervielle sigue participando en el fondo Arfintech junto con otros 7 bancos

de capital nacional, el cual cuenta con un portfolio de 10 companiias en los segmentos de seguros,
pagos, seguridad, PyMEs y blockchain.
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FOCO en
el cliente

En 2021 continuamos
tralbbajando para transformar
a Grupo Supervielle en

Enfocados en ejecutar nuestra estrategia para transformarnos en una compafia moderna, de
vanguardia y mas eficiente y posicionar nuestro negocio para atender las necesidades y aspiraciones de

un jugador de vanguardia, nuestros clientes.

acorde a las necesidades

y aspiraciones de

nuestros clientes.

Con esta vision, desarrollamos una estrategia zE:LTQE%ANDDYE CLIENTES ;T&#ﬁEORMACIéN EFICIENCIA

centrada en iniciativas para mejorar el customer
journey a traves de una propuesta omnicanal

e impulsando un aumento de los clientes
digitalizados. Para acelerar esta transformacion
seguimos fortaleciendo la arquitectura
tecnoldgica de nuestras companias con el
desarrollo de APIs que permiten conectarnos
con terceras partes y prepararnos para la
banca abierta. Al mismo tiempo, escalamos la
innovacion en la infraestructura de sucursales
bancarias para evolucionar nuestra red y mejorar
la experiencia del cliente.

PERSONAS
Agile a escala
Transformacion Cultural
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Nuestros segmentos' conforman una plataforma de servicios financieros y no financieros centrada en el
cliente y con foco en la creacion de valor a largo plazo.
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Banca Personas y Negocios
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Banca Corporativa
SUPERVIELLE Tesoreriay Finanzas
; AN
' lUDU
mila
@ Cordla Tarjeta Automatica S.A.

), Supervielle Productores

SUPERVIELLE Asesores de Seguros S.A.
@ o /s
invertironline SUPERVIELLE
Portal de Sociedad Gerente de
Inversiones FCIS.A. (SAM)
S.AU.

EFICIENCIA
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RESPETO COMPROMISO

Banca Personas y Negocios

Durante este ejercicio continuamos ofreciendo una amplia gama de productos y servicios financieros
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes individuos, emprendedores y pequefias empresas.

Teniendo como principal objetivo la transformacion digital, nos enfocamos en el desarrollo y
fortalecimiento de las alternativas de gestion autonoma, como la Caja Rapida (dispensador de dinero
con identificacion biométrica) y los canales digitales, pero sin perder el toque humano de nuestra filosofia
#humanbanking. Asimismo, el desarrollo de la metodologia Agil como forma de trabajo nos permitio

una mejor interaccion y comunicacion entre colaboradores, definiendo necesidades y restricciones para
fijar objetivos claros, disefiar los mejores caminos de accion y favorecer la velocidad de implementacion
de los cambios requeridos. Elegimos la Agilidad para transformar mas asertivamente la informacion en
ideas que den respuesta a la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

= Préstamos Personales

= Préstamos Hipotecarios

= Préstamos a Sola Firma

= Préstamos con Lineas Especiales para

= Financiacion de Proyectos y Capital
de Trabajo

= Leasing

= Garantias de Inquilinos,

= Anticipos de Haberes

= Préstamos Prendarios

= Factoring Nacional e Internacional

= Garantias Internacionales y Cartas de
Crédito, Pago de haberes (Planes Sueldo)

= Tarjetas de Crédito

= Pago a Proveedores
= Tarjetas de Débito

= Cajas de Ahorro

= Depdsitos a Plazo Fijo
= Cuentas Corrientes

Ademas de servicios financieros
e inversiones como:

= Fondos Comunes de Inversion
= Cobertura de Seguros y Garantias

= Pagos de Beneficios a Jubilados y
Pensionados.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Segmento Personas

Incluye a personas fisicas sin actividad comercial y de renta media que pueden acceder a una amplia
gama de productos y servicios. Durante este ejercicio lanzamos un producto minimo viable (MVP) de la
accion “Transferi tus ingresos” (alternativa de Plan Sueldo) y relanzamos el programa de referidos, donde
el nuevo cliente en lugar de sumar puntos recibe un cashback en su tarjeta de débito.

358.860 +32%

clientes! clientes

Segmento Personas adquiridos en el 2021, respecto del 2020.

Segmento Previsional

Engloba a todos los clientes adultos mayores que cobran sus haberes previsionales en el Banco

y a los clientes beneficiarios de planes sociales. En 2021 llevamos a cabo acciones para atender

sus necesidades, como profundizar las instrucciones sobre el uso de la tarjeta de débito mediante
comunicaciones digitales, tutoriales en el sitio publico y folletos en sucursales y agregamos nuevos
equipos de Cajas Rapidas en el lobby de las sucursales para operar en horario extendido. Continuamos
sumando funcionalidades a la App “Supervielle Jubilados” para realizar la fe de vida mediante
reconocimiento facial, retirar fondos sin tarjeta fisica, consultar fechas de cobro, descargar recibos de
haberes y consultar los movimientos de cuenta, entre otras operaciones, e incorporamos Human Chat
activo las 24hs para realizar consultas en vivo. Ademas, unificamos los descuentos en supermercados
y farmacias los dias martes y lanzamos un ciclo de charlas que denominamos “Te acompafamos’, en el
que desarrollamos 4 ediciones virtuales e interactivas.

978.137

clientes

Segmento Previsional

270.000

clientes

durante el periodo hicieron compras mensuales
con su tarjeta de débito, mas de 300 mil cobraron
su jubilacion en nuestras cajas rapidas y mas de
170.000 descargaron la App.

"TE ACOMPANAMOS"

1No incluye clientes IFE.
2 Clientes con cuentas corrientes activas
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Segmento Identité

Reune a personas fisicas pertenecientes al segmento ABCT (renta alta). Durante el afio desarrollamos un
importante plan de posicionamiento de la marca que también alcanzo el interior del pais, como el caso
de Mendoza, donde realizamos diferentes acciones en este sentido. Ademas, potenciamos la utilizacion
de canales digitales para la captacion de nuevos clientes: al igual que en el Segmento Personas,
lanzamos el MVP “Transferi tus ingresos” y relanzamos el programa de referidos en Identité, donde las
recomendaciones pueden gestionarse a traves de nuestro Online Banking, obteniendo beneficios para
referidos y referentes, como cash back de ahorro con tarjeta de débito, entre otros.

85.943 +35% 57%

clientes aumento de altas
Segmento Personas clientes através del canal digital

del segmento

Online Banking | Referidos identite

Segmento Emprendedores y PyMEs

Esta conformado por personas fisicas con actividad comercial, pequefios emprendimientos
unipersonales y empresas de pequefa y mediana envergadura. El desarrollo de los negocios siguio
en 2021 influenciado por el impacto del Covid-19, por lo que continuamos trabajando en la mejora
del onboarding digital “punta a punta”. Nos apalancamos en propuestas de valor y lineas crediticias
exclusivas, en sinergia con los subsegmentos y alianzas con empresas del mundo B2B. También
estuvimos presentes en medios tradicionales y digitales con campanas globales enfocadas en

la inversion en las principales plazas del pais y en eventos ligados a los emprendedores y PyMEs.
Adicionalmente, trabajamos en la colocacion de lineas de apoyo a las PyMEs establecidas por el BCRA.
Nuestro modelo de gestion comercial apunto a posicionarnos como socios estratégicos y banco
principal ofreciendo nuestros productos Plan Sueldo, Comex, Cash Management y Leasing, donde
generamos mayor fondeo y rentabilidad.

25.305

clientes?

Segmento Emprendedores
y PyMEs
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SUBSEGMENTOS ESTRATEGICOS

LIDERAZGO INNOVACION

En 2021 trabajamos en la potencia de los subsegmentos estratégicos de nuestro segmento

Emprendedores y PyMEs.

o

1p1g)

——

Franquicias

Con una mirada puesta en las startups,
financiamos con requisitos minimos y
diferenciales a mas de 40 marcasy sus
franquiciados en montos preaprobados de hasta
$3.000.000. Ofrecemos franquicias de hasta

18 meses y mayores a 18 meses que incluyen
contrato de alquiler y de marca, con la posibilidad
de financiarse a tasa fija en pesos.

)
=

Transporte

Lanzamos una nueva propuesta de financiacion
para leasing de transporte de carga y mejoramos
nuestra performance en tiempos de venta,
reduciendo a 72 horas los plazos de respuesta.
Transporte fue el subsegmento con mayor
cantidad de clientes nuevos en el afio, totalizando
307 altas.
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Educacion

Relanzamos y posicionamos este subsegmento,
mejorando nuestra propuesta de valor con foco
en la cercania a los establecimientos, mejoras
de tasas de corto y largo plazo, beneficios de
préstamos para docentes y descuentos para
padres. Asimismo, continuamos con nuestras
alianzas estratégicas con la Revista Colegio y la
presencia en distintos foros educativos.

Salud

Sumamos 219 clientes, totalizando una cartera
de 1414, a partir de la generacion de atribuciones
comerciales de hasta $15 millones para financiar
alos establecimientos de salud en 72 horas.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

DESARROLLO DE EMPRENDEDORES Y PEQUENAS EMPRESAS
FN-CB-240a.1

Con el mercado de deuda local limitado, durante 2021 el Banco Central de la Republica Argentina se vio
obligado a asistir financieramente al Tesoro y sostuvo las tasas de interés en 38% para absorber parte de
la mayor base monetaria emitida a lo largo del afio. No obstante, las tasas se mantuvieron negativas en
términos reales, con foco en politicas de crédito hacia los sectores mas rezagados, como las Lineas de
Financiamiento a la Inversion Productiva (LFIP) que continuaron siendo el principal vehiculo para canalizar
el crédito productivo a las micro PyMEs bajo condiciones financieras favorables.

En este contexto, desde Banco Supervielle buscamos promocionar el desarrollo de emprendedores y
pequefas empresas, y con ellos el de la comunidad en general. En esta linea, digitalizamos el recorrido
de nuestros clientes para facilitar el acceso al financiamiento, a través de los productos de préstamos y
acuerdos y descuentos de cheques, como asi también para democratizar la informacion sobre tasas de
interés que el pequefio y mediano empresario puede contratar mediante la simulacion de la operacion.
Asimismo, nuestros clientes cuentan con la posibilidad de solicitar el asesoramiento de un ejecutivo para
la toma de decisiones.

Saldo al 31 de diciembre de 2021 5230 6.993.828.201
Préstamos otorgados en el periodo que se reporta 77674 24.466.854.766

NS
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Productosy servicios

Nuestro foco esta puesto en la agilidad y sencillez en el contacto banco-cliente, para lo que hemos
potenciado la operatoria en los diferentes canales digitales. Logramos incrementar un 18% la cantidad
de transacciones procesadas y hacia fines de 2021 el 90% de las constituciones de plazo fijo fueron
realizadas por medios digitales.

En 2021 nos propusimos brindar una oferta dinamica de préstamos personales, acompafiandola con
procesos eficientes y gestiones agiles que permitieron mejorar los tiempos de la calificacion crediticia.

A su vez, se potenciaron las herramientas y los canales de venta con el lanzamiento de nuevas lineas de
financiacion. Asi, alcanzamos un aumento en la colocacion del 47,6% y un incremento del share digital del
29%, debido fundamentalmente a la nueva experiencia en mobile y a la posibilidad de solicitar préstamos
en la App Jubilados. También avanzamos en materia de seguridad de las ventas digitales, donde los
casos de fraude disminuyeron a menos del 1% respecto del total de ventas.

Continuamos con el proceso de reconversion en la operatoria del producto, teniendo como objetivo la
busqueda de altos estandares de eficiencia en onboarding y cross-sell. Automatizamos los procesos de
autogestion brindando una experiencia modernay agil. Los empleados que comenzaron a percibir sus
haberes pudieron realizar su propio onboarding y acceder a los diferentes productos con costos y tasas
preferenciales.

En 2021 ofrecimos nuevos productos que brindan mejores oportunidades a los clientes, como es el

caso del seguro de bicicleta, y mejoramos nuestra propuesta de valor a traves de bonificaciones para
favorecer la experiencia de los usuarios. Durante este ejercicio posicionamos la Garantia para Inquilinos,
lanzada como prueba piloto en el ultimo trimestre del ejercicio anterior, logrando superar a diciembre de
20211os $27 millones de ventas que en su mayor parte (56%) fueron concretadas a través de nuestro
canal digital. También obtuvimos 1.000 pdlizas de seguros de autos (el 68% a través del canal digital) y
establecimos un acuerdo con el nuevo partner 123 Seguro, donde se incorporaron las companias Allianz,
Sancor y Orbis.
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Continuamos brindando servicios como agente financiero a la provincia de San Luis y a tres

municipios de la provincia de Mendoza: Lujan de Cuyo, San Martin y Godoy Cruz. Asimismo,

dejamos de ser agente financiero del municipio de Las Heras, al que continuamos brindando | >
otros servicios, como el pago de sueldos a los empleados municipales.

Con fecha 2 de mayo de 2022 la provincia de San Luis firmé un acuerdo con Banco Nacion
para proveer servicios como agente financiero, a partir del cual se dio inicio al proceso de
transicion que debera contemplar el traspaso de empleados, sucursales y la cesion de la
cartera de préstamos que involucre a los agentes y empleados de la provincia. Por su parte,
Banco Supervielle seguira presente en San Luis, brindando servicios de calidad no solo al
sector publico, sino también al privado, guiados en todo momento por los valores culturales

e identitarios de la puntanidad, que hemos incorporado a lo largo de mas de 20 afios de
participacion activa y responsable en el desarrollo de la comunidad, a través de un desempefio
profesional y transparente y acompanando con nuestras acciones de sustentabilidad.
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Banca Corporativa ~

Durante 2021 1a Division Vinos de Banco Supervielle ratifico su posicion de referente en el sector

En 2021 el Sistema de Garantias incluyé a 55 vitivinicola por ser el Unico banco argentino en tener un equipo especializado para la atencién de toda

Entidades, entre Sociedades de Garantias la cadena de la industria y el primero en brindar asistencia crediticia a bodegas, junto con productos y

Reciprocas y Fondos de Garantia Oficiales. En servicios especificos. La presentacion del informe anual, que ya es un clasico en la agenda de la industria,

i i 0 . s . se s . . , . . .

Banco Supervielle trabajamos con el 60% de se volvid a hacer de forma virtual, lo que nos permitio llegar a una audiencia méas amplia de ejecutivos del

H H H (o) A . . T , . . , .
g | dichas entidades, por encima del 53% del afio rubro. Por otra parte, continuamos apoyando el turismo enoldgico a través del Circuito Gastronémico de
Para responder a la atencion y necesidades terior | i t o - o
anterior, 1o que Nos permitio conservar nuestra Bodegas y participamos del Programa de Innovacion para empresas vitivinicolas.

operativas y transaccionales cotidianas de las

. . posicion de liderazgo y ser reconocidos como
empresas, en Banco Supervielle trabajamos en

constante sinergia con los eqUipos comerdiales el “Banco de las SGRs” por la Camara Argentina El trabajo que viene realizando nuestra Division Vinos fue distinguido durante el ejercicio que reportamos
. | de Sociedades y Fondos de Garantias (Casfog) por la Fundacién de la Universidad Nacional de Cuyo (FUNC) con el premio “Fortaleza en Innovacion”,
especialistas de Leasing, Cash Management, la Autoridad de Contralor (Ministerio de | ) .

. . y la Autoridad de Contralor (Ministerio de la en la categoria Grandes Empresas. Los premios FUNC ocupan un lugar relevante en la agenda de la
Comercio Exterior, Plan Sueldo, Seguros e Produccidn/ S Este lid tambié o , - o
Inversion 6 as también con el resto de | roduccion/ Sepyme). Este liderazgo también provincia de Mendoza porque reconocen y fomentan la innovacion en productos, procesos o servicios

erslones, corno asi ta ? con erresto e, _as se consolido en la operatoria Descuento de de diferentes industrias.
empresas de Grupo Supervielle, con el proposito Cheques en el Mercado de Valores en forma
. . . i eon -
de ser el primer banco transaccional para directa a través de IOL Invertironline. I

nuestros clientes y favorecer su rentabilizacion.

\INNOVACI(

La Gerencia de Banca Corporativa de Banco
Supervielle esta conformada por la Gerencia de
Banca Corporativa AMBA, la Gerencia de Banca
Corporativa Interior, encargada de las relaciones
comerciales con Mendoza, Cdrdoba, Tucuman,
San Juan, Neuguén y Santa Fe, la Division
Sociedad de Garantias Reciprocas “SGRs” y
Cadena de Valor y la Gerencia de Productos

y Servicios. Con esta estructura alcanzamos
presencia en las sucursales regionales ubicadas
en las zonas del pais de mayor densidad de
poblacion, movimiento comercial y en polos
industriales.

Continuamos con el financiamiento de las "_ | |
cadenas de valor, cuyo modelo de atencion se W
basa en la constante sinergia y la colaboracion J ¢ «i J
transversal con todos los equipos comerciales del N ENT g | FL
Banco (PyMEs, Emprendedores y PyMEs y Banca 4
Corporativa) y otras gerencias, como las de
Segmentos, Fuerza de Ventas, Creditos, Finanzas,
Mercado de Valores y empresas del Grupo
Supervielle (SAM e IOL Invertironline). En 2021
trabajamos con empresas de distintos sectores
(Alimentacion, Supermercados, Agro, Bodegas,
etc.) impulsando el financiamiento de la cadena
comercial (clientes) y proveedores.

UM cl
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En 2021 desarrollamos lineas de préstamos comerciales y lineas subsidiadas de créditos para la inversion
acorde a las necesidades de los distintos segmentos empresa, que se sumaron a la venta en canales
digitales y presenciales. Potenciamos la colocacion de descuento de Documentos, Echeqgs, Acuerdos
en Cuenta Corriente y Préstamos, a la vez que fortalecimos las opciones para las PyMEs al adherir a los
planes de FOGAR, FONDEFIN, FONDEP, MIPYME y de lineas de inversion productiva y participamos en
forma casi exclusiva en programas de desarrollo y acuerdos con entidades financieras para fomentar
la actividad productiva. Asimismo, para mejorar la experiencia del cliente, revisamos en su totalidad el
proceso de gestion de productos crediticios y profundizamos el cambio de modelo de gestion con la
transformacion digital al incorporar la metodologia Agile en Descuento de Documentos, Préstamos,
Acuerdos, Leasing, Comercio Exterior. A diciembre de 2021 la cartera de créditos de Banco Supervielle
estaba compuesta principalmente por los siguientes sectores:

Actividad Saldo (millones de pesos) Participacion
Agro 18.299 11,6%
Alimentos & Bebidas 11.076 70%
Industria Vitivinicola 5256 3,3%
Utilities 4234 2.,7%
Construccion 4057 26%
Serv. Financieros 3991 2,5%
Transporte 3421 2,2%
Supermercados 3.252 2%
Oil&Gas 2662 17%
Salud 2068 13%

Para mejorar la experiencia integral del cliente, mantuvimos nuestra performance en GPI (Global Payment
Innovation) sobre el promedio del 90% establecido por SWIFT, enviando los pagos de manera segura

e inmediata dentro del horario bancario habil de la entidad receptora. Durante el periodo atendimos un
promedio diario de 83% de las operaciones ingresadas antes del cut-off time y continuamos siendo

el unico banco del sistema financiero argentino en operar en Factoring Internacional. En la misma

linea innovadora y para ofrecer una propuesta de valor diferencial al cliente Comex, implementamos y
lanzamos la Alianza con SIDOM, que concreto 34 altas en el afo, logrando acceder al target de empresas
corporativas de primer nivel internacional. En este marco, lanzamos un Boton de Pago para aranceles

de importacion, desarrollado en conjunto con SIDOM, que en un mismo entorno y en pocos Minutos
permite oficializar, generar VEP y pagar los aranceles con debito en la cuenta Supervielle.
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MODO

En 2021 avanzamos con el posicionamiento del Banco dentro de la industria de Medios de Pago a partir
de diversos frentes, como la incorporacion de 117000 usuarios enrolados en MODO y el aumento del
consumo impulsado, en parte, por una migracion de beneficios de Tarjetas de Crédito a Tarjetas de
Débito. Adicionalmente, ampliamos la capilaridad en supermercados (agregando ofertas para renta
baja subsidiada), promovimos el desarrollo de funcionalidades de autogestion en los canales digitales

y automatizamos el proceso de adicionalidad. En relacion con Tarjetas de Credito, realizamos la
implementacion del proyecto de tokenizacion de Visa y mejoramos los procesos en base a dos puntos
principales: la reingenieria de la contabilidad y la automatizacion del registro de rechazos de ABM.
Ademas, incorporamos a la App la funcionalidad de pago de servicios, compartimos comunicaciones
masivas con clientes y generamos nuevas alianzas con la Camara de Comercio de Rio Cuarto (Cérdoba),
el Shopping de San Luis y la Municipalidad de Lujan de Cuyo.

Nuestros productos de cobros y pagos fueron parte de la trasformacion del Banco. Ordenamos la
oferta centrandonos en productos cross-sell de fondeo y propuestas de valor diferenciales a diferentes
clusters de clientes en forma &gil y dinamica, logrando consolidar la migracion a canales digitales

y autogestionables. Nuestra Cobranza Agil Supervielle se vio fortalecida por las nuevas terminales

de autoservicio TAS que se instalaron en la red de sucursales de servicios y ganamos capilaridad
gracias a un acuerdo de servicios con Pago Facil que nos permitio migrar la operatoria a terminales

de autoservicio y poner a disposicion mas de 7000 puntos de recaudacion para nuestros clientes. En
referencia a los pagos, disponibilizamos las Transferencias Masivas 100% digitales y el procesamiento
de cientos de operaciones a proveedores desde nuestro Online Banking Empresas. Cabe sefialar que
los Echeq lanzados en julio de 2019 por el Banco se convirtieron en un producto sumamente aceptado
por los clientes: en 2021incrementamos la gama de funcionalidades, lo que nos permitio mantener el
crecimiento de market share.

En la financiacion de Bienes de Capital para pymes, los Productos Leasing Financiero, Operativo y

Sale & Lease Back contindan siendo comercializados a través de la Red de Sucursales y los Centros

de Negocios con atencion especializada y asesoramiento, para potenciar el uso de esta herramienta

de financiacion con beneficios impositivos. Durante todo el afio 2021 celebramos 507 contratos por

un monto de $6186 millones, con lo que logramos incrementar nuestra participacion en el mercado y
mantener la posicion de liderazgo. Las colocaciones se destinaron principalmente a empresas del rubro
Transporte & Logistica e Industrial.
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mpulsar la principalidad y
transaccionalidad de clientes
PyVIES y corporativos
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Tesoreriay Finanzas

En este ejercicio aumentamos la operatoria de la Mesa de Dinero de Banco Supervielle respecto de los
titulos publicos y derivados, tanto para la cartera propia como para terceros, con lo que llegamos a tener
una participacion de mercado de 3,09% en octubre. El trading algoritmico y la participacion en el total de
depositos institucionales permitieron posicionarnos entre los principales bancos del sistema, llegando a
colocar 42 emisiones de deuda corporativa a lo largo del afio, contra las 20 emisiones de 2020.

Durante 2021 mantuvimos relaciones comerciales con bancos del exterior respecto del manejo de las
cuentas de corresponsalia, financiamiento de operaciones de Comex vy la operatoria de garantias y
cartas de crédito.

En 2021incrementamos nuestra presencia en el mercado de deuda acompariando a nuestros clientes
en la emision de Obligaciones Negociables por un monto cercano alos $42 mil millones. En este sentido,
nos posicionamos como banco referente para PyMES, a quienes acompafiamos con la colocacion de 17
Obligaciones Negociables y 6 Fideicomisos Financieros y como avalista, organizador y colocador en 12
transacciones del segmento Obligaciones Negociables PyMEs Garantizadas. A su vez, actuamos como
colocador de la primera emision de una Obligacion Negociable PyME SVS (Social, Verde, Sustentable),
de la compafia SION S.A. y de Fideicomisos Unicred Factoring Serie Xl y Xlll, XIV, COMAFI Leasing Serie
XV, RG. Albanesi Serie Xll y HAB Serie Il y Il. Ademas, continuamos brindando asesoramiento a diferentes
companias en materia de Valuaciones y Fusiones & Adquisiciones.
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Financiamiento al consumo

El financiamiento al consumo lo desarrollamos principalmente a través de la plataforma digital IUDU, que
nos permitio ampliar los segmentos de clientes y comenzar a desarrollar una franquicia de depdsitos
minoristas. Este afio automatizamos los procesos criticos de atencion para mejorar el servicio y logramos
reducir de 40 a 7 minutos el otorgamiento de un préstamo o una tarjeta de credito. El desarrollo de la
omnicanalidad permite a lUDU no solo estar disponible en cualquier dispositivo compatible con Android
0 10S, sino también tener presencia fisica en 22 provincias a través de 99 puntos de ventas de sus
principales canales de comercializacion: Chango Mas (ex Walmart) y Tarjeta Automatica. Durante este
gjercicio implementamos las mediciones de NPS, atencion y satisfaccion del cliente.

Nuestra App con onboarding 100% digital y tecnologia de reconocimiento facial permite
al cliente crear una cuenta digital con CBU en pocos minutos y sin ningun tipo de costo,
acceder a una tarjeta de debito Visa virtual, solicitar préstamos personales y tarjetas de
credito y autogestionar todas las operaciones desde el celular.

Continuamos trabajando en la reingenieria de los canales digitales con desarrollos de webs y APIs
publicas, a la vez que pusimos en marcha procesos de activacion de clientes inactivos y de cross selling
sobre clientes activos. En esta linea, integramos la App 1UDU con MODO para efectuar transferencias y
pagos con codigo QR, realizamos una campana dirigida a clientes y no clientes para sumar las cuentas
digitales a la propuesta existente de préstamos personales y tarjeta de credito MasterCard Contactless y
lanzamos el blog Sumés dentro del programa de educacion financiera de IUDU,

EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

En 2021 comercializamos los siguientes productos:

Tarjeta de Crédito Abierta, una herramienta financiera que permite a los clientes consumir enlared de
comercios adheridos a MasterCard. La comercializacion se efectua 100% digital desde la aplicacion de
IUDU, en los stands de Chango Mas y en 20 sucursales de Tarjeta Automatica SA.

Prestamos Personales en efectivo a tasa fija.

Préstamos de Consumo con linea de crédito para la compra de productos especificos.

Préstamos Prendarios a través del lanzamiento de la App IUDU Car, una red de agencias y
concesionarios aliados que comercializan el producto mediante un acuerdo con Micro Lending Argentina
SA. (MILA), subsidiaria de Grupo Supervielle.

Una amplia gama de seguros de Accidentes Personales, Bolso Protegido, Desempleo, Proteccion Total
y Mascotas.

Cuenta Digital, producto que incluye cajas de ahorro (CBU) de apertura gratuita, cuyos saldos generan
un rendimiento mensual con una tasa de interés. Ademas, los clientes pueden transferir a cualquier
caja de ahorro con CBU o CVU, realizar depdsitos, extracciones sin tarjetas, agendar transferencias de
alto monto, recibir y solicitar debines y hacer extracciones en toda la red Banelco y Link del pais, entre
una variada gama de operaciones. Proximamente se podran constituir inversiones a través de una
integracion con IOL Invertironline y pagar servicios.

Tarjeta de débito virtual de Visa, que también puede ser adherida a billeteras virtuales.

En 2022 lanzaremos nuevos productos y servicios financieros digitales, como Plazo Fijo, e inversiones en
Fondos Comunes de Inversion y Cedear a través de la integracion con IOL Invertironline.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



M.

GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION

mila

Micro Lending Argentina S.A. (MILA)

En 2021 nuestra sociedad dedicada a la originacion de crédito prendario automotor comercializo

y booked en terceros créditos prendarios por un total de 5540 operaciones equivalente a $2.915
millones. Esto representd un crecimiento interanual del 118% en cantidad de operaciones y del 143%
en términos de monto financiado.
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*Cordial
Espacio Cordial de Servicios S.A.

A través de esta unidad de negocios comercializamos bienes y servicios vinculados con las actividades

de seguros, turismo, planes y/o servicios de salud y otros bienes y servicios contemplados en su estatuto
social.

Contamos con puntos de venta ubicados en las Sucursales de Servicios de Banco Supervielle de todo
el pais para la comercializacion de electrodomeésticos, planes de salud, de seguridad, servicios prepagos
y turismo. En el rubro de Servicios y Asistencias sigue vigente la alianza con Chango Mas (ex Walmart),
gue sumo 100 puntos de venta y comercializadoras.

Continuamos la comercializacion de servicios prepagos de salud y asistencias por los canales telefonico
y onling, con una fuerte estrategia en redes sociales. Desarrollamos productos de autogestion digital
para las distintas subsidiarias de la division consumo de Supervielle.

Durante 2021 vendimos 125.000 planes de
servicios de salud por mas de $ 916 millones y
14,085 productos electrodomesticos generando
ingresos por mas de $ 149 millones.

En 2022 nuestro objetivo sera incrementar los ingresos en los canales de ventas: desarrollaremos
nuevos productos en las categorias seguros, servicios y asistencias, profundizaremos la estrategia digital
y realizaremos nuevas alianzas.
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SEGUROS BROKER DE SEGUROS

SEeguros

Mediante Supervielle Seguros S.A. nos enfocamos en la comercializacion de seguros de Accidentes
Personales, Bolso Protegido, Vida, Hogar, Contenido Protegido, Proteccion Total, Broken Bones,
Mascotas, Bicicleta, Integral de Comercio y Tecnologia Protegida. La colocacion se realiza a traves de
las redes del Banco Supervielle, IUDU y el canal digital, como asi también con la emision de seguros de
Credit Related, entre otros.

Disenamos e implementamos estrategias
de ventas digitales, marketing y
comunicacion con proyectos basados

en insights de nuestros clientes, a fin de
generar contenidos para redes sociales

y material de soporte para el equipo
comercial. A su vez, trabajamos en la
nueva identidad de Supervielle Seguros
a traves de la elaboracion de manuales
de comunicacion, identidad y estilo para

Durante el aino 2021 continuamos el
proceso de transformacion digital de la
compania iniciado en el gjercicio anterior.
Desde la Gerencia de Tecnologia seguimos
desarrollando la estrategia de APls que

nos permitio contar con capacidades
tecnologicas para potenciar el negocio en
canales digitales.

acompanar el journey de nuestros usuarios.

Recientemente incorporamos el canal de venta de Supervielle Productores Asesores
de Seguros S.A para ampliar la oferta de productos a los clientes con foco en el
segmento Emprendedores y PyMEs, PyMEs y Megras, a fin de mejorar la gestion de
riesgos y agregar valor a la propuesta integral del Grupo Supervielle. En este marco,
durante 2021 consolidamos un equipo de especialistas de seguros en cada region del
pais para brindar asesoramiento y generar sinergia en detectar nuevas oportunidades
de negocios, apoyados en herramientas tecnologicas para atender con mayor
excelencia a nuestros clientes tanto internos como externos.
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Gestion de activos y otros servicios

A través de SAM ofrecemos servicios de fondos
comunes de inversion diseflados para cubrir un
amplio abanico de posibilidades en objetivos de
inversion y perfiles de riesgo. Administramos la
familia de fondos PREMIER:

1fondo de Mercado de Dinero
(Premier Renta Corto Plazo en Pesos)

2 fondos de Renta Fija Argentina de
Corto Plazo en pesos (Premier Renta Plus,
Premier Renta Fija Ahorro)

© fondos de Renta Fija y Mixta Argentina en
pesos (Premier Renta Fija Crecimiento, Premier
Capital, Premier Commodities, Premier Inversion,
Premier Balanceado y Premier Renta Mixta)

2 fondos de Renta Fija Argentina en dolares
(Premier Renta Mixta en ddlares
y Premier Performance)

1fondo de Renta Variable
(Premier Renta Variable)

1fondo de objeto de inversion especifica
en activos emitidos por PyMEs
(Premier FCI Abierto PyMEs)

1fondo de Renta Fija Latam
(Premier Global Délares)

1fondo cerrado (Adblick Ganaderia)
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La colocacion de fondos se gestiona desde
Banco Supervielle, a través del canal presencial
en su red de Sucursales, el Centro Integral de
Inversiones (Call Center) y principalmente el
Online Banking, donde las operaciones realizadas
por clientes corporativos alcanzaron el 57/% del
total en diciembre de 2021, ratio que se eleva al
94% si se consideran los clientes corporativos
pertenecientes a la division Negocios y Personas.

También en diciembre 2021 los clientes Individuos
canalizaron el 97% de las operaciones a traves de
nuestra banca online.

EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

18%

Institucionales

3%

Individuos

\J

Respecto del gjercicio anterior, los Corporativos han crecido en volumen un 155%, los Institucionales
cayeron un 12% v los Individuos aumentaron un 118%. En 2022 nos concentraremos en la redefinicion
de la plataforma digital Mobile — FCI Premier y de los incentivos a la venta de FCI Célula de Inversiones.
Asimismo, avanzaremos en acuerdos de colocacion con Mercados y ALyC.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



@ invertironline

Invertironline S.A.U.

En 2021 pasamos de ser Invertironlinecom a ser IOL Invertironline, una compania dedicada y
especializada en el trading online que constituye la plataforma de inversion mas valorada y elegida de
Hispanoameérica, con una propuesta agil, simple, transparente e innovadora. Durante el presente ejercicio
potenciamos el asesoramiento y servicio a nuestros clientes, contratamos e implementamos plataformas
como Zendesk y Clevertap para entender mejor su comportamiento y detectar rapidamente sus
necesidades y realizamos integraciones con Banco Supervielle para ofrecer de manera facil y a solo un
click nuestros servicios a clientes, 1o que nos permitio lograr una sinergia entre las empresas de Grupo
Supervielle.

Abrimos un promedio de 10.000 cuentas mensuales, que al cierre del ano totalizaron
325 mil cuentas habilitadas y 110 mil clientes activos que generaron 420 mil transacciones
mensuales asociadas.

Para 2022 planeamos fortalecer el vinculo con nuestros clientes, brindandoles asesoramiento para que
mejoren la operatoria de sus inversiones a traves del desarrollo de una aplicacion mobile, productos en
un solo click y la integracién con otras plataformas, como IUDU.

Es horade
IOL

invertironline

Inverti tu forma de ahorrar, potencia tus ahol

con IOL invertironline. Mas de 20 anos de
experienciay pasion por las finanzas.

Activa tu Cuenta

@ Academy

Durante el periodo bajo analisis fortalecimos la propuesta de educacion financiera de IOL Invertironline
con varios lanzamientos. Entre ellos se destaca la Escuela de Productores, que posibilitd a los alumnos
rendir su examen de CNV y comenzar a trabajar como asesores independientes. También se incorpord
el curso de Python aplicado a Finanzas, con el que personas sin conocimientos previos pueden
programar y trabajar con las APls de IOL Invertironline y se presentaron las capacitaciones sobre Bitcoin
y Criptomonedas |, II, Ill, junto con Evaluacion de Proyectos de Inversion |y |l.

En lo que respecta a la produccion de cursos, nos enfocamos en la personalizacion del aprendizaje de
inicio a fin, haciendo hincapié en el guion y acompafnando al alumno en foros de discusion y seminarios
online para resolver sus inquietudes. Ademas, recortamos los tiempos de produccion y edicion de
lecciones, de 2 0 mas dias a menos de 5 horas. Como resultado de estas mejoras logramos aumentar el
NPS global de IOLA, de 13 puntos en el primer trimestre de 2021a 27 puntos al cierre del periodo.
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Supervielle
Agente de

b o I d ! negociacion
Otras companias

GRI102-7

Bolsillo Digital o Boldi es una fintech que desarrolla su actividad principal como proveedora de servicios
de pagos enfocada en el negocio de ‘Agrupador de Medios de Pago’, participa activamente en el
crecimiento del negocio adquirente de Banco Supervielle, favorece la digitalizacion, reduce el uso de
efectivo e impulsa la inclusion financiera de comerciantes, profesionales, PyMEs y emprendedores.

Durante el ejercicio lanzamos un rebranding de la marca del producto IUDU Pago, que ahora se llama
“‘Boldi” y junto al equipo de marketing trabajamos en el armado de un ambicioso plan de medios para
dar a conocer de manera progresiva la nueva marca en espacios digitales y tradicionales. Ademas,
continuamos fortaleciendo las alianzas en todo el pais mediante la firma de convenios con camaras de
comercio de la ciudad de San Luis y Villa Mercedes (San Luis), Yerba Buena (Tucuman) y San Martin
(Mendoza) y con las municipalidades de Lujan de Cuyo y Godoy Cruz (Mendoza).

También implementamos nuevas funcionalidades, como el pago de servicios en la App, el lanzamiento y
la comunicacion de promociones exclusivas con tarjetas Supervielle, la integracion via APl con Andreani
para envio de tarjetas prepagas y lectores y un chatbot 24x7 para la autogestion rapida y sencilla de
nuestros clientes, entre otras.
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La habilitacion de Boldi en clientes corporativos
vy PyMEs dio como resultado un buen volumen
al cierre del ano, que totalizd 6.910 altas

de clientes con lector y $671 millones en
transacciones procesadas.

En 2022 nos enfocaremos en el desarrollo de una API checkout web, que permitira escalar el negocio
en volumen, e implementaremos el cobro con QR como canal alternativo de venta para los comercios
de Bolsillo Digital. Por otro lado, pondremos en marcha una herramienta antifraude de VISA INC para
transacciones que se den en ambiente ausente (e-commerce).

Supervielle

Agente de
negociacion
Supervielle Agente de Negociacion S.A.U.
En 2021 Supervielle Agente de Negociacion continud desarrollando el trading para su propia cartera y
comenzo a brindar servicios de brokerage a terceros, area en la que se destaca la operatoria de Pagarés
Bursatiles Avalados en ddlares. Nuestro objetivo en 2022 es potenciar los servicios a terceros con foco
en renta fija para clientes institucionales y corporativos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



SIMPLICIDAD

Cercania 'y mejora continua en
nuestros canales de atencion

Online Banking Individuos (OBI)
Registramos un crecimiento de
nuevos clientes por este canal, que

en los segmentos Personas e Identite
implicd un aumento del 15% (de 159
mil en 2020 a 278 mil en 2021). En este
marco, lanzamos la primera version
de la nueva experiencia de OBl con

mejoras de las funcionalidades para
potenciar la experiencia de los clientes e
incorporamos el chat, alcanzando en la
primera semana 6.348 conversaciones
iniciadas, lo que representa el 58% del
total de conversaciones iniciadas en los
canales donde incluimos el chat.

o

191!

| E—

Sucursales

Implementamos 21 “Espacios 24" con
dispositivos disponibles las 24 horas, mayor
seguridad a partir de los boxes privados

de cajay mejoras en la operacion de los
colaboradores mediante el “pasillo seguro’,
También habilitamos 13 “Espacios Pyme”

en sucursales. A partir de estas mejoras,

el 95% de las extracciones de efectivo se
llevaron a cabo por fuera de la caja humana,
obteniendo un buen nivel de NPS del canal
“Espacio 24”. A su vez, implementamos el
producto minimo viable (MVP) del HUB
Virtual Individuos en San Luis, generando
que mas de 1.300 clientes unicos sean
atendidos a traves de videollamada y con un
nivel de satisfaccion muy alto por parte de
nuestros clientes. Asimismo, migramos 50
mil clientes de 6 sucursales, avanzando en la
consolidacion de este canal.
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Satisfaccion de
nuestros clientes

GRI1102-43

En 2021 realizamos grandes transformaciones en el modelo de gestion de los equipos de Operaciones'y
Servicios Centrales para brindar un servicio mas eficiente a nuestros clientes. Desarrollamos mas de 16
automatizaciones a distintos procesos, incorporamos la primera célula formal, Delivery, y reorganizamos
la gerencia para dar servicio directo a las experiencias Individuos, Medios de Pago, Empresas y Canales
de Atencion.

Nuestra prioridad es alcanzar el mayor grado de satisfaccion en las experiencias de
nuestros clientes. Con esta vision, desarrollamos un modelo de métricas para conocer sus
opiniones a traves de encuestas telefonicas, por email u otros canales al termino de una
operacion, o bien durante una gestion en sucursales.
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¢Qué medimos?

¢Qué preguntamos?

¢Qué indices usamos?

En 2021 atendimos 49.939 consultas sobre dudas o inconvenientes en diferentes etapas de nuestros
servicios, lo que representa una reduccion del 27% respecto del ejercicio anterior. Entre las tipologias que
mas disminuyeron se destacan las consultas respecto de Club Supervielle y Tienda Supervielle, cargos y
comisiones cuentas, seguros, quejas y cargos y comisiones de tarjetas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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FN-CB-230a.2

La seguridad de la informacion de nuestros
clientes es administrada por la Gerencia

de Seguridad de Banco Supervielle, cuyas
responsabilidades abarcan aspectos de la
estrateqia, politicas, practicas, procedimientos

y estructura organizativa para la identificacion,
andlisis, evaluacion, medicion, mitigacion y
monitoreo de riesgos de ciberseguridad, en
linea con lo estipulado por el Banco Central de la
Republica Argentina (BC.R.A.) para la proteccion
de los activos informaticos y gestion de riesgo
Operacional y Tecnoldgico.

Con este marco de gestion trabajamos junto a
las distintas areas de nuestra organizacion para
realizar un analisis continuo de potenciales fallas,
vulnerabilidades o riesgos latentes que puedan
impactar en nuestros procesos y productos.
Durante 2021 nos enfocamos en la revision y
adecuacion de politicas sobre tratamientos de
informacion y datos, seguridad de la informacion
en la nube, ofuscacion de datos sensibles,
clasificacion de la Informacion o privacidad y
proteccion de datos personales, entre otros.
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Asimismo, en colaboracion con Gobierno de
Datos readecuamos la politica de clasificacion
de la informacion, unificando criterios de
clasificacion, y avanzamos en procedimientos
que al cierre de este Reporte todavia se
encuentran en borrador, como Procedimiento de
clasificacion de informacion; Anexo Manipulacion
de la informacion segun clasificacion; Politica de
datos regulados; y Matriz de datos regulados.
Durante el gjercicio bajo analisis también
implementamos el servicio de Monitores de
Seguridad 7x24 que mejord notablemente

la madurez de seguridad para la deteccion y
reaccion ante ciberatagues. Ademas, realizamos
el assessment obligatorio sobre la seguridad

de Swift -uno de los principales focos de
ciberataques-, que indico un incremento del casi
45% en el nivel de cumplimiento y seguridad
respecto del ano anterior.

A nivel Grupo Supervielle aprobamos una Politica
de Seguridad de la Informacion Unica para todas
nuestras subsidiarias, al tiempo que logramos
una internalizacion paulatina de las normas
elaboradas por el COE de Ciberseguridad en las
distintas companias.

EFICIENCIA RESPETO

Para brindar informacion a todos nuestros clientes respecto de la
seguridad en las operaciones que realizan a traves de nuestros canales
digitales y automaticos, en 2021 llevamos adelante una fuerte campana
de comunicacion. Enviamos un mailing mensual que alcanzo a 2.530.612
personas, compartiendo consejos sobre seguridad en redes sociales,
estafas virtuales y cuentas falsas, y también abordamos estos temas

en nuestro ciclo “Te acompanamos’, dedicado al segmento de clientes
personas mayores, que reunio a 815 asistentes. Compartimos contenido
audiovisual y tutoriales a traves de Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIny YouTube. En el sitio publico de Banco Supervielle agregamos
un boton de seguridad con informacion contra estafas y banners
alusivos que también replicamos en nuestras Apps y en afiches que
instalamos en nuestras sucursales. Con motivo del dia de la Seguridad
de la informacion, el 30 de noviembre compartimos consejos de
ciberseguridad en medios televisivos.

»-

SUPERVIELLE

Cuidate de las
estafas online

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Finanzas sosteniples

GRI102-12, SASB FN-CB-240a.1, FN-CB-240a.4, FN-CB-410a.2

Desde 2019 Banco Supervielle es una de las entidades bancarias del pais que adhiere al Protocolo de
Finanzas Sostenibles, un acuerdo marco impulsado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
la Fundacion Vida Silvestre. El mismo tiene por objeto facilitar y fomentar en entidades financieras de
Argentina la implementacion de las mejores practicas y politicas internacionales que promuevan una
integracion entre los factores econdémico, social y ambiental en pos del Desarrollo Sostenible.

Con esta vision, los signatarios acuerdan realizar esfuerzos, en el
marco de sus competencias, para implementar las estrategias

y los lineamientos de accion generales definidos en dicho
documento respecto de institucionalizacion de politicas de
sostenibilidad dentro de cada entidad, productos financieros
sostenibles, analisis de riesgos ambientales y sociales y promocion
de procesos internos en materia de sostenibilidad.
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En esta linea, en Banco Supervielle llevamos adelante las siguientes practicas:

Analizamos los impactos sociales y
ambientales vinculados con las actividades
de las empresas Megras y PyMEs que
solicitan financiacion, como puede
conocerse con mayor detalle en el capitulo
Eficiencia, en el marco de una estrategia
de sustentabilidad que organiza nuestro
desempeno ambiental, social y de
gobierno corporativo.

Fomentamos el desarrollo de
emprendedores y pequenas empresas
a traves de préstamos que faciliten su
financiamiento.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Desde la Gerencia de Abastecimiento Estratégico buscamos robustecer la gestion de nuestra cadena
de suministro dotando de mayor eficiencia y transparencia los procesos de seleccion de proveedores
como asi también la contratacion de bienes y servicios.

Contamos con un modelo de gestion integral que abarca el ciclo completo, desde el momento de la
elaboracion del presupuesto hasta el pago a proveedores, al cual integramos SAP Ariba, herramienta
implementada en el ejercicio anterior con la que buscamos mejorar la integracion de los procesos de

abastecimiento, facilitar la trazabilidad de los procesos de compras y empoderar la toma de decisiones.

Homologacion de Proveedores

Las companias que conforman Grupo Supervielle
basan la seleccion de sus socios estrategicos en
determinados criterios y condiciones definidos
por nuestra politica de Homologacion de
Proveedores. La misma establece un proceso
para analizar la informacion brindada por las
empresas consideradas en diferentes aspectos:

Dimensionamiento de antigliedad en el
mercado, situacion crediticia y facturacion.
Evaluacion fiscal, legal y financiera.
Cumplimiento de controles de prevencion de
lavado de dinero y clausulas anticorrupcion.
Evaluacion con criterios sociales y ambientales.

En los casos indicados como criticos la Gerencia
de Riesgos No Financieros complementa el
procedimiento con un analisis especifico.

En 2021 evaluamos con criterios sociales a

1.360 empresas, entre proveedores vigentes y
potenciales. A partir de este andlisis identificamos
3 casos que no formaban parte de nuestra
cadena de valor y no cumplian con los requisitos
minimos de nuestra Politica de Homologacion.
También acordamos mejoras con un proveedor’
que se presentd en concurso de quiebrasy
regularizo su situacion en el siguiente ejercicio. De
esta manera, durante el periodo que reportamos
no hemos finalizado ninguna relacion comercial
con las empresas bajo analisis que forman parte
de nuestra cadena de valor.

Asimismo, durante el periodo incluimos la
Adhesion y Manifestacion de Integridad
para proveedores y realizamos

45 revisiones anticorrupcion en distintas
operaciones llevadas a cabo por Banco
Supervielle.



Compras sustentables

En el marco del proceso de seleccion de proveedores de bienes y servicios,
nuestra Gerencia de Abastecimiento Estrategico esta implementando un nuevo
enfoque que incluye la sustentabilidad y los beneficios asociados, tales como el
ciclo de vida del producto y la transparencia en las operaciones.

Nuestra evolucion en la seleccion de proveedores sustentables

2019 2020 2021 2022

Asesoramiento para el desarrollo de
una cadena de valor mas sustentable

+60 proveedores sustentables
10 categorias
Talleres de sensibilizacion

Principales negociaciones:

Catering (desayunos y meriencas), Kit de bienvenida, Agencia Diversidad,

(Demanda interna)

EFICIENCIA

De esta manera hemos generado un directorio con mas de 60 proveedores con impacto social y
ambiental en los rubros de catering, insumos de oficina, imprenta, capacitaciones, uniformes para el
personal, servicios y productos de limpieza y mobiliario.

Asimismo, buscamos crear conciencia sobre la importancia de sumar proveedores +sustentables a la
decision de compra a través de una capacitacion para compradores internos y un video instructivo que
se compartio con todos los colaboradores de Grupo Supervielle.

Agencia Creatividad, Merchandising, Tarjetas de crédito y débito, Resmas de

papel, Toner.

Monto negociado

$25MM

v 2



GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION

Trabajamos para reducir el impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente mediante la
implementacion de un sistema de gestion ambiental responsable que se apoya en cuatro ejes de
actuacion:

Gestion de la energia
Implementamos programas que fomenten la eficiencia energética y amplien el uso sostenible de los
recursos renovables.

Gestion de los recursos haturales, insumos y residuos

Adoptamos procesos internos que fomenten el aprovechamiento eficiente de los recursos naturales
utilizados en nuestra operacion diaria y disminuyan el impacto negativo sobre el ambiente de los residuos
generados en nuestros procesos de produccion y consumo.

Finanzas sostenibles
Desarrollamos productos y servicios financieros que promuevan el financiamiento de empresas 'y
proyectos que generen un impacto ambiental y social positivo.

Campanas de concientizacion

Creamos toma de conciencia e impulsamos un aprendizaje adecuado en materia ambiental con el
proposito de promover una cultura de sostenibilidad entre nuestros empleados, proveedores y clientes.
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Como parte de nuestro compromiso con €l
ambiente, en Grupo Supervielle adoptamos
practicas gue nos permiten un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales
que utilizamos en nuestra operatoria diaria y
Nnos ayudan a disminuir el impacto negativo
de los residuos gque generamaos con nuestras
actividades.
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Concientizacion

Creamos conciencia e impulsamos un aprendizaje adecuado en materia ambiental con el propdsito de
promover una cultura de sostenibilidad entre nuestros colaboradores, proveedores y clientes.

Durante el ejercicio bajo andlisis compartimos 30 comunicaciones en nuestra red interna Workplace
relacionadas con el ambiente y el cuidado de los recursos naturales y realizamos un evento de
capacitacion virtual con especialistas en consumo sustentable.

En el marco de nuestro ciclo “Hola CEQ”, organizamos un evento virtual sobre finanzas sostenibles con
el especialista Matias Kelly, del que participaron 1700 colaboradores que sumaron 222 comentarios a

la conversacion. Ademas, 40 voluntarios de nuestra organizacion participaron de una accion junto a la
Asociacion Amigos de la Patagonia para remover especies exdticas y plantar 100 arboles nativos en la
Reserva Natural del Pilar, como parte de nuestras iniciativas de concientizacion y compensacion de la

huella de carbono 2020.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Mas accion, menos impacto ambiental

Reciclado y circularidad

Nuevos habitos

Continuamos desarrollando
nuestra estrategia de
concientizacion sobre la
eliminacion de plasticos de un
solo uso, logrando completar la
entrega de kits sustentables de
utensilios a colaboradores de
Banco Supervielle, Supervielle
Seguros y Cordial Servicios.
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Nuestros consumos

Banco Supervielle

Sobres

Cheques

Bobinas de papel?
Resmas de papel®
Vasos térmicos
Vasos plasticos

Toner®

Cantidad 2020!

0.083.726
2114.245
93

29138
400
804.040
0669

Cantidad 2021

54990061
19377135
128
26.310

0
7356.340*
237

) Debido al contexto de pandemia que atraveso el presente ejercicio, nuestra

SUPERVIELLE

compafia tomo la decision organizativa de trabajar con la modalidad home
office y por este motivo no registramos consumo de sobres, vasos plasticos

y resmas de papel.

|
'IUDU

CONSUMIMOS vasos plasticos de un solo uso.

En el marco de nuestras acciones para promover una utilizacion mas
responsable de materiales en nuestras oficinas, a partir de 2021no

Residuos

Banco Supervielle

Peso total de los residuos no peligrosos
destinados a eliminacion

Peso total de los residuos no peligrosos que
no fueron destinados a eliminacion

Peso total de los residuos no peligrosos que
no fueron destinados a eliminacion

Peso total de los residuos no peligrosos que
no fueron destinados a eliminacion

Peso total de los residuos no peligrosos que
no fueron destinados a eliminacion

Peso total de los residuos no peligrosos que
no fueron destinados a eliminacion

Peso total de los residuos no peligrosos

Cantidad 2021
6,12 ton

Garrahan | papel blanco 9,664 ton

Garrahan | tapitas 00154 ton

Recuperador Urbano | papel y cartén: 14385 ton

Contenedores Hugo® | papel y cartén: 0,530 ton

11,65 ton

17,77 ton

Incluimos nuestras actividades en el Registro de Generadores Especiales de Residuos Solidos Urbanos
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y contamos con un proveedor para el retiro de residuos y la
disposicién final en el marco del programa de Generadores Privados de la Coordinacién Ecoldgica Area

Metropolitana Sociedad del Estado (CEAMSEY'.

Dada sus actividades, Grupo Supervielle
no es generador de residuos peligrosos.
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En alianza con Fundacion Equidad

En el marco del programa educativo de inclusion social de la Fundacion Equidad, donamos equipos

en desuso para escuelas y organizaciones sociales del pais con una vision circular que promueve el
aprovechamiento de la tecnologia que ya no resulta Util para nuestras actividades y genera un impacto
positivo en la comunidad y el ambiente. Los equipos son acondicionados por la Fundacion Equidad y
luego donados a escuelas y organizaciones sociales de diferentes regiones del pais y los componentes
que no pueden ser reutilizados son enviados a disposicion final, segun la legislacion vigente.

computadoras personales monitores

equipos electronicos equipos para scrap




INNOVACION

GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO

Como parte de la estrategia que llevamos adelante para desarrollar nuestras operaciones de manera
sostenible realizamos un seguimiento de los consumos energéticos y buscamos mejoras continuas para
reducir nuestra huella de carbono.

Matriz energetica

Durante 2021 continuamos trabajando en las iniciativas que fomentan la eficiencia energética de
nuestra matriz:

Evitamos generar

959,43 ton CO2 eq

gracias a la adquisicion de energia renovable
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SIMPLICIDAD

Huella de carbono

RESPETO

Con el objetivo de conocer nuestras emisiones y el impacto ambiental asociado, a partir de 2019
comenzamos a medir nuestra huella de carbono, iniciativa que actualmente alcanza a los edificios
centrales y red de sucursales y anexos de Banco Supervielle.

En base a este calculo, en 2021 compensamos por primera vez el 20% de la huella del ejercicio
anterior (5424,51ton CO2 eq de alcance 1y 2), con el retiro de 1085 unidades de carbono ton CO2 eq
certificadas con el standard internacional Verified Carbon Standard (VCS). La trazabilidad de los bonos

de carbono suscriptos ha sido verificada por VERRA, una organizacion global que mediante el desarrollo

y gestion de estandares ayuda al sector privado a lograr ambiciosos objetivos de desarrollo sostenible
y accion climatica. Como parte de esta compensacion compramos 2.500 arboles que fueron plantados
en el Parqgue Nacional Lanin junto a la Asociacion de Amigos de la Patagonia de la Provincia de Neuguén.

CERTIFICADO DE
COMPENSACION DE
EMISIONES DE CARBONO

.h.‘
CARBON
& NEUTRAL+

Vs
SUPERVIELLE

por haber adquiride 1085 4/ Bocison’ compensanda asi el 209
de su huella de carbono corporativa del afe 2020,

Esto corresponde a:
= 1085 TH COZeq certificadas y compensadas baje Verified
Carbon Standard (VCS)

VIC5 PROJECT ID: 981

Adicionalmente ha generade un plus a través de la plantacién de:
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Consumos

SIMPLICIDAD

EFICIENCIA

RESPETO COMPROMISO

Gas Natural m3 1191000 4353100 5544100 13166,36
Consumo vehiculos asimilables a propios litros 1822577 4886111 62086,88 Sin apertura
Consumo vehiculos de la compariia litros 149403 2132330 3281733 Sin apertura
Instalaciones edilicias (gasoil) litros 220000 581976 801976 0
Instalaciones edilicias (nafta) litros 0 72,96 7296 0
Electricidad No Revovable (vi) MWh/afio 380184 1205697 1585881 109302
Electricidad Revovable (vii) MWh/afio - - - 204930
Consumo de Electricidad Total (ix) GJ 1368662 4340508 5709171 1131235
Consumo de Gas Natural(ix) GJ 46449 169771 216220 51349
Consumo de Gasoil(ix) GJ 8008 21184 29192 0

Consumo de Nafta(ix) GJ 0 24 241 0

Total consumo energético(ix) GJ 1423119 4531704 5954823 182584

4267176 5583812 0f) 3490098 (i) 3490098
Sin apertura 808540 Sin apertura Sin apertura 28024584 Km (iii)
Sin apertura 1420159 Sin apertura Sin apertura 309564 (iv)
118457 184,57 0 3869 (v) 386900

0 0 0 56 (vi) 56,00
119,20 1221222 145504 916,92 1057196

- 204930 106446 176,28 224073
40029712 5134147 9070 3705549 4612569 (X)
1664,20 217769 0 (i) 136114 (ii) 136114
40712 40712 0 14088 (v) 140,883

0 0 0 185 (Vi) 185
4210044 5392627 907020 3855930 4762951

119,85 kWh/m?

Intensidad energétical

1Se consideran los consumos de energia provenientes de fuentes renovables y convencionales. Edificios en alcance: Edificios Corporativos:
Bartolomé Mitre 434, Reconquista 320 / 330 y San Martin 344 (pisos 8 y 11). Sucursales, anexos, depdsitos y centros de servicio (192
edificios en total): Total edificios con consumo de electricidad: 192 // Edificios con informacion de consumo disponible: 171. Se excluyen 21
edificios cuya informacion no se encuentra disponible.

(i) Edificios en alcance Bartolomé Mitre 434, Reconquista 320 / 330 y San Martin 344 (pisos 8 y 11). Sin consumo de gas natural en el periodo.

(ii) Sucursales, anexos, depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total). Total de edificios con consumo de gas natural: 73. Edificios con
informacidn de consumo disponible: 55, de los cuales solo 37 tuvieron consumo mayor a cero.

(iii) El valor de 2021 se calculd en kildmetros en base al sistema de rendicién interno por vehiculos utilizados principalmente para fuerza de
ventas.

(iv) Alcance: empleados de edificios Bartolomé Mitre 434, Reconquista 320/330, San Martin 344 (pisos 8 y 11) y la red de sucursales, anexos,
depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total). Ponderado en base a precios mensuales de combustible promedio para 2021.

(v) Sucursales, anexos, depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total). Total de edificios con consumo de gasoil/diesel: 10
(corresponden a los edificios que realizaron la compra de combustible para los grupos electrégenos durante 2021).
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(vi) Sucursales, anexos, depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total). Total de edificios con consumo de nafta: 2 (corresponden a los
edificios que realizaron la compra de combustible para los grupos electrégenos durante 2021).

(vii) Solo se consideran los consumos de energia proveniente de fuentes no renovables. Edificios en alcance: Bartolomé Mitre 434,
Reconquista 320 / 330 y San Martin 344 (pisos 8 y 11). Sucursales, anexos, depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total). Total
edificios con consumo de electricidad: 192. Edificios con informacion de consumo disponible: 171. Se excluyen 21 edificios cuya informacion
no se encuentra disponible.

(viii) Consumo de electricidad comprada de fuentes renovables. Alcance 2020: Bartolomé Mitre 434 y Reconquista 320 / 330. Alcance 2021
Reconquista 320 / 330, Bartolomé Mitre 434 (consumo de enero a abril 2021) y 35 edificios de la red de sucursales (consumo de mayo a
diciembre 2021).

(ix) Se utiliza la unidad Gj para unificar los diferentes combustibles (gas natural, gasoil, nafta y electricidad): 1 kWh = 0,0036 GJ; Im3 Gas
Natural = 0,039 GJ; 1Lt Gasoil = 0,0364 GJ; 1Lt de Nafta = 0,0330 Gi.

(x) Corresponde al consumo de electricidad (incluyendo calefaccion y refrigeracion por medio de aires acondicionados y la electricidad
comprada de fuentes renovables). Edificios en alcance: Bartolomé Mitre 434, Reconquista 320 / 330 y San Martin 344 (piso 8 y 11).
Sucursales, anexos, depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total). Total de edificios con consumo de electricidad: 192. Edificios con
informacion de consumo disponible: 171. Se excluyen 21 edificios cuya informacidn no se encuentra disponible.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



Emisiones

GRUPO SUPERVIELLE

LIDERAZGO

INNOVACION

SIMPLICIDAD

EFICIENCIA

RESPETO

Alcance 1 Gas Natural 24,18 88,39 112,57 26,63
Consumo vehiculos asimilables a propios 32,38 11961 15199 (ii) Sin apertura
Consumo vehiculos de la compariia 2814 52,20 8034 Sin apertura
Instalaciones edilicias (gasoil) 6,07 16,05 22,12 -
Instalaciones edilicias (nafta) - o7 o717 -

Alcance 2 Electricidad 1762,32 558893 735124 46801

Total alcances 1y 2 7.718,43

86,31 11294 = 70565 70,55 (i)

Sin apertura 19,06 (i) Sin apertura Sin apertura 4848 (i)

Sin apertura 3347 Sin apertura Sin apertura 72,84 (i)

3006 3006 = 1047 1047 (iv)

- - - 013 013 (iv)

476098 522898 62302 390365 452666 (v)
5.424,51 4.729,13

COMPROMISO

4.729,13 ton CO2 eq

Huella de Carbono del periodo reportado
Considerando las emisiones de Alcance 1y Alcance 2

0,04 ton CO2 eq/m*

Intensidad de emisiones

1Se consideran las emisiones de Alcance 2 estimadas de acuerdo al factor de emisidn de la Red Argentina de Energia Eléctrica (2019

- Ultima versién). Edificios en alcance: Bartolomé Mitre 434, Reconquista 320 / 330 y San Martin 344 (pisos 8 y 11). Sucursales, anexos,
depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total): total de edificios con consumo de electricidad: 192. Edificios con informacion de
consumo disponible: 171. Se excluyen 21 edificios cuya informacién no se encuentra disponible.

(i) Total de edificios: 196. Total de edificios con consumo: 73. Edificios con informacién de consumo disponible: 56, de los cuales solo 37
tuvieron consumo mayor a cero.

(i) A partir de 2021 las emisiones calculadas de acuerdo con los kildmetros calculados en base al sistema de rendicion interno por vehiculos
utilizados principalmente para fuerza de ventas. Factores de emisiéon promedio DEFRA, categoria Business travel-land para Diesel, Petrol y
CNG. En 2019 y 2020 las emisiones se calcularon en base a precios mensuales de combustible promedio para dichos periodos y factores de
conversion nafta y gasoil (DEFRA).
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(i) Ponderado en base a precios mensuales de combustible promedio para 2021y factores de conversion nafta y gasoil (DEFRA).

(iv) Total de edificios: 196. Total de edificios con consumo: 10. Total de edificios con consumo de nafta: 2 (corresponden a los edificios que
realizaron la compra de combustible para los grupos electrégenos durante 2021).

(v) Total de edificios: 192. Total de edificios con consumo: 192. Edificios con informacion de consumo disponible: 171. Edificios excluidos por
no contar con informacién de consumo: 21.

(vi) Mitre 434, Reconquista 320 / 330 y San Martin 344 (pisos 8 y 11): 4 edificios en total, considerando cada piso de San Martin 344 como un
“edificio” por registrar consumos por separado con diferentes medidores.

(vii) Sucursales, anexos, depdsitos y centros de servicio (192 edificios en total).

(viii) Fuente de factores de emision: Greenhouse Gas Protocol / DEFRA y Secretaria de Energia de la Nacion (valor de ton CO2 eq 2019,
ultima actualizacién vigente al momento del célculo).
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LIDERAZGO INNOVACION

Gestion de riesgos
sociales y ambientales

GRIFS11

En Banco Supervielle contamos con una
Politica de Riesgo Socio Ambiental que
nos permite analizar los impactos de las
actividades vinculadas a las empresas

que solicitan financiacion. La politica y

sus procedimientos forman parte de la
gestion integral de riesgos, con el proposito
de reducir y controlar la exposicion a
riesgos ambientales y sociales asociados
alas actividades de clientes y poner a
disposicion un financiamiento basado

en criterios sostenibles, promoviendo las
buenas practicas y la conciencia ambiental.

El disefio y la implementacion de la Politica

de Riesgo Socio Ambiental cuenta con el
compromiso v la participacion activa de
diferentes areas de nuestra organizacion: (i) el
Directorio determina la estrategia para la gestion
de riesgos ambientales y sociales; (i) la Gerencia
de Riesgos No Financieros define y mantiene el
marco de politicas vinculadas; (iii) la Gerencia de
Banca Corporativa observa el cumplimiento de
todos los aspectos de dichas politicas; y (iv) la
Gerencia de Asesoramiento Legal de Negocios
y la Gerencia de Compliance se encargan de
que los documentos contengan las clausulas
especificas y brindan asesoramiento.
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El sistema cuenta con indicadores de
cumplimiento que garantizan niveles aceptables
de sustentabilidad, tomando como referencia
conceptos de la Metodologia ARAS, de

las normas de la Corporacion Financiera
Internacional y de los apartados 1a 8 de los
Principios de Ecuador. En este marco, valoramos
aqguellas empresas que garanticen una adecuada
gestion de sus impactos socio ambientales

O cuenten con acciones para mitigar efectos
negativos sobre determinadas areas, tales como:

= Proteccion a la biodiversidad

= Empleo de recursos renovables

= Gestion de residuos

= Proteccion a la salud humana

= Desplazamiento poblacional

= Seguridad y salud ocupacional

= Mitigacion del cambio climatico

= lgualdad de género

= No tolerancia a la discriminacion por motivos
religiosos, politicos, sociales, de raza u orientacion
sexual

= Respeto y conservacion de la cultura,
conocimientos y practicas de los pueblos
indigenas

= Proteccion del patrimonio cultural

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Hasta el ejercicio anterior, este analisis se realizaba sobre una cartera cuya calificacion crediticia era

igual o superior a los $60 millones y compuesta por empresas con una facturacion superior a los $100
millones. Con el propdsito de fortalecer nuestro enfoque sobre las finanzas sostenibles, a partir de 2021
nos concentramos en aquellas empresas con riesgo inherente alto, incluyendo toda la cartera de PyMEs
y Megras, independientemente de su facturacion o el monto minimo solicitado.

68%

cantidad de empresas con
riesgo alto segun su actividad

91%

universo de plafones

en pPesos

Toda la cartera de PyMEs y Megras categorizada

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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LIDERAZGO INNOVACION SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Acompanamos a
nuestros colaboradores

GRI102-21

En Grupo Supervielle estamos atravesando
una desafiante etapa de transformacion
organizacional, con foco en la digitalizacion del

negocio y la adaptacion cultural de nuestra gente.

Es un proceso que requiere de una escucha
activa de las necesidades del otro para poder
acompanarlo eficazmente.

Por eso, durante este periodo estuvimos

junto a nuestros colaboradores en diferentes
instancias: implementamos un nuevo modelo
de desempenio para fortalecer el liderazgo de
nuestros equipos, trabajamos para consolidar
el onboarding digital de los ingresos y
desarrollamos iniciativas para desarrollo del
talento interno, en un entorno laboral de respeto

por la diversidad y la igualdad de oportunidades.

Asimismo, continuamos trabajando para
preservar la salud y el bienestar de nuestros
colaboradores y mejorar su experiencia a traves
de nuestro programa de beneficios.
Este acompafnamiento es cotidiano y lo
concretamos a través de nuestros
canales e iniciativas de comunicacion
interna, que durante el ejercicio bajo
andlisis permitieron duplicar nuestra

tasa de engagement

[

&

en mas del 8%.
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Continuamos con nuestro
programa interno de Influencers

y realizamos la campanfa anual de
transformacion digital, donde se
presentd la metodologia agile y
sus rolesy se comunico en qué
procesos y proyectos se encuentra
trabajando la organizacion. Gracias
a #Influencers logramos convertir
amas de 300 colaboradores

en embajadores de nuestra
comunicacion en Workplace,
compartiendo contenidos, desafios
y buenas practicas en el uso de
nuestra red corporativa interna. El
programa fue reconocido con un
premio Eikon a la mejor campana
coninfluencers.

En el afio 2021 continuamos potenciando Workplace como nuestro canal
principal de comunicacion interna, alcanzando el 95% de los usuarios activos,
es decir, aquellos que comentan, dan likes, comparten y leen las publicaciones.
En este sentido, seguimos generando engagement con nuestro vivo mensual
#HolaCeo, transmisiones en vivo con Alejandro Stengel para todos los
colaboradores de Banco Supervielle. Workplace obtuvo el reconocimiento

de Revista Imagen con un premio Eikon a la mejor campana “social media” de
comunicacion y de Facebook como caso de éxito desarrollado en el momento
justo: lo lanzamos a inicios de la pandemia y nos permitio estar conectados
mientras trabajabamos desde nuestras casas.

Este afio mas de la mitad de nuestra
ndmina reconocio a sus equipos
mediante StarMeUp: se enviaron
mas de 16.000 estrellas, superando
en un 2% al periodo anterior, y
realizamos una “Mesa de estrellas”
para destacar a las personas con
mas reconocimientos.

Realizamos la tercera edicion de
OOPS! Otra oportunidad para
superarse, donde dos lideres de
Banco Supervielle compartieron
sus errores y aprendizajes.

Ademas, lanzamos nuestro
show de Talentos Supervielle,
con tres categorias: canto,
multitalento y foto. La instancia
final fue transmitida en vivo
y tuvo mas de 2.500
visualizaciones.

SO

Publicamos en LinkedIn la
segunda temporada de Players
de la Transformacion, |a serie
documental donde nuestros
equipos cuentan como se vive
la transformacion digital desde
adentro de la organizacion.

Lanzamos Mujer Financiera, un
ciclo de inclusion financiera junto a la
reconocida influencer Sabrina Castelli.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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LIDERAZGO INNOVACION

GRUPO SUPERVIELLE

Desarrolloy
gestion del desempeno

El desarrollo de nuestros colaboradores dialoga constantemente con la transformacion organizacional
que llevamos adelante. Durante el periodo que reportamos implementamos un nuevo modelo de
desempeno, continuamos fortaleciendo el liderazgo de nuestros equipos y mejoramos la manera de dar
y recibir feedback.

En este marco, el 87,/% de nuestros colaboradores recibio al menos una evaluacion de desempefio en

2021, segun el siguiente detalle por categoria laboral:
5% 718,3%
Gerentes

Top Management

90.,4%

Mandos medios
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SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Nuevo modelo de desempeno
en Banco Supervielle

La transformacion de nuestra organizacion que desde hace varios afios llevamos adelante no es solo
digital, sino que también requiere un cambio de mentalidad, una nueva forma de hacer las cosas y un
liderazgo que aporte una vision clara y consistente para ayudar a conectar a las personas con el trabajo.
La transformacion también es cultural y representa una evolucion de las personas y la organizacion, que
propone mas foco en el cliente, mas impacto y mas sustentabilidad.

Con esta vision, en Banco Supervielle implementamos un nuevo modelo de desempefio, un artefacto
cultural centrado en las personas para seguir potenciandonos y alcanzar los resultados buscados, en un
doble sentido:

= Es una herramienta para que los lideres conduzcan las practicas de sus equipos Y la organizacion
fortalezca su estrategia de talento.

= Es una guia para que los equipos puedan avanzar en sus carreras y trabajar en linea con las prioridades
de la organizacion.

Nuestro modelo de desempefio esta compuesto por el ‘que’, en referencia a la fijacion de objetivos
para personas y equipos y la medicion de sus logros, y el ‘como’, enfocado al analisis de las habilidades
que las personas ponen en juego para alcanzar los objetivos, en relacion con las nuevas competencias
Supervielle.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE

LIDERAZGO

Nuevo modelo
de desempeno
en Banco Supervielle
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Qué

Objetivos

Tiene que ver con lo que hacemos
todos los dias, nuestras metasy
nuestros resultados.

INNOVACION SIMPLICIDAD

Qué + Como

Constituyen el nuevo Modelo

EFICIENCIA

RESPETO COMPROMISO

Como
Comportamientos

Tiene que ver con las conductas y
actitudes que ponemos en juego
para alcanzar las metas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION

En contextos tan cambiantes como los que estamos atravesando es necesario poner en juego otras
habilidades para encarar la transformacion. Las nuevas competencias Supervielle fueron construidas
teniendo en cuenta la vision, los valores de la compariia y lineamientos estratégicos del negocio, pero
fundamentalmente con la voz de los equipos.

Estas competencias nos hablan de protagonismo para resolver, de flexibilidad a la hora de adaptarnos,
de curiosidad para aprender agilmente y exponencialmente, de liderar el cambio promoviéndolo con
nuestras propias acciones, cooperando y trabajando con otros agilmente, escuchando, conversando e
indagando para tomar decisiones con multiples miradas, con foco en los objetivos generando impacto
y teniendo presente en todas nuestras acciones al cliente, centrandonos en las necesidades de las
personas y del negocio.

Presentamos las nuevas competencias en un vivo de nuestro ciclo HolaCEO, conducido por Alejandro

Stengel, en Workplace. La emision contd con la participacion de referentes de la organizacion que fueron

parte de la construccion del nuevo modelo de desempenio.

COMPETENCIAS
SUPERVIELLE

SQOY

APRENDIZAJE

Sigamos
formandonos

A 4

iPilar fundamental de nuestra
transformacion cultural!

83

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Los lideres son quienes instalan y promueven coherentemente el desarrollo de las competencias que
incluye el nuevo modelo de desempeno.

En Banco Supervielle desarrollamos un liderazgo fundado en el acompafiamiento y la participacion en
los procesos de aprendizaje de los equipos v su flexibilidad para aceptar aportes Utiles. A diferencia del
liderazgo tradicional, basado en la jerarquia y la no participacion, nuestro lider es humano, inspirador,
desarrollador y transformador.

ORGANIZACION DEL FUTURO
Tamiz de ideas transformadoras

C

Empowerment

Propdsito

entre equipos

+Agil
+ Sencillo
+ Cordial
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Feedback 360°y planes de accion Encuesta Pulso: bienestar y liderazgo

El nuevo modelo de desempefio también incluye feedback 360° y la creacion de planes de accion Junto a lideres y Business Partners identificamos la necesidad de relevar dos dimensiones de nuestros
vinculados a pilares estrateégicos, gestionables a traves de la herramienta Rankmi, que habilita un proceso equipos: Liderazgo (percepcion sobre la calidad y capacidad del lider para relacionarse con y guiar a
mas interactivo y brinda autonomia a colaboradores y lideres. De esta manera, es posible dar y recibir los miembros del equipo) y Bienestar (percepcion emocional de las personas). Lo hicimos a través de
feedback con cualquier persona de la organizacion y los planes de accion brindan la posibilidad de Encuestas Pulso, sistema que permitio a nuestros lideres acceder a los resultados en tiempo real, utilizar
generar acuerdos concretos que se desprenden de las conversaciones en desarrollo. filtros, comunicarlos a sus equipos y acordar planes de accion para seguir trabajando en el climay

necesidades de sus colaboradores.
ETAPAS DEL MODELO

Con estas caracteristicas realizamos dos Encuestas Pulso, una en septiembre y otra en diciembre, donde
obtuvimos una buena recepcion por parte de los colaboradores por poder responder de manera simple,
agil y rapida, alcanzando una participacion de 73% y 58%, en ambas oportunidades.

Queé Cdémo Cdémo

Fijacion de objetivos Analisis y devolucion Analisis y devolucion
de competencias. de competencias.
Momento 1 Momento 2 Fecha de sondeo Porcentaje de favorabilidad
I

Septiembre 2021 Liderazgo N

Diciembre 2021

Analisis de Evaluacion de

desempeno objetivos [

Septiembre 2021 Bienestar

Feedback

Diciembre 2021

86% de la organizacion participd en
la instancia de carga de objetivos

durante el lanzamiento del modelo.
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Méas Agilidad en IUDU

Continuamos acompafando a los lideres y a sus equipos en el marco de nuestra transformacion con la
incorporacion de Agilidad a nuestros procesos operativos.

Reorganizamos el area de Business Partner HRBP para que cada tribu o area cuente con un HRBP
referente. Asimismo, los HRBP acompafaron a los equipos de staff en lainmersion a la agilidad, el staffing
y el trabajo multidisciplinario.

Seguimos con los andlisis de desarrollo personal (PDA), tanto individuales como grupales.

Trabajamos en el proceso de Gestion del Desempefio incorporando el feedback de pares y clientes
internos, como asi también nuevas competencias de evaluacion.

Capacitamos a todos los lideres y sus equipos en el armado y uso de objetivos y resultados clave
(OKR), con el fin de incrementar el valor del trabajo por resultados.

Realizamos una Encuesta Pulso para conocer como se vivio la trasformacion, la inmersion en los
valores agiles y su grado de satisfaccion con la compania.

Promovimos herramientas para contextos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (VUCA), como asi
también con recursos para inteligencia emocional, comunicacion efectiva, foco y productividad, teoria del
observador y actos linguisticos basicos. Estas habilidades fueron muy valoradas por los colaboradores,
cuyo nivel de participacion y satisfaccion supero el 95%.

Feedback 360° en IOL

En IOL Invertironline evaluamos el desempefio con la
posibilidad de que los colaboradores pudieran recibir feedback
360° de otros pares y de esta forma enriquecer el proceso.

de areas recibieron una
devolucion de terceros

de feedback 7

Ademas, realizamos una encuesta de clima que 7
alcanzo un indice de participacion del 73% 'y /
arrojo un nivel de satisfaccion general de 8,53/10, /
superando el 791 relevado en 2020.
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Capacitacion

N Grupo Supervele actuazamos Nuestro modelo Horas e inversion en capacitacion

continuamente nuestros programas de
formacion, con el propdsito de ayudar a expandir de ap rend |ZaJ e 70 20 '] O
el potencial de nuestros colaboradores en linea . . ] . ] ] Durante el periodo que reportamos alcanzamos un promedio de 19,23 horas de formacion por persona,
con los objetivos estratégicos del negocio. com bl Na eXpe rienclas, de acuerdo con el siguiente detalle:

interrelacion con

otras personasy 36,20 1 26,40 1

metodologia formal Top Management Gerentes
para que cada o Whsas Mo

colaborador encuentre
su timing y valor 1 1
contextual a traves 24570 17! 87

Mandos medios Staff
de lecturas, clases 2500 22,80 708 1851

y prOg ramaS de Varones Mujeres Varones Mujeres
entrenamiento.

1Incluye Banco Supervielle, SAM, Supervielle Seguros e IOL.
2 El andlisis incluye a colaboradores de Banco Supervielle, IUDU, Espacio Cordial, Supervielle Seguros, IOL y SAM.
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Banco Supervielle

Mas de 3.500 usuarios activos participan de nuestro Campus Virtual, cuya plataforma se encuentra
accesible para todas las compariias de Grupo Supervielle. El Campus dispone de cursos e-learning
asincronicos, cursos virtuales en tiempo real y carreras que apuntan a reforzar areas de conocimientos o
habilidades especificas. En 2021implementamos la campafia “Viernes de Campus’, originada en una de
nuestras sucursales y replicada en el resto de la red.

En linea con nuestro continuo impulso del autoaprendizaje, desarrollamos las Academias Estratégicas
para abordar 6 habilidades que acompafan la transformacion que atraviesa el Banco: centralidad

del cliente, data analitica, agilidad, marketing digital, ciberseguridad y arquitectura de tecnologia de la
informacion. En 2021 lanzamos la Academia CX (centralidad del cliente) y la Academia de Data Analitica,
donde mas de 1500 colaboradores participaron al menos de una formacion, con una inversion de mas
de 2000 horas.

Al mismo tiempo, seguimos trabajando en el desarrollo de nuestros formadores internos. Este ano
nos enfocamos en el disefio de un programa online y disponible en nuestro Campus que apunta a
acompanar a los facilitadores con técnicas y herramientas para disefiar experiencias de aprendizaje
potentes y con impacto.

Asimismo, continda vigente nuestro programa de becas para facilitar la formacion directiva, gerencial,
de negocios y otras especialidades de nuestros colaboradores.

87
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Formacion en competencias: para alcanzar nuestra mejor version

Para promover la adopcion de nuestro nuevo modelo de competencias disefilamos e implementamos

un programa de formacion para lideres. Con el apoyo de una consultora especializada creamos
formaciones asincronicas y sincronicas en las siguientes tematicas: Mentalidad de Crecimiento, Bienestar
& Productividad, Conversaciones con Resultados, Acuerdos en Equipo, Experimentar en Equipo.

Fortalecimos la red, porque el

6 O 0 camino del aprendizaje es con
OTROS.

lideres

14

encuentros

Apoyamos a los EQUIPOS,
animandonos a abrir nuestra
humanidad, correr el velo del
sabelotodo y dejando asomar
nuestra vulnerabilidad.

Las nuevas Competencias Supervielle también fueron promovidas en los diferentes espacios de
capacitacion y comunicacion que el Banco viene llevando adelante, tales como nuestro Campus Virtual,
el acompanamiento de los HR Business Partners, los vivos de Hola CEO e iniciativas como OOPS!,
StarMeUp e Influencers.
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Incentivamos el desarrollo de nuestros colaboradores a traves de su formacion permanente, el
acompafamiento en la gestion de los equipos de trabajo y la escucha activa de sus necesidades.

Continuamos con el programa de formacion con coaches internos que abarca tematicas sobre
conversaciones, inteligencia emocional, desarrollo de equipos y coordinacion de acciones.

colaboradores horas

Implementamos un proceso que contod con talleres sincronicos, capsulas asincronicas y espacios
de repaso de conceptos. El modelo se complementd con un Programa de Formacion
en Habilidades Comerciales.

colaboradores horas

Avanzamos con el programa de formacion para Ejecutivos Emprendedores y PyMEs, PyME

y Oficiales de Banca Corporativa, con el proposito de fortalecer el conocimiento técnico relacionado

a analisis crediticio.

colaboradores

horas

Incrementamos nuestro repertorio de cursos sobre herramientas digitales en el Campus, sumando
formacion sincronica y asincronica sobre el impacto de la digitalizacion en el negocio, contenidos
desarrollados por “Mujer Financiera” y las propuestas de formacion de las Academias y las
Competencias ya descriptas.

colaboradores

A través de un proceso de cocreacion participativo identificamos 5 roles criticos a partir de los cuales
diseflamos roadmaps de formacion para nuevos perfiles con foco en conductas clave.

Cursos en colaboradores
diferentes niveles

Seguimos desarrollando aspectos normativos
obligatorios para el negocio: Normas NIIF, Prevencion
de Lavado de Dinero y Normas SOX, entre otros.

N
Continuamos trabajando el idioma con gerentes N\
corporativos, ejecutivos y todos aquellos colaboradores \
gue por sus actividades necesitan interactuar eninglés.
/7
e
P
P
y
N
~
—



UDU

En el marco de nuestra transformacion
organizacional acompanamaos a nuestros
colaboradores con diferentes instancias de
capacitacion.

Brindamos formaciones en Fondos Comunes de
Inversion, productos bancarios, ajustes contables
por inflacion y SAS Programming.

Reforzamos el cumplimiento en la realizacion de
las capacitaciones en Riesgos Operacionales,
Continuidad del Negocio, SOX, Codigo de

Etica y Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Disefiamos cursos sobre Home Office, Agilidad,
Metodologia Scrum, Gestion de Cambio,
Ofimatica en Microsoft Office y administracion
del tiempo que permitieron facilitar la adaptacion
al trabajo remoto de las areas staff. Asimismo,
profundizamos nuestro “Programa de Agilidad”
con procesos de formacion y comunicacion
interna a través de Workplace.

|OL Invertironline

de formacion alcanzadas
para colaboradores a
traves de talleres sobre
agilidad y liderazgo,
capacitacion en idiomas
y competencias tecnicas
necesarias para el rol
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Atraccion y desarrollo
de talentos

Durante este periodo continuamos llevando adelante nuestra Programa de referidos

estrategia de Marca Empleadora y trabajamos para consolidar el

onboarding digital para la incorporacion de nuevos colaboradores.  Enelmarco del programa de referidos, a partir —
de 2021 nuestros colaboradores pueden postular

a personas conocidas con potencial para cubrir
las busquedas laborales vigentes de manera

Durante este periodo continuamos llevando adelante nuestra estrategia de Marca Empleadora y
trabajamos para consolidar el onboarding digital para la incorporacion de nuevos colaboradores.

Asimismo, trabajamos en el disefio de iniciativas que contribuyan al desarrollo del talento interno, donde simple y digital, cargando sus datos en la nueva I i d’ a L/l/(ai’ch,

nuestros colaboradores puedan desafiar y fortalecer su creatividad e orientadas aplicacion *It's a Match’.

ala transformacion.

Talento emergente en Banco Supervielle

Repensamos el programa de jovenes profesionales y decidimos potenciar el talento interno con
herramientas y habilidades que contribuyan a la transformacion digital y cultural. En esa linea, disefiamos
un programa voluntario que da la posibilidad a cada colaborador de encontrarse con otros pares en un
espacio de aprendizaje y compartir vivencias en equipo. )
En septiembre lanzamos una convocatoria a todo el Banco a través de Workplace, donde los interesados
debieron pasar por distintas instancias para quedar seleccionados,

tales como video entrevistas o desafios en plataformas de gaming.

ENVIAR CV

(POSTULAR A TU CANDIDATO )

Asimismo, llevamos adelante 2 hackathones virtuales cuyo desafio era trabajar en equipo, disefiar y
presentar prototipos, con la participacion de referentes del negocio.

Como resultado de este proceso, quedaron seleccionadas 16 personas que estan capacitandose en un
programa de 8 meses, organizado en talleres y laboratorios de Mindset Agil, Mentalidad de Crecimiento,
Powerful Questions y entrevistas con lideres y referentes de la organizacion.
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En IUDU el perfil es digital La comunidad de IOLers se hace fuerte
130 100% 20.000 ‘compariamose
, oo e rebranding de nuestra
busquedas de de las inducciones fueron seguidores conforman nuestra ~ 7
colaboradores realizadas. digitales, avanzamos comunidad en Linkedin compania con un
( de cada 10 incluyeron CON nuevas practicas de -
perfiles digitales mercado y mejoramos evento Vlrtual de
En 2021 la experiencia de los lanzamiento y un kit de
ingresantes

merchandising para

2 50/0 +1 5.000 todos nuestros IOLers.

de las posiciones fueron seguidores en

cubiertas por el programa LinkedIn consolidados

de referidos. desde nuestra Marca
Empleadora

@
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Nuevas contrataciones

e e DIIY

Mujeres 1 31

I\/IUJeres Mujeres I\/IUJeres l\/IUJeres

Mujeres

a4
Mujeres 4 16

Mujeres Mujeres

e o
Mujeres




Egresos

Egresos por género y edad Egresos por género y region

- QL0

Mers 165 112

Muijeres Mujeres Muijeres Mujeres

159

Mujeres

58

Mujeres

23

Mujeres

12 a7

Mujeres Mujeres
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LIDERAZGO INNOVACION

Diversidad e igualdac
de oportunidades

Durante el presente ejercicio
comenzamos a desarrollar
una estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI) que
alcanza a todas las companias
de Grupo Supervielle. Para

tal fin conformamos un

equipo multidisciplinario

e interempresa que llevo
adelante la tarea de relevar el
estado de situacion, basandose
en informacion disponible en el
area de Recursos Humanos y
en la percepcion que Nuestros
colaboradores compartieron
en una encuesta anonimay
varios grupos de enfoque.

94

Como resultado, se definieron 4 ejes de accion
que fueron comunicados a toda la organizacion:
Equidad de Género, Discapacidad, Seguridad
Psicologica e Igualdad de Oportunidades. A

su vez, los resultados del relevamiento fueron
comentados y analizados en un vivo de nuestro
ciclo Hola CEQ.

En 2021 también conformamos un Foro

de Diversidad al que reporta el equipo
multidisciplinario. El Foro esta integrado por
autoridades de nuestra organizacion, incluyendo
directores de Grupo Supervielle y lideres de las
diferentes areas de negocio.

A nivel sectorial, desde Banco Supervielle
acompanamos la comision de género de ADEBA
através de la participacion de nuestra directora
Alejandra Naughton y nos sumamos con un
representante a la comision de Género del
protocolo de Finanzas Sostenibles.

7120

Ve

/7
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Colaboradores de Grupo Supervielle

GRI102-8, 405-1,102-7

En Grupo Supervielle somos mas de 4.800 colaboradores que trabajamos en equipos fortalecidos por
una mirada de diversidad y en forma sinérgica con las diferentes compafias y unidades de negocio de
nuestro ecosistema.

Total de
colaboradores
] consolidado

3.494 477 325

Banco Supervielle |JUDU TA

23 109 2

MILA Espacio Cordial Futuros del Sur

Supervielle Seguros Broker de Seguros SAM

205 4

IOL Grupo Supervielle
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Colaboradores por género

2.295

Varones

4

1764 189
Banco Supervielle IUDU
62

TA

13

Broker de Seguros

11

SAM

2.511

Mujeres

4

1.730 288
Banco Supervielle IUDU
263

TA

11 2

Broker de Seguros SAM

Colaboradores por categoria laboral y género

10%

Mujeres

39,6%

Muj eres

21,7%

Mujeres

55,7%

Muj eres




Colaboradores por edad

7

Hasta
30 anos

Desde
50 anos

429

Banco
Supervielle

1.327

Banco
Supervielle

1.292

Banco
Supervielle

446

Banco
Supervielle

120

IUDU

7
Broker de
Seguros

238

IUDU

11
Broker de
Seguros

98

IUDU

5
Broker de
Seguros

21

IJUDU

1
Broker de
Seguros

136

TA

156

TA

30

TA

SAM

SAM

SAM

SAM

Porcentajes sobre total categoria 'y por edad

Hasta
30 anos

4
1,2%

Gerentes

Entre

41-50 anos

45,2%

Gerentes

Entre

31-40 anos

30,1%

Gerentes

o=

Referencias
Banco Supervielle

Desde
50 anos

& IUDU
TA
23,5%
Gerentes
Broker de Seguros
SAM



Colaboradores por edad y por género

Banco
Supervielle

IUDU

TA

MILA

Espacio

Cordial

Futuros
del Sur

Supervielle
Seguros

Broker de
Seguros

SAM

IOL

Grupo
Supervielle
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Varones

Mujeres

\Varones

Mujeres

\Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

\Varones

Mujeres

\Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

LIDERAZGO INNOVACION
620 613 318
7Qr 679 128
32 38 54 15
88 150 44 6
25 27 I 3
M 129 23 0
1 9 S 1
0 2 2 0
14 18 11 4
10 42 9 8
0 2 0 0
0 0 0 0
10 29 16 3
6 46 18 2
3 © 3 1
4 5 2 0
2 1 0 2
1 1 0 0
68 49 17 1
41 21 I 1
0 0 2 0
0 0 0 2

SIMPLICIDAD

Distribucion total empleados

EFICIENCIA

Varones

RESPETO

Mujeres

COMPROMISO

Colaboradores por regiony por género y por categoria laboral

Total

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO SUPERVIELLE

LIDERAZGO

Colaboradores por género, region y edad

Distribucion total empleados

98

Varones

Mujeres

INNOVACION

Total

SIMPLICIDAD

Colaboradores por tipo de contrato laboral y por género

Banco
Supervielle

IUDU

MILA
Espacio
Cordial

Futuros
del Sur

Supervielle
Seguros

Broker de
Seguros

SAM

IOL

Grupo
Supervielle

Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones
Mujeres
Varones

Mujeres

EFICIENCIA

1./63
1729

1

—\

186
265

N
w W

62
256

19

40
o/

58
2

13
11

11

O O O O O O o o NN o o o N o

119
57

RESPETO COMPROMISO
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Colaboradores por tipo de contrato laboral y por region

Banco
Supervielle

Espacio
Cordial

Futuros
del Sur

Supervielle
Seguros

Broker de
Seguros

Grupo
Supervielle
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Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado
Temporal
Indeterminado

Temporal

Buenos Aires

739

o O o o o o o o o

CABA
1840
1

o O O O O W

40

O

r

23

13

143
29

LIDERAZGO

Centro

167
0
34
2

©

O O O O O O O O OO U o o o N o o M

Cuyo

M5
0
14

1

o O o o o o o

NEA
0
0
12
1

O O O O O O O O O o o o o o o M

NOA

25

28

29

o O O

o o o O o

33

O

INNOVACION

Patagonia

-
0
30

N o

O O O O O O O O O o o o o o o N M

SIMPLICIDAD

EFICIENCIA

RESPETO

Colaboradores por tipo de jornada y por género

Jornada
completa

Media
jornada

\Varones

Mujeres
Varones

Mujeres

2273
2414
22
97

|

4687

119

COMPROMISO
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Violencia de genero

Continuamos llevando a cabo campanas de concientizacion a las que sumamos acciones
de acompanamiento y asesoramiento. En Banco Supervielle contamos con un protocolo de
asistencias a victimas que establece lineamientos concretos de actuacion y que se activa a
partir de la denuncia acreditada en una sede policial, judicial u organismo estatal especifico.

= Contacto y contencion por parte del Area de Gestion Social al Empleado.

= Orientacion legal.

= Abordaje y tratamiento de la situacion en forma confidencial.

= Reubicacion o permanencia en el lugar de trabajo, segun sea necesario, para garantizar proteccion.

= Licencia especial con goce de haberes a partir de la presentacion de la denuncia.

= Asistencia economica a traves de préstamos de emergencia y garantia de alquiler durante la atencion
del caso.

= Eventual compensacion econdmica equivalente al monto abonado en concepto de gastos de
guarderia para afrontar costos de mudanza de la victima y sus familiares convivientes.

La Comision de Asistencia a las Victimas de Violencia
de Género del Banco Supervielle cuenta con la
colaboracion de delegados gremiales para las
acciones de apoyo y atencion, realiza campafas de
prevencion y difunde los protocolos de proteccion.

14 casos

(Gestionados con denuncias a través del
protocolo de asistencia
en 2021

100
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Mantenemos en nuestra area de Gestion
Social al Empleado un canal abierto de
consulta y contencion a traves del correo
gestionsocialalempleado@superviellecom.ar

Asimismo, nuestros colaboradores tambien
disponen de la Linea Etica para canalizar
consultas y denuncias en forma confidencial.

COMPROMISO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Remuneracion

GRI102-38, 102-39, 405-2

Con el fin de recompensar el desempefio de nuestros colaboradores, retener el talento y sostener
nuestra competitividad revisamos continuamente la estructura salarial y consideramos las tendencias del
mercado laboral y las necesidades del negocio.

En Banco Supervielle determinamos dos instancias de revision en el afio (ventana de compensaciones)
para analizar y determinar las promociones de puestos y adecuaciones salariales de toda la ndmina.

En relacion con los incentivos variables, se revisaron y modificaron los esquemas que compensan a

los negocios de Banca Finanzas y Banca Corporativa para alinearlos a practicas de mercado y a las
necesidades de la organizacion. Asimismo, la politica de bono anual fue revisada y vinculada al nuevo
modelo de desempefio contemplando los objetivos de cada negocio y de cada persona dentro de las
condiciones de pago.

Durante el periodo consolidamos el uso de los tableros de visualizacion de datos, Io cual nos permitio
maximizar el analisis de la informacion y la toma de decisiones basadas en datos que pueden visualizarse
de forma dinamica.

Nuestras companias bajo convenio colectivo de trabajo establecen salarios base sin diferenciacion

respecto a cuestiones de género.

1Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada frente a la mediana de la compensacién total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada).

2 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor pagada frente a la mediana del incremento porcentual
de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).
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RATIO' DE COMPENSACION
TOTAL ANUAL

RATIO? DEL INCREMENTO PORCENTUAL
DE LA COMPENSACION TOTAL ANUAL

Ratio

Empresa

Empresa

N/A: no se cuenta con datos suficientes para analizar la informacion respecto al periodo anterior.
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Respetamos las libertades individuales y
colectivas de nuestros colaboradores y
mantenemos una relacion constructiva con las
organizaciones sindicales, delegados de base,
integrantes de seccionales e integrantes del
Secretariado Nacional.

En 2021 negociamos y consensuamos distintos
convenios colectivos y garantizamos el acceso
ala informacion a través de nuestro Centro

de Gestion de Recursos Humanos, donde se
pueden consultar dudas relativas al convenio,
liquidacion de haberes y beneficios. Tambien
esta disponible nuestra red social corporativa
donde publicamos proyectos, protocolos y otras
novedades de Grupo Supervielle.

Detalle de colaboradores
cubiertos por acuerdos 4.2
de negociacion colectiva y 260

Dentro de
afiliaciones de defensa de Convenio

intereses en nuestras diferentes

subsidiarias:

3.481 188

Banco Supervielle ubU

300
TA

546

13

Banco Supervielle

25

TA

24

Broker de Seguros

Fuera de
Convenio

q

289

IUDU

13

SAM



GRUPO SUPERVIELLE

Beneficios

En 2021 continuamos trabajando para preservar
la salud y el bienestar de nuestros colaboradores
y sus familias: implementamos mejoras en el
Programa de Salud Corporativo de Grupo
Supervielle, continuamos con la campafia

de Vacunacion Antigripal, los consultorios in
company y el asesoramiento medico online y
realizamos diversos talleres y charlas especiales.

Para dimensionar la experiencia del colaborador
e impulsar su programa de beneficios, en

Banco Supervielle llevamos adelante diferentes
acciones, como la encuesta #SomosComunidad
y #BeneficiosPlay, un evento de trivias y juegos
sobre los beneficios vigentes. De esta manera,
nuestro equipo de Beneficios busco entender
los diferentes arquetipos y momentos de los

colaboradores, con emergentes a trabajar en
2022.

En IOL tuvimos la posibilidad de trabajar de forma
100% remota o asistir a espacios de coworking.
En diciembre inauguramos nuevas oficinas

con un adecuado ambiente para la actividad
presencial.
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#SomosComunidad

CAMPANA
VACUNACION
CONTRA LA GRIP

- . ,?\?.r?,

BENEFICIOS

RRHH

§ ENCUESTA

BENEFICIOS

iTe invitamos a responder

ne
&
LS
': y compartir tu opinién!

-

-
-
-
e
-
-

Equipo de Running en la carrera ““Si, corremos por ellas” que tenia
el objetivo de concientizar sobre la violencia de género. San Isidro,
diciembre 2021

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Durante el periodo que reportamos digitalizamos la experiencia de nuestros colaboradores en cuanto

a tramites y comunicaciones internas sobre licencias, vacaciones, informacion de haberes o beneficios,
entre otros importantes items.

= Actualizamos Employee Self Service (ESS) como un portal que habilita la autogestion sin necesidad de
conexion a VPN, desde la computadora o el celular.

= Sumamos a ‘Andy”, el nuevo ChatBot que agiliza las consultas diarias de nuestros colaboradores.

= Implementamos el HUB Virtual Empleados, que permite la carga de solicitudes de productos bancarios

para empleados sin necesidad de conexion y logueo, directamente desde Chrome, y realizar un
seguimiento de los pedidos de manera mas agil y sencilla.

Andy

El nuevo BOT
de RRHH

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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INNOVACION

LIDERAZGO

SQY
PROTAGONISTA!

En Banco Supervielle celebramos el Dia de la
Nifiez con un desafio que no dejo a nadie afuera,
porgue invitamos a todos nuestros colaboradores
a compartir lo que mas disfrutaban hacer en

su infancia. Ademas, realizamos un taller de
cocina virtual para hijas e hijos de nuestros
colaboradores.

Festejamos el Dia del Bancario a través de un
juego virtual con preguntas y trivias sobre las
caracteristicas y detalles de nuestra industria y
nuestra compania.

104

En IOL impulsamos distintas acciones para
acompanfar la generacion de satisfaccion

y compromiso en los equipos, como “after”
presenciales en Buenos Aires y Tucuman, salas
de escape virtuales, juegos entre equipos y una
fiesta de fin de afio ala que asistieron los IOLers
de todo el pais.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Numero total de empleados que han tenido
derecho al permiso parental

% de empleados que han tenido derecho al
permiso parental

Numero total de empleados que se han acogido
al permiso parental (iniciaron en 2021)

Cantidad de empleados que debian regresar en
2021 de la licencia parental (iniciada en el mismo
afio o en periodo anterior)

Numero total de empleados que han regresado

al trabajo en 2021 después de terminar su licencia
parental

Cantidad de empleados que cumplian en 2021 1os
12 meses luego de finalizada la licencia (fecha de
regreso efectiva durante 2020)

Numero total de empleados que continuaron
trabajando luego de cumplidos los 12 meses de
regresar de su licencia, durante 2021

Tasa de regreso al trabajo

Tasa de retencion

RESPETO

\Varones

2295

100%

53

59

59

59

54

COMPROMISO

Licencias por maternidad y paternidad

Mujeres Total

2.5M 4806
100% 100%
Y 134
85 144
82 14

82 14
129 183

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Nuestro compromiso
con el crecimiento
social sosteniple

Inclusiéon y educacion
financiera

Agente de cambio
N | creador de valor
Inversion social en S ocial Sostenible

Con esta vision, ampliamos el uso y el acceso a nuestros productos y servicios financieros, facilitando la nuestras comunidades
adopcion de las nuevas herramientas digitales y promoviendo la inclusion y educacion financiera.

Asimismo, fomentamos la inversion social con impacto en proyectos relacionados con
la educacion, la nifiez, la tercera edad y el fortalecimiento institucional y en acciones
que impulsan la cultura y las artes.
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Como agente de cambio

y creador de valor social
sostenible, desde

Grupo Supervielle reafirmamos
nuestro compromiso para
acompanar la evolucion de las
demandas de la comunidad.

Con esta vision, trabajamos para promover la
inclusion y educacion financiera de quienes
actualmente se encuentran desatendidos
debido a un déeficit en sus habilidades digitales y
financieras.

En 2021 seguimos acompafiamos la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera 2020 -2023
(ENIF), liderada por el Ministerio de Economia

de la Nacion, con informes y recomendaciones
de accion en materia de inclusion y educacion
financiera. En su ultimo relevamiento publicado,
esta iniciativa nacional destaca que 7 de cada 10
hogares declaran no ahorrar y mas de la mitad de
quienes pueden hacerlo (58%) guardan el dinero
en su casa. Ademas, el 45% de los consultados
sefialan que realizar transacciones financieras
por canales electronicos es dificil y confuso y

? ;oximadamente 6,1 millones de personas

LIDERAZGO INNOVACION

mantienen deudas por afuera del sistema
financiero por un monto global de
$195.000 millones.

La inclusion y educacion financiera es un enfoque
que se alinea con 7 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
impulsada por Naciones Unidas, porque es un
factor clave para reducir la pobreza 'y promover
la prosperidad. En este sentido, el trabajo que
llevamos adelante en materia de inclusion y
educacion financiera resume el equilibrio entre

lo humano y lo tecnoldgico que comunicamos a
nuestros clientes a través de nuestra campana
Human Banking. “Human” por la mision de
Supervielle de ser una entidad cercana, que
escucha a sus clientes, entiende cuales son sus
necesidades y brinda soluciones adaptadas a las
mismas. “Banking” es la tecnologia humanizada
que se aplica a todos los desarrollos digitales y
que facilita la experiencia del cliente.,

En este marco, nuestras acciones de
inclusion y educacion financiera promueven
tanto el acceso como el uso de productos
y servicios para la satisfaccion de las
necesidades de personas y empresas.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Acceso

Trabajamos para robustecer la infraestructura
fisica y digital de acceso a nuestros servicios, lo
que nos permite disefar soluciones diversas,
adecuadas a cada segmento social y capaces de
cubrir el territorio nacional.

D
APP SUPERVIELLE @

En 2021incorporamos nuevas funcionalidades
que habilitan el registro directo de nuevos
clientes, ademas de agilizar operacionesy
consultas y facilitar el ingreso con biometria facial.

ONBOARDING DIGITAL DE CLIENTES

Con la adquisicion de 45 mil nuevos clientes en
2021, nuestra plataforma digital ya gestiono el
45% de las altas de los segmentos Personas e
Identité. Onboarding también permite acercarnos
a territorios donde no contamos con sucursales
fisicas a través de nuestras Sucursales Virtuales,
de donde provienen el 10% de los nuevos
clientes.

CAJAS RAPIDAS

Continuamos profundizando el modelo de
autogestion a traves de dispensadores de dinero
con identificacion biométrica, con foco en el
despliegue y fortalecimiento de una experiencia
100% Supervielle y sin necesidad de clave ni
tarjeta.

RESPETO COMPROMISO

APP SUPERVIELLE JUBILADOS

La aplicacion permite a nuestros clientes realizar
la fe de vida mediante el reconocimiento facial
sin necesidad de presentarse a una sucursal,
consultar la fecha de cobro, descargar el recibo
de haberes, consultar los movimientos de su
cuenta, enviar dinero a otras cuentas y pagar
con QR, entre otras funcionalidades. En 2021
incorporamos Human Chat, un servicio disponible
las 24 horas para realizar consultas en vivo. Mas
de 170.000 clientes ya descargaron la App.

CHEQUES DIGITALES

A traves de nuestro Online Banking, las empresas
cuentan con la posibilidad de generar una
emision masiva de Echeq o descontar a tasas
especiales los cheques digitales recibidos, de
modo de agilizar el trabajo diario y mantener sana
la cadena de pagos. En 2021incrementamos una
amplia gama de nuevas funcionalidades que nos
permitid mantener el crecimiento en el mercado y
beneficiar a mas clientes.




Uso

A través de diferentes iniciativas buscamos
universalizar el uso responsable y sostenible de
los instrumentos financieros.

FORMACION PARA PERSONAS MAYORES
A través de nuestro programa Hacelo Vos -
Tecnologia Sin Edad brindamos capacitaciones
online a 687 clientes mayores de 55 afios

en banca electronica e inclusion digital, en

alianza con la Escuela Argentina de Negocios,

la Universidad de Moron y la Universidad de
Mendoza. Ademas, lanzamos un ciclo de charlas
virtuales e interactivas, “Te acompanamaos’, que
abordan diversos temas y entre ellos, tecnologia y
ciberseguridad.

EDUCACION FINANCIERA PARA
JOVENES

Junto a la plataforma online de Junior
Achievement capacitamos a 591 adolescentes
con los programas Plantifica Tu Futuro y Finanzas
Personales. Asimismo, a través de nuestro
voluntariado de educacion financiera brindamos
charlas virtuales a 70 jovenes becados de
Cimientos y beneficiarios de Pilares.

CHARLAS PARA CLIENTES

Realizamos 4 ciclos de charlas sobre normativas
y temas de comercio exterior, donde participaron
520 clientes y analizamos el contexto

economico macroy local en el ciclo de charlas
con economistas, que reunio a 600 clientes
empresas.

COMPROMISO CON EMPRENDEDORES Y
PYMES

En 2021 becamos a 32 empresas para participar
en el Programa Prediras, donde se abordan
tematicas de agenda, como sistema de gobierno,
herramientas economico-financieras y empresas
familiares, entre otras. Asimismo, en el marco

del programa Impulsate, realizamos dos charlas
virtuales orientadas a clientes de Comercios
(“Cémo vender mas con MODO”y “Cuél es la
mejor opcidn para cobrar en tu negocio’) que
contaron con la participacion de 175 personas.
Ademas, continuamos patrocinando Expo EF,

un lugar de encuentro para especialistas de
economia, finanzas e inversiones que reune a
mas de 9100 participantes, incluidos nuestros
clientes.

PLATAFORMAS DE EDUCACION
FINANCIERA

Durante el periodo bajo andlisis la iniciativa “48hs
Free Pass” de IOL Academy permitio el libre
acceso de 1600 personas a 4,8k de secciones de
contenido onling, resultando los cursos de Python,
Aprende a invertir en bolsa y Bitcoin los mas
visualizados. Asimismo, Banco Supervielle publica
un blog donde los clientes se informan sobre el
armado de presupuesto, ahorro e inversiones,
cuyo contenido obtuvo 6.340 visualizaciones al
cierre del periodo. Ademas, subimos 13 nuevos
tutoriales en YouTube, acumulando 46 videos y un
total de 423 mil visualizaciones. Tambien desde
IUDU se desarrolla un espacio dedicado a la
educacion financiera a través de su blog SUMAS,
que durante 2021 registro 4465 visualizaciones.

~
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LIDERAZGO INNOVACION SIMPLICIDAD EFICIENCIA

INnversion social en
nuestras comunidages

GRI 2011, FS7
ODS: 3,10, 17

Enlo que respecta a nuestras
comunidades, dicho compromiso se
plasma en la promocion de su desarrollo
y fortalecimiento a traves de distintos
programas agrupados en cuatro ejes de
actuacion:
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PERSONAS MAYORES

Promovemos el envejecimiento activo de las personas mayores a través
de su participacion social y la prevencion de la dependencia, valorando
Sus capacidades y potencial y reconociendo la importancia de su
contribucion a la sociedad.

NINEZ

Acompafamos iniciativas para reducir la pobreza y la desnutricion
de niflos y nifias y participamos en propuestas que cultivan los
derechos de la infancia y atienden su salud y educacion.

EDUCACION

Apoyamos la educacion en todos los niveles con acciones
que contribuyen a reducir la desercion escolar y
promueven oportunidades para construir un futuro
superador y favorable en la empleabilidad.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Contribuimos con el fortalecimiento de

instituciones y la construccion de
una agenda publica a largo plazo.

RESPETO

Asimismo, en el marco de nuestra actividad y
el sector al que pertenecemos, consolidamos
nuestro compromiso con lainclusiony la
educacion financiera de las personas y las
empresas. En este sentido, orientamos nuestro
trabajo a la mejora continua de los canales de
acceso a nuestros servicios en todo el pais y

a traves de diferentes iniciativas con las que
buscamos universalizar el uso responsable y
sostenible de los instrumentos financieros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Personas
mayores

ODS: 3,10, 17

Un gran porcentaje de la poblacion adulta argentina tiene acceso a cuentas bancarias.
Sin embargo, la mayor parte de este segmento no adquiere ni utiliza productos o servicios
financieros, generalmente por falta de conocimiento!

Ante la perspectiva de una poblacion de personas mayores de 60 afios que superara los 8 millones en
20252 en Grupo Supervielle trabajamos para promover el envejecimiento activo, la participacion social
y la prevencion de la dependencia, con el propdsito de alcanzar una vejez plenay productiva. En este
sentido, nuestro programa de educacion digital y financiera Hacelo Vos - Tecnologia Sin Edad busca
facilitar a los clientes mayores el acceso a las tecnologicas para que sean autdnomos en su manejo
financiero.

Asimismo, continuamos realizando nuestro concurso Grandes Autores, Relatos Cortos, con el que
promovemos la estimulacion cognitiva y la revalorizacion de las tradiciones y la cultura escrita en una
poblacion donde 3 de cada 10 personas tiene interés en seguir estudiando y el 10% participa en alguna
actividad formativa para mantener su identidad y conservar el interés por la vida®. También generamos
un canal exclusivo para acompanar a las personas mayores, donde compartimos contenido disefiado
para promover su salud y seguridad.

1Banco Central de la Republica Argentina, 2021.
2 Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores 2012, INDEC, 2014.
3 La capacidad de aprender en las personas mayores (Barémetro de la Deuda Social con las Personas Mayores), Educa, 2019.
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SIMPLICIDAD

hacelo VoS

TECNOLOGIA SIN EDAD

687

pPersonas mayores
realizaron cursos online

6.607

seguidores
en la fanpage

Grandes butores

RELATOS CORTOS

887

participantes

EFICIENCIA

RESPETO COMPROMISO

Educacion financiera para personas mayores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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q hacelovos

TECNOLOGIA SIN EDAD

En alianza con la Escuela Argentina de Negocios, la
Universidad de Moron y la Universidad de Mendoza
Con este programa promovemos la inclusion
digital y financiera de las personas mayores, a
través de talleres de formacion online donde

se brinda capacitacion en el uso de nuevas
tecnologias y se fortalece la autonomia financiera
y la prevencion contra delitos econdémicos. Las
capacitaciones son realizadas por docentes
universitarios con el apoyo de simulaciones en
vivo y clases personalizadas.

+34,6% +26,2%
compraron con usaron la APP
tarjeta de debito Jubilados
+26,6% +49,8%
realizaron extrac- operaron

ciones por caja Online Banking

rapida biométrica
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Grandes dutores

RELATOS CORTOS

Concurso literario y digital destinado a nuestros
clientes mayores de 55 anos, jubilados

y pensionados

A través de este concurso resignificamos la
relacion Banco-cliente y valoramos a las personas
mayores como protagonistas activas de la
sociedad. Ademas, la iniciativa cuenta con la
participacion de nuestros colaboradores como
voluntarios para la lectura y preseleccion de los
cuentos recibidos.

Eduardo Sacheri

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Acompanamiento
virtual para personas
mayores

En alianza con Asociacion Civil SURCOS

Acompafiamos a personas mayores a traves

de nuestra fanpage Hacelo Vos - Tecnologia Sin
Edad, donde brindamos informacion y contenido
audiovisual orientado a mejorar los mecanismos
de contencion para este segmento y difundimos
practicas de envejecimiento activo y estimulacion
cognitiva.

+54%

de seguidores'y
+74% de interacciones.

+807%

visualizaciones de contenido

RESPETO COMPROMISO

Te acompanamos

Lanzamos un ciclo de charlas virtuales que
abordan tematicas de interés para las personas
mayores, como salud y entretenimiento. Las
charlas estan moderadas por una especialista
con la participacion de invitados especiales y
estan disponibles en nuestro espacio web para
jubilados, para que cualquier cliente las pueda
volver a escuchar.

Espacio web para jubilados

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Fducacion

ODS:4,8,17

Para que una comunidad crezcay se

desarrolle es necesario garantizar el acceso
auna educacion de calidad para las nuevas
generaciones. En nuestro pais cada hora
abandonan la escuela secundaria 49 estudiantes
que no cuentan con el aprendizaje indispensable
para una insercion social plena. El contexto se
complejiza si consideramos que durante 2020
alrededor de 4 cada 10 jovenes tuvieron bajo

o nulo vinculo con sus docentes 'y en el primer
semestre de 2021 hubo semanas en las que 9 de
cada 10 no asistieron a las aulas?.

Para sumar a la construccion de un pais con
igualdad de oportunidades desde Grupo
Supervielle trabajamos para promover

una educacion de calidad a traves del
acompanamiento en distintas iniciativas,

como la formacion de directores de escuelas

en colaboracion con el Consejo Empresario
Mendocino (CEM). También apoyamos la gestion
de becas escolares de la Fundacion Cimientos y
de becas universitarias de las fundaciones Anpuy
y BisBlick.

1Observatorio de Argentinos por la Educacion.
2 CIPPEC, sobre la base de datos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), 2020.
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70

estudiantes de secundaria

360

personas becadas

20

directores de escuelas
primarias

59

jovenes capacitados

SIMPLICIDAD

EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Programa Futuros Egresados

En alianza con Cimientos

Junto a la Fundacion Cimientos, desde Banco Supervielle acompafiamos a adolescentes para que
finalicen sus estudios en escuelas de San Luis y Mendoza con iniciativas para impulsar el desarrollo de
habilidades y competencias que mejoren la trayectoria escolar.

70

19

becas para alumnos de 4° y 5°
ano: 40 de la Escuela N° 4148
Manuel Belgrano (Mendoza);

15 para la Escuela N° 51 Maestro
Faustino Segundo Mendoza

(San Luis); y 15 para la Escuela

N° 11 Benito Juarez (Villa Mercedes).

alumnos egresados
en Mendoza.

virtuales sobre busqueda participaron del programa de
de empleo, curriculo vitae y empleabilidad Construyendo mi
entrevista laboral. Futuro 2021, en Mendoza.

voluntarios dictaron charlas 2 egresados en 2020

Gracias a nuestro programa de recaudacion de fondos, 575
clientes de Banco Supervielle son donantes de Cimientos, cuyo
aporte en 2021 alcanzd a $2.629446 y representd el 63% de las
becas Supervielle. El resto de las becas fue cubierto con aportes
institucionales.

Asimismo, durante el periodo que se reporta continuamos apoyando la beca de una alumna proveniente
de la educacion publica, que cumplimentd su tercer afio de formacion secundaria en el prestigioso Liceo
Francés Jean Mermoz.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Programas de becas
universitarias

En alianza con Anpuy v BisBlick

Becamos a jovenes en sus carreras universitarias
o terciarias a traveés de la Fundacion Anpuy

en Salta y a la Fundacion BisBlick en Buenos
Aires. Ademas de ser beneficiados de una beca
economica, los alumnos son acompanados por
ambas fundaciones para alcanzar exitosamente
sus objetivos académicos y los becados de
BisBlick reciben la tutoria de colaboradores
voluntarios de Grupo Supervielle alo largo de
toda su carrera.

Desde Grupo Supervielle contribuimos con el
Centro Anpuy para la extension de sus jornadas
educativas con la apertura de un turno tarde, que

representa un espacio de estudio para 65 jovenes

y durante el periodo permitio brindar 144 horas
de acompanamiento, realizar dos encuentros
grupales con 120 jovenes y 110 entrevistas
personales con becados, entre otras actividades.

Gracias al programa de canjes de puntos
solidarios se recaudaron $88.500 que equivalen
a 69 horas docentes, 18 kits de Utiles escolares,
2 mochilas completas y 6 becas escolares de

3 meses. A su vez, acompafniamaos el Encuentro
Nacional Virtual de Jovenes, con mas de 400
participantes de todo el pais.
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Programa
Construyendo
mi Futuro

En alianza con Cimientos

Con este programa de pasantias ofrecemos a
los hijos de nuestros colaboradores y egresados
de Cimientos la experiencia Unica del primer
empleo rentado. En los meses de enero y febrero,
Banco Supervielle recibe a recién graduados de
la escuela para trabajar en sucursales y areas
centrales, les asigna un tutor que los acompana
durante sus pasantias y les proporciona
herramientas para que se desarrollen a nivel
personal y profesional y tomen conciencia de la
importancia de una carrera universitaria.

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

Programa Formacion
de Lideres Educativos

En alianza con el Consejo Empresario Mendocino
(CEM)

Acompafiamos al CEM en la capacitacion en
gestion pedagogica de directores de escuelas
publicas y privadas de Mendoza, de dos afios

de duracion. El programa apunta a mejorar la
gestion educativa con la implementacion de una
metodologia cuya premisa valora a los directores
como protagonistas clave en la expansion de
conocimientos para su comunidad educativa.

RESPETO COMPROMISO

Multiplicar Conciencia

En alianza con Asociacion Conciencia

Apoyamos la campafa de recaudacion
Multiplicar Conciencia, que en 2021 permitio
acompanar a 38109 nifios, nifias, jdvenes

y familias con programas educativos y
comunitarios.

N
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Potrero Mendoza Programa
En alianza con Fundacion Compromiso de Formac'én para
Con el objetivo de construir un pais mas Em prended ores

equitativo y con igualdad de oportunidades,

lanzamos un Potrero en el Distrito 33 de la ciudad d — Tr| ple | M paCtO

de Mendoza, en colaboracion con la Fundacion En alianza con Asociacion Civil Contribuir al
Compromiso y con el apoyo del Municipio. La Desarrollo Local

iniciativa ofrece especializaciones en habilidades
digitales con el fin de favorecer la obtencion

de empleo para personas mayores de 18 afios.
Los cursos se complementan con materias

que impulsan el aprendizaje de habilidades
socioemocionales e idioma inglés.

Con el fin de potenciar la generacion de
emprendedores y apoyar las iniciativas que
buscan soluciones a cuestiones de indole social
o0 ambiental de Latinoameérica, participamos del
programa Mayma con el acompanamiento virtual
de un equipo local de colaboradores que ayuda a
poner en practica los conocimientos adquiridos.
El programa cuenta con 18 seminarios virtuales
con distintos referentes en el mundo de los
negocios de toda la region.

Potrero Mendoza pertenece alared
nacional Potrero Digital, entre cuyos se
destacan que resultados

el 52% de los estudiantes certificados
ya se encuentran trabajando y el 47%
son el soporte econémico de una
familia.




Programa Educacion Financiera

En alianza con Junior Achievement Mendoza

Junto a la plataforma online de Junior
Achievement acercamos a los jovenes de los
ultimos afios de secundario a la educacion
financiera, a través de los programas Plantifica Tu
Futuro y Finanzas Personales.

Durante 4 semanas los alumnos recorren los
contenidos y participan de capacitaciones online,
junto con docentes y voluntarios de

Banco Supervielle.

Los programas educativos se desarrollaron
en articulacion con el Consejo Empresario
Mendocino (CEM) vy las areas de Recursos
Humanos de Grupo Supervielle para hijos de
colaboradores nuestra organizacion.

de los alumnos valoro
el contenido como
excelente y muy bueno.
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ODS: 1,2, 17

Enla Argentina un 64,9% de los nifios,
ninas y adolescentes viven en hogares con
ingresos por debajo de la linea de pobreza
y el 14,/% pertenece a familias con ingresos
por debajo de la frontera de la indigencia
En tanto, un promedio de 4 cada 10 nifias y
nifios reciben ayuda alimentaria?.

1EDSA Agenda para la equidad (2017-2025),
Observatorio de la Deuda Social Argentina
(UcA).

2 Barometro de la Deuda Social de la Infancia,
2021(UCA).

3 Tipo de malnutricién que provoca la
delgadez y debilidad extremas en los nifios.
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En particular, focalizamos nuestras
acciones con organizaciones que trabajan
con la primera infancia y la nutricion, ya
que éste es un periodo de gran desarrollo
en la vida de una persona que en nuestro
pais esta condicionado por demandas
que requieren atencion inmediata: el 1,/%
de nifos y nifas de O a 4 anos presenta
bajo peso, el 16%, emaciacion3y el 7.9%,
baja talla®. Creemos firmemente que con
acciones tempranas podemos ayudar

a construir un futuro mas inclusivo para
nuestra poblacion infantil, erradicando
inequidades y disparidades sociales.

SIMPLICIDAD

a Fundacion Vergel para
actividades en el Hospital de
Clinicas y el Hospital de Ninos

Dr. R. Gutiérrez de la Ciudad de

Buenos Aires.

556.211 platos de comida
donados a Bancos de

Alimentos,
3\

alcanzando a
413.304 personas.

EFICIENCIA

320 clases, 5 podcasts junto

RESPETO COMPROMISO

200 nifios y nifias de los
barrios de Barracas, Nueva
Pompeya y Bajo Flores
formaron parte del programa
de alfabetizacion “Haciendo
LUPA’, que acompafnamos con
nuestro mecenazgo.

40 nihas y ninos de

4 a7 anos se sumaron a
JugArte de la Fundacion Casa
Rafael, que busca estimular las
capacidades cognitivas y la
sociabilidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Programa Donar Alimentos es Donar Futuro

En alianza con Fundacion Banco de Alimentos de Buenos Aires

En Banco Supervielle continuamos con la recaudacion de fondos para la causa de los
Bancos de Alimentos, que buscan contribuir a reducir el hambre, mejorar la nutricion y evitar el
desperdicio de comida.
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Programa Combatir la Desnutricion Infantil

En alianza con Fundacion Accién Pais para la Formacion de Liderazgo Social (Pilares)

Banco Supervielle continda apoyando al Centro CONIN de la Villa 21-24 en su programa COPIF
(Cuidados Oportunos para la Primera Infancia en Familia en Comunidad), el cual consta de cuatro
dispositivos: “Crianza en Ronda’, destinado a mujeres embarazadas y madres con nifios y niflas de hasta
un ano de vida; “CONIN”, dirigido a la poblacion infantil de hasta 5 afios con desnutricion o malnutricion;
‘Jugar es Cuidar”, enfocado a nifias y nifios de 1a 3 aflos y sus madres; y “Fortaleciendo’, que brinda
ayuda a mujeres victimas de violencia de género y a sus hijos € hijas en primera infancia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Programa Socializar a los Ninos a traves del Arte

En alianza con Casa Rafael

Seguimos apoyando a la fundacion Casa Rafael y su trabajo para estimular la resiliencia en chicos en
situacion de vulnerabilidad social. Durante este periodo, desde Banco Supervielle acompafiamos el
programa JUgARTE que favorece la socializacion y el crecimiento de nifios y nifias aprovechando sus
recursos creativos.

$500.000

Aportados al Proyecto de musica
‘De La Boca al Mundo”

$500.000

Aportados a
“Renacer sobre las Alas de la MUsica”

$400.000

Aportados a
“Mundos Magicos. Titeres y otras formas animadas”

$300.000

Aportados a
“Libros en movimiento”
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Entrelazando el Arte y la Salud

En alianza con Fundacion Vergel

RESPETO

COMPROMISO

Acompafiamos a la Fundacion Vergel en las actividades llevadas a cabo en el Hospital de Clinicas y el
Hospital de Nifios Dr. R. Gutiérrez de la Ciudad de Buenos Aires.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



En esalinea, nos aliamos con organizaciones de
la sociedad civil que trabajan en el fortalecimiento
de la democraciay sus instituciones a traves

del didlogo entre distintos grupos (politicos,
empresarios, académicos, think tanks y otros)
para encontrar visiones compartidas y generar
acuerdos basicos. Estamos convencidos de
que éste es el mejor camino para recuperar la
confianza social en las instituciones (que hoy

en dia es menor al 50%) y en los gobernantes
(41%), como asi también en los medios de
comunicacion (39%)’, por citar algunos
indicadores que evidencian la necesidad de
fortalecimiento institucional.

Programa Politicas Publicas

En alianza con Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC) y Fundacion Red de Accidn Politica (RAP)

Apoyamos a CIPPEC en el disefio de politicas para la reforma previsional de la Argentina, colaborando
con un estudio que tiene por objeto la busqueda de equilibrios estables en el actual sistema. En el marco
del mismo se trabajaron temas relativos a la movilidad, los regimenes de excepcion en la prevision

social, el rol del ahorro privado voluntario y las cajas complementarias, el sistema previsional y su rol en
los ciclos econdmicos y fiscales, los esquemas no contributivos y su integracion en el sistema nacional,
la cuestion de genero en el sistema previsional, la edad de retiro en el sistema previsional argentino, el
sistema previsional como mecanismo de distribucion del ingreso y el rol de la pension por fallecimiento
en el sistema previsional argentino. Como resultado del estudio se publicaron los documentos

‘Ahorro Previsional Voluntario”, un textual sobre el mismo y una columna sobre el proyecto en el marco
del Dia del Jubilado.

Asimismo, nos sumamos al trabajo que realiza la Red de Accidn Politica (RAP) para generar con
representantes empresariales y académicos un proceso de andlisis, reflexion y dialogo sobre siete

ejes tematicos considerados criticos para el desarrollo del pais a largo plazo, como son: Educacion,
Infraestructura Institucional, Desarrollo Sostenible, Insercion Internacional, Federalismo, Inclusion Social y
Seguridad Ciudadana.
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Mesa de Articulacion Publico-Privada,
ciudad de Mendoza

En alianza con Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) y Red de Innovacién Local (RIL)

En el marco de nuestro trabajo con consorcios que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la provincia de Mendoza, en 2021 participamos como socios fundadores del consorcio
publico-privado Distrito 33 de la ciudad de Mendoza junto con otras 6 empresas, los gobiernos
municipal y provincial y 4 instituciones académicas.

Se genero un documento de Politica Publica que
aporta una mirada complementaria para ordenar,
difundir, escalar y brindar otros detalles que
permitan potenciar el circuito de formacion de
talento y empleabilidad sectorial.

encuentros durante 9 meses de trabajo en los
que participamos, con el objetivo de impulsar

el desarrollo econdmico de la ciudad y la
provincia, a traves de las industrias creativas, del
conocimiento, el emprendedorismo tecnologico
de impacto y la generacion de puestos de trabajo.

Premio Aportes 2021

En alianza con Asociacion Civil Aportes de Gestion para el Tercer Sector

Apoyamos el desarrollo del Premio Aportes 2021 de la Asociacion Civil Aportes de Gestion para el tercer
sector. Este reconocimiento busca destacar a las organizaciones de la sociedad civil como agentes

de cambio en las comunidades donde desarrollan proyectos o generan acciones que impactan en
problematicas diversas.
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Arte y cultura

Alianza estratégica con el Museo de Arte Moderno de Buenos Aires
y Parroquia Nuestra Sefiora del Socorro

Desde Banco Supervielle acompanamos al Museo Moderno en la ejecucion de importantes proyectos
de artistas argentinos, posibilitando la realizacion de exposiciones internacionales de relevancia. Esta
iniciativa consolida nuestra presencia en el mundo del arte y nos permite ofrecer a nuestros clientes y
colaboradores nuevos beneficios vinculados con la cultura en la Ciudad de Buenos Aires. Con nuestro
aporte se contribuye a dar sostenibilidad a la gestion del museo, permitiendo la planificacion

a largo plazo.

Acompanamos el programa expositivo, las
actividades educativas, el programa publico
(cursos y talleres sobre arte argentino),

los catalogos publicados, los festivales

de cine y musicay el programa digital
#MuseoModernoEnCasa, brindando contenido
artistico a nuestros clientes a traves de visitas
guiadas virtuales.

encuentros realizados con un promedio de

70 personas por evento, donde se abordaron
diferentes tematicas relacionadas con la cultura
de nuestro pais.

Gracias al aporte realizado a traves de la ley
de Mecenazgo se inaugurd la nueva biblioteca
del Museo.

Ademas, continuamos apoyando el funcionamiento de la Cantoria de la Parroquia Nuestra Sefiora del
Socorro, con el objetivo de fomentar la musica y la cultura en la ciudad de Buenos Aires.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



Nuestros programas de voluntariado articulan
los intereses de nuestros colaboradores y las
necesidades de la comunidad con una vision
alargo plazo. Durante este periodo invitamos
anuestros colaboradores a participar en
programas propios o en alianza con ONGs, entre
los que destacamos:

Charlas virtuales con jovenes de Cimientos,
BisBlick y Anpuy para brindar apoyo escolar y
educacion financiera, junto a la plataforma online
de Junior Achievement.

Lecturay seleccion de las obras que
participaron en el concurso literario Grandes
Autores, Relatos Cortos.

Mentorias para los emprendedores que se
capacitan en el programa Mayma y para los
jovenes del programa Construyendo Mi Futuro.

colaboradores

de todas las regiones donde operamos (de los
cuales el 62% son mujeres) participaron en mas
de una accion de voluntariado, totalizando

338 acciones a lo largo del ejercicio bajo andlisis.

Por otra parte, tenemos un programa de
voluntariado disefiado por nuestros propios
colaboradores: Capitanes. Los voluntarios,
liderados por un Capitan, arman sus propios
proyectos de colaboracion comunitaria con
organizaciones sociales. Los mismos deben
tender al desarrollo local y comunitario y estar
comprendidos en uno de los cuatro ejes de
nuestra estrategia: Educacion, Nifiez, Personas
Mayores y Ambiente.

En esta 5° edicion trabajamos en el
reacondicionamiento de espacios y el
equipamiento de salas, realizamos talleres

de radio, canto y baile, plantamos arboles y
participamos en eventos deportivos, entre otras
actividades.

Para celebrar el Dia Internacional del Voluntariado,
el sabado 4 de diciembre realizamos una jornada
junto a Amigos de la Patagonia. Participaron 34
voluntarios junto a sus familias, quienes plantaron
100 arboles nativos y extrajeron plantas invasoras
en la Reserva de Pilar. Este tipo de acciones
refuerzan la importancia de cuidar nuestro
entorno, profundizan los valores del trabajo en
equipo y generan un sentido de pertenencia en el
lugar donde vivimos y trabajamos.



El Régimen de Promocion Cultural conocido
como Mecenazgo es el programa de
financiamiento del Ministerio de Cultura del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA)
para el desarrollo de proyectos relacionados
con el arte y la cultura. A traves de este réegimen,
desde 2011 Banco Supervielle destina parte de
su tributo sobre los Ingresos Brutos al apoyo de
NUMErosos proyectos.

En 2021 destinamos
$49.680.00 para 36 proyectos:

Desde 2011 Banco Supervielle acompafia el
desarrollo cultural de la Ciudad de Buenos Aires.

MECENAZGO E

MPRESA EMBAJADORA |I rﬁjﬁ.
DELA CULTURA =



https://youtu.be/y3HQV05MfPg

GRUPO SUPERVIELLE LIDERAZGO INNOVACION

Acompanamiento
a comunidades
en contexto de crisis

Incendios en San Luis

Donamos recursos econdmicos para la compra
de equipamiento basico para el personal de los
cuarteles de bomberos de la ciudad de Merlo, en
la provincia de San Luis.
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Alianzas que
fortalecen nuestro
COMPromiso social

Organizacion que desarrolla e implementa estrategias de salud comunitaria que contribuyen a la mejora
en las condiciones de vida de comunidades vulnerables de Argentina.

Institucion de Educacion Superior que desde 1960 se ha consolidado como la universidad de gestion
privada con la trayectoria educativa mas extensa y prestigiosa de la region.

Institucion universitaria cuya mision es formar profesionales emprendedores y competentes con un
enfoque de gestion basado en la responsabilidad social y la produccion de conocimiento que contribuya
al desarrollo social y economico.

Institucion educativa de gestion privada que desde 1960 se dedica a impartir ensefianza en el ambito
superior, llevando adelante un fuerte compromiso con la comunidad a través de becas asistenciales y al
merito.

124

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

Fundacion que promueve el desarrollo de las familias a traves de la educacion, la salud y el trabajo.

Fundacion sin fines de lucro que promueve la resiliencia en chicos en situacion de riesgo psicosocial
mediante el estimulo de su creatividad en diversas disciplinas artisticas.

ONG que contribuye a reducir el hambre, mejorar la nutricion y evitar el desperdicio de alimentos.

Institucion publica de la Ciudad de Buenos Aires dedicada a promover las Ultimas producciones de todas
las disciplinas artisticas.

Templo catdlico en el barrio portefio de Retiro, que alberga obras de arte de gran relevancia 'y valor
historico.

Asociacion civil sin fines de lucro que nuclea a empresarios cuyo interes es realizar propuestas que
posibiliten el mejoramiento de la vida de la sociedad mendocina en su conjunto.

Organizacion que ayudar a potenciar el impacto de los proyectos sociales en Argentinay la region,
llevados a cabo por ONGs, personas y alianzas entre las empresas, el Estado y actores sociales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



Asociacion Civil Contribuir al Desarrollo Local

Fundacion Cimientos

BisBlick

Fundacién Anpuy

Liceo Francés Jean Mermoz

Potrero Mendoza

Junior Achievement

Asociacion Conciencia

Fundacion Vergel

0000

Fortalecimiento institucional
O

O

Fundaciéon RAP (Red de Accidn Politica)

CIPPEC (Centro de Implementacidn de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento)

Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

Red de Innovacion Local (RIL)

Consejo Empresario Argetnino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)

Asociacion Civil Aportes de Gestion para el Tercer Sector

Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE)
Ambito de andlisis y reflexion empresarial basados en valores cristianos y de accion a través del
compromiso social con principios éticos al servicio del bien comun.
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Acerca del reporte

GRI102-32, 102-45, 102-48, 102-49,102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

El presente Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle presenta informacion sobre temas de
relevancia para la organizacion y nuestros grupos de interés, sobre su desempefio economico, social,

ambiental y de gobierno corporativo desde el 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

El mismo comprende las siguientes sociedades vinculadas a Grupo Supervielle:
Grupo Supervielle S.A.

Banco Supervielle S.A.

|UDU Compafiia Financiera S.A.

Tarjeta Automatica S.A.

Micro Lending Argentina S.A.U.

Supervielle Seguros S.A.

Supervielle Productores Asesores de Seguros S.A.

Supervielle Asset Management Sociedad Gerente de FCI S.A.
InvertirOnline S.A.U.

Portal Integral de Inversiones S.A.U. (ex InvertirOnlinecom S.AU.)
Espacio Cordial de Servicios S.A.

Supervielle Agente de Negociacion S.A.U. (ex Futuros del Sur S.A))
Bolsillo Digital S.A.U.
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El documento, que refleja el compromiso de
Grupo Supervielle con sus grupos de interés
para crecer de manera sostenible, proteger

el ambiente y actuar en forma socialmente
responsable, se elabord de conformidad con la
opcidn “Exhaustiva” de los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative), incluido el suplemento
sectorial para el Sector Financiero (GRIG4),y a
partir de este ejercicio también se incluyen los
criterios definidos por Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para brindar métricas
adicionales y profundizar en el desempefo de
nuestra gestion.

Grupo Supervielle presenta sus Reportes

de Sostenibilidad con una regularidad anual,
siendo el anterior el correspondiente al ejercicio
2020. La presente edicion fue elaborada por la
gerencia de Sustentabilidad, con la colaboracion
de referentes de distintas areas de todas las
companias subsidiarias, con la validacion del
miembro del Directorio de Grupo Supervielle que
se desempefia como presidente del Comité de
Etica, Compliance y Gobierno Corporativo.

Para una mejor interpretacion de la informacion,
actualizamos segun inflacion los datos del
periodo 2020 en base a indicadores

financieros correspondientes.

RESPETO COMPROMISO

Los invitamos a cursar consultas y
comentarios respecto de la informacion
aqui presentada a través del correo

sustentabilidad@superviellecom.ar




Nuestros grupos

de interes

Clientes

Accionistas
Colaboradores

ONG

Municipios

Clientes personas mayores
Proveedores

Sindicatos

Organismos multilaterales

Para comprender mejor los impactos sociales y
ambientales de nuestras actividades comerciales,
incluidos los efectos indirectos derivados de los
proyectos y negocios que se financian,

en Grupo Supervielle practicamos un
involucramiento con una amplia gama de grupos
de interés que nos permite identificar claramente
su nivel de influencia, impacto, riesgo, tamano y
cercania, entre otras caracteristicas.

Esta informacion es relevante para la mitigacion
de riesgos, la anticipacion a las crisis y, en caso de
que las mismas ocurran, nos brinda herramientas
para resolverlas de manera eficiente.

Dada la escala de nuestras operacionesy
la diversidad de nuestros grupos de interes
adoptamos un enfoque descentralizado
de involucramiento, en el que diferentes
equipos de Grupo Supervielle interactdan
regularmente con sus partes interesadas
en asuntos de interés mutuo para

explorar posibles asociaciones y buscar
oportunidades para crear valor.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES
Nuestros equipos se basan en los criterios de interaccion e
impacto en el negocio, catalogan sus perfiles y disefian los
canales de comunicacion apropiados.

PRINCIPIOS DE INVOLUCRAMIENTO

» Facil accesibilidad

» Respuesta oportuna a preocupaciones legitimas

= [ransparencia con los compromisos asumidos

= Divulgacion de informacion pertinente -
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Canales de dialogo con
nuestros grupos de interes

Los canales de comunicacion con nuestras partes interesadas deben permitir la recepcion, analisis
y respuesta oportuna de las consultas y son un complemento a la informacion publica y accesible

en wwwgruposuperviellecom

Clientes

Empleados

ONG

129

» Encuestas de satisfaccion (individuos, empresas, organismos publicos)
» Comunicacion comercial

» Comunicacion institucional

= Centro de contactos

= Centro integral de inversiones

= Chat banking

= HUB Virtual

= Atencion en sucursales

= Linea Etica

= Workplace

= e-mail

» Desayuno de lideres

» Encuesta de comunicacion
= StarMeUp

= Gestar

= Centro de gestion

= Meeting mensual

= Slack

= Encuesta de clima anual
= FOcus groups por area
= Linea Etica

» Reuniones periodicas sobre el avance de los programas en curso

= Informes por parte de las ONG con los resultados obtenidos en el afio
= Eventos virtuales

= Contacto frecuente via e-malil

SIMPLICIDAD

Proveedores

Municipios
Sindicatos

Organismos

multilaterales
Organizaciones de
desarrollo, organismos
internacionales de
financiamiento

Accionistas
Proveedores de capital

EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

= Procesos formales de seleccion y contratacion
= Reuniones virtuales
= Linea Etica

= Reuniones virtuales

» Reuniones periodicas con los delegados

= Memoria Anual
= Reuniones

= 20-F

= Press Release
= Pagina web

= Memoria Anual
» 20-F
= [Informes trimestrales
= Press Release
» Pagina web
= Conference call trimestrales con inversores y analistas:
= con participacion del Presidente del Directorio y CEO de
Grupo Supervielle, CFO y CEO de Banco Supervielle
= inea abierta para preguntas
= posibilidad de seguimiento de la conferencia a través de la
pagina web, en directo
= | lamadas con inversores y analistas
= Reuniones uno a uno con inversores en la Argentina y en el exterior
» Conferencias locales y en el exterior
= Linea telefonica para recibir llamadas

Asimismo, realizamos una encuesta de materialidad que nos permite conocer las expectativas
y necesidades de todos nuestros grupos de interés, descripta en el apartado ‘Analisis de

materialidad”.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Asociaciones

GRI102-12,102-13

LIDERAZGO INNOVACION

Sostenemos un valioso relacionamiento con otras entidades de nuestro sector que nos ayuda a

potenciar un crecimiento responsable.

= ABE (Asociacion de la Banca Especializada) -
IUDU Compafiia Financiera

= ADEBA (Asociacion de Bancos Argentinos) -
Banco Supervielle

= AmCham Argentina (Camara de Comercio
de los Estados Unidos en Argentina) — Banco
Supervielle

= AVIRA (Asociacion de Aseguradores de Vida
y Retiro de la Republica Argentina) - Supervielle
Seqguros

= CAMARA ARGENTINA DE FONDOS
COMUNES DE INVERSION - Supervielle Asset
Management

= CAMARA INSURTECH ARGENTINA-
Supervielle Seguros

= CEADS (Centro Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible) - Banco Supervielle

= CEM (Consejo Empresario Mendocino) - Banco
Supervielle

= CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento) -

Banco Supervielle
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= CUYO AVAL S.A. - Banco Supervielle

= IDEA (Instituto para el Desarrollo Empresarial de
la Argentina) - Banco Supervielle

= MENDOZA FIDUCIARIA S.A. - Banco Supervielle

= MERCADO ABIERTO ELECTRONICO - Banco
Supervielle

» PC (Poder Ciudadano) - Banco Supervielle

SIMPLICIDAD

EFICIENCIA

RESPETO

COMPROMISO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Ana

La identificacion de los temas que desarrollamos
en el presente Reporte surge de la informacion
relevada en los canales de dialogo que
habitualmente mantenemos con nuestros grupos
de interes, ademas de una revision sobre la

base de los resultados de una encuesta online y
exclusiva sobre topicos ambientales, sociales y
de gobierno corporativo (ESG por sus siglas en
inglés) que determind los temas materiales para
la version anterior de nuestro Reporte.

Asimismo, por primera vez incluimos las
meétricas determinadas por SASB (Sustainabiilty
Accounting Standard Board) para la division
‘Commercial Banks’, que complementan el
listado de temas materiales, definiendose asi los
12 topicos ESG detallados a continuacion como
los mas relevantes en el marco de la estrategia
de sustentabilidad de Grupo Supervielle y que
han determinado la base de los indicadores

de desempeno cualitativos y cuantitativos
respondidos a lo largo del presente Reporte.
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SIS de materialidad

1 Privacidad de los clientes
GRI 418: Privacidad de los clientes | SASB FN-CB-230 -
Seguridad de los datos

2 Desempeio Econdmico
GRI 201 Desempefio Econdmico

3 Etica empresarial
GRI 205: Anticorrupcion | GRI 406: No discriminacion
SASB FN-CB-510 - Etica empresarial

4 Cumplimiento socio econémico
GRI 419: Cumplimiento socio econémico

B Evaluacion de Derechos Humanos
GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos

6 Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI'405: Diversidad e igualdad de oportunidades

7 Finanzas Sostenibles

FST7: Portfolio de productos con beneficio social | FS11:
Activos sujetos a estudios ambientales o sociales |

SASB FN-CB-240 Generacion de inclusion y capacidad
financieras | SASB FN-CB-410 Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion en el andlisis crediticio

8 Marketing y etiquetado
GRI417: Marketing y etiquetado

9 Evaluacion social de proveedores
GRI 414: Evaluacion social de proveedores

10 Residuos
GRI'306: Efluentes y residuos

11 Inclusién y Educacioén Financiera
SASB FN-CB-240: Generacion de inclusion y capacidad
financieras

12 Energia 'y emisiones
GRI 302: Energia | GRI 305: Emisiones

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO
+
:
9
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Con el proposito de analizar con mayor transparencia el alcance de

nuestro desempefo, en este Reporte también incluimos otros temas

que por su relevancia estrategica complementan la informacion

requerida por los frameworks GRIl 'y SASB, entre otros: reclamos

atendidos, transformacion digital, acciones de voluntariado, inversion N
en capacitaciones, clima laboral y alianzas con las organizaciones de

la sociedad civil.
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https://www.gruposupervielle.com/Spanish/nuestro-enfoque/estrategia-de-esg2/#reportes-de-sustentabilidad
http://www.supervielle.com.ar
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Indicadores GR

TOPICO / ESTANDAR CODIGO GRI  TiTULO DEL CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION RELACION CONODS  VERIFICACION EXTERNA
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacién 14 v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 3;,12,14
102-3 Ubicacion de la sede 12 v
102-4 Ubicacidn de las operaciones 17,19
102-5 Propiedad y forma juridica 14 v
102-6 Mercados servidos 3;17;19
102-7 Tamafio de la organizacién 3;12;17;19;49;53;56;57;59;60;62;94
102-8 Informacidon sobre empleados y otros trabajadores 19,94 8-10 v 4
102-9 Cadena de suministro 68
102-10 Cambios significativos en la organizacidn y su cadena de suministro 3; 14,68
102-11 Principio o enfoque de precaucion No aplica a las actividades del Grupo.
102-12 Iniciativas externas 3;66;130
102-13 Afiliacion a asociaciones 130
ESTRATEGIA
102-14 Declaracidn de altos ejecutivos reponsables de la toma de decisiones 3
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 3
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 5;35;36 16
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 35;36 16
GOBERNANZA
102-18 Estructura de la gobernanza 23
102-19 Delegacién de autoridad 5,23
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 5
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 80;128 16
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 24;25 5-16
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 24 16
102-24 Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno 27 5-16
102-25 Conflicto de intereses 35 16
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y 23

estrategia




INDICADORES UNIVERSALES
TOPICO /ESTANDAR CODIGO GRI TITULO DEL CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION RELACION CONODS  VERIFICACION EXTERNA
GOBERNANZA
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 26
102-28 Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno 27
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 5;23;131 16
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 29
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 23
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes 127
de sostenibilidad
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 5,29
102-34 Naturaleza y niumero total de preocupaciones criticas 5
102-35 Politicas de remuneracion 27
102-36 Proceso para determinar remuneracion 27
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Los grupos de interés (empleados / sindicatos) no participan en los procesos de ajustes salariales. 16
102-38 Ratio de compensacion total anual 101
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 101

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 128 v
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 102 8 v
102-42 Identificacion y seleccion de grupos e interés 128

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 28;64;128;131 v
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 131 v

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 127

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 131

102-47 Lista de temas materiales 131 v
102-48 Reexpresion de la informacion 73,127

102-49 Cambios en la elaboracion de informes 127 v
102-50 Periodo objeto del informe 127 v
102-51 Fecha del ultimo informe 127 v
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 127 v
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 127,132

102-54 Declaracidn de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 127 v
102-55 Indice de contenidos GRI 132

102-56 Verificacion externa 132 v
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INDICADORES - TOPICOS MATERIALES

INNOVACION

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

TOPICO /ESTANDAR CODIGO GRI TiTULO DEL CONTENIDO

RELACION CON ODS  VERIFICACION EXTERNA

PAGINA / RESPUESTA OMISION

GRI 201 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11;14;15
Desempeio P o
econémico 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 11;14;15
(2016) 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 114,15
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 19,109 8-9 v
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio Actualmente no se cuenta en Banco Supervielle con un sistema que calcule los riesgos y oportunidades deri- 13 v
climatico vados del cambio climatico y sus impactos. Existe, por un lado, la Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales
y, por otro, diferentes planes sustentables como por ejemplo uso de energia alternativa, ahorro de papel,
programas de concientizacion y financiamiento a tasas prefenciales de proyectos sustentables. Durante 2021
uno de los recursos del sector realizé un curso de 8 horas catedra sobre los riesgos del cambio climatico.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacidon No se dispone de la informacién para dar respuesta al indicador. Ademas del plan de prestaciones estableci- v
do segun la ley laboral, no existe en las compariias del Grupo un fondo independiente para tal propdsito para
sus colaboradores.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 15,19 v
GRI 205 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 34;37;38
Anticorrupcion
(2016) 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 34;37;38
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34;37;38
2051 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 37 16 v
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 37,38 16 v
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No hubo casos de corrupcién* confirmados durante 2021. 16 v

**”En la tematica de Fraude, Grupo Supervielle toma la definicidon del ACFE (http://www.acfe.com/).

En la misma, fraude reconoce 3 tipologias:

1. Fraude ocupacional

2. Fraude en los estados contables

3. Corrupcién, entendiéndose como tal el pago de sobornos, coimas, dadivas, etc., a funcionarios publicos
para obtener beneficios personales o en nombre de la institucidon a cambio de contratos, servicios, etc.”

GRI 302 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 75

Enoeg)ia 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 75
3021 Consumo energético dentro de la organizacion 75 7-8-12-13 v
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 75 7-8-12-13 v
302-3 Intensidad energética 75 7-8-12-13 v
302-4 Reduccidn del consumo energético 75 7-8-12-13 v
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios No aplica a las actividades del Grupo. 7-8-12-13 v
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INDICADORES - TOPICOS MATERIALES

TOPICO / ESTANDAR CODIGO GRI  TITULO DEL CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION RELACION CONODS  VERIFICACION EXTERNA
GRI 305 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 7
:Ezn(;;sg))nes 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 7
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 75 3-12-13-14-15 v 4
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 75 3-12-13-14-15 v
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) zro‘r (:I fmtor:loento no se incluye el alcance 3 en el andlisis de las emisiones. Estamos trabajando para incluirlas 3-12-13-14-15 v
un futuro.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 75 13-14-15 v
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI 75 13-14-15 v
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No aplica a las actividades del Grupo. 3-12-13 v
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones No aplica a las actividades del Grupo. 3-12-13-14-15 v

significativas al aire

GRI 306 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 73

Residuos

(2020) 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 4l 3-12 v
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 7 3-12 v
306-3 Residuos generados 14l 3-12 v
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 71 3-12 v 4
306-5 Residuos destinados a eliminacién 4 3-12 v

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 405 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 94
Diversidad e L
igualdad de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 94
?zp(;r;;midades 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 94
4051 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 94 5-8 v
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Por cuestiones de confidencialidad de la informacion, no se reporta el indicador de referencia. 5-8-10 v
GRI 406 10341 Explicacion del tema material y su cobertura 34;35
No L. .
discriminacion 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 34;35
(2016) 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 34;35
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 36 5-8 v
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INDICADORES - TOPICOS MATERIALES

INNOVACION

SIMPLICIDAD EFICIENCIA RESPETO COMPROMISO

TOPICO /ESTANDAR CODIGO GRI TiTULO DEL CONTENIDO

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

RELACION CON ODS  VERIFICACION EXTERNA

PAGINA / RESPUESTA OMISION

GRI 412 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28

Evaluacion

d‘éadl;r el:h . 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 28

?;5:‘2;‘03 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 28
41241 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los 28 V4

derechos humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 28;38 v
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos 28 v

humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 414 10341 Explicacion del tema material y su cobertura 68
Evaluacién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 68
social de
proveedores 103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 68
2016
( ) 41441 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con 68 5-8-16 v
los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 68 5-8-16 v

MARKETING Y ETIQUETADO

GRI 417 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 36
Marketing 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 36
y etiquetado
(2016) 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36
41741 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios No aplica a las actividades del Grupo. 12 v
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado No aplica a las actividades del Grupo. 16
de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing Durante el periodo bajo analisis no se verificaron incumplimientos con relacién a la informacidn y el etiquetado de 16 v 4
productosy servicios.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 418 1031 Explicacion del tema material y su cobertura 65
Privacidad del -
cliente (2016) 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65
41841 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente  Durante el periodo bajo analisis no se verificaron reclamaciones con relacién a la violacion de la privacidad del 16 v

y pérdida de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIO-ECONOMICO

cliente ni pérdida de datos del cliente.

GRI 419 10341 Explicacion del tema material y su cobertura 32;35
Cumplimiento 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 32;35
socio-econo-
mico (2016) 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32;35
41941 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico En relacion al cumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico, durante el periodo 2021 16 v

FINANZAS SOSTENIBLES

no se registré ningun incumplimiento.

GRI Suplemen- FS7 Portfolio de productos con beneficio social 109 v
to Financiero
(GRI G4) FS11 Activos sujetos a estudios ambientales o sociales 78 v
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Indicadores SASB

TOPICO CODIGO PARAMETRO DE LA ACTIVIDAD PAGINA / RESPUESTA OMISION
PARAMETROS DE ACTIVIDAD

Producto - cuentas activas FN-CB-000.A (1) Namero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales y (b) pequefias empresas 19

Producto - préstamos FN-CB-000.B (1) Namero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas, y (c) corporativos 19

TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

Seguridad de los datos FN-CB-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacion de identificaciéon personal (Pll), (3) nimero de titulares de Durante el periodo bajo analisis no se verificaron
cuentas afectados filtraciones de datos del cliente.
FN-CB-230a.2 Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos 65
Generacion de inclusion FN-CB-240a.1 (1) Nimero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para promocionar las pequeiias empre-  51:66
y capacidad financieras sasy el desarrollo de la comunidad
FN-CB-240a.2 (1) Ndmero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas disefiados para promocionar las pe- Durante el periodo objeto de informe no se identifican
queinas empresasy el desarrollo de la comunidad préstamos vencidos o improductivos de este tipo.
FN-CB-240a.3 Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados Informacidn no disponible.
FN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos 66;107
Incorporacion de factores FN-CB-410a. Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector 54
ambientales, sociales y de
gestion en el andlisis crediticio FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestidon corporativa (ESG) en el andlisis de crédito 66
i FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informa- Por cuestiones de confidencialidad,
Etica empresarial cidn privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacién del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados no se podra reportar el indicador de
de laindustria financiera referencia.
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 36
FN-CB-550a.1 Puntuacidn en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria No aplica, por no ser una entidad reconocida dentro
Gestion del riesgo sistémico de la categoria G-SIB.
FN-CB-550a.2 Descripcidn del enfoque para laincorporacion de los resultados de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias en la planificacion No aplica, por no ser una entidad reconocida dentro

de la adecuacion del capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales

de la categoria G-SIB.




GRUPO SUPERVIELLE

Informe de seguridad
imitada independiente
sobre el Reporte de
Sostenibilidad 2021 de
Grupo Supervielle S.A.

A los sefores Presidente v Directores de
Grupo Supervielles 5.4

Domicilio legal: Bartolome Mitre 434

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Argenting
CUIT 30-617/44293-7

Hermos sido contratados por los directores de Grupo
Supervielle S.A. {en adelante, “la Sociedad”) para realizar un
encargo de seguridad limitada sobre cierta informacion
contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2021 de Grupo
Supervielle 5.4, por el ejercicio finalizado el 31 de Diciernbre
de 2021 [en adelante, “Repaorte’). Nuestro trabajo, fue
realizado por un equipo multidisciplinario integrado por
contadores publicos, licenciados en administracion de
empresas, icenciados en gestion ambiental, v especialistas
en responsabilidad socizl empresariz.

Informacidn sujeta a andlisis

Muestro trabajo de seguridad imitada consistid en la revision

de la siguiente informacion contenida en el Reporte:;

» Indicadores claves detallados en el “hdice de contenidos
GRI" identificados con el simbola /.

o Lamanifestacion realizada por &l Direclorio de Grupo
Supervielle SA respecto a que s& ha cumplide con los
ineamientos del "Global Beporting Initistive” (an adelante
"GRI"), versidn Standards 2016, nivel de conformidacd
Exhaustivo.

El alcance de nuestra revision incluyve solamente la
informacion contenida en la seccion del Reporte a la cual se
hace referencia en forma precedents, corespondiente al
gjercicio finalizadao el 31 de Diciembre de 2027, por o tanto, no
hemos realizado ningun procedimiento con respecto a
periodos anteriores o cualquier otra informacion incluida en
&l Reporte, no emitiendo una conclusiion al respecto.

=
pwe
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Criterios con los cuales fue preparado el Reporte

Los Indicadores claves detallados en el “Indice de contenidos
GRI°, identificados con el simbola +/, v la manifestackon
realizada por el Directorio de la Socledad respecto a gue se
ha cumphdo con los lineamientos del GRI, fueron preparados
de acuerdo con las recomendacionas v principios incluldos
en dicha guia, versidn Standards 2016, nivel de conformidad
Exhaustive (en adelants, os Criterlos”).

Responsabilidad del Directorio por la informacion
incluida en el Reporte

El Directorio de Grupo Supervielle 5.A. es responsable da la
preparacion de la informacian incluida en el Reports,
preparada de acuerdo con los Criterios identificados en
forma precedentea Esta responsabilidad incluye el disefo,
Implementacion ¥ mantenimiento del control intemo
necasario para gue dicha informacion se encuentre libre de
errores significativos, ya sea por fraude o error,

Limitaciones inherentes

La informacion no financlera esta sujeta a limitaciones
proplas distintas que la informacicén financlera, dada su
naturaleza y las metodos utllizados para deterrminar, calcular,
hacer muastrecs o estimar valores, Las interpretaciones
cualitativas de relevancia, materiaidad y exactitud de los
datos, estan sujetas a suposiciones vy criterios individuales.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con las normas de independancia y otros
requisitos éticos incluldos en el Codigo de Etica Internacional
para Contadores Publicos (Incluldas s normas de
Independencia) emitido por el Consajo de Normas
Intarnacionales de Etica para Contadores, que se
fundamenta en 10s principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencila profesional y debido cuidadao,
confidencialidad y conducta profesional,

Muestra firma aplica la Morma Internacional de Controd de
Calidad 1y, por lo tanto, mantkene un sistema integral de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el curmplimiento de los requisitos
aticos, normas profesionales v 1os requisitos legales v
reglarnentarios aplicables,

SIMPLICIDAD EFICIENCIA

MNuestra responsabilidad

Muestra responsabilidad consiste en expresar una
conchusidn de seguridad limitada sobre la informacian
incluida en el Reporte que se detalla en el apartado
Informacian sujeta a analisis™ en funcion de 1os
procaedimientos de revision que hemos realizado v de la
evidencia gue hemas obitenido. Hemos llevado a cabo
nuestra trabajo de revision de acuerdo con la Norma
Internacional sobre Compromisos de Seguridad (NICS) 3000
emitida por el Consejo de Mormas Internacicnales de
Auditoria y Asaeguramiento [IAASE por su siglas en inglés),
adoptada en Argentina mediante la Resolucion Tacnica N° 35
de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdmicas (FACPCE), la cual exige gue
planifiquernos y ejecutemaos nuastra tarea con el fin da
obtenser una seguridad limitada sobre si la informacion
identificada en el apartado Inforrmacion sujeta a analisis™, se
encuentra libre de Incormecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacion del uso
de los Criterios por parte de la Direcclon de la Sociedad para
la preparacion de la informacion sujeta a analisis identificada
en forma precedente, principalimeants evaluando os riesgos
de Incorreccionas significativas en la preparacion de dicha
infarmacion debido a fraude o error v la presentacion general
de la inforrmacion sujeta a analisis, Un trabajo de seguridad
limitacla es sustancialmente menor en alcance que un trabajo
de seguridad razonable, tanta en relackdn con los
procedimientos de evaluacion de riesgos, el entendimiento
del control interno, coma en relacion a los procedimientos
que se realizan en respuesta a los riesgos dentificados

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro
juicio prafesional e Incluyeron indagaciones, observacion de
los procesos realizados, inspeccion de documeantos,
procedimientos analiticos, la evaluacion de la idoneidad dea
los métodos de cuantificacion v la evaluacidn de las politicas
de presentacian de la iInformacian v la concordancia con |os
ragistros utiizados,

Muestro trabajo consistid, entre otros procedinientos, en:

» Heallzar entrevistas con la gerencla v altos directivos para
evaluar la aplicacion de los ineamientas GHI

»  Bvaluar el disefio de los procesos claves v controles para
rmonitorear, registrar y reportar lainformacian
seleccionada, Nuestro trabajo no incluyd el tested de la
efectividad de los controles operativos para el periodo
bajo andlisis.

Price Waterhouse & Co. SR.L, Bouchard 557, pise &, CT108ABG - Ciudad de Buenos Aires, T: +{54.11) 48500000, wasnspeic.comiar

RESPETO COMPROMISO

»  Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la
Informacion presentada,

»  Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion
para corroborar las manifestacionas de la gerancia v altos
directivos.

»  Revisar la presentacion de la informacion incluida en el
Raporte,

Los procedimientos realizados en un trabajo de sequrnidad
limitada varian en naturaleza v oportunidad v son de meanor
alcance que los efectuados para un trabajo de
aseguramiento razonable. En consecuencia, &l nivel de
asequramiento obtenido es sustancialmenta rmeanor. Por
consigulents, no exprasamos una opinicn de seguridad
razonable sobre si la informacion de Grupo Supenelle 3.4,
inclulda en el acapite “Inforrmacion sujeta a analisis™ se ha
preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo
con los Criterios,

Conclusion

Sobra la base del trabajo realizado descripto en el presanta
infanme v la evidencia obtenida, nada llamo nuestra atencion
Cue nos hiclera pensar gue la informacion de Grupo
Supervielle 5.4, sujeta a analisis, incluida en el acapite
Inforrmacion sujeta a analisis” por el ejercicio finalizado el 31
de Diciembre de 2021, no ha sido preparada, en todos sus
aspectos significativos, de conformidad con los Criterios
idlertificados,

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente Informe se prepard anicamenta para su
utilizacion por parte del Directornio de la Socledad.
Permitimos su difusidn solamente a los fines de colaborar
con el Directario en su divulgacion de las actividades v el
desempefo de la Sockedad en temas de sostenibilidad v, por
I tanta, no aceptamos ni asurmimos ninguna responsatbilidad
ante cualguier ofra persona o entidad que no sea dicho
Directoria.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 04 de octubwe de 2022,

PRICE WATERHOLIGE & €0, 5.RL

— & [Secio)

uPJ_:.’.'Il;_cABA'H AT
Contador Publico (UBA)

C.PCECABA. T 285 Fra4

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



GRUPO )’
SUPERVIELLE

Coordinacion
Gerencia de sustentabilidad

Diseno

Certificada



