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•Transformación digital, escalar la 
adquisición de clientes, estrategia 
omnicanal y transformación de 
sucursales

•Transformar el 
modelo de negocio 
para lograr 
rentabilidad

•Diversificación en la 
originación de 
ingresos más allá de 
Argentina
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• +53 mil nuevos 
clientes en 2021, 84% 
digitales

• +32% clientes
digitalizados AaA

•

•

•

•
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• Puesto Nº5 en 
reconocimiento de 
marca entre los 
bancos privados(1)

• Mayor base de 
clientes y 
principalidad

• Recuperamos 
liderazgo en leasing

• El 21% de las ventas a 
pymes fueron 
digitales tras el 
lanzamiento del 
onboarding digital a 
principios de 2021

•

•
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•
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•

•

•
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•

•

• Implementamos un nuevo modelo de servicio y modernizamos la 
red

• Incorporamos negocios pymes y multisegmento en 16 sucursales 
(anteriormente dedicadas exclusivamente a jubilados)

• Incrementamos el área de “Lobby 24H” al 40% del área total de la 
sucursal (Incluye Cajeros Automáticos, SST, Cajas Rápidas 
Biométricas y Teller X)

•

•
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•

•
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• Lanzamos la app IUDÚ con la oferta más amplia entre los bancos digitales en Argentina hoy
•295 mil DESCARGAS DE LA APP en 2021, aceleradas en enero y febrero 2022, agregando 105 mil nuevas 

descargas netas
•30 mil nuevos CLIENTES DIGITALES, triplicándose en enero y febrero 2022 a +96 mil clientes
•Ranking de la app en crecimiento: 4,4/5 en Apple Store y 3,7/5 en Play Store
•67 mil CAJAS DE AHORRO abiertas en 3 meses
•Reducción de personal del 7% en 2021 y reducción adicional del 25% esperada en el 1T22 (13% en enero y 

febrero 2022)

• •

•

•

•

•



¡Gracias!
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