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CARTA DEL PRESIDENTE

[ G4-1

Estimados lectores:

Nos complace compartir con ustedes el quinto Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle,
fruto de su gestién econdmica, social y ambiental durante el ejercicio 2016.

2016 ha sido sin dudas un afio muy destacable en la historia de Grupo Supervielle. El acceso
al Mercado de Valores de Buenos Aires y a la Bolsa de Comercio de Nueva York permitio al
Grupo duplicar su base capital para posicionarse estratégicamente y acompanar el crecimiento
del pais. Este logro se dio en un contexto mundial de menor crecimiento.

Los movimientos de mercado nos desafiaron a mantenernos actualizados y proactivos,
brindando una oferta de servicios financieros y de beneficios a medida para mejorar la
experiencia de todos nuestros clientes. En particular:

* Consolidamos nuestra relacion con las pymes mediante el desarrollo de una gama
completa de servicios financieros.

* Creamos la Unidad de Innovacion Tecnoldgica, buscando responder a los nuevos
desafios de la Banca Digital.

* Modernizamos y remodelamos sucursales y centros de servicios.

* Designamos un nuevo modelo de Gobierno Corporativo que responde a un entorno
de controles y riesgos de estandares internacionales.

A nivel consolidado, la buena performance en los ingresos de todas nuestras subsidiarias
nos permitio cerrar el ejercicio 2016 con una ganancia de $1.311 millones, activos por
$53.206 millones, préstamos por $34.897® millones y depdsitos por $35.898 millones. El
retorno sobre el patrimonio se ubicé en el 26,3%.

Aspiramos no solo a ser un grupo financiero innovador y rentable sino también un agente de
cambio, creador de valor social sostenible. Seguimos trabajando activamente en los cuatro
ejes de actuacion de nuestros Programas de Responsabilidad Social Corporativa, mediante
alianzas con distintas organizaciones de la sociedad civil.

Nuestra labor ha sido reconocida por dos premios muy importantes durante el afio. Por un
lado, el medio estadounidense Latin Finance reconocié a Grupo Supervielle con el premio
Initial Public Offering of the Year por su desempefio en el inicio de operaciones en las bolsas
de Buenos Aires y Nueva York. Por otra parte, Banco Supervielle fue distinguido por la
Asociacion de Ejecutivos de Mendoza como el mejor banco de esa provincia.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin el compromiso de nuestros grupos de
interés. Por ello, mi agradecimiento va muy especialmente a nuestros colaboradores, a los
nuevos accionistas a partir de la apertura de nuestro capital y a los proveedores y clientes
de las distintas compafiias de Grupo Supervielle.

A todos, gracias por su confianza.

Patricir Jaéamie/[e

Presidente del Directorio

M $34.897 corresponde al saldo neto de la cartera de préstamos
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N DMA - Desempefio econémico, G4-EC1

Grupo Supervielle en cifras 2014 2015 2016
en millones de pesos
2014 2015 2016 Inversién Social, incluidos: $24,2 $22,3 $43,4
Empleados 4.579 4.843 4.898 Mecenazgo 5169 5T 5271
en millones de pesos
Clientes 2.042.851 2170.025 2.273.095 Activos totales, incluidos: $ 23.241 $33.046 $53.206
; ; SNG))
Clientes Individuos de Banco Supervielle 1629.547 1.715.269 1.810.281 Préstamos (incluye leasing) $15180 $21223 §36.424
Clientes Individuos de Cordial Compaiia Financiera y Tarjeta Automdtica ~ 400.000 441,000 434.495 Préstamos con cartera Fideicomitida® $18.239 323934 337838
Clientes Emprendedores y Pymes 12.398 14.774 16.078 Participacién de mercado en Préstamos Personales® 5,0% 59% 70%
Clientes Empresas 4185 4.492 4.587 Part]cipac]o’n de mercado en Leaging(?’) 6,3% 9,6% 12,7%
Clientes de Microfinanzas 9119 9.264 7.654 Participacién de mercado en tarjetas de crédito activas MasterCard 91% 8,4% 9,2%
T Originacién de operaciones de Securitizacion de activos Bancarios del Mercado Argentino  45,1% 38,1% 20,6%
Red de distribucion
o Originacién de operaciones de Securitizacion de activos del Mercado Argentino 16,2% 9,6% 47%
Sucursales, Centros de Servicio y Puntos de Venta 310 325 325
] Administracién de todos los pagos previsionales a jubilados y pensionados de Argentina 12,9% 12,9% 12,3%
Cajeros 477 491 494
Terminales d t ici 147 158 167
erminaies ge auroservicio Depésitos totales, incluidos: $16.893 $23.717 $35.898
O Neto de previsiones. Depasitos del Sector Privado no Financiero $15.300 $22.283 $33.301
Depdsitos del Sector Financiero £ 157 $ 251 $93
) Del sistema financiero privado.
Depdsitos del Sector Publico no Financiero $1442 $1.183 $2.587
) Tomando en cuenta la cartera securitizada de Leasing del Grupo, la participacién de mercado es del 10,0% para diciembre 2014,
superior al 11,0% para diciembre 2015 y 13,1% a diciembre 2016.
Patrimonio Neto $1.706 $2.374 $6.932

“ Ingresos Netos: ingresos financieros netos + ingresos por servicios netos + resultados por actividades de sequros.

Ingresos Netos $3.848 $5.589 $ 8.981
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Desempeiio econémico de Grupo Supervielle @ Total de ingresos de Grupo Supervielle Capitalizacién de Grupo Supervielle

(en miles de pesos)

(en miles de pesos)

(en miles de pesos al 31 de diciembre de cada afio)

2014 2015 2016 204 205 2016 CONSOLIDADO 2014 2015 2016
$6.922.685 $9.753.399 $14.928.238
Ingresos 4786.842 6.967.060 10.021.888
$606.143 Deuda a largo plazo 1.095.073 1.885.425 1.447.366
. ¢ Resultados por
Gastos operativos 1.060.821 1.424.801 1.759.239 | Jctividades de Participacion de terceros
£175.047 Seguros en entidades o empresas 54750 70.830 103.397
i consolidadas
Gastos de personal 1.787.386 2.568.081 3.832.081
XEVVAIl  |nsresos por Patrimonio neto 1.706.986 2.373.710 6.931.551
¢ servicios
ital @ 431.384 568.746 1162.786
Pagos a los proveedores de capital — Capital social 124.485 248970 363.778
Impuestos 809.581 1.077.467 1.939.598 Prima de emision 91.543 91,543 3.248.433
$2.162.820
Reserva legal 24.897 24.897 49794
Inversion social 7.286 11.255 16.880 £
Reserva facultativa 1103141 1.334.191 1.958.242
Valor econémico retenido ¥ 690.384 1.316.710 1.311.304
Ingresos Resultados no asignados 362.920 674109 1.311.304
L $4.751.352 $6.741.744 EYOWAYYLE  financieros
Resultado del ejercicio 362.920 674.109 1.311.304 | Total capitalizacién 2.856.809 4.329.965 8.482.313

(J G4-EC1

D Se ajusts la forma de cdlculo para el afio 2016, no asi para los dos afios anteriores. Es de
notar que de los cdlculos para los afios anteriores deberia haber coincidido el Valor Econémico
Retenido y el resultado del ejercicio.

@ Pggo de dividendos, intereses de deuda con proveedores o préstamos, intereses por
préstamos interfinancieros recibidos, intereses por financiaciones del sector financiero,

(] G4-9

intereses por obligaciones negociables subordinadas, egresos financieros y otros intereses, y
otras obligaciones por intermediacion financiera.

G El Valor econémico retenido se obtiene restdndole a Ingresos los Gastos operativos, Gastos
de personal, Pagos a proveedores de capital, Impuestos e Inversion social.

(] G4-9
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Empleados de Grupo Supervielle

Ingresos y resultados por segmento
(en miles de pesos)

Banca 5183.741 (58%)
minorista
362.562 (28%)
Banco SUPErVIElle
Banca 1123.685 (12%)
Supervielle Asset empresas
Management 337174 (26%)
686 A = R | b
Espacio Cordial de 534.402 (6%)
Servicios Tesoreria
162.902 (12%)
SUPEIVIEllEe SO GUIOS e
82 1.238.605 (14%)
120 I Cordial Compaiiia Consumo
1 Financiera 67.682 (5%)
I Cordial Microfinanzas 528199 (6%)
Seguros
I Tarjeta Automatica 252.402 (19%)

Administracién 330.229 (4%)

de FCl y otros
124.773 (10%)

Ingresos netos
Total asignado a operaciones entre segmentos= $8.938.861

Resultado neto
Total asignado a operaciones entre segmentos= $1.307.495
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Somos un grupo financiero argentino controlante del cuarto
banco privado de capital nacional mas grande del pais en
términos de activos. Basados en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, conducimos nuestras operaciones a través
de distintos segmentos: Individuos, Empresas, Tesoreria,
Consumo, Seguros y Fondos Comunes de Inversion y otros
servicios no financieros. Hemos desarrollado un modelo
de negocios multimarca para diferenciar los productos vy
servicios financieros que ofrecemos a un amplio espectro
de individuos, pequefias y medianas empresas y grandes
empresas de Argentina.

Grupo Supervielle es una sociedad holding de capital nacional,
con una larga presencia en el sistema financiero argentino
y una posicién competitiva lider en ciertos segmentos
atractivos del mercado. Grupo Supervielle estd controlado
por la familia Supervielle, que dio sus primeros pasos en
el sector bancario en 1887. A través de sus principales
subsidiarias, Grupo Supervielle mantiene una fuerte presencia
geografica en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en
el drea metropolitana del Gran Buenos Aires y es lider en
términos de red en algunas de las regiones mas dindmicas
de Argentina, como Mendoza y San Luis.

Estructura y organizacién de
Grupo Supervielle

2%

-
5% SUPERVIELLE 95%

> @ Cordial

SUPERVIELLE 96,23%

SEGUROS Compafiia Financiera

95% >% N2 5%
. GrRUPO P~ o
5% ) SUPERVIELLE 10%

SUPERVIELLE Tarjeta
] Automdtica s.a.

MANAGEMENT

95% 87,5%

A

-
CORDIAL
NEGOCIOS

*Cordial
5% Julio Patricio
Supervielle

95,03%

SOFITAL Banco Cordial Tarjeta Supervielle Asset Coordinal Espacio Cordial Supervielle
S.AFell. Supervielle Compaiiia Automatica Management S.A.  Microfinanzas de Servicios Seguros
Financiera S.A. S.A. S.A. S.A.

Grupo Supervielle
Titularidad de acciones

Participacion directa 95,03% 96,23% 5,0% 87,5% 87,5% 95,0% 95,0%

Participacion directa 100% 98,23% 98,32% 99,78% 99,77% 100% 100%
e indirecta
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Vision y estrategia

Buscamos ser el principal banco de individuos y empresas
en Argentina y ofrecer una experiencia de atencion

superior a nuestros clientes.

Con el fin de alcanzar nuestro objetivo, nos esforzamos
por innovar y optimizar continuamente nuestras politicas
y procesos aprovechando nuestra larga trayectoria,
segmentacion eficaz de clientes, estrategia multimarca,
amplia red de distribucion y fuerte presencia digital a lo largo
de todo el pafls.

Creemos que nuestro éxito se debe a nuestra gente y
hemos desarrollado una cultura fuerte basada en valores
compartidos: liderazgo, innovacidn, agilidad, eficiencia,

compromiso y respeto.

Buscamos incrementar nuestra participacién de mercado
en el sistema financiero argentino, ofreciendo propuestas
de valor a medida en cada uno de los principales segmentos
de negocios en los que operamos: Individuos, Empresas,
Tesoreria, Consumo, Seguros y Fondos Comunes de Inversion
y otros.

D Clientes empresas medianos y grandes

Emprendedores y pequeiias empresas

Queremos enfocar nuestros esfuerzos en acompaiar a los
emprendedores y pequefias empresas, un sector dindmico
y subatendido de la economia. Les brindamos varios
servicios para su crecimiento: el acceso rapido a efectivo, la
metodologia de calificacion crediticia, los procesos sdlidos
y la propuesta de valor personalizada para sub-segmentos
particulares, incluyendo transporte, bienes raices, educacion,
servicios profesionales y franquicias.

Pymes y Megras

Nuestro objetivo es convertirnos, a través de Banco
Supervielle, en el principal banco para pymes y empresas
medianas. Asimismo, aprovechamos nuestro liderazgo en
factoring y leasing para convertirnos en el banco elegido por
nuestros clientes megras®. Para eso ofrecemos:

* Un servicio de excelencia de Cash Management
* Un aumento del crédito a sola firma
* Un servicio de Payroll

Ademas, mantenemos una oferta personalizada en la cadena
de valor de las grandes corporaciones. Buscamos desarrollar
acuerdos estratégicos con actores claves del sector, a fin de
prestar servicios financieros a través del otorgamiento de
crédito directo o de operaciones de factoring. Apuntamos
a oportunidades especificas y clientes de los sectores
agroindustrial, energia e infraestructura y construccién y
en algunos segmentos especificos adicionales.

Grandes empresas

Nuestra intencidon es ofrecer una amplia gama de productos
y servicios, entre ellos, asesoramiento financiero, servicios
transaccionales, administracién de tenencias y activos
financieros y financiacién de corto, mediano y largo plazo
a grandes empresas.

Apuntamos a lograr esta meta a través de la celeridad en
la toma de decisiones respecto del proceso de evaluacion
de crédito, una atencién personalizada, mayores servicios
transaccionales (tales como custodia de cheques, planes
sueldo, pago a proveedores y pago de impuestos), vy

basandonos en nuestros productos de cash management
y pagos de haberes, entre otros.

Individuos

Gracias a nuestra sélida base de clientes individuos y nuestra
red de sucursales estratégicamente ubicada, buscamos
incrementar el cross-selling a emprendedores.

Tenemos un enfoque holistico en el otorgamiento de
préstamos hipotecarios y aspiramos a convertirnos en uno
de los lideres del mercado en este segmento. Esto incluye
alianzas con portales inmobiliarios, y una propuesta de
valor competitiva.
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Consumo

Este segmento de clientes tiene una de las mas bajas
tasas de bancarizacion de América Latina. Los acuerdos
de exclusividad que celebramos con las tiendas Walmart
Argentina e Hipertehuelche nos permiten acercarnos mas
eficazmente a ellos con una potente propuesta de valor,
en particular los préstamos para financiar el consumo
y las tarjetas de crédito. Adicionalmente, analizamos en
forma continua oportunidades de lanzamiento de nuevos
productos, y al mismo tiempo forjamos nuevas alianzas con
comercios medianos en todo el pais.

Clientes de alta renta

En 2014, lanzamos con éxito la marca ldentité, con una
propuesta de generacion de valor atractiva disefiada para
este segmento: una marca premium diferenciada, una fuerza
de venta altamente capacitada y una red de sucursales
de excelencia estratégicamente ubicados. La propuesta
incluye una amplia gama de productos y servicios: tarjetas
de crédito premium, programas de fidelizacion y eventos
exclusivos para clientes.

Jubilados y pensionados

Aprovechando nuestra red de centros de servicios
especializados y un fuerte desarrollo tecnolégico,
procuramos expandir el segmento de tarjetas de crédito
y préstamos personales, financiar paquetes de turismo y
bienes y servicios de consumo, y distribuir seguros, entre
otros, seguros de vida, por sepelio, salud, accidentes
personales y para el hogar.
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Nuestras fortalezas

Grupo Supervielle ha logrado una posicién competitiva sdélida
en sus productos principales, asi como también una presencia
importante en ciertas areas geograficas de Argentina

Somos lideres del mercado argentino en una serie de
productos atractivos para diferentes segmentos de

clientes. Lideramos en las siguientes dreas:

Clientes de Banca Minorista

Grupo Supervielle mantiene una posicién de liderazgo
en segmentos atractivos de banca minorista y consumo,
ofreciendo una variedad de productos, desde préstamos
personales y tarjetas de crédito a pagos de haberes ajubilados
y pensionados.

Cerramos el afio con 1,8 millones de clientes individuos, que
representaban $2.600 millones® en depdsitos.

Los préstamos personales del Banco y Cordial Compafiia
Financiera a clientes individuos representan el 7% del
mercado de préstamos personales de los bancos privados
argentinos, ocupando asi el cuarto lugar entre las 65
instituciones financieras privadas en Argentina.

Gestionamos el 12,3% de todos los pagos de seguridad social
a personas mayores en Argentina, ocupando el primer lugar
entre los bancos privados argentinos.

Somos el mayor emisor privado de tarjetas de crédito
MasterCard con declaraciones de facturacién, con una
participacién de mercado del 9,2% vy el proveedor exclusivo de

servicios financieros in situ a clientes de Walmart Argentina.

@ Aproximadamente US$1,6 millones.

Lideramos en:

Payo:r

de seguridad social

12,3%

Mayor emisor
privado de MasterCard

Clientes de Banca Empresas

Nuestra participacién de mercado en leasing asciende
al 12,7% del sistema financiero argentino y al 13,1%
considerando la cartera de leasing fideicomitida. En factoring
la misma alcanza el 6,9%.

| 127%
Zeﬂp;(r}t;;paaon en
| 6,9%

de partIC|paCIon en

cr‘orwy

Mercado de capitales

Tenemos una posicién de liderazgo en el mercado de capitales
argentino que hemos alcanzado como parte de la estrategia
de financiamiento del Banco y Cordial Compania Financiera.
En 2016, llegamos a una participacion de mercado de 20,6%
en la securitizacién de activos bancarios y de 4,7% en la
securitizacion de activos argentinos. En 2016, colocamos
$ 3.100 millones (US $ 199 millones) en operaciones de
securitizacion y emision de bonos para nuestras subsidiarias
y $ 1.600 millones (US $ 98 millones) en securitizaciones
y bonos para terceros. Desde nuestra salida a bolsa y la
subsecuente expansion de nuestra base de capital, hemos
reducido la securitizacion de nuestros activos originados.
Tenemos la intencién de aprovechar nuestra experiencia
para servir a los clientes corporativos en relacién con las
transacciones de mercado de capitales.

I 20,6%
de participacién en
securitizacion de
activos bancarios

1
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El acceso a muiltiples segmentos de clientes a través
de marcas y canales diferenciados nos posiciona para
capturar el crecimiento futuro del sistema financiero
argentino.

Nos dirigimos a un amplio espectro de segmentos
socioecondmicos y empresas de diferentes tamafios
utilizando un modelo multimarca para ofrecer una amplia
gama de servicios financieros. Banco Supervielle ofrece
productos y servicios financieros personalizados a clientes
corporativos, asi como a personas de alto patrimonio neto,
de ingresos medios y a personas mayores de ingresos medios
y bajos. Cordial Compafiia Financiera y Tarjeta Automatica a
su vez se concentran en los segmentos de ingresos medios
y bajos de la poblacién.

Siempre buscamos optimizar el gran potencial de
cross-selling de nuestro modelo de negocio multimarca
y multicanal y nuestra cartera de mds de dos millones
de clientes.

Contamos con una presencia directa en las principales
regiones y ciudades de Argentina. Banco Supervielle tiene
una presencia particularmente importante en el drea
metropolitana del Gran Buenos Aires y en la region de Cuyo,
que incluye a las provincias de Mendoza, San Juany San Luis.

Apuntamos a desarrollar alin mas nuestro modelo de
distribucién de seguros, expandiendo la variedad de productos
ofrecidos por Supervielle Seguros. Los 127 puntos de venta de
Cordial Compafiia Financiera y Tarjeta Automatica ofrecen
una plataforma atractiva para el cross-selling de tarjetas de
crédito y préstamos. Espacio Cordial nos permite llegar a los
clientes con una amplia variedad de productos y servicios no
financieros, incluidos servicios de financiacion de paquetes
de turismo y electrodomésticos para el hogar, y servicios
de salud.

Queremos expandir selectivamente la red del Banco,
enfatizando los servicios para individuos de alta renta y
altos y medios ingresos y para pequefias empresas y pymes,
focalizando en la Ciudad de Buenos Aires y en el drea del
Gran Buenos Aires.

Buscamos hacer crecer la cantidad de unidades de ventas
especializadas en operaciones de leasing, financiacién al
comercio exterior y servicios de cash management.

Basandonos en nuestra posicion de liderazgo en servicios de
banca minorista y empresas en las provincias de Mendoza
y San Luis, planeamos continuar nuestros acuerdos con
comercios minoristas y centros comerciales de primera
linea para obtener descuentos y beneficios especiales para
nuestros clientes minoristas.

Planeamos continuar expandiendo nuestra fuerza de ventas,
centralizdndonos en nuevos emprendedores, pequefias
empresas y servicios de pago de haberes, para impulsar
ingresos y cross-selling.

Queremos procurar nuevas alianzas estratégicas en el
sector agropecuario, para prestar servicios financieros a
participantes nacionales e internacionales lideres destinados
a nuestra base de clientes. Planeamos ampliar nuestra oferta
de warrants de commodities y leasing con ganado, haciendo
uso de nuestro fuerte liderazgo en el mercado de San Luis y
Cdrdoba, en el norte de Argentina.

Creemos que nuestra inversion en el desarrollo de una
presencia estratégica nacional nos posiciona para
capturar un fuerte crecimiento y beneficiarnos de la
economia de escala.

Atendemos a nuestros clientes a través de 325 puntos de
acceso, incluyendo 176 sucursales bancarias y puntos de
venta y cobro, sucursales y puntos de venta en tiendas
Walmart, 494 cajeros automaticos, 167 terminales de
autoservicio, call center y servicios bancarios moviles.

Tenemos una sdlida base de fondeo.

Contamos con acceso a fuentes de financiacion diversificadas,
competitivas y estables. Nuestra base de depdsitos a bajo
costo de demanda representa el 39% de nuestra base de
financiamiento (26% de cajas de ahorroy 12,3% de cuentas
corrientes). Asimismo, utilizamos bonos a mediano plazoy
la securitizacion de préstamos de financiamiento al consumo
entre nuestras estrategias de financiamiento.

Creamos valor mediante la implementacion de politicas
de gestion del riesgo financiero prudentes y con un

enfoque principal en actividades de intermediacion.

Durante los ultimos 15 afos, nos diferenciamos de la
competencia mediante la securitizacion sistematica de
activos, convirtiéndonos en el lider del mercado de capitales
local en este segmento. Desde la Oferta Publica Inicial y luego
de la expansién de nuestra base de capital, reducimos las
operaciones de securitizacion de nuestros activos originados
y crecimos sistematicamente por sobre los niveles de
crecimiento del sector.

CORDIAL: COMPROMISO
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Nuestras politicas financieras conservadoras respaldadas en
una base de depdsitos diversificada, una baja concentracion
de cartera, alta liquidez a corto plazo y bajas tasas de interés,
y un limite en cuanto a descalces de plazos y monedas nos
permitieron construir una sdlida presencia en banca minorista
y de empresas. Desde la Oferta Publica Inicial, aumentamos
nuestros depdsitos siguiendo el ritmo de crecimiento de los
préstamos, y continuaremos realizando cross-selling a los
clientes minoristas y de consumo y atrayendo depdsitos
de cash management de los clientes empresas. También
queremos continuar accediendo a financiaciones a largo
plazo del mercado de capitales internacional.

Mejoramos nuestra eficiencia enfocdndonos en
innovacion y tecnologia

Mas de 160.000 usuarios optan por la banca electrénica
para realizar sus operaciones bancarias. Buscamos aumentar
la productividad comercial optimizando el tiempo de ventas
mediante el uso de operaciones en linea y banca mavil, de
centros de venta y cobro, racionalizando la determinacion
de riesgos y con tecnologia sobre Gestion de la Relacién con
los Consumidores.

Queremos expandir nuestro canal de banca digital y
plataforma de banca en linea para ofrecer al cliente una
experiencia digital de excelencia y convertir los centros de
servicio en sucursales bancarias integrales. Continuamos
lanzando aplicaciones de banca moavil, lo que permitira
disponer de servicios financieros en todo momento y lugar,
y generar una publicidad mas eficiente por las redes sociales.

Mejoramos considerablemente la experiencia digital de
nuestra linea de productos de factoring, cash management
y planes sueldos. Incorporamos “iFactus”, el primer portal
que brinda servicios de factoring por via electrdnica, e
“e-Factoring”, una plataforma electrénica que permite el
escaneo de cheques y el envio electrénico al banco para su

depdsito, custodia o descuento inmediato, con su posterior
traslado fisico.

En 2016, creamos la Unidad de Innovacién Digital para
responder a una revolucién digital que tiene un profundo
impacto en el sistema financiero. Asi buscamos establecer
un proceso de investigacién dinamico dirigido a las
nuevas generaciones y perfiles de usuarios. Participamos
en el desarrollo de nuevas herramientas desarrolladas
internamente y/o con la participacién de las denominadas
sociedades FINTECH.

Para los clientes del Banco, el lanzamiento de Supervielle
Movil para las plataformas IOS y Android ha representado
un crecimiento de mas del 90% en la cantidad de usuarios.
En 2016 se generaron los servicios de chat a través del
Messenger de Facebook, y la Aplicacion Supervielle cheques
para descontar o depositar cheques con una simple foto.

Asimismo, lanzamos la aplicacién Walmart Tarjeta y la
aplicacion Carta para los clientes de Cordial Compafiia
Financiera, permitiendo a los clientes acceder rapidamente
a informacién sobre su consumo, saldos y fechas de
vencimiento.

Respecto de la implementacién de la tecnologia de
identificacién biométrica, continuamos invirtiendo en la
mejora del sistema existente para que sea compatible con
los nuevos requisitos regulatorios. Actualmente, los jubilados
y pensionados clientes del Banco pueden interactuar con
una flota totalmente renovada de mas de 240 terminales
biométricas, con tecnologia digital y disefio amigable.

Disponemos de una larga trayectoria en el sector financiero
argentino, un accionista controlante comprometido y un

equipo de directores y gerentes de gran experiencia.

Nuestra presencia de 129 afios nos ha permitido establecer
relaciones sélidas a largo plazo con nuestros clientes,
construir una reputacién basada en una atencién al cliente
personalizada y establecer la marca Supervielle como un
nombre reconocido en el sector bancario argentino, tanto
en el segmento individuos como en el de empresas, asi como
también en los segmentos de securitizaciones y obligaciones
negociables del mercado de capitales local. Nuestros
accionistas tienen un fuerte compromiso con el sistema
financiero local. Julio Patricio Supervielle ocupa el cargo de
Presidente de Grupo Supervielle desde hace 14 afios. Durante
su mandato, Grupo Supervielle registré un crecimiento en
términos de patrimonio neto, activos, depdsitos vy en su red
y completd de manera exitosa alguna de sus adquisiciones
mas significativas. Los integrantes del Directorio cuentan con
una vasta experiencia en banca minorista y comercial, un
profundo entendimiento de los sectores del negocio local y
una solida capacidad en gestidn de riesgos, finanzas, mercado
de capitales, fusiones y adquisiciones y gobierno corporativo.
Asimismo, la gerencia de primera linea estable de Grupo
Supervielle estd conformada por funcionarios capacitados
y experimentados, lo que promueve una cultura de negocios
de alto rendimiento.
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Apertura de capital de

Grupo Supervielle
[ G413

El 19 de mayo de 2016 Grupo Supervielle completd

exitosamente la Oferta Publica Inicial de Acciones (OPI), AN

colocando US$ 253 millones en la oferta primaria, cotizando I

363.777.615
y en la Bolsa de Comercio de Nueva York. awtbn&(' thMdJ’ ddﬂdﬂh@[

Gran parte de nuestras acciones fueron colocadas en el
mercado internacional, principalmente en Estados Unidos,
también Reino Unido y otros paises de la regién como Chile
y Brasil. Esta transaccién representd la primera OPI de un
banco argentino desde 2007. Asimismo fue la primera
compafia latinoamericana en salir al mercado desde el mes
de julio de 2015 mostrando la confianza que los mercados
mundiales tienen en Argentina y en Grupo Supervielle
en particular.

"
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o
N
=

desde esa fecha en el Mercado de Valores de Buenos Aires

Como resultado de la OPI duplicamos la base de capital de
Grupo Supervielle, lo que nos posiciona para acompanar
el crecimiento de Argentina consolidando la senda de
crecimiento lograda en nuestra larga trayectoria.

Grupo Supervielle tiene 363.777.615 acciones emitidas que

representan el 46,3% del capital social.
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SUBSIDIARIAS DE GRUPO
SUPERVIELLE
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SUPERVIELLE
Banco Supervielle S.A.

Es un banco de capital nacional cuyos origenes se remontan
al afo 1887 cuando se establece Banco Supervielle y Cia.
Cuenta con 129 afios de tradicién en la actividad financiera
en la Republica Argentina. Es un banco universal con amplia
cobertura geografica que ofrece una variada gama de
productos financieros a través de sus bancas de individuos,
empresas y finanzas.

Su larga presencia en el sector le ha permitido establecer una
estrecha relacién con sus clientes y una marca reconocida
en la industria bancaria local. Durante los ultimos quince
afios, el Banco experimentd un crecimiento significativo
con la gestidn eficiente de los riesgos, incluidos los riesgos
planteados por la crisis 2001y 2002, y la recesién econdmica
internacional de 2008.

Banco Supervielle ofrece una extensa gama de productos
y servicios financieros para diferentes segmentos vy tipos
de cliente ofreciendo soluciones a medida para empresas,
clientes individuos y mas. El Banco propone un modelo de
gestion simple que acerca, a cada tipo de cliente, operaciones
sencillas e innovadoras que simplifican su dia a dia.

Banco Supervielle ocupa el décimo lugar en términos de
depdsitos y noveno en términos de préstamos totales y
activos totales entre bancos privados en Argentina. En 2016
continud liderando el sector de los bancos privados con

respecto al pago de haberes a jubilados y pensionados en
términos de la cantidad de pagos efectuados. Y es también
uno de los principales proveedores de servicios de factoring
en Argentina, con un 6,9% del market-share del sistema
financiero y de servicios de leasing, con un market share sobre
bancos privados que supera el 13,1% teniendo en cuenta la
cartera de leasing securitizada.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco tenia activos totales
por $ 48.700 millones, una cartera de préstamos totales
(incluida la cartera de préstamos securitizados) por $ 35.300
millones y depdsitos totales por $ 35.300 millones, v su
patrimonio neto totalizé $ 5.900 millones.

Durante 2016, el Banco incrementd su generacién crediticia
y su captacion de depdsitos, afianzando su posicidn en:

* Banca Empresas, a partir del aumento de la base de capital y
apoyandose en su modelo de negocios basado en la regionalizacion
tanto de la banca como de la Gerencia Corporativa de Créditos, lo
que la posiciono estratégicamente para dar respuesta rapida a los
clientes en cada regién donde Banco Supervielle esta presente.

* Banca Minorista, mediante el ofrecimiento de una propuesta de
valor diferencial ajustada a las necesidades de sus clientes y también
reforzada por la nueva estructura de capital del Banco.

| $48.700MM
" actior fotales

| $35.300MM
jordstamos y Agpositos
fotales

| $5.900MM
- patrimonts netr

Hecho posterior al cierre de 2016:

Banco Supervielle dejé de ser el agente
financiero de la Provincia de San Luis el 17
de enero de 2017.

Red de distribucién de
Banco Supervielle

176

sucursales

17

puntos de

venta y recaudacion

494,

cajeros

aAulouuatcos




AGIL: LIDERAZGO
E INNOVACION

ETICA Y
CONDUCTA

GRUPO
SUPERVIELLE HOY

GOBIERNO
CORPORATIVO

ACERCA
DEL REPORTE

INFORME DE
VERIFICACION EXTERNA

SENCILLO: SIMPLICIDAD
Y EFICIENCIA

CORDIAL: COMPROMISO
Y RESPETO

TABLA GRI

@r) CARTA

Grupo Supetrvielle. Reporte de Sostenibilidad 2016 DEL PRESIDENTE

Compania Financiera

@) Cordial

Cordial Compaiiia Financiera S.A.

Lleva mas de quince afios operando en el mercado argentino
con productos para financiar el consumo como tarjetas
de crédito, préstamos personales y una amplia gama de
productos de seguros. Pertenece a Grupo Supervielle desde
2011. Hasta ese entonces se denominaba GE Compafiia
Financiera S.A., una division de servicios financieros de
General Electric.

Desde el 2000, vy a través de un acuerdo con Walmart
Argentina vigente hasta agosto de 2020, Cordial Compafiia
Financiera proporcionay vende en forma exclusiva productos
financieros y de crédito a los clientes de Walmart Argentina,
incluyendo las tiendas Changomas, de todo el pais.

Ademas, desde el 2014 Cordial Compafiia Financiera tiene un
contrato con la cadena minorista de venta de articulos para
la construccién HiperTehuelche de la Patagonia, a través del
cual se acuerda ser su sociedad financiera exclusiva.

Al 31 de diciembre de 2016, Cordial Compafiia Financiera tenfa
activos totales por $ 4.900 millones, un patrimonio neto
de $ 654,9 millones y una cartera de préstamos personales
y préstamos de tarjetas de crédito por $ 4.000 millones
(con la cartera de préstamos securitizados, la cartera total
de préstamos y préstamos de tarjeta de crédito ascendia a
$ 4.600 millones) y aproximadamente 379.000 tarjetas de
crédito activas emitidas.

El concepto de multicanalidad permite a Cordial Compafiia
Financiera tener presencia en toda Argentina, incluidas cada
una de las 23 provincias, a través de 102 sucursales y de sus
tres principales canales de distribucion:

= Servicios financieros Walmart: Por medio de este canal, Cordial
Compaiiia Financiera ofrece préstamos, originacién de tarjetas de
crédito y seguros a través de un acuerdo exclusivo con Walmart
Argentina, con un alcance de aproximadamente 369.000 clientes.

* Sucursales de Tarjeta: Por este canal, Cordial Compafiia Financiera
ofrece financiamiento a los clientes de ingresos medios y medios-
bajos, con una fuerte presencia en la region de la Patagonia y un
alcance de aproximadamente 50.000 clientes.

* “Tu Crédito Hipertehuelche": Por este canal, Cordial Compaiiia
Financiera ofrece préstamos, originacion de tarjetas de crédito y
seguros a través de un acuerdo exclusivo con Hipertehuelche, con
un alcance de aproximadamente 15.000 clientes.

Enel 2016 Cordial Compafiia Financiera orientd sus esfuerzos
a optimizar la experiencia del cliente a través de la mejora
en los canales de informacidn, la tecnologia existente y la
sofisticacion de gran parte de los procesos. En particular,
destacamos:

* Ellanzamiento del E-resumen
* Laimplementacién de la primera fase de la App Mobile
* Laextension del modelo Experience a Sucursales Changomas

* El desarrollo de un nuevo sistema de originacién para préstamo
de consumo

Al cierre del afio, colocé 106.268 préstamos y emitié 177.210
tarjetas. Fue la principal entidad privada de tarjetas de crédito
MasterCard en cuentas con resumen en Argentina. La cartera
total administrada por Cordial Compafiia Financiera al 31
de diciembre de 2016 (incluyendo todos los productos)
ascendia a $ 3.951 millones y estd compuesta en su mayoria
por financiaciones correspondientes a cartera de consumo.

Red de distribucién Cordial
Compaiiia Financiera
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Tarjeta

Automatica s.a.

Tarjeta Automatica S.A.
(nombre comercial: Carta Automatica)

Tarjeta fue fundada en 2002 con el propdsito de acercar
soluciones crediticias al segmento de clientes de consumo
no bancarizado de la poblacién. Su actividad se concentra
principalmente en el otorgamiento de préstamos para
consumo. Fue adquirida por Grupo Supervielle en 2007.

Junto a Cordial Compafiia Financiera atienden el negocio
de consumo. Ambas empresas tienen un acuerdo para la
prestacidn de servicios con el fin de crear sinergias entre
si. Cordial Compafiia Financiera le provisiona servicios
relacionados con la gestidon de riesgos y cobranzas, finanzas,
lineas de crédito, centros de contacto, tecnologia de la
informacién y operaciones.

Tarjeta Automatica conforma una red de 20 sucursales
propias en 9 provincias con un fuerte posicionamiento en
la region patagodnica.

Red de distribucién de Tarjeta Automatica

| 20 I puntos de

sucursales

SUPERVIELLE

SEGUROS

Supervielle Seguros S.A.

En junio de 2013, Grupo Supervielle y Sofital adquirieron
el 100% de las acciones de Supervielle Seguros S.A. (ex
Aseguradores de Créditos del Mercosur S.A.).

Supervielle Seguros emitié sus primeras pdlizas en octubre de
2014 através de la red de sucursales y centros de servicios de
Grupo Supervielle. Los 65 ejecutivos que integran el equipo de
Fuerza de Venta propia comenzaron a comercializar seguros
de Viday productos de seguro no afines al crédito, como el
seguro de Bolso Protegido y el de Accidentes Personales.
Para fines de 2015, comenzd a emitir pdlizas relacionadas
con el otorgamiento de créditos, creciendo sustancialmente
su negocio desde entonces, en parte a través del crecimiento
de la cartera de préstamos y tarjetas de crédito, y en parte
a través de la migracién de parte de la cartera que con
anterioridad se encontraba en compafifas de seguros externas.

Es intencién de Grupo Supervielle continuar expandiendo este
negocio y lanzar nuevos productos de seguro previamente
ofrecidos a sus clientes por otras compafiias de seguro.

Durante 2016 Supervielle Seguros se consolidé en la
comercializacién de seguros de Bolso Protegido, Accidentes
Personales, Seguros de Vida y Seguros de Vida e Incapacidad

sobre saldos deudores.

*Cordial

Espacio Cordial de Servicios S.A.

Cordial Servicios fue constituida en el mes de octubre
de 2012. Opera a través de los puntos de venta ubicados
en las Sucursales exclusivas de atencién a jubilados
(Centros de Servicios) de Banco Supervielle en todo
el pafs, comercializando principalmente productos de
electrodomésticos, planes de salud, de seguridad, servicios
prepagos y turismo. Los productos de Tecnologia y Electro
se comercializan también por catalogo en Call Centery a
través del Club Supervielle para canjes de productos.

En agosto de 2016 se lanzd Tienda Supervielle Marketplace,
sitio online en el que se comercializan los productos de
Cordial Servicios y de otros vendedores seleccionados en
mas de 10 categorias de productos. Ademads, se amplio la
oferta de productos y servicios de salud con un plan nuevo
de odontologia.

Durante el afio se vendieron aproximadamente 75.800
productos electrodomésticos y se contrataron cerca de
283.000 servicios.

SUPERVIELLE

ASSET
MANAGEMENT

Supervielle Asset Management, Sociedad
Gerente de FCI S.A.

Supervielle Asset Management ofrece a sus mas de 8.000
clientes servicios de fondos comunes de inversion disefiados
para cubrir un amplio abanico de posibilidades en objetivos
de inversion y perfiles de riesgo. A través de esa compafiia,
Grupo Supervielle se ha convertido en un protagonista del
mercado de los fondos comunes de inversion con la familia
de fondos “Premier”.

A fines del 2016, Supervielle Asset Management administraba
en total 11 fondos comunes de inversidén que representaban
U$S 640 millones y tenia $ 10.000 millones de fondos bajo

su administracion.

Nuestra participacién de mercado alcanza el 2,98% de
la industria de FCls en Argentina®, Supervielle Asset
Management ocupando el puesto 11 de 43 administradoras
existentes en el mercado.

La compafifa cuenta con la certificacién IRAM I1SO 9007

W Estimacién basada en datos de la Asociacion Argentina de Fondos
Comunes de Inversidn.

17
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referido al sistema de gestion de calidad sobre el "Disefio
y desarrollo, comercializacion, direccién, administracion y
control de Fondos Comunes de Inversion”.

Supervielle Asset Management fue distinguido en 2016, en
el segmento “Renta Fija Argentina en pesos, Plazo Menor
o lgual a1 Afio - Grandes Inversores” por su fondo comun
de inversién Premier Renta Fija Ahorro que alcanzd la Tra
ubicacién con 4 estrellas.

La Oferta Inicial (IPO) implicé un crecimiento global de Ia
Banca Empresas que permitié una mayor colocacion de FCls
y por ende una mayor cantidad de clientes.

7/

5
CORDIAL
NEGOCIOS

Unimpulso para tu proyecto.

Cordial Microfinanzas S.A.
(nombre comercial: Cordial Negocios)

Fue creada en enero del 2007 para la atencién del mercado
microfinanciero en Argentina. Ofrece préstamos y otros
servicios financieros a microemprendedores urbanos con
acceso limitado a los servicios bancarios y financieros
tradicionales y a familias con problemas de infraestructura
habitacional que necesitan créditos para refacciones o
mantenimiento de sus hogares. Los productos de Cordial
Microfinanzas incluyen préstamos con garantia o a sola
firma, préstamos para refacciones del hogar y préstamos
para instalacién domiciliaria de gas.

Durante el afio 2016, con el objetivo de aumentar la
productividad en las zonas de mayor concentracién de
microempresarios, se unificaron algunas de sus sucursales
activas a diciembre 2015. En la misma linea decidié cerrar
las Sucursales de Pilar y Florencio Varela.

Al 31 de diciembre de 2016, la compafiia cuenta con 5
sucursales, de las cuales 4 se encuentran ubicadas en el
Gran Buenos Aires, en las localidades de Lomas de Zamora,
Laferrere, Lisandro Olmos y Villa Celinay una en el barrio de
Flores en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Al 31 de diciembre de 2016, Cordial Microfinanzas contaba
con una cartera bruta total de $ 191,74 millones.

Red de distribucion de Cordial
Microfinanzas

......
-------

Hecho posterior al cierre de 2016:

* Bl 31 de marzo de 2017 se vendié la

subsidiaria Cordial Microfinanzas S.A.

* La empresa Vifas del Monte ha dejado de
pertenecer al Grupo Supervielle a partir del
26 de mayo de 2017 tras su venta.

Sofital

Sofital S.A. F. e L.I. Es una sociedad andnima cuya principal
actividad es la tenencia de participaciones en otras empresas.
Si bien es una componente de varias subsidiarias de Grupo
Supervielle, la misma no esté alcanzada por el presente
reporte.

Vinas del Monte S.A.

Vifias del Monte es una empresa vinicola en la region de
Cuyo. Al 31 de diciembre de 2016, nuestra participacion
en Vifias del Monte era del 99,4%. Las ventas de Vifias del
Monte ascendieron a $ 4,7 millones. Si bien la sociedad forma
parte de Grupo Supervielle, la misma no estd comprendida
dentro del presente reporte.
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RED DE DISTRIBUCION

Grupo Supervielle dispone de una infraestructura que respalda
su estrategia de distribucién multicanal, con una presencia
nacional a través de 325 puntos de acceso, que incluyen
176 sucursales bancarias (78 de las cuales son centros de
atencién a jubilados y pensionados en sucursales bancarias
integrales), 17 puntos de venta y recaudacion bancarios, 66
puntos de venta a clientes de Cordial Compafia Financiera
ubicados en supermercados Walmart, 20 sucursales y 41
puntos de acceso de Tarjeta Automatica para el segmento
consumo y 5 sucursales de Cordial Microfinanzas.

Presencia en las mayores regiones y ciudades de la
Argentina.
@ Banco Supervielle 176 17 494 167
Sucursales puntos de -~ cajeros . terminales de
venta y reCaudacion — aufomaicos  autoservicir
Cordial Compaiiia Financiera
@ Tarjeta Automatica S.A 20 1

Sucursales puntos de

K; J venta

@ Cordial Microfinanzas 5
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ADHESION A INICIATIVAS
EXTERNAS Y MEMBRESIAS

4 G4-15, G4-16

A través de nuestras empresas formamos parte de distintas
Cdamaras, Asociaciones, Instituciones y Consejos ocupando
cargos administrativos en varias de ellas. Este estrecho vinculo
nos permite participar activamente de las actualizaciones y
novedades del negocio.

En consonancia con las regiones principales donde opera,
Banco Supervielle es miembro de las Camaras de Comercio
Exterior de Cuyo, Cérdoba, Rosario y Tucuman, el Consejo
Empresario Mendocino y la Cdmara de Comercio e Industria
Franco Argentina. En materia de seguridad y gerenciamiento
de inmuebles, es miembro del Instituto Argentino de Seguridad
y de la Sociedad Latinoamericana de Facility Management.
El Banco ha también adherido al Programa Empresas Amigas
de Ciudad Verde, impulsado por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

ASOCIACION/CAMARA

CARGO

Asociacién de Bancos
Argentinos (ADEBA)

Participa en la Subcomisiéon de Riesgo Operacional como secretario coordinador,
en la Comision de Basilea Il, la Comision de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiacion del Terrorismo vy varias otras como Legales, Operaciones, Banca
Minorista, Normas, Comision Coordinadora, etc.

Asociacion de Bancos (ABE)

Cordial Compafiia Financiera participa activamente en las actividades de la
asociacion.

Camara Argentina de Comercio
Electrénico (CASE)

Socio de la Cdmara.

Asociacién Argentina de Leasing

Ocupa el cargo de Tesorero de la Asociacion.

Instituto Argentino de Ejecutivos
de Finanzas

Sponsorea eventos de coyuntura econdémica y politica en provincias donde tiene
presencia y participa con clientes en la Convencién anual.

Factors Chain International (FCI)

Esta organizacién nuclea bancos que realizan factoring de exportaciones e
importaciones a nivel global. El Banco es Full Member, lo que le permite tomar
parte en las decisiones de las asambleas y FCI.

Consejo Empresaria Argentino
para el Desarrollo Sostenible
(CEADS)

Participa de los grupos de trabajo sobre Responsabilidad Social Empresaria vy
sobre Energia 'y Clima.

Red Argentina de Instituciones
de Microcrédito

Participa en diversas capacitaciones y reuniones sobre la gestion de cobranzas.

Asociacion de Auditoria
y Control de Sistemas de
Informacién (ADACSI)

Como miembro, el Banco presentd en 2014 su metodologia sobre Riesgos de
Tecnologia de la Informacién.

Camara Argentina de Fondos
Comunes de Inversién (CAFCI)

Supervielle Asset Management se encuentra a cargo de la presidencia de la
comision de comunicaciones de la CAFCI, que es la organizacion empresarial que
nuclea a las 44 administradoras que operan en FCls en Argentina.
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PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

@ Premio Initial Public Offering

El medio estadounidense Latin Finance reconocié a Grupo
Supervielle con el premio Initial Public Offering of the Year,
por su desempefio en el inicio de operaciones en las bolsas
de Buenos Aires y Nueva York.

Mejor Empresa de Servicios
Financieros y de Seguros

En el marco de la Premiacion Empresarial Anual 2016
realizada por la Asociacion de Ejecutivos de Mendoza
(AEM), Banco Supervielle fue galardonado, por segunda
vez, como la Mejor Empresa de Servicios Financieros y de
Seguros 2016. Las distinciones AEM tienen como objetivo
destacar el desarrollo y los logros alcanzados en el Ultimo
afo através de nuevos proyectos, inversiones, lanzamientos,
campafas, productos y otras actividades destacadas que
merecen ser compartidos por la sociedad mendocina, a
partir de la decision de los miembros de la Asociacién de
Ejecutivos de Mendoza, periodistas relacionados al sector
socio-empresarial y entidades empresarias vinculadas con
el desarrollo econdmico de la provincia.

Banco Supervielle ganador del premio
FOMLA 2016

En Banco Supervielle recibimos un importante reconocimiento
internacional en el mas grande y prestigioso Festival de
Medios de Latinoamérica en Miami (FOMLA), que premia
las mejores estrategias de uso de los medios en empresas
de diferentes rubros de la region.

La distincién recibida fue el FOMLA de plata en la categoria
“Smart Use of Data”, por su estrategia de comunicacion
digital que le permite llegar a un elevado nivel de granularidad,
segmentacidn y generacion de clientes potenciales. El uso
de su base de clientes como muestra para buscar perfiles
similares brinda a Banco Supervielle un diferencial respecto
a su competencia en la industria financiera.

El proyecto nacié en 2015 producto del trabajo entre las
areas de Comunicaciones, Canales electrénicos e Inteligencia
Comercial, quienes desarrollaron una estrategia avanzada de
segmentacién para evitar la dispersién, con el fin de lograr
una audiencia claramente segmentada.

Ganamos un FOMLA de plata en la categoria “Smart
Use of Data” en el Festival Of Media Latam

@ Tour Bodegas: Premio Plap

La campafia Tour Bodegas recibié en 2016 el premio Plap
Plata a Mejor campaina Multiplataforma. La entrega es
organizada todos los afios por Diario Los Andes buscando
reconocer el trabajo publicitario local. Tour Bodegas implica
una propuesta integral vinculada al turismo enolégico, con
beneficios para clientes para disfrutar de gastronomia, compra
de vinos y alojamiento, en bodegas clientes. La reconocida
campafia 3602 incluyd, como parte de su lanzamiento,
un recorrido por los caminos del vino junto al historiador
Felipe Pigna. Bajo el slogan “Lo mas valioso es vivir nuevas
experiencias” la propuesta invita a mendocinos y turistas a
disfrutar las rutas del vino, acompafando asi el desarrollo
de la region.
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EL DIRECTORIO

{4 G4-34, G4-35, G4-49, DMA-Presencia en el mercado

El Directorio puede estar conformado por entre tres y nueve
directores segln lo establecido en su estatuto social. Los
accionistas por su parte pueden designar igual o menor
cantidad de directores suplentes. Al 31 de diciembre 2016, el
Directorio estaba compuesto por ocho directores titulares. No
existian directores suplentes y todos los directores residian
en Argentina.

Los directores son designados por un plazo de dos ejercicios
por los accionistas en asamblea anual ordinaria y son
reelegibles. La mitad se renueva anualmente.

El Directorio funciona y resuelve con el voto de la mayoria
de sus miembros presentes en la reunidn, fisicamente o
comunicados entre si por otros medios de transmision
simultédnea de sonido, imagenes y palabras.

Cambios en el Directorio: Jorge Luis Mocetti fue

Hecho posterior al cierre de 2016:

designado como Director Independiente el 27 de
Abril de 2017 en reemplazo de la Directora Diana
Mondino, quien renuncid al Directorio a partir de
esa fecha.

Composicion actual del Directorio

Nombre Cargo Fecha de la primera designacion Fecha de finalizacion Profesion
del equipo ¥ del mandato ©
Julio Patricio Supervielle Presidente 9 de junio de 2008 @ 31 de diciembre de 2018 Licenciado en Administracion

de Empresas

Jorge Oscar Ramirez

Emérico Alejandro Stengel

Vicepresidente 1°

Vicepresidente 2°

15 de abril de 2011

13 de julio de 2010

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2017

Contador Publico

Ingeniero Industrial

Laurence Nicole Mengin de Loyer

Atilio Dell'Oro Maini

Directora Independiente

Director

23 de marzo de 2010

28 de septiembre de 2011

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2018

Licenciada en Administracion
de Empresas

Abogado

Richard Guy Gluzman

Maria Gabriela Macagni

Director Independiente

Directora Independiente

15 de abril de 2011

7 de octubre de 2015

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2017

Licenciado en Administracién
de Empresas

Ingeniera Quimica

Jorge Luis Mocetti ¢V

Director Independiente

27 de Abril de 2017

31 de diciembre de 2018

Abogado

M Con excepcién de Julio Patricio Supervielle, la fecha respectiva de designacién en el Directorio de cada director también es la fecha en la que cada director se incorpord a Grupo Supervielle.

@ Julio Patricio Supervielle mantuvo cargos dentro del Directorio desde el 21 de marzo de 2000, pero a partir de 2008 se ha desempefiado ininterrumpidamente en el directorio de Grupo

Supervielle.

®) Sin perjuicio de la fecha de finalizacién consignada, de acuerdo con el articulo 257 de la Ley General de Sociedades, los directores mantendrdn sus cargos hasta la siguiente asamblea anual

ordinaria donde se designen directores.

) Como hecho posterior al cierre del presente reporte, con fecha 27 de abril de 2017 Jorge Luis Mocetti fue designado director (con mandato hasta la asamblea que trate los estados contables

al 31 de diciembre de 2018) en reemplazo de Diana Mondino cuya renuncia se hizo efectiva en dicha fecha.
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Composicion del Directorio
de Grupo Supervielle
[J G4-EC6

Ll N

ANNNNRNRRNR

Laurence Nicole Maria Gabriela Macagni
Mengin de oner Directora Independiente de Grupo Supervielle.

Directora Independiente de Grupo Supervielle.

Emérico Alejandro Stengel

Vicepresidente Segundo de los Directorios de Grupo
Supervielle, Banco Supervielle y Cordial Compafifa
Financiera, Director Titular de Tarjeta Automdtica y
Espacio Cordial de Servicios, Vicepresidente del Directorio
de Supervielle Seguros y Director suplente de Sofital.

N\N\N\\\\\\\\ 1o

Jorge Oscar Ramirez

Vicepresidente Primero del Directorio
de Grupo Supervielle, Presidente de los
Directorios de Supervielle Seqguros y
Espacio Cordial de Servicios y Director
de Banco Supervielle.

ANNSNRRRRNNRNN

Julio Patricio Supervielle

Presidente de los Directorios de Grupo Supervielle, Banco
Supervielle, Cordial Compafiia Financiera y Tarjeta Automdtica.

e

/
7
7/

4

Atilio Dell'Oro Maini Jorge Luis Mocetti Richard Guy Gluzman

Director Titular de Grupo Supervielle, Banco Supervielle, Director Independiente de Grupo Supervielle. Director Independiente de Grupo Supervielle.
Cordial Compafnia Financiera, Tarjeta Automadtica, Espacio
Cordial de Servicios y Sofital.

NNNNNNNNSN

24



&
Grupo Supervielle. Reporte de Sostenibilidad 2016

CARTA

DEL PRESIDENTE

GRUPO
SUPERVIELLE HOY

GOBIERNO
CORPORATIVO

ETICA Y

CONDUCTA

AGIL: LIDERAZGO
E INNOVACION

SENCILLO: SIMPLICIDAD
Y EFICIENCIA

CORDIAL: COMPROMISO
Y RESPETO

ACERCA
DEL REPORTE

TABLA GRI

INFORME DE
VERIFICACION EXTERNA

Gobierno de las

empresas subsidiarias
{4 G4-34, G4-35, G4-49, DMA-Presencia en el mercado

La Alta Gerencia de las subsidiarias esta a cargo de la
implementacidn y ejecucion de los objetivos estratégicos
y periddicamente reporta a los respectivos directores de
dichas compafiias.

Los Gerentes Generales de las subsidiarias reportan a José
Luis Panero, Gerente General de Grupo Supervielle.

7
7
7/
7/
/7
7
7
;
7/

José Luis Panero

Gerente General de Grupo Supervielle.

Neiro Peitiado

NNNRRNRNRNNY

Gerente General de Banco Supervielle.

/
/
7
7/
7
7
7/

Guillermo Guichandut

Gerente General de Supervielle Asset Management.

— —

s

“'

ANNN NN

Carlos Depalo

Gerente General de Cordial Compania
Financiera y Tarjeta Automadtica.

NN NN RN\

Diego Squartini

Gerente General de Supervielle Seguros.

7
7
7
7
7
Z

Juan Martin Monteverdi

Gerente General de Cordia

| Servicio

S.
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CODIGO DE GOBIERNO
SOCIETARIO

Hemos adoptado un Cddigo de Gobierno Societario que tiene
por objetivo formalizar y exteriorizar las mejores practicas
de gobierno corporativo, basadas en estrictos estandares
de informacion plena, eficiencia, control, ética, proteccidn
del publico inversor, trato igualitario entre inversores y
transparencia empresarial, a fin de crear y conservar valor
para la entidad, nuestros accionistas, clientes, colaboradores
y publico en general.

El Codigo de Gobierno Societario adopta los principios y las
recomendaciones establecidas por la Comisién Nacional de
Valores y el Banco Central de la Republica Argentina.

También hemos adoptado un Cédigo de Etica que establece
los lineamientos principales de las conductas profesionales,
morales y de desempefio laboral de nuestros colaboradores
dentro de la compafia y en la relacién con los clientes,
proveedores y organismos de control.

Comités

En Grupo Supervielle contamos con distintos comités bajo
la supervisién del Directorio. Cada uno posee su propio
reglamento de gestién:

* Comité de Auditoria

* Comité de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

* Comité de Riesgos Integrales

« Comité de Gobierno Corporativo Etica y Compliance

* Comité de Recursos Humanos

* Comité House Limit de Créditos

* Comité de Divulgacion de la Informacion

Comité de Auditoria

En virtud de la Ley de Mercado de Capitales, el Grupo
Supervielle esta obligado a tener un Comité de Auditoria
conformado por un minimo de tres miembros de su
Directorio, con experiencia en temas comerciales, financieros,
contables, bancarios y de auditoria. Al menos la mayoria de
los miembros del Comité de Auditoria deben ser directores
independientes de acuerdo a los criterios establecidos en
las Normas de la CNV.

El Comité de Auditoria estd compuesto por no menos de
tres directores independientes, designados por el Directorio,
quienes ademas relinen los requisitos de independencia de la
Exchange Act ("Rule TOA3") y demas estandares aplicables
del NYSE. Los mismos cuentan con experiencia en temas
financieros y, uno de ellos, Laurence Nicole Mengin de Loyer,
es experta en finanzas.

El Comité de Auditoria desempefia las siguientes funciones,
entre otras:

1. Brinda asesoramiento respecto de la propuesta del
Directorio para la designacion de auditores externos
y garantiza su independencia;

2. Supervisa los mecanismos de control y proced-
imientos administrativos y contables del Grupo Su-
pervielle, y evalia la confiabilidad de toda la infor-
macién financiera y demés informacion pertinente
presentada ante la CNV y otros organismos ante
quienes el Grupo Supervielle presenta informacion;

3. Supervisa las politicas de informacién relativas a
la gestidn de riesgo;

4. Suministra informacién completa al mercado sobre
las operaciones en las que pudiera existir un conflicto
de intereses con los miembros de los diversos drga-
nos societarios o accionistas controlantes del Grupo
Supervielle;

5. Brinda asesoramiento respecto de la razonabili-
dad de honorarios o planes de opcién de compra de
acciones para los directores y gerentes propuestos
por el Directorio;

6. Brinda asesoramiento respecto del cumplimien-
to de los requisitos legales y la razonabilidad de los
términos de emision de acciones u otros instrumentos
convertibles en acciones en casos de aumentos de
capital en los que se excluyan o se vean limitados los
derechos de suscripcion preferente;

7. Verifica el cumplimiento de las normas de con-
ducta aplicables;

8. Emite opiniones fundadas respecto de las op-
eraciones con partes relacionadas en determinadas
circunstancias y presenta tales opiniones a los entes
regulatorios segun lo exija la CNV en caso de existir
posibles conflictos de intereses.

Ademés, el Comité de Auditoria brinda asesoramiento al Directorio
para la designaciéon de contadores externos independientes
tanto de Grupo Supervielle como de sus empresas controladas.
También elabora un plan de actuacién para el ejercicio que
presenta al Directorio y a la Comision Fiscalizadora dentro de
los 60 dias corridos de iniciado el ejercicio social.

El Comité de Auditoria estd conformado por tres Directores
Titulares que revisten la calidad de directores independientes.

A la fecha, los miembros del Comité de Auditoria son:

Nombre Cargo

Laurence Nicole Mengin de Loyer Directora, Presidenta del Comité

Maria Gabriela Macagni Directora

Richard Guy Gluzman Director
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Comité de Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo

Grupo Supervielle cuenta con un Comité de Prevencién de
Lavado de Dinero y Financiacion del Terrorismo conformado
por dos miembros del Directorio. Las decisiones del comité
quedan registradas en un libro societario especial que firman
todos los miembros del comité que estuvieron presentes en
la reunién.

Entre sus deberes, este comité debe:

1. Supervisar la suficiencia, adecuacion y eficaz funcio-
namiento de los sistemas de control interno, de modo
que quede asegurada la razonabilidad, fiabilidad, su-
ficiencia y transparencia de los estados contables de
Grupo Supervielle, lainformacidn financiera y contable
y los estados contables e informacion consolidada del
Grupo;

5. Asesorar al Grupo Supervielle sobre sus riesgos
financieros, legales, operativos y sobre la reputacién
y controlar el cumplimiento de politicas disefiadas
para mitigar estos riesgos;

6. Evaluary mejorar la calidad de servicios al cliente,
control de riesgo y operaciones de Grupo Supervielle;

7. Asegurar la debida intervencién del Directorio re-
specto de la aprobacién de decisiones adoptadas por
los comités cuando sea requerido por las normas de
gobierno corporativo y controlar el cumplimiento de
estas normas;

2. Tomar conocimiento y asegurar respuestas pun-
tuales y apropiadas respecto del cumplimiento de la
normativa aplicable y cuestiones relacionadas con
el lavado de dinero, actuacion en los mercados de
titulos, proteccién de datos asi como los requeri-
mientos de presentacion de informacion y acciones
de exigibilidad;

8. \elarpor el mantenimiento de los controles internos
adecuados por cada subsidiaria de Grupo Supervielle
para minimizar el riesgo mediante la consolidacién de las
mejores practicas respecto de cada uno de los negocios;

A la fecha, los miembros del Comité de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo son:

Nombre Cargo

Director, Presidente del Comité,
Oficial Responsable ante la

UIF (Unidad de Informacién
Financiera)

Emerico Alejandro Stengel

Director, Oficial Responsable

Atilio Dell'Oro Maini Suplente ante la UIF

Responsable de PLD (Prevencidn
de Lavado de Dinero), Oficial
Reportante

Juan Cuccia

3. Asegurar que el Manual de Eticay el Codigo de
Conducta Interna cumplan con las normas y regu-
laciones actuales;

4. Tomar conocimiento de los procedimientos para
asegurarse de que estén completos y actualizados y
aprobar dichos procedimientos y luego someterlos
a consideracion y aprobacién del Directorio;

9. Verificar el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de prevencién de lavado de activos a fin
de asegurar que el Grupo Supervielle se encuentre
en un adecuado nivel de cumplimiento conforme
a las mejores practicas en la materia; y garantizar
que el comité de prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo tenga un miembro
informante con adecuados conocimientos en pre-
vencion en esta materia, quien peridédicamente pre-
sente al Comité un informe del estado de situacion
y hechos relevantes de cada una de las subsidiarias
de Grupo Supervielle.
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Comité de Riesgos Integrales

El Comité de Riesgos Integrales esta integrado por dos 6. Definir la politica y marco metodolégico para lle- A lafecha, el Comité de Riesgos Integrales estd compuesto por:

directores y miembros del equipo de gerenciamiento de
Grupo Supervielle y de sus principales subsidiarias.

Entre sus deberes, este comité debe:

1. Desarrollar estrategias y politicas para la gestion del
riesgo crediticio, riesgo de mercado, de tasas de interés,
liquidez, operacional y todo riesgo que pueda afectar al
Grupo Supervielle, asegurar que sus estrategias y politi-
cas coincidan con las regulaciones y mejores practicas
y controlar su correcta implementacion y exigibilidad,
definir la politica de apetito y tolerancia de riesgo de
Grupo Supervielle y el perfil de riesgo global para la
aprobacién del Directorio;

2. Aprobar los limites relativos a la gestién del riesgo
crediticio, riesgo de mercado, tasa de interés y liquidez
asi como la evolucion de los indicadores clave de riesgo
operacional que incluye un mapa de riesgos utilizado por
la mesa de dinero por las tenencias para operaciones de
compra-venta y el mapa de riesgos para operaciones
de inversion a nivel consolidado;

var a cabo pruebas de estrés respecto de la gestidn de
riesgo, aprobar los escenarios que permitan realizar las
pruebas de estrés individuales para riesgos particulares
y riesgo general, evaluar y analizar los resultados de las
pruebas de estrés presentadas y recomendar los planes
de contingencia para enfrentar dichos riesgos, utilizar
los resultados de las pruebas para la consideracion del
establecimiento o revision de limites y someter todos
los resultados de las pruebas para la aprobacion del
Directorio;

7. Disefiar canales y sistemas de informacidn efectivos
para el Directorio relacionado a la gestion del riesgo;

8. Asegurar que los planes de remuneracién de la di-
reccién de las subsidiarias incentiven un nivel prudente
de cada riesgo;

9. Aprobar modelos cuantitativos de gestion de
riesgo y controlar la eficiencia de dichos modelos;

3. Monitorear en forma periddica los riesgos que en-
frenta Grupo Supervielle y la aplicaciéon de estrategias
y politicas definidas para enfrentar dichos riesgos;

a. Definir los criterios generales para el riesgo de fija-
cién de precios;

10. Tomar conocimiento de las circulares y normas que,
en materia de riesgos, publique cualquier organismo
regulador que afecte a cualquiera de las subsidiarias de
Grupo Supervielle, asi como entender las repercusiones
gue la aplicacion de tales circulares y normas pudiera
tener en sus operaciones.

5. Evaluar la adecuacion del capital respecto del perfil
de riesgo de Grupo Supervielle;

Nombre

Cargo

Julio Patricio Supervielle

Presidente del Directorio,
Presidente del Comité

Jorge Oscar Ramirez

Director

Emerico Alejandro Stengel

Director

Jose Luis Panero

Gerente General de Grupo
Supervielle (COO)

Alejandra Naughton

Gerente Financiera Corporativa de
Grupo Supervielle (CFO)

Javier Conigliaro

Gerente Corporativo de Riesgos
Integrales

Javier Martinez Huerga

Gerente Corporativo de Créditos
de Banco Supervielle, Invitado
Permanente

Hernan Oliver

Gerente Corporativo de Mercados
Globales y Finanzas de Banco
Supervielle, Invitado Permanente

Sabrina Roiter

Gerente de Riesgo de Créditos y
Continuidad del Negocio de Banco
Supervielle, Invitada Permanente

Fernando Bodasiuk

Gerente de Riesgos Financieros
de Banco Supervielle, Invitado
Permanente
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Comité de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo
fN G4-48, DMA-Cumplimiento regulatorio

El Comité de Etica, Compliance y Gobierno Corporativo controla
la implementacién y cumplimiento del Cddigo de Gobierno
Corporativo para el Grupo Supervielle y sus subsidiarias y la
ejecucion del Programa de Etica y Compliance. Este comité se
asegura de que el Grupo Supervielle y sus subsidiarias cumplan
con los lineamientos establecidos por la Comunicacion “"A” 5201
del Banco Central, la Ley de Mercado de Capitales y las Normas
de la CNV. Entre sus funciones estd la de revisar la estructura
del Directorio y comités de Grupo Supervielle y formular los
objetivos primordiales que el Directorio y la gerencia de primera
linea deben seguir respecto de sus actividades y negocios.

El Comité de Etica, Compliance y Gobierno Corporativo evalta
periddicamente las operaciones y niveles de cumplimiento del
Directorio y de cada uno de los comités existentes pudiendo
emitir recomendaciones para mejorar la eficiencia. También
organiza jornadas de capacitacion anual con asistencia del
Gerente de Recursos Humanos. Asimismo, trabaja con el
Directorio del Grupo Supervielle prestando su asistencia en la
evaluacion de la eficiencia y la efectividad de las politicas de
gobierno corporativo del Grupo y de sus subsidiarias, proponiendo
las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento. El
Comité de Etica, Compliance y Gobierno Corporativo define
las politicas y procedimientos con respecto al Programa de Etica
y Compliance. También estd a cargo de comprometerse con las
entidades reguladoras locales (como la CNV, el Banco Central,
MERVAL, MAE e IGJ) los organismos reguladores internacionales
y asegurar el cumplimiento con cada recomendacidn o propuesta
emitida por ellos. El comité también formula recomendaciones
al Directorio de Grupo Supervielle respecto de la forma de
cumplir con las normas aplicables establecidas por los acuerdos
de Basilea.

Alafecha, el Comité de Etica, Compliance y Gobierno Corporativo
esta compuesto por:

Nombre Cargo

Atilio Dell’ Oro Maini Director, Presidente del Comité

Laurence Nicole Mengin de Loyer Directora

Maria Gabriela Macagni Directora

Gerente General de Grupo

Jose Luis Panero Supervielle (COO)

Gerente Corporativo de Asuntos
Legales y Compliance, Miembro
Invitado

Sergio Gabai

Gerente Corporativo de Riesgos

Javier Conigliaro Integrales, Miembro Invitado

Auditor Interno Corporativo,

Leandro Contl Miembro Invitado

Comité de Recursos Humanos

El Comité de Recursos Humanos aprueba y monitorea las
politicas de remuneracién de Grupo Supervielle, asimismo
colabora en la creacién de las politicas de remuneracion y
en los sistemas de evaluacion de desempefio.

Este Comité tiene entre sus funciones las de:
1. Elevaral Directorio propuestas de nombramientos de

directores de Grupo Supervielle y sus subsidiarias y de
todos los demas funcionarios que el Directorio designe;

A lafecha, el Comité de Riesgos Integrales esta compuesto por:

2. Proponer al Directorio la politica de remuneracién
de directores;

3. Realizar uninforme anual sobre las politicas de remu-
neracion de los directores y someter sus conclusiones
y recomendaciones a la consideracion del Directorio;

Nombre Cargo

Presidente del Directorio,

Julio Patricio Supervielle Presidente del Comité

Richard Guy Gluzman Director
Maria Gabriela Macagni Directora
Jorge Luis Mocetti Director

Gerente Corporativo de Recursos
Humanos, Secretario del Comité,
Invitado Permanente

Santiago Batlle

4. Reunirinformacion sobre las evaluaciones periddicas
de la dotacion de Grupo Supervielle y de sus subsidiarias;

5. Determinar el mecanismo de busqueda de direc-
tores, sea por intermedio de una empresa consultora
externa especializada en recursos humanos o en forma
directa; y

6. Aprobar la contratacion de cualquier empresa con-
sultora externa en recursos humanos.
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Comité House Limit de Créditos

El Comité House Limit de Créditos estd compuesto por un
minimo de tres miembros del Directorio, uno de los cuales
es el Presidente del Directorio. También son miembros
permanentes del Comité el Gerente General del Banco, el
Gerente Corporativo de Créditos del Banco y el Gerente
Corporativo de Banca Empresas y/0 el Gerente Corporativo
de Finanzas y Mercados Globales y/0 el Gerente Corporativo
de Banca Minorista del Banco.

La presidencia del Comité estd a cargo del Gerente Corporativo
de Créditos del Banco.

El Comité House Limit de Créditos es la maxima instancia de
decisién de las operaciones crediticias de Grupo Supervielle y
de las sociedades controladas directa e indirectamente por el
Grupo Supervielle que superen las atribuciones crediticias de
cada una de ellas.

El Comité House Limit de Créditos desarrollalas siguientes funciones:
1. Aprobar las politicas crediticias y los limites de

las sociedades controladas directa e indirectamente
por el Grupo Supervielle;

2. Revisary proponer los limites para asumir riesgos
crediticios con clientes y con contrapartes de las
sociedades controladas directa e indirectamente por
el Grupo Supervielle propuestos por las respectivas
plataformas de negocios de dichas empresas y re-
feridos a facilidades, plazos, garantias, condiciones
especiales y riesgos ambientales en la financiacion
de proyectos de inversién relevantes;

3. Ratificar las atribuciones crediticias aprobadas
por los Directorios respecto de los Comités de Cré-
ditos de las sociedades controladas directa e indi-
rectamente por el Grupo Supervielle;

4. Velar por el buen funcionamiento de los Comi-
tés de Créditos del Banco y de las otras sociedades
directa e indirectamente controladas por el Grupo
Supervielle.

El Comité House Limit de Créditos quedara validamente
constituido cuando concurran a la sesion mas de la mitad
de sus miembros, siempre que esté presente el Presidente o
dos de sus directores miembros. Las decisiones se adoptaran
por mayoria de los miembros presentes en la sesion, pero
los directores miembros tendran poder de veto. En caso de
discrepancias, define el Presidente del Grupo Supervielle.

En el caso de discutir politicas, se incorporardn como miembros
con voto el Gerente Corporativo de Riesgos Integrales y el
Gerente de Riesgo Crediticio de RRII.

A la fecha, el Comité House Limit de Créditos estd compuesto por:

Nombre

Cargo

Julio Patricio Supervielle

Presidente del Directorio

Jorge Oscar Ramirez

Director

Emerico Alejandro Stengel

Director

Nerio Peitiado

Gerente General de Banco
Supervielle

Javier Martinez Huerga

Presidente del Comité, Gerente
Corporativo de Créditos de Banco
Supervielle

German Magnoni

Gerente Corporativo de Banca
Empresas de Banco Supervielle

Hernan Oliver

Gerente Corporativo de Mercados
Globales y Finanzas de Banco
Supervielle

Beatriz De La Torre

Gerente Corporativa de Banca
Minorista de Banco Supervielle
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Comité de Divulgacion de la Informacion

El Comité de Divulgacién de la Informacidn tiene por objeto A la fecha, el Comité de Divulgacién de la Informacion estd
asegurar el control de oportunidad, calidad y transparencia de  integrado por:
la informacion relevante de Grupo Supervielle y sus compafiias

subsidiarias, que deba ser divulgada a los tenedores de los titulos  Nombre
valores de la Sociedad y a los mercados donde coticen dichos
titulos valores.

Cargo

Laurence Nicole Mengin de Loyer Directora, Presidenta del Comité

Jorge Oscar Ramirez Director

Atilio Dell'Oro Maini Director

Jose Luis Panero Chief Operating Officer (COO)
Alejandra Naughton Chief Financial Officer (CFO)

Gerente Corporativo de Riesgos

Javier Conigliaro Integrales, Miembro Invitado

Gerente Corporativo de Asuntos

Sergio Gabal Legales y Compliance
Tesorera y Gerente de Relacién
Ana Bartesaghi con Inversores, Secretaria del
Comité
Leandro Conti Auditor Interno Corporativo
. . Gerente de Contabilidad de Banco
Mariano Biglia

Supervielle
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POLITICA DE REMUNERACIONES
DE DIRECTORIO Y ALTA
GERENCIA

{d G4-51, G4-52, G4-53

Los miembros del Directorio perciben las remuneraciones
originadas en su gestion de conformidad con los principios y
limites fijados en la Ley General de Sociedades y las Normas
de la Comisién Nacional de Valores. El total de la remuneracion
es fijado o aprobado por la Asamblea anual ordinaria.

Por su parte, el Comité de Recursos Humanos tiene a su cargo
la aprobacion de los sistemas de incentivos en todas sus
formas y determina, ademas, las politicas de remuneracion
fijay los sistemas de evaluacién de desempefio para la Alta
Gerencia y resto del personal, excluido el Directorio. Las
caracteristicas mas importantes del disefio del sistema son:

* Disefio y estructura de los procesos de
remuneracion: La filosofia subyacente en la
estructura de remuneraciones de Grupo Supervielle
y sus subsidiarias busca contemplar un adecuado
equilibrio entre la obtencidn de resultados y la gestion
de riesgos en general. El disefio de los procesos de
remuneracién apunta a remunerar y reconocer la
contribucién de los empleados en el alcance de las
metas individuales, de la unidad y de la compafiia en
un contexto de meritocracia, pago por desempefioy
sana competencia, en un marco de control de riesgos
robusto.

*  Medidas en las cuales los riesgos actuales y
futuros son tomados en cuenta en los procesos de
remuneracion: Los ejecutivos de Grupo Supervielle
y sus subsidiarias son remunerados en su porcion
variable teniendo en cuenta el cumplimiento de los
objetivos especificos que apuntan a mantener los
diferentes riesgos dentro de los umbrales deseados.
A su vez, para ciertos altos directivos se establece
un bono de pago diferido con objetivos especificos
plurianuales de sostenibilidad del negocio y control
de riesgos.

POLITICA DE CAPACITACION

Capacitacion de lideres

Una de las funciones del Directorio de Grupo Supervielle
es aprobar el desarrollo de programas de entrenamiento
continuo para directores y ejecutivos gerenciales.

Grupo Supervielle brinda diferentes programas para
desarrollar a sus lideres tanto en habilidades técnicas como
de comportamiento para asi conducir a sus equipos a las
metas estratégicas que se proponen.

Las politicas de capacitacién tienen por objeto establecer los
lineamientos generales a los que se ajustaran los planes de
capacitacion de acuerdo a los objetivos del negocio y a los
requerimientos del puesto, los que son revisados de manera
continua a fin de responder a las necesidades del negocio.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO

[l G4-14, G4-45, G4-46, G4-47

Conforme a los lineamientos establecidos por el Banco
Central de la Republica Argentina para la gestién integral de
riesgos v el gobierno societario, nuestra principal subsidiaria,
Banco Supervielle, viene trabajando en los Ultimos afios en un
amplio programa de gestidn integral de riesgos, incorporando
las novedades en materia normativa local y atento a los
lineamientos que en la materia recomienda el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea.

La gestion integral del riesgo en Banco Supervielle se sustenta
en cinco pilares que constituyen los principios generales:

1. Independencia de la funcidn de control de riesgos
respecto al negocio y a la gestion.

2. Control y gestién de riesgos integrada en una
estructura corporativa altamente profesional.

Gobierno de riesgos

En el marco de la apertura de Grupo Supervielle al mercado
de capitales, el Directorio ha definido un nuevo modelo
de Gobierno Corporativo a los efectos de asegurar una
correcta alineacién de la gestion de las diferentes unidades
de negocio a un entorno de controles y riesgos de estandares
internacionales. De esta manera, a nivel de Grupo Supervielle,
la nueva estructura queda definida de la siguiente manera:

1. El Gerente General de Grupo Supervielle (o COO,
Chief Operating Officer), reportando al Presidente.
Su rol estd orientado a asegurar que las diferentes
compafias de Grupo Supervielle funcionen de mane-
ra coordinada, sinérgica y eficiente, aplicando los
lineamientos estratégicos definidos para cada uno
de los negocios.

4. Los Gerentes Generales de cada una de las sub-
sidiarias reportan al Gerente General de Grupo
Supervielle (o COO) e integran un nuevo Comité
Ejecutivo de Gestion a nivel de Grupo Supervielle.
Este Comité estd conformado ademas por los Ger-
entes Corporativos de Créditos, Legales & Compli-
ance, Operaciones, Tecnologia y Recursos Humanos.
Los Gerentes Corporativos de Finanzas, Riesgos In-
tegrales y Auditoria Interna forman también parte
de dicho Comité.

3. Toma de decisiones en un dmbito colegiado con
fuerte involucramiento de la Direccidn y la Alta Ge-
rencia.

4. Riesgos encuadrados en el Apetito de Riesgo
definido por la Direccion y continuamente moni-
toreados.

2. El Gerente Corporativo de Finanzas (o CFO, Chief
Financial Officer) continua reportando en forma di-
recta al Presidente, a los efectos de asegurar un ade-
cuado marco de control por oposicién a la gestion,
asi como también ejercer todas las dimensiones de
rendicion de cuentas a los actuales y nuevos accioni-
stas que derivan de la condicién de empresa publica.

5. Clara definicién de atribuciones y control cen-
tralizado de los riesgos.

3. El Gerente Corporativo de Riesgos Integrales
(Chief Risk Officer) pasa a reportar en forma directa
de los Directorios de Grupo Supervielle y de Banco
Supervielle, lo cual completa la estrategia de separar
la gestion de los negocios de la gestion de los riesgos.

Comité de Direccion Comité de Direccidn
de Auditoria de Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiacion
del Terrorismo

Comité de Riesgos

Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento

Comité de Gestidn Senior
* ALCO
* Créditos

*Riesgo Operacional y Reputacional

« Comité Ejecutivo y Nuevos Productos
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Gestion de Riegos de Banco Supervielle

Las estrategias, politicas, planes y procedimientos necesarios
paraidentificar, evaluar, seguir y controlar los riesgos segun las
regulaciones y politicas de Grupo Supervielle, son propuestos
y elevados al Directorio y la Alta Gerencia por la Gerencia
Corporativa de Riesgos.

La misma estd compuesta por tres Gerencias Ejecutivas:

* Gerencia de Riesgos Financieros: comprende
los riesgos del mercado, tasa de interés, liquidez,
titulizaciéon y la elaboracién del documento de auto-
evaluacién de capital referido al IAC.

* Gerencia de Riesgo de Crédito y Stress Test:
comprende los riesgos de crédito y estratégico, asi como
la elaboracién de las pruebas de estrés integrales®.

* Gerencia de Riesgos Operacionales, Tecnolégicos
y Continuidad de Negocios: comprende los riesgos
operacionales, de reputacion, de tecnologia y el plan
de continuidad de negocios de Grupo Supervielle.

El Banco forma y desarrolla un equipo de profesionales
quienes se encuentran capacitados para elaborar modelos
cuantitativos necesarios para encarar la gestion de cada uno
de los riesgos vy la planificacién del capital, de esta manera
se caracteriza por ser pionero en la gestién de riesgos. La
Gerencia Corporativa de Riesgos lleva adelante un tablero
de indicadores el cual le permite monitorear los riesgos y
el cumplimiento de la politica de riesgos. Existe un duefio
de proceso que es asistido por una red de corresponsales y
delegados por sucursal, quien se responsabiliza por todos los
procesos del Banco. Estos reportan a la Gerencia de Riesgos
Operacionales, Tecnoldgicos y de Continuidad de Negocios
a los efectos del control del riesgo operacional, permitiendo
asi una cobertura total a nivel de procesos y geografica de
toda la red.

En los ultimos dos afios, Banco Supervielle desarrolld
mediante la utilizacién de indicadores de riesgos un modelo
de gestién basado en laidentificacidn, evaluacion y mitigacion
del riesgo relativo a los distintos grupos de interés. Estos
indicadores fueron consensuados con las dreas de Compras,
Marketing y Comunicaciones Externas y Recursos Humanos.

Gestidon de Riesgos de
Cordial Compaiiia Financiera

Esta subsidiaria cuenta con su propia Gerencia de Riesgos
que reporta en forma matricial al Gerente Corporativo de
Riesgos Integrales de Grupo Supervielle (CRO) de Grupo
Supervielle.

El tablero de comando de indicadores internos, el riesgo de
liquidez y el seguimiento del riesgo de crédito, asi como todos
los riesgos no financieros, son administrados por Cordial
Compafiia Financiera mientras que el desarrollo de modelos
internos y la realizaciéon de las pruebas de estrés integrales
son llevadas adelante a nivel corporativo.

Por otra parte, la Gerencia de Riesgos Integrales de Cordial
Companiia Financiera une toda la operatoria de consumo
relacionada con otras compafiias de Grupo Supervielle como
ser el caso de Tarjeta Automatica, Cordial Servicios y Cordial
Microfinanzas, monitoreando los indicadores de riesgo, la
gestién del riesgo operacional y reputacional, etc.

D puede ampliarse la informacién sobre la gestién de cada uno de los riesgos,
tanto para Banco Supervielle como para Cordial Compaiiia Financiera en los
documentos de “Disciplina de Mercado” ya mencionados, seccion Gerencia
de Riesgos (existe un apartado para cada uno de los riesgos).
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Acciones destacadas en
la Gestion de Riesgos 2016

Durante 2016 se produjo un cambio substancial en el gobierno de
riesgos de Grupo Supervielle, lo que significd una jerarquizacion
de la estructura de riesgos pasando a conformarse la Gerencia
Corporativa de Riesgos Integrales. Esta Gerencia tiene una
vision transversal que abarca a todas las empresas subsidiarias,
adecuando la gestién de riesgos en cada una de ellas de manera
proporcional a la naturaleza y tamafo de sus negocios. Esta
unidad reporta directamente al Directorio de Banco Supervielle
y matricialmente al Directorio de Grupo Supervielle.

A efectos de contar con una metodologia con eje en la
identificacién, evaluacién, monitoreo, control y mitigacién
de los riesgos en Cordial Compafiia Financiera, el Directorio
aprobd planes de accion divididos en etapas que permitieron
a Grupo Supervielle contar con modelos de gestién de
riesgos, complementando y mejorando modelos cualitativos y
desarrollando modelos cuantitativos. Entre ellos se destacan los
diferentes modelos de scoring desarrollados para los segmentos
de individuos, los modelos cuantitativos para la gestion de
riesgo de tasa de interés, mercado y operacional, asi como los
modelos que permiten calcular el capital econédmico para cada
uno de los riesgos.

Alolargo de 2014, Grupo Supervielle lanzé el proyecto RAROC
que permite desarrollar las metodologias para estimar la
rentabilidad ajustada al riesgo para las dimensiones producto,
cliente y operacién. Con la contratacion de los servicios de
la consultora Deloitte & Co., la estrategia adoptada consiste
en lograr inicialmente la implementacién de RAROC a nivel
de Banco Supervielle para luego avanzar en su adaptacion
al negocio de Cordial Compafiia Financiera a través de un
desarrollo interno.

A lo largo del ejercicio 2016, se ha logrado la incorporacion
a la gestion de los modelos desarrollados, destacando entre
otros, las pruebas de estrés y la mejor comprension de los
riesgos a partir de los avances cuantitativos.

Adicionalmente, entre las tareas de mayor impacto a nivel
de gestién de riesgos desarrolladas a lo largo del afio 2016
cabe destacar:

* Nuevo enfoque al seguimiento de indicadores
relacionados con la estructura de capital, tanto de Banco
Supervielle a nivel consolidado como en el caso de Cordial
Compaifiia Financiera considerado individualmente;

* Participacién en actividades y grupos de trabajo
relacionados con la gestién de riesgos y capital
organizados por el International Institute of Finance. El
Chief Risk Officer de Grupo Supervielle ha sido invitado
al Steering Committee vinculado a temas de riesgos vy
regulaciones y participa habitualmente del Foro de Chief
Risk Officers de América Latina;

* Incorporacion a la gestién del riesgo de tasa de
interés del enfoque NIM-EaR para evaluar el impacto
de fluctuaciones en las tasas de interés de mercado;

*  Grupo Supervielle mantiene su participacion en el
Consorcio de Datos administrado por PwC que permite
determinar métricas comparativas para evaluar la gestion
de los riesgos operacionales y promover la mejora continua.
Asimismo, miembros del staff han participado en distintos
foros locales y en reuniones periddicas con bancos colegas
para seguir la agenda de temas vinculados a los distintos
riesgos que afectan al sistema financiero local;

* Desarrollo de un esquema de reporte de riesgo de
crédito en Cordial Compafia Financiera independiente
a las dreas comerciales y al drea de Créditos al igual que
se ha desarrollado e implementado en Banco Supervielle;

« Tareas técnicas vinculadas a la preparacion de reportes
de riesgo y actualizacién de las bases de informacién que
permiten calcular las pérdidas incurridas en el marco de US
GAAP a efectos de cumplimentar los requerimientos de
regulacion que surgen a partir de la oferta publica de acciones
realizada en 2016. Se han incorporado métricas y reporteria
adicional a efectos de alimentar las secciones vinculadas a
calidad de cartera y gestion de riesgos en los press releases
y reportes internos requeridos por el Directorio;

*  Con el fin de mantener los mas altos estédndares de
calidad, se recertificé bajo la norma ISO 9001:2008 para
el Proceso de Riesgos Operacionales revisandose en
dicho proceso las taxonomias de riesgos, procesos y
metodologias conformes a las mejores practicas, siendo
este el 5to afio de certificacion;

*  Secontinud con el programa de jévenes profesionales
vinculados a las carreras de actuario, economia,
matematica y afines con objeto de desarrollar y formar
jévenes con potencial de crecimiento en las areas
de riesgo, siendo el canal principal de captacion de
potenciales vacantes en la Gerencia.




AGIL: LIDERAZGO
E INNOVACION

GOBIERNO ETICA Y
CORPORATIVO CONDUCTA

INFORME DE
VERIFICACION EXTERNA

CORDIAL: COMPROMISO ACERCA
Y RESPETO DEL REPORTE

SENCILLO: SIMPLICIDAD
Y EFICIENCIA

TABLA GRI

@f)) CARTA GRUPO

Grupo Supetrvielle. Reporte de Sostenibilidad 2016 DEL PRESIDENTE SUPERVIELLE HOY

Hacia 2017

* En el marco de desarrollo y capacitacion, durante
2016, se destacan las siguientes actividades:

1. CRO participd del CRO Forum para América
Latina organizado por el Institute of International
Finance (Mayo 2016).

*  Mantener la satisfaccion en materia de control de
riesgos vy reporting a nivel del Directorio, Management,
reguladores locales, internacionales y analistas, asi como
las que surgen de la gestién diaria de riesgos.

2. El Gerente de Riesgos Financieros participé del
Seminario Risk Appetite Frameworks and Stress
Testing organizado por el lIF en Londres (Septiem-
bre 2016).

* Implementar el modelo RAROC en Cordial Compafiia
Financieray finalizar la segunda fase de implementacion
en Banco Supervielle.

3. La Gerente de Riesgo de Crédito & Stress Test
realizé el Programa de Formacién Ejecutiva (PFE)
en el IAE Business School.

*  Mantener las certificaciones existentes dentro del
modelo de gobernanza de riesgos, asi como la participacion
en foros locales e internacionales.

4. Se becd ados miembros de la dotacion de Riesgos
para una Maestria en Econometria y una Maestria
en Finanzas, sumando a las ya otorgadas en afios
anteriores.

« Continuar con el marco de desarrollo y capacitacion
existente, asi como el programa de jévenes profesionales.
A su vez se dard inicio a un programa de certificacion
internacional en materia de riesgos comenzando con tres
analistas (programa PRMIA) en 2017 e incorporando nuevos
analistas a este programa de certificacion en afios sucesivos.

5. Los integrantes de la Gerencia Corporativa de
Riesgos han participado en otras actividades locales
organizadas por Forum, eventos realizados por las
Asociaciones de Bancos y otras actividades internas
entre las que se destaca la Jornada Anual de Riesgos.




ETICAY
CONDUCTA

N G4-56, G4-57 y G4-58, G4-HR2, G4-HR12
DMA - Mecanismos de reclamacién sobre las practicas
laborales, DMA - Inversion, DMA - Mecanismos de reclamacidn
en materia de derechos humanos, DMA - No discriminacion y
DMA - Libertad de asociacion y negociacién colectiva

Como marco de referencia de la conducta
corporativa de Grupo Supervielle, tanto para
empleados como para proveedores y clientes,

hemos adoptado un Cédigo de Etica, el cual

ampliamos en 2016 con nuevos principios de
conducta.

Todos los empleados reciben una induccion
sobre el mismo en su primer dia de trabajo,
y capacitaciones, cuando existen, sobre
actualizaciones.

Dentro de Grupo Supervielle contamos con un
area de Auditoria Interna que revisa y monitorea
las cuestiones internas de Grupo Supervielle
y presta servicios a todas las compafias
subsidiarias. A su vez, contamos con un Comité
de Auditoria que se encarga de detectar mejoras
en el control interno junto con la propuesta y

seguimiento de planes de accién.
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Linea Etica

La Linea Etica es un canal de comunicacidn gratuito y
anonimo, dirigido a empleados, clientes y proveedores. Es

accesible por internet, correo electrdnico o via telefdnica.

A través de ella se pueden realizar denuncias de cualquier
comportamiento indebido o que vaya en contra del Cédigo de
Etica y sus principios. Para garantizar su total transparencia,
la misma es administrada por una consultora externa que se
encarga de analizar vy filtrar las denuncias recibidas y enviar
un mail informativo de las mismas al Presidente de Grupo
Supervielle, Comité de Auditoria Interna, el Gerente General
de la compafia subsidiaria involucrada, a los Gerentes
Corporativos de Auditoria Interna, Recursos Humanos
y Compliance.

Durante el aflo 2016, en Grupo Supervielle finalizamos la
difusién del canal de denuncias de la Linea Etica en todos los
puntos de contacto con nuestros stakeholders (empleados,
clientes y proveedores), canales electrénicos, Respuesta de
Voz Interactiva (IVR) y otras aplicaciones con accesos de
terceros (plataforma de abastecimiento estratégico para la
licitacion de compras).

Se realizaron capacitaciones a proveedores de Grupo
Supervielle con el objetivo de compartir el nuevo Cédigo de
Etica, repasar el proceso de licitacién y reforzar la existenciay

forma de contacto con el canal de denuncias de la Linea Etica.

Se realizd una campaia de concientizacion a nuestros
empleados via e-mailing, folleteria y cartelera en los distintos
puntos de reunidn del edificio de Casa Central, sucursales

y resto de edificios de las empresas de Grupo Supervielle.

Las denuncias que se reciben son gestionadas por el Comité
de Etica, Compliance y Gobierno Corporativo que es a su vez
el encargado de elevar al Directorio los temas inherentes, asf
como sugerir acciones para la toma de decisiones estratégicas
vinculadas a los temas alcanzados por el Cédigo de Etica.

El canal continda siendo una excelente fuente de gestién de
nuestra transparencia. En total, se recibieron 163 denuncias
en todas las empresas de Grupo Supervielle, en comparacion
con 85 denuncias recibidas durante el afio 2015. Durante el
afo dimos a conocer mas ampliamente la herramienta, lo que
implicd consecuentemente un mayor uso de la misma. Las
18 denuncias consideradas relevantes fueron investigadas y
gestionadas por el sector de Auditoria Interna. Las restantes
fueron derivadas al sector correspondiente (RRHH, Atencidon
al Cliente, Legales, etc.). En la mitad de los casos relevantes, se
comprobd efectivamente una irregularidad. Se identificé a sus
responsables y se adoptaron las medidas correspondientes
en funcion de la gravedad de los hechos. En los casos mas
extremos, se tomé la decision de desvincular a empleados
que fueron directamente vinculados a denuncias por fraude.

No se han recibido denuncias sobre aspectos relacionados
con Derechos Humanos a través de la Linea Etica durante
el ano 2076.

En caso de querer realizar consultas, tanto empleados como
clientes y proveedores cuentan con los canales tradicionales
como el teléfono, mail o personalmente en las sucursales.
Hasta el momento no se han recibido consultas de clientes,
Unicamente de empleados de manera telefénica.

Denuncias recibidas en 2016

I No relevante
B Reclevante

37



INFORME DE
VERIFICACION EXTERNA

AGIL: LIDERAZGO
E INNOVACION

GOBIERNO ETICA Y
CORPORATIVO CONDUCTA

CORDIAL: COMPROMISO ACERCA
Y RESPETO DEL REPORTE

SENCILLO: SIMPLICIDAD
Y EFICIENCIA

TABLA GRI

@f)) CARTA GRUPO

Grupo Supetrvielle. Reporte de Sostenibilidad 2016 DEL PRESIDENTE SUPERVIELLE HOY

Compliance
fl DMA-Lucha contra la Corrupcién, G4-SO3

El drea de Compliance es la encargada de asegurar el
cumplimiento de las regulaciones aplicables, Cédigo de Etica,
politicas y normas internas y de promover los valores éticos y
los principales lineamientos de dicho Cédigo de Etica. Trabaja
en forma transversal a la organizacion asesorando a cada
area para mejorar la toma de decisiones estratégicas de las
mismas, alinedndolas con el cumplimiento de los aspectos
éticos y regulatorios.

El area de Compliance trabaja para que cada dilema ético que

exista a diario pueda ser conocido y se discuta abiertamente.

A su vez, es el drea encargada de presentar los reportes
normativos conforme a los requerimientos del Banco Central,
de realizar informes semestrales de seguimiento de Comités
de Directorio y Alta Gerencia y de confeccionar informes
mensuales de las Nuevas Normas y seguimientos de planes
de accion.

Las acciones mas importantes del aifio 2016 fueron:

* La elaboracién de Nuevas Politicas y Reglamentos:
1. Nuevo Cédigo de Etica de Grupo Supervielle
2. Politica de Formacion y Nuevos Comités
3. Actualizacién de la Politica de Nuevos Productos
a. Reglamento del Comité de Divulgacion
5. Participacion en la elaboracién de la Politica de
rendicion de gastos y viajes

N G4-HR2

La implementacién de capacitaciones en relacién a Etica
y Valores dirigidas a empleados, gerentes ejecutivos y
proveedores. En particular, se llevd a cabo la “Jornada de
Eticay Valores para Proveedores” a las 33 comparifas que
suman el 80% del gasto de Grupo Supervielle. Recibieron
informacién acerca de los Principios v Valores Eticos
Corporativos y del proceso de compras y homologacion
de proveedores. De esta manera Grupo Supervielle es
la primera entidad financiera de la Argentina en lanzar
un programa de relacionamiento con proveedores en
tema de Etica y Compliance. Asimismo se lanzaron los
"Desayunos de Compliance” para 45 Gerentes Ejecutivos
con el fin de sensibilizar sobre los objetivos y funciones
del drea de Compliance y dar a conocer los canales éticos
existentes.
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LIDERAZGO
e¢ saber a donde ir

Creemos en liderar con el ejemplo y sofiar en
grande.

El liderazgo se alcanza desarrollando el talento
de los que componemos Grupo Supervielle.
Formar a cada uno de nuestros colaboradores
es vital para continuar en la senda del desarrollo

y la superacidn.

Capacitacion y desarrollo
] DMA-Capacitacién y educacion, G4-LA9

En Grupo Supervielle creemos que el desarrollo de nuestros
colaboradores es la clave para lograr los objetivos de manera
agily eficaz. Permite desarrollar sus fortalezas mejorando el
desempefioy creando soluciones cada vez mas innovadoras
para nuestros clientes.

Un lugar donde crecer

Mediante programas de formacién especificos buscamos
brindar herramientas acordes a los objetivos estratégicos de
Grupo Supervielle. A su vez, realizamos acciones tendientes
a mejorar el clima laboral para lograr un mejor desempefio.

Programa de Coaching para gerentes

Buscamos generar en todos nuestros gerentes un estilo de co-
municacion para proponer, disentir y disefiar acciones que com-
prometan a todos los integrantes de la empresa. El programa se
desarrollé a partir de conocer las inquietudes de colaboradores,
clientes y proveedores internos y externos, pares y direccién,
para el disefio de la visién y misién del propio sector.

La duracién del programa fue de 6 meses, con una modalidad
ajustada a las posibilidades de nuestros mas de 119 gerentes
ejecutivos y gerentes de Grupo Supervielle que participaron
en 2016.

Identificacion y desarrollo de talento
interno

En el Banco continuamos trabajando en el fortalecimiento de
competencias tanto de gestion como técnicas para el logro
de los objetivos del negocio. Buscamos identificar cuadros
de reemplazoy promover el desarrollo y crecimiento interno

mediante la evaluacidn y el anélisis de potencial dentro de
los equipos. Este proceso se complementd con entrevistas
individuales con la participacion de referentes de cada area.

Programa de desarrollo de lideres de
Banco Supervielle

El proceso de identificacion y crecimiento de talento se vio
reforzado por el Programa de desarrollo de lideres cuyo fin
es el desarrollo de habilidades de gestién y conducta en los
lideres de Grupo Supervielle. En tres afios ya participaron
de este programa mas de 600 personas del Banco en todo
el pais.

Modelo de atenciéon comercial

En materia de atencion al cliente, los integrantes de la Red de
Sucursales de Banco Supervielle participaron en la revision
del modelo de atencion comercial de la Banca Minorista.
Aquellos enfocados en la atencidon exclusiva para jubilados
recibieron una capacitacién sobre la implementacién de
su modelo de atencién comercial. Este desarrollo permite
potenciar las habilidades de mas de mil colaboradores en
todo el pais para brindar mayor calidad de servicio a nuestros
clientes del segmento jubilados.

Campus Cordial

Cordial Companfia Financiera lanzd una plataforma de
capacitacién con la modalidad e-learning para programas
de induccion, actualizacion normativa y el relanzamiento
del Cédigo de Etica.

ACERCA

DEL REPORTE VERIFICACION EXTERNA
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Capacitaciones en el exterior
Durantde 2|O16 gerentes de dis‘([jingas edspecialidades pafrtici— ¢Por qué lo hacemos? En Cordial Compania Financiera se lanzé en Abril de Nimero de Hijos de th:]:ae::n Fundacion -
aron de las siguientes actividades de capacitacién fuera : . : becari lead . Germi
P S8 P . . 2016, el primer programa de Jévenes Profesionales, scarios  eMPIEATOS  por Argentina T
de la Argentina: * Paraincorporar personas con alto potencial que con-
. o e AL Dol tribuyan a generar una cultura de cambio en la organi-  llamado “Jovenes Protagonistas” donde participaron 016 28 - 5 .
+ 10° Conferencia Anual de elitos Financieros zacion. .
: . y mds de 2.700 postulantes.
Latinoamericanos, congreso focalizado en las nuevas
2015 34 25 3 62

tendencias y regulaciones para prevenir los delitos fi-
nancieros.

« XXXV Congreso Latinoamericano de Derecho Finan-
ciero, COLADE, congreso que ofrece la posibilidad de
interactuar con diferentes ejecutivos con la finalidad de
actualizar conocimientos y regulaciones en materia de
Derecho Financiero.

* Risk Appetite Frameworks and Stress Testing, semi-
nario abocado a examinar las tendencias emergentes
en el marco del Riesgo asi como en el desarrollo, im-
plementacién y pruebas de estrés practicado por los
principales expertos.

« Capacitacién especifica al Comité de Auditoria.

Programa de jovenes profesionales

Este programa busca incorporar jévenes talentosos que
puedan aportar valor a Grupo Supervielle a lo largo de
su desarrollo profesional. Cada uno de los ingresantes
es acompafado por un tutor a los fines de contar con

acompafamiento tanto profesional como emocional.

D Para mds informacion, leer Programa Construyendo Mi Futuro

« Para desarrollar en los jovenes profesionales com-
petencias necesarias para asumir mas desafios y res-
ponsabilidades que les permitan en el mediano/largo
plazo ocupar posiciones gerenciales.

* Buscamos complementar su formacién académica
con una visién global e integrada del negocio.

* Porgue queremos fortalecer los cuadros de reemplazo
en las diferentes areas y empresas de Grupo Supervielle,
orientados a innovacién, necesidades del negocio y de
nuestros clientes.

Todos los participantes del programa reciben una induccion
donde se profundizan los valores de Grupo Supervielle y
sus distintos negocios. Ademas, reciben entrenamientos en
temas técnicos, clases de inglés in-company y evaluaciones
de conducta con su posterior devolucién para el desarrollo
de aspectos de conducta profesional.

* Serecibieron mas de 27.000 candidaturas
« 257 postulantes fueron entrevistados
* Se seleccionaron 23 perfiles

* 10 jévenes fueron incorporados al programa, en las
areas de Banca Minorista, Finanzas y Créditos.

La seleccion fue de 6 candidatos con formacién en Ciencias
Econdmicas e Ingenieria, para desarrollarse en distintas areas
de la compafiia a través de un sistema de rotacion interna.
Durante el primer semestre, cada joven profesional recibid
una capacitacién en cada area clave del negocio para luego
desarrollarse de manera permanente en el drea relacionada
a su futura carrera profesional.

Construyendo mi futuro®

Durante 2016 se realiz6 en el Banco la séptima edicién del
Programa Construyendo Mi Futuro del que participaron
72 jévenes de los cuales 38 fueron hijos de empleados y 34
becarios de las fundaciones Ensefia x Argentina y Germinare.
Los participantes trabajaron entre uno y dos meses en Centros
de Servicio, Sucursales y Areas Centrales del Banco.

A través del programa se busca acercar a los jovenes la
experiencia Unica del primer trabajo, facilitando asi su
acercamiento al ambito laboral. Ademas, se les brindan
herramientas para desarrollarse a nivel personal y profesional,
tomando conciencia de laimportancia de la carrera profesional

en pos del futuro.

Capacitacidnes en cifras

En total en 2016 se brindaron 64.674 horas de capacitacion
a todos los colaboradores de Grupo Supervielle a través de
los programas mencionados y numerosos cursos dictados

por instituciones nacionales e internacionales.

W

Programa de Inglés

En 2016 se continud con el programa de inglés in-company
dirigido a la Alta Gerencia, ampliando el alcance a responsables
de equipos y profesionales que lo requieren.

Programa de Becas de estudio
Con el fin de fortalecer las aptitudes técnicas de nuestros

empleados, desde el Banco otorgamos 10 becas de estudio a lo
largo del afio, principalmente en carreras de grado.
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Horas de capacitacion promedio recibidas por Horas de capacitacion promedio recibidas por
empleado, desglosadas por género empleado segln su categoria profesional
125
Banco Supervielle Banco Supervielle 1
12

. . 82
Espacio Cordial Espacio Cordial

48
Supervielle Seguros Supervielle Seguros 48
16
Cordial Compaiiia 178
Financiera Cordial Compaiiia 10
Financiera
14

Tarjeta Automatica
Tarjeta Automatica

34
Supervielle Asset

Management Cordial Microfinanzas
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N
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N

Cordial Microfinanzas

3 Alta Gerencia
B Hombres Supervielle Asset - I Mandos Medios
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Empleo de calidad

Complementariamente al desarrollo de nuestros profesio-
nales, contamos con herramientas de gestién para alcanzar
los objetivos estratégicos en un ambito colaborativo.

Gestion del desempeiio

A lo largo del afio realizamos mejoras en la plataforma de
Gestidn del desempefio y continuamos trabajando sobre la
metodologia e insercion del proceso en la cultura organizacional.
Las mejoras mas relevantes de la plataforma incluyeron la
posibilidad de definicién de objetivos y autoevaluacién por
parte del colaborador con la validacion del responsable,
facilitando el compromiso y el empoderamiento del empleado
en el proceso. En el sistema, el manager puede visualizar
el estado de las evaluaciones de su equipo en las distintas
etapas del proceso y calibrar los resultados en los equipos.

Realizamos talleres con los mandos medios de la organizacidn
para la definicidn formal de objetivos 2016-2017 mediante la
metodologia SMART. La misma permite unificar criterios y
contar con objetivos alineados con aguellos de mayor nivel
y de otros sectores de Grupo Supervielle.

Sistema de gestion de Recursos Humanos

La deteccién de las necesidades de los colaboradores forma
un elemento clave para direccionar las acciones en pos de
una mejor calidad de empleo. El sistema de gestidn de la
demanda permite esta comunicacion a través de distintos
canales.

A lo largo del 2016 se recibieron mas de 19.600 consultas,
un 28% madas que el afio pasado manteniendo asi el
crecimiento sostenido de este canal de consultas. Los temas
predominantes de consulta fueron los referidos a liquidacion
y administracion de personal.

Gestion de clima

En respuesta a la encuesta bianual de clima y con el
compromiso de mejorar el Clima en la organizacién,
realizamos 10 talleres con los niveles de conduccion basados
en los resultados de la Ultima encuesta de Clima.

El propésito de los talleres fue trabajar con los lideres
sobre los pre-planes de accién para cada gerencia, brindar
mas herramientas sobre estrategias de comunicacion,
colaborar en el disefio de la reunién de devoluciéon y
trabajar con contenidos de psicologia positiva (emociones,
caracteristicas de bienestar).

Comunicaciones Internas

En 2016 trabajamos fuertemente en el lanzamiento de Ia

Red Social Corporativa.

El proyecto incluyd la creacién de una Red de Referentes por
Gerencia Corporativa, quienes participaron en los contenidos
de los portales, para lo cual fueron especialmente capacitados.

Ademas, desarrollamos actividades para favorecer las rela-
ciones interpersonales, a la vez de mejorar la comunicacion
interna de la organizacion. Dentro de estas se destacan:

* Encuentros de comunicacién con integrantes de di-
ferentes areas.

* Coordinacién de acciones de voluntariado corpora-
tivo junto a las ONG y Fundaciones con las que Banco
Supervielle tiene acuerdo.

* Acciones para transmitir la Mision, la Vision y los
Valores de Grupo Supervielle

* Fiesta de Fin de afio

Programa “Star Me Up”

Lanzamos el programa digital Star Me Up, a través del cual
cualquier integrante de la organizacion puede reconocer a
aquellas personas que se hayan destacado por sus compor-
tamientos asociados a los Valores corporativos.

Participaron 1.205 colaboradores quienes reconocieron a

sus comparieros en iniciativas vinculadas al Compromiso

y ala Eficiencia.

Construccion de equipo

El objetivo de los equipos PDA (por sus siglas en inglés
“Personal Development Analysis”) se concentra en realizar
actividades para consolidar la relacién entre lideres y
colaboradores con diferentes gerencias, para mejorar la
integracion, la comunicacion y el trabajo en equipo.

De esta manera, se consigue detectar lideres capaces de

construir vinculos sdlidos con sus colaboradores y la orga-
nizacion en conjunto.

Lideres Business Partner

El equipo de Capital Humano esté integrado por 8 Business
Partners los cuales prestan servicio a toda la Organizacién
excepto Cordial Compafiia Financiera y Tarjeta Automatica,
gue cuentan con su equipo propio de Recursos Humanos.

Esta modalidad de gestién permite coordinar la gestion
integral de las personas con el fin de garantizar la correcta
implementacién de los procesos en la organizacion,
asegurando el cumplimiento de las politicas de recursos

humanos y las normativas legales vigentes.

ﬁ G4-11, DMA-Relaciones entre los trabajadores y la direccién, G4-LA4




AGIL: LIDERAZGO
E INNOVACION

INFORME DE
VERIFICACION EXTERNA

ETICA Y
CONDUCTA

ACERCA
DEL REPORTE

GOBIERNO
CORPORATIVO

CORDIAL: COMPROMISO
Y RESPETO

SENCILLO: SIMPLICIDAD
Y EFICIENCIA

TABLA GRI

@f) CARTA GRUPO

Grupo Supervielle. Reporte de Sostenibilidad 2016 DEL PRESIDENTE SUPERVIELLE HOY

Libertad Sindical

ﬁ G4-11, DMA-Relaciones entre los trabajadores y la direccion, G4-LA4

En Grupo Supervielle respetamos la libre asociacion a
entidades sindicales, lo que se traduce en representantes
sindicales en los tres niveles estipulados: delegados de base,
integrantes de seccionales e integrantes del Secretariado
Nacional.

Beneficios

A través de Comunidad Supervielle, contamos con una amplia
cartera de beneficios pensados para mejorar la calidad de

vida de todos nuestros colaboradores y de sus familias.

Facilitamos el acceso a beneficios que

Premio a la Trayectoria

Acuerdo con Universidades

Mochila con utiles para los hijos de los empleados

Empleados adheridos a Convenios Colectivos de Trabajo Tu Futuro permitan a nuestros colaboradores ) . . ) !
. Obsequio y beneficio por nacimiento Pagos por educacién especial
desarrollarse profesionalmente o .
Beneficio por casamiento
Banco Supervielle 100%
E io Cordial 8% Programa de salud corporativa ) o
Spacio Lordla o ) Cobertura de emergencia médica
Asesor In Company para socios SMG y OMINT o
Promovemos el acceso a coberturas de » . , Seguro odontoldgico
. Tu Salud o . o Gestion de reintegros para socios SMG y OMINT o
Supervielle Seguros 98% salud y servicios de emergencia médica ) B Cobertura de Medicina Prepaga
Campafia de vacunacién
o Consultorio médico
) o ) Nutricionista In Company
Cordial Compafifa Financiera 62%
Cordial Microfinanzas 82%
Supervielle Asset Management 0%
Tarjeta Automatica 89%
Préstamos personales por Home Banking Seguro de Bolso Protegido
Cuenta corriente y acuerdo de sobregiro Cambios en moneda extranjera
. Cajas de ahorro Seguro de Accidentes Personales
Los colaboradores acceden a beneficios en ) )
R . . . inversiones Seguro para el Hogar
Tu Economia  productos financieros y bancarios, seguros ) .
. Préstamos personales de emergencia Seguro para el auto
y club de premios. . o
Tarjetas de crédito Visa y Master Club AERIS
Seguro de Tecnologia Protegida Cajas de seguridad
Préstamos personales presenciales Plazos fijos
Proponemos distintos “plus” para Dia de cumpleafios
Tus Extras . N ) . . . o ) o o Maquinas de café
acompanar el dia a dia laboral Servicio de comidas y beneficio por refrigerio
. . Complejo deportivo Toribio Mendoza (San . .
Proponemos diferentes actividades a las Luis) Club Villa San Francisco (Mar del Plata)
. . uls . . . s
Tu Vida Social que pueden acceder nuestros colaboradores Descuentos y financiacién para compra de bicicletas

en forma personal o con sus familias

Club Regatas la Marina (Tigre, Buenos Aires)
Club Social y Deportivo YMCA

Maratén UNICEF




TABLA GRI

@,)) CARTA GRUPO GOBIERNO ETICA Y AGIL: LIDERAZGO SENCILLO: SIMPLICIDAD CORDIAL: COMPROMISO ACERCA INFORME DE
DEL PRESIDENTE SUPERVIELLE HOY CORPORATIVO CONDUCTA E INNOVACION Y EFICIENCIA Y RESPETO DEL REPORTE VERIFICACION EXTERNA

Grupo Supervielle. Reporte de Sostenibilidad 2016

Los beneficios méas destacados que reflejan el compromiso
con nuestros colaboradores y su bienestar incluyen:

« Ellactario, al alcance de las empleadas del Edificio
Corporativo de Banco Supervielle, Supervielle Asset
Managementy Espacio Cordial y el Kit de Lactancia.
El Banco obtuvo en 2015 la certificaciéon como
empresa responsable con la lactancia materna y
como ejemplo de las buenas practicas sociales.

« Estacionamiento para bicicletas, ubicado en el
segundo subsuelo del Edificio Corporativo destinado
a los colaboradores de esas mismas compafiias.

« Politica de teletrabajo. Hoy contamos con 118
colaboradores teletrabajando de acuerdo con la
necesidad del drea y conforme a los lineamientos
del Ministerio de Trabajo.




INNOVACION
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Buscamos mejorar la experiencia de nuestros
clientes siendo flexibles y abiertos, mirando al

futuro sin descuidar nuestro presente.
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Creacion de la Unidad de Innovacion
Digital

La continua evolucion tecnoldgica ha generado una revolu-
cién digital que ya modificd las preferencias de los clientes y
permite vislumbrar cambios profundos en la Banca del futuro.

Para responder a este nuevo paradigma creamos en 2016
la Unidad de Innovacién Digital. Inspirados en la premisa
de un banco 4gil y sencillo, establecimos un proceso dina-
mico y disruptivo de investigacion en la creacion de valor y
desarrollamos nuevas herramientas internamente o con la
participacion en empresas denominadas FINTECH.

Estrategia digital

Para profundizar la efectividad de la estrategia digital implemen-
tamos varias acciones, buscando generar un espacio Unico de
relacion entre todos nuestros entornos digitales y perfeccionando
la interaccién con el cliente.

Banca digital

Durante el 2016 el sitio institucional www.supervielle.com.ar
recibié mas de 19 millones de visitas, un 35 % mas con respecto
al 2015. Para mejorar la experiencia de los usuarios, se desarrollé
una version reducida para dispositivos méviles, que permite
acceder a los servicios de la plataforma con la misma agilidad.

Home Banking Personas, el canal con mayor transaccionalidad
de Banca digital, alcanzé durante el afio los 230.000 usuarios
registrados. Ademas, se amplié la gama de funciones permi-
tiendo ofrecer a nuestros clientes mas y mejores servicios.

I 509.900
‘ Jeya[a/omren Facebook

@BancoSupervielle

I 38.300
 Seguiddores en Tuitter

@Supervielle_Arg

I 3.150
\Seym'a/omr en Todter

@VosySupervielle

I 13.982
Sequirores en Linkedln

@Banco Supervielle
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Supervielle Movil Chat Banking
A principios de afio, se implementd la aplicacion “Supervielle  En octubre de 2016 se lanzé una prueba Desde el messenger de Facebook los clientes tienen la posibil- (+) —
Movil” para sistemas operativos Android y iOS. A lo largo del  piloto de la app consiguiendo una gran idad de hacer consultas sobre sus cuentas bancarias o tarjetas | -
mismo se han registrado 40.000 clientes que ya puedenrealizar  adhesién: sin necesidad de pasar por el Home Banking del Banco. Este : Q
operaciones como consultas, pagos, transferencias, constitucion servicio se integra ademas a nuestro servicio de Customare Care I |
de plazo fijo con tasa exclusiva y operaciones de cambio con — @VosySupervielle reforzando la atencidén al cliente entiempo real. 525 g 8.238
cotizacion diferencial. f ? y 7

: /0 Eléxito delaherramientaimpulsaunaampliacion parael proximo M\(’l{ﬂm f%gﬁfjﬁ:ﬁ:‘"
La estrategia del Banco acompafia la tendencia del mercado que ° afio a los clientes de Banca Empresas: Chat Banking Empresas. enrolados.desde ; ’ -
muestra una mayor utilizacién de canales digitales, sobre todo | . s lanzamiento en - forma automatica
en dispositivos méviles. G Tarjeta App Walmart y Carta App - agostode 2016
App Supervielle Cheques Em/or&(m' clente Para la cartera de Consumo de Cordial Compariia Financiera,

- usanla aplicacién se desarrollaron aplicaciones dirigidas a los clientes de Tarje-
Luego de que el Banco Central de la Republica Argentina regla- tas Walmart y Tarjetas Carta Automatica. Los mismos pueden
mentara el mecanismo para posibilitar el depdsito de cheques acceder rapidamente a informacién de sus Consumos, Saldos
en forma remota, Banco Supervielle lanzé una herramienta | $1 '600'000 y Fechas de Vencimiento. Resulta una gran solucién para este
mediante la cual, con una simple captura de imagen del cheque, 0}7%403’ segmento de clientes que en muchos casos debe movilizarse a

las pymes pueden realizar el descuento y/o el depésito de sus
cheques sin tener que ir a la sucursal ni firmar formularios.

centros de atencion para poder obtener esta informacion.

| 123 E-Resumen

Esta herramienta facilita las operaciones de cientos de clientes, Cé

principalmente de aquellos que tienen las ventas o cobranzasen 276{&(' Durante 2016 extendimos el servicio de resumen electrdnico a
forma distribuida por todo el pafs, ya que el que recibe el cheque &/&(’conlw/w las tarjetas de crédito Walmart, Tarjeta Automatica e HiperTe-
puede realizar su depdsito en el mismo momento. huelche y alcanzamos al final del afio la adhesion de mas de

45.000 clientes de Cordial Compaiiia Financiera.
Precalificacion Online

Los promotores de Cordial Compafiia Financiera y Tarjeta Au-
tomatica pueden consultar la precalificacién crediticia de una
persona en cualquier punto del pais mediante la aplicacién digital
Mobile. De esta forma, se amplia el radio de alcance de la oferta
global de clientes y se mejora su experiencia, ya que no debera
trasladarse a sucursal para saber si es elegible para el servicio. La
herramienta permite también cobertura de eventos, acciones en
puntos de alto tréansito y medicion de las acciones de via publica.
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Sitio Web de Grupo Supervielle

En 2016 se lanzdé la web de Grupo Supervielle www.grupo-
supervielle.com. Su disefio Web Responsive da respuesta a
un contexto de constantes desafios de comunicacion y nue-
vos dispositivos de acceso a ella. El despliegue en idioma in-
glés y castellano responde a la mirada plural de su nueva
audiencia global.

Identificacion biométrica

Como lideres en la implementacion de tecnologia de identifi-
cacion biométrica en el sistema financiero, adecuamos nuestra
solucion a las nuevas exigencias normativas. Nuestros clientes
previsionales hoy pueden interactuar con 247 tétems comple-
tamente renovados, con tecnologia touch y disefio amigable.
Mas de 2/3 han sido nuevamente habilitados para operar en
cualquier tétem ANSES de la red bancaria.

La maduracion del Modelo de atencidn piloto en el Centro de
Servicio de Tigre, comenzd a consolidar su objetivo. Los orde-
nadores de fila integrados con biometria en cajeros automaticos
optimizaron la autogestion del cliente previsional y el 70% de
las extracciones realizadas son hechas por canales electrénicos.



http://www.gruposupervielle.com
http://www.gruposupervielle.com

Sencillo:
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Disefiar procesos unples es
nuestra forma de brindar

. . CORDIAL
Servicios eftcientes.
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SIMPLICIDAD Foco en el cliente
es factlitar

Desde el modelo de atencion buscamos destacar el servicio
personalizado para los segmentos estratégicos y a través del
modelo de gestidon promovemos un acercamiento comercial
y de relacionamiento con los clientes que represente una
propuesta superadora. La sub-segmentacion de clientes nos
permite optimizar nuestros canales de atencion.
Anhelamos facilitarles la vida a nuestros clientes,

porque su tiempo es muy valioso.

Ademas de brindar servicios a medida, Segmento de clientes 2016 Productos y servicios de Grupo Supervielle
brindamos beneficios que se ajustan a cada uno
, . . Renta masiva 479.400 Productos financieros Productos no financieros
de ellos para mejorar su experiencia creando un
vinculo duradero que se fortalece con el tiempo. et | i S
Consumo 456300 restamaos personales 'y prendarios ecnologla 'y nogar
* Préstamos hipotecarios * Servicios de salud
Previsional 1.045.800 * Planes sueldo * Seguridad
* Anticipos de haberes « Turismo
Renta alta - Identité 41.500 + Tarjetas de crédito y de débito + Asesoramiento a

cooperativas y mutuales
= Cajas de ahorro, depdsitos a plazo fijo

Emprendedores & Pymes 16.000

« Cuentas corrientes

* Microcréditos
Microemprendedores 7.700

* Fondos comunes de inversion
Empresas 4,600 * Cobertura de seguros y garantias

* Pagos de beneficios a jubilados y pensionados

Sector publico 159.200 * Cambio de divisas
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Clientes individuos
Renta masiva

Incluye a personas de renta media y que acceden a una
completa cartera de productos y servicios de Banco

Supervielle.

En Banco Supervielle acercamos a nuestros clientes
soluciones simples para sus operaciones financieras:
préstamos personales e hipotecarios, inversiones, solicitud
de tarjetas de crédito y débito y adquisicién de seguros.

Generamos alianzas estratégicas para ampliar la gama de
beneficios de nuestros clientes y desarrollamos campafias y
acciones para eventos como el dia del nifio, la vuelta al colegio
o0 las vacaciones para poder estar mas cerca de cada uno
de ellos. Hacemos una diferenciacién adicional con aquellos
que acreditan sus haberes en el Banco.

De esta manera, acercamos soluciones simples y beneficios

exclusivos a mas de 479.000 personas que componen
este segmento.

28,

| 479K

D parg mds informacidn, leer Nuevas Aventuras Empresariales (NAVES)

Renta alta - Supervielle Identité

Representa a personas de renta que acceden a productos
diferenciales y beneficios acordes a sus centros de
interés. Supervielle Asset Management brinda servicios
exclusivos para sus inversiones.

Continuamos ofreciendo beneficios exclusivos en los rubros
mas valorados para los clientes Identité como son viajes,
acceso a salones VIP, seguros a medida y la posibilidad de
sumar millas con los consumos de sus tarjetas para luego
canjear por tickets aéreos. Ademas, acceden a importantes
descuentos en gastronomia, supermercado y combustible.
Esta propuesta continda ubicandose entre las mas atractivas
del mercado.

Para una atencidon mas personalizada se incrementd la
dotacién de ejecutivos exclusivos en méas de un 20% respecto
al afio anterior llegando a 71 ejecutivos que brindan una

mayor presencia en nuestra red de sucursales.

En 2016 el segmento Identité alcanzé 41.500 personas,
un 30% mas de clientes. Ademas, son cada vez mas los
clientes que acceden al segmento de Tarjetas de Crédito
Black para mayores beneficios. El dltimo afio un 50% mas
de tarjetas Black fueron emitidas sumando asi 6.900 clientes
que cuentan con todos sus beneficios exclusivos.

82 s |

para atencién
personalizada

| 41.500

Emprendedores & Pymes

Conforman un segmento clave para el Banco Supervielle
y reciben atencion especializada para cumplir con sus
expectativas y demandas de productos y servicios

financieros.

En Banco Supervielle vemos a las pymes como las principales
promotoras del desarrollo econdmico y es por ello que
buscamos acompafarlas y fomentarlas en su crecimiento.

Durante 2016 consolidamos el modelo de atencién en
sucursales para los clientes Emprendedores y Pymes. 74
sucursales, que concentran el 76% de los clientes, poseen un
oficial dedicado exclusivamente al segmento. Los oficiales
son uno de los pilares diferenciales al momento de brindar
agilidad y asesoramiento. Por ello se desarrollé un plan
de capacitacion y actualizacién de conocimiento de los
mismos sobre productos, modelos de negocios y evaluacion
crediticia con méas de 107 horas de formacion involucrando
a 70 personas en las mismas.

El apoyo a emprendedores no sdlo se hace a través de
servicios financieros. Desde el programa Nuevas Aventuras
Empresariales Mendoza (NAVES Mendoza) promovemos el
espiritu emprendedor en la provincia a través de seminarios
y talleres organizados por el Banco y IAE Business School.
Desde el 2013 Banco Supervielle busca promover en jovenes
universitarios el interés por el desarrollo emprendedor vy
fortalecer el nacimiento de nuevas pymes en la provincia®.

También en este afio se profundizé el programa “ldeando”,
enfocado a la capacitacion para pymes. Participaron mas de
550 clientes pyme de Buenos Aires, San Luis y Mendoza,
en workshops, charlas, eventos y capacitaciones dictadas

por referentes del segmento y emprendedores reconocidos.

Este segmento contintia creciendo y ya contamos con cerca
de 15.000 clientes. Como reflejo de la importante apuesta
que el Banco hace para el crecimiento del segmento en 2016
se han otorgado préstamos por $457 millones.

Sucurtales
con un oficial
dedicado al segmento

28,

| 15.000

|74
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Previsional

Personas que reciben su jubilacién en Banco Supervielle

y acceden a productos y servicios de Cordial Servicios.

Desde Banco Supervielle abonamos mensualmente
beneficios de ANSES a mas de 1 millén de beneficiarios,
entre jubilaciones, pensiones y planes sociales, siendo el
banco privado con mayor presencia en el segmento. Durante
2016 mejoramos la propuesta de valor con descuentos en
farmacias y supermercados vy, a través de Cordial Servicios,
ampliamos nuestra oferta de productos y servicios de
tecnologia, salud y articulos para el hogar, entre otros.

Buscamos brindar un servicio agil y seguro a los clientes
del segmento previsional y para ello realizamos diferentes
acciones que buscan migrar las operaciones a la Banca Digital
a través de tecnologias innovadoras:

» Experiencia de sensibilizacion en los centros de
servicios sobre el uso de canales automaticos de una
forma amigable y lidica. Durante toda una semana, dos
sucursales contaron con la presencia de ilusionistas y
magos que ayudaron a los adultos mayores a acercarse
a la tecnologia.

* Instalacion y puesta en marcha de los primeros Cash
Dispenser que permiten a los clientes retirar efectivo en
forma segura a través del reconocimiento de la huella
digital.

TIMM
e beneficiarios
- previsonales

Consumo

Representa a las personas de renta media y media-baja
que adquieren préstamos y créditos de Cordial Compania

Financiera y Tarjeta Automatica.

Desde Cordial Compaifiia Financiera y Tarjeta Automatica
ofrecemos una variedad de productos para ayudar nuestros
clientes de rentas media y media-baja a concretar sus suefios,
independientemente de sus capacidades financieras.

Mediante alianzas comerciales con Walmart, Changomas e
Hipertehuelche, brindamos servicios financieros en nueve
provincias, principalmente en la Patagonia, con multiples
beneficios tales como tarjetas de crédito, seguros y préstamos
personales y de consumo.

Siempre buscando fidelizar a nuestros clientes a través de
propuestas atractivas y buenos servicios trabajamos durante
2016 en:

* La aplicacién Mobile

* El E-Resumen

* Acciones comerciales en el supermercado:
promociones, eventos exclusivos y ofertas Unicas en
fechas especiales

* La implementacion de las sucursales Modelo
Experience. Unicas en el mercado, cuentan con
terminales de auto consulta y dreas exclusivas de
atencion.

Al cierre del afio, Tarjeta Automatica multiplicé por diez su

colocacion mensual de préstamos desde el 2012.

Hubo un incremento del 26% de la participacién de los
medios de pago de Cordial Compafiia Financiera dentro del
total de ventas de Hipertehuelche, lo que pone de manifiesto
un crecimiento importante en la interdependencia entre
ambas compafiias que ya comparten mas de 21.800 clientes.

El canal de servicios Walmart cuenta con mas de 369.000
clientes de los cuales 90% pertenecen a Cordial Compafiia

Financieray 10% a Tarjeta Automatica.

28,

|369k
- clentes
consumo
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Productos y servicios para Clientes
Individuos

La amplia oferta de productos y servicios que ofrecemos
permite a nuestros clientes cubrir todas sus necesidades
financieras. Nuestra propuesta incluye tarjetas de crédito,
seguros, préstamos, inversiones, cambio de divisas, cuentas
y una gran variedad de beneficios orientados a cada tipo
de cliente.

A lo largo del 2016 crecimos en cada uno de los segmentos
del mercado siendo los mas destacados:

* Otorgamiento de préstamos personales por mas de
$5.800 millones.

* Emision de 180.000 nuevas pélizas de seguro alcanzando
un total de 629.000.

* Un crecimiento del 100% en el volumen de Inversiones.

* Crecimiento del 50% de los FCI® y del 65% para los
FCI Premier.

D Fondos Comunes de Inversién

| $5.800MM

- forestamos personales

| 629k

- jpilizas Ae sequro

Tarjeta de crédito

Alo largo del afio implementamos mejoras en la tecnologia
de los productos, principalmente en la marca MasterCard,
donde equipamos la funcionalidad de Contactless, siendo
uno de los tres bancos que la implementaron en Argentina.
También logramos un acuerdo internacional con MasterCard
WorldWide, pasando a ser Miembro Principal.

Realizamos mejoras operativas que permitieron la venta del
producto por distintos canales, ya sea por fuerzas de venta
o por comercializadoras externas, accediendo a una venta
integral y dualizando a los clientes.

Continuamos con el Programa de Beneficios “Estas ahorrando
todos los dias”, donde cada dia de la semana hay un
beneficio exclusivo por rubro y también continuamos con
la financiacién en agencias y lineas aéreas, en supermercados
y cerramos acuerdos especiales con Mercado Libre. Por otro
lado, realizamos numerosos Happy Days y promociones
puntuales para fechas especiales como por ejemplo las fiestas
de fin de afio.

Incorporamos al programa AERIS a aquellos clientes que
poseen Tarjetas Corporativas y Business posibilitando Ia
acumulacién de millas para canjear por viajes y servicios en
viaje acorde al segmento al que pertenecen.

Préstamos personales

Durante 2016, desde Banco Supervielle redisefiamos la
oferta de Préstamos Personales con productos acorde a las
necesidades de cada uno de los segmentos y desarrollamos
lineas especiales destinadas a captar y retener clientes de los
segmentos estratégicos. Realizamos también campafias de
“Solo por Hoy", en las cuales se ofrecen préstamos especiales
para los mejores clientes.

Durante 2016 se otorgaron Préstamos Personales por
$5.801 millones

Lanzamos los Préstamos Hipotecarios UVA“s con una
propuesta diferencial, siendo el Banco que ofrece el mayor
monto del sistema financiero y el Unico que lo otorga para
la segunda vivienda.

Ampliamos la propuesta para nuestros clientes ofreciendo
paqguetes de producto con lineas de Acuerdo en Cuenta,
+ Sueldo, Anticipo de Haberes, Préstamos a Sola Firma,
Descuento de Cheques, Linea de financiamiento para la
produccion vy la inclusién financiera (LIP).
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Inversiones

El 2016 fue un aflo donde las inversiones cobraron un gran
protagonismo dentro de los servicios financieros adquiridos
por nuestros clientes.

* Mas canales para acceder a inversiones
* Mayor oferta de productos
* Crecimiento de un 100% de la cartera de FCI

Se consolidé el uso de herramientas digitales para suscribir a
las propuestas de inversidn alcanzando el 65% de colocacion
en plazos fijos y el 88% en Fondos Comunes de Inversién,
a través de los distintos canales digitales como la Banca
Telefonica Automatica y Mobile, aportando una solucion
agil a los clientes.

Ademas, se amplié la oferta de productos mediante los Plazos
Fijos UVAs, alineando la oferta a las politicas econdmicas.

Continuamos promoviendo alternativas de inversién
adecuadas a los distintos segmentos de clientes, duplicando
la cartera de fondos comunes de inversién.

Fondos Comunes de Inversion

Las inversiones de nuestros clientes han aumentado
considerablemente en el dltimo afio Ilevando a que
nuestros activos bajo administracion de Supervielle Asset
Management crecieran un 65%.

Este servicio financiero fue atractivo para todos los segmentos
logrando una amplia distribucion del volumen de inversiones
en cada cartera de clientes:

* 51% en 1152 clientes Empresas

* 38% Institucionales

* 11% en 6.736 clientes individuos

Todos nuestros clientes pudieron optar por una familia de 10
Fondos acordes a distintos segmentos de mercado siendo
estos:

® Un fondo de Plazo Fijo (Money Market: Premier Renta
en Pesos),

® Cinco fondos de Renta Fija (Premier Renta Plus,
Premier Renta Fija Ahorro, Premier Capital, Premier Renta
Fija Crecimiento y Premier Renta Mixta en ddlares),

® Un Fondo de objeto de inversidn especifica en activos
emitidos por pymes (Premier FCI| Abierto Pymes) y

Un Fondo de Renta Variable (Premier Renta Variable),

® Dos Fondos de Renta Mixta: uno que invierte
en derivados de commodities agrarios (Premier
Commodities Agrarios) y uno de ellos que lo hace en
una cartera diversificada de activos de renta fija, variable
y derivados.

Al cierre de 2016 Supervielle Asset Management administraba
fondos por $9.964 millones mostrando un gran incremento
del volumen operado comparado a los $5.900 millones que
operd en 2015.

ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION

13%

1%

$9.964MM

administracién

ae fon

A0S

70%

Tiendas online

A través de las sucursales exclusivas para la atencion de
jubilados y de las tiendas online como Cordial Shop vy Tienda
Supervielle acercamos a nuestros clientes productos de
primeras marcas y servicios con descuentos y financiacién
exclusiva.
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Beneficios para Clientes Individuos {?

En 2016 desarrollamos beneficios por rubro para los siete
dfas de la semanay una propuesta amplia de supermercados.
Para el segmento Previsional, incorporamos un descuento
diario en farmacias y perfumerias con tarjeta Visa Débito
exclusivo (Paquetes de Producto Active, Liberté y Liberté
Gold) y seguimos potenciando el programa de beneficio
exclusivo “Mis Puntos” que ofrece a los jubilados una gran
variedad de premios mediante canje. También acordamos
financiamiento en las principales agencias de turismo, lineas
aéreas y acuerdos especiales en e-commerce en Mercado
Libre y Tienda Supervielle.

La propuesta de beneficios del segmento Renta Alta continud
ubicandose entre las mas atractivas del mercado. “Todos los
dias” dispuso de descuentos por rubro y una amplia variedad
de promociones en supermercados y shoppings en todo
el pafs, donde los clientes del segmento contaron con un
beneficio diferencial sobre la cartera general.

Asi mismo ese segmento continla con sus 4 pilares
estratégicos -Viajes, Gourmet, Tendencias y Cultura-
permitiendo a sus clientes disfrutar de beneficios y espacios
especialmente disefiados para ellos.

Nuevamente en 2016 desde Banco Supervielle invitamos a
nuestros clientes a participar de los eventos de propuesta
de valor que auspicia Grupo Supervielle a través de distintas
acciones institucionales. Entre las mas destacadas se
encuentran: TEDx Rio de la Plata, Casa FOA, Vendimia,
BAFICly EXPOEFI.
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Clientes Empresas

Alcanza a clientes corporativos de Banco Supervielle y
Supervielle Asset Management, en particular pymes
medianas y grandes empresas. Cuentan con una gran
variedad de alternativas para gestionar aspectos claves

de su negocio y mejorar su rentabilidad.

Ofrecemos una gran gama de productos crediticios vy
servicios no financieros para nuestros mas de 4.500 clientes,
con un servicio de alto contenido tecnolégico que facilita
sus operaciones con el Banco. Ademas de los servicios
tradicionales como Leasing, Factoring o Planes Sueldo,
buscamos desarrollar nuevas propuestas para mejorar el
desempefio de cada cliente. Este afio, la novedad vino a
través del lanzamiento de la Division Vinos, consolidando el
posicionamiento del Banco como lider del sector vitivinicola
en la Argentina.

A fines de 2016, duplicamos los activos administrados por

Banca Empresas: ascendieron a $17.896 millones comparado
con los $8.060 de 2015.

| 4.500

- empresas

| $17.896 MM
 activos administrados

por Banca Empresas

Productos para Clientes Empresas y
Sector Publico

Nuestros clientes cuentan con distintos servicios para
planificar su crecimiento o para desempefar sus operaciones
en forma agil y eficiente, como ser Leasing, Factoring,
Comercio Exterior o incluso a través del Plan Sueldo.

Factoring

A través de este servicio nuestros clientes pueden descontar
cheques, facturas y certificados de obra bajo las modalidades

"o

“con recurso”, “sin recurso” y con “first loss".

Contamos también con el producto E-Factoring que permite,
mediante lectoras instaladas en los principales clientes,
recibir las imagenes de los cheques y realizar el descuento,
facilitando su procesamiento.

Mantuvimos nuestra posicién de liderazgo como el Unico
banco del sistema financiero argentino en operar mediante
el “factoring internacional,” a través de Factor Chain
International, la cadena mas extensa y prestigiosa de

compaiiias de factoring.

Leasing

A través de Leasing nuestros clientes pueden acceder a
bienes de capital para aumentar su produccién y mejorar su
desempefio. En 2016 se continud con el producto exclusivo
para el sector del Agro, el leasing ganadeo, servicio destacado
de Banco Supervielle.

En 2016 se instrumentaron mas de 900 contratos que
representan un crecimiento de los activos de distintos
clientes en mas de $1.140 millones.

Para desarrollar con mayor profundidad la financiacion
de equipos para fincas y bodegas a través de leasing y asf
obtener mejores condiciones al momento de decidir sobre su
plan de inversiones, el Banco impulsarad en 2017 programas
con los principales proveedores de estos bienes de capital.

Plan Sueldo

Durante el 2016, desde el Banco trabajamos en la mejora de
procesos mediante el cobro automético de comisionesy la
repaquetizacion de clientes que ya no reciben su sueldo en
el Banco. Asimismo, impulsamos el Préstamo Aguinaldo y
Préstamo Haberes Plus para el cliente empresa, y Préstamos
a Tasa O para el cliente persona.

Durante 2016 mds de 159.000 personas en relacion
de dependencia recibian sus acreditaciones a través de

Banco Supervielle.

58
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Comercio Exterior

Continuamos consolidando el canal de E-Comex mediante el
cual nuestros clientes importadores y/o exportadores pueden
realizar las consultas sobre las transacciones que tienen en
curso y gestionar sus pagos y/o cobros a través del Home

Banking de Banca Empresas.

En diciembre alcanzamos un record de 61% de las

operaciones gestionadas en forma online.

Durante los meses de septiembre y octubre se llevd a cabo
el tercer Programa en Negocios Internacionales organizado
conjuntamente con la Universidad Catélica Argentina de
Cuyo, destinado a clientes y a la comunidad en general.
Asimismo, se realizaron charlas para clientes en Buenos
Aires y ciudades del interior y una conferencia de factoring
internacional en conjunto con autoridades de Factor Chain
International del exterior.

Somos sponsor junto a la Cancilleria Argentina de un programa
de posicionamiento estratégico para cinco sectores de
actividad seleccionados (maquinaria eléctrica y electrénica,
industria lactea, industria del conocimiento, maquinaria para
industria del petréleo y laboratorios medicinales), junto al
IAE-Universidad Austral, INTI'y Banco Nacion Argentina.

Sociedades de Garantia Reciproca (SGR)

Operamos con 25 SGRs sobre un total de 34 autorizadas en
el sistema, ocupando el primer lugar en el mercado. Nuestro
stock de préstamos al 31 de diciembre alcanzé un total de $
2773 millones, lo que marca un incremento del 93% respecto
al afio anterior.

= [ N1

en el mercado

$277,3MM g

Ae prestamos

Servicios de cash management y transaccionales

A través del Banco, Grupo Supervielle ofrece una amplia gama
de productos y servicios concebidos para asistir el proceso
de gestidn de las empresas, incluidos pagos a proveedores,
banca electrdénica, gestion de pagos y cobranzas, cash
management y transporte de caudales.

Como miembro de Red Interbancaria, Banco Supervielle
ofrece a sus clientes un sistema de comunicacién electrénica
gue les permite optimizar sus transacciones bancarias, como
ser Datanet Plus y Manager para las pymes, empresas
medianas y grandes empresas, e InterPYME para las
pequefias empresas.

Las personas y las empresas pueden acceder a la informacién
de los saldos de cuentas y controlar los movimientos de sus
cuentas, las operaciones de factoring, los pagos de cheques
diferidos que tengan en custodia y el estado de los cheques
emitidos a través del servicio de pago a proveedores con
firma digitalizada. Los clientes también pueden chequear
los pagos de las operaciones de leasing y comercio exterior,
solicitar chequeras, realizar transferencias entre cuentas,
pagar sueldos, proveedores, facturas de tarjetas de crédito
corporativas, acceder al pago electrénico de servicios del
maodulo transaccional de comercio exterior, y descontar
cheques a través de la plataforma electrdnica del servicio
de e-Factoring.

En 2016, se desarrollaron nuevos productos y procesos de
contenido tecnoldgico, para asi generar mayor eficiencia y
crecer en el mercado en los distintos segmentos de empresas,
entre otros:

* Nuevo canal SWIFT.

« Pago a Proveedores, incluyendo la visualizacién
de pagos recibidos para clientes por Home Banking
Empresas y no clientes por iFactus.

* Nueva APP de cheques, que permite cotizar y
descontar cheques con una foto desde el celular.

* Implementacién en iFactus del nuevo documento
“aviso”, que permite iniciar una operacion de descuento
de certificados de obra.

* Implementacién del médulo de recaudaciones online,
que permite cobrar deudas online y en forma tradicional,
ya sean publicadas en iFactus o en portales de terceros.
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Division Vinos

Gracias a nuestra fuerte presencia en la Region de Cuyo en
2016 Banco Supervielle se convirtié en el segundo banco en
asistencia al sector vitivinicola (luego del Banco Nacién) y
en el primer banco privado, si se tiene en cuenta el monto
total de préstamos a bodegas. Banco Supervielle asesoray
brinda servicios a mas de 160 bodegas y a los principales
proveedores de todos los rubros de la industria: desde los
mas importantes productores de uva hasta las empresas
que los abastecen de todos los insumos necesarios para
la elaboracién y fraccionamiento de los vinos. En 2017 se
continuard lanzando productos para avanzar en la penetracién
de la cadena de valor.

* Mas de 160 bodegas clientes

* Préstamos en délares por mas de US$ 30.000.000
* Banco privado lider en apoyo al sector vitivinicola

* Apoyo integral a toda la cadena de valor del sector

* Sponsor Oficial de la Sitevinitech, la feria mas grande
del rubro en Sudamérica

* Sponsor de Xl Foro Internacional Vitivinicola.

Publicamos en la pagina web del Banco informes trimestrales
sobre la evolucion del sector.

En 2017 Banco Supervielle dispondrd de un espacio
exclusivo para la atencién de las bodegas en Mendoza,
incorporando a su vez, personal que brindard atencién y
servicio especializado.

28,

| +160
bodegac clientes

| US$30MM
 jordstames en Abtares

Sector Publico y Entidades Intermedias

Clientes de las provincias de Buenos Aires y del Interior del
pals que contratan los servicios de Banco Supervielle para el
pago de los haberes de sus clientes y la venta de productos

y servicios financieros tradicionales del Banco.

Para respaldar al Sector Publico nos desempefiamos como
agente financiero de distintos municipios y de la provincia
de San Luis. Al ser su banco principal, todos los fondos, ya
sea por coparticipacion provincial, programas espaciales
nacionales, o impuestos municipales son depositados en las
cuentas del municipio/provincia abiertas en nuestra entidad.
Ademds, acercamos servicios como la administracién de
fondos, asesoramiento financiero, agente de recaudacién,
pago a proveedores, pago de sueldos a funcionarios vy
empleados municipales/provinciales y asistencia financiera
a través de préstamos, lineas de leasing y todos los servicios
que tiene Banco Supervielle.

Durante 2016 continuamos siendo agente financiero de la
provincia de San Luis acreditando los haberes de mas de

41.000 agentes de la administracién publica provincial.

En la provincia de Mendoza somos agentes financieros de
los municipios de Mendoza Capital, Godoy Cruz, Lujan de
Cuyo, Guaymallén, San Martin y Malargtie con un total de
10.700 agentes. En la provincia de Buenos Aires somos
agente financiero de la Municipalidad de Malvinas Argentinas
con un total de 1.500 agentes de la administracion publica

municipal.
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Tesoreria y Finanzas

Este segmento estd compuesto por clientes individuos,
clientes empresas, grupos econdmicos y el propio Banco.
Incluye la gestion de mesas de dinero, distribucion de
productos financieros tales como titulos de deuda vy el
desarrollo de negocios con los clientes del sector financiero
y no financiero mayorista.

En 2076 este segmento aportd § 534,4 millones a
los ingresos netos consolidados de Grupo Supervielle,
equivalente al 6% del total de los ingresos netos por
segmento y $162,9 millones del resultado neto, un 12,5%

del total del resultado neto por segmento.

Productos de Tesoreria y Finanzas
Finanzas

Banco Supervielle logré crecer en volumen en todos los
productos operados incluyendo moneda extranjera, titulos
publicos y privados, acciones y derivados superando los
objetivos anuales establecidos. Se logrd un posicionamiento
como referente del mercado entre los inversores institucionales
en todo tipo de operaciones. Esto denota una gran presencia
en el mercado argentino en productos financieros.

Mercado de Capitales

Banco Supervielle es una de las entidades lideres del mercado
de capitales argentino donde las colocaciones de la entidad
llegaron al 6,4% de participacién de mercado ofreciendo
una amplia variedad de productos: fideicomisos financieros,
valores de corto plazo, obligaciones negociables y préstamos
sindicados.

Durante 2016 se organizaron y colocaron fideicomisos
financieros para Banco Supervielle, Cordial Compafia
Financiera y Cordial Microfinanzas por $1.651 millones en
7 emisiones y obligaciones negociables por $1.495 millones
en 7 emisiones. Asimismo, se organizaron y/o colocaron
fideicomisos financieros de terceros por $1.432 millones en
8 emisiones y obligaciones negociables por $127 millones
en 2 emisiones.

Banca Corresponsal

El afio 2016 se caracterizd por un sustancial incremento en
los volumenes de las lineas de crédito del exterior disponibles,
asi como una reduccién en el costo de las mismas. En este
contexto se abrieron nuevas lineas de corresponsalia y se
ampliaron las existentes. Se alargaron ademas los plazos
ofrecidos por los corresponsales del exterior.

Dentro de la estrategia de mantener una cercana relacion
con los organismos multilaterales de crédito, se han recibido
ofertas de financiamiento de 5 a 7 aflos que se encuentran
en analisis.

Como parte de su programa de relacionamiento con entidades
del exterior, Grupo Supervielle participa anualmente de
encuentros institucionales. En el marco de la realizacion en
Buenos Aires de la reunion de la Federacidn Latinoamericana
de Bancos FELABAN, Banco Supervielle organizé en 2016
una recepcién de bienvenida y una conferencia de promocion
de Factoring International junto al Secretario General y
Directores de Factors Chain International.

ALELARARA1H1A1ANNEANARAANNARANNRANNY
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Cercania y mejora continua en
nuestros canales de atencion

En busca de una mejora constante de la experiencia de
nuestros clientes, evaluamos el desempefio de los canales
de atencién e implementamos procesos de mejora continua.

A través de una atencion al cliente
presencial

La infraestructura de la que disponemos en Grupo Supervielle
respalda nuestra estrategia de distribucién multicanal, con
una presencia nacional estratégica a través de 325 puntos
de acceso, que incluyen las sucursales bancarias, puntos
de venta de Cordial Compafiia Financiera situados en los
supermercados Walmart, sucursales y otros puntos de venta
de Tarjeta Automatica.

Banco Supervielle opera a través de 176 sucursales que se
distribuyen entre Ciudad de Buenos Aires y las provincias
de San Luis, Mendoza, Cérdoba, Tucuman y Santa Fe. Estas
incluyen 494 cajeros automaticos y 167 terminales de
auto servicio.

Por su parte, Cordial Compafiia Financiera cuenta con 66
puntos de venta y Tarjeta Automatica 20 Sucursales y 41
puntos de venta, con especial foco en la regién patagodnica.

A diciembre, contdbamos ademads con 5 sucursales que
operaban microcréditos de nuestra empresa Cordial
Microfinanzas.

Red de Sucursales Bancarias

Banco Supervielle continué avanzando con la remodelacion
de sucursales, complementaria al proceso de rebranding.
Adicionalmente, se lanzd un proyecto de sinergia entre
canales de fuerza de venta y sucursales para potenciar la
gestiéon dentro del segmento Emprendedores & Pymes.

Se obtuvieron 36 Patentes de Sucursales para los Centros
de Servicios, que eran nuestros centros de atencién para
el segmento Previsional y pasaron a ser sucursales del
este segmento.

Red de Sucursales del Segmento
Previsional

Durante el 2016 se lanzé el nuevo modelo de atencién que
busca mejorary agilizar la calidad de atencién a los clientes
del segmento previsional, poniendo a su alcance soluciones
automaticas para resolver operaciones de consultas, pagos
de beneficios y fe de vida. Dentro del Banco contamos con
78 sucursales dedicadas exclusivamente a la atencién de
jubilados y pensionados.

v
v

v

Mas canales automaticos

El parque de Terminales de Pago, Autoservicio y Cajeros
automaticos del Banco asciende a mas de 660 termina-
les en todas las localidades en donde estamos presentes.
Continuamos en expansion, promovidos por una cultura de
actualizacion y renovacion tecnolégica y concretando asi la
aspiracion de brindar servicio al cliente, esté donde esté.

A través del Centro de Contactos

En Banco Supervielle contamos con el Centro de Contactos
que gestiona las consultas y los reclamos vy realiza ventas a
clientes que se comunican via teléfono, e-mail, chat y redes
sociales. Durante 2016 implementamos un nuevo sistema de
gestidn de servicio al cliente CRM, que brinda la posibilidad
de seguir realizando mejoras en la atencién.

La atencidn mensual promedid 245.000 llamadas y
3.000 correos electronicos, con un crecimiento sostenido

del volumen de un 40% interanual.
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Satisfaccion de nuestros clientes

[ DMA-Etiquetado de los productos y servicios, G4-PR5

Cada una de nuestras subsidiarias selecciona metodologias
propias para la medicion de la satisfaccion de sus clientes
acorde a los servicios que ofrece.

Atencion al cliente

Desde el Banco avanzamos en la centralizacion y tratamiento
de nuevas tipologias de reclamos generadas por la dindmica
de los productos y servicios.

Con el cambio de sistemas que implicé la implementacion
del nuevo sistema CRM, pudimos reducir a menos de un
50% el nivel de reclamos pendientes a fin de cada mes,

en base a un trabajo integrado con el Centro de Contactos

Revalidamos por tercer afio consecutivo el proceso de Gestidn
de Atencién y Resolucion de Reclamos bajo la norma ISO
9001:2008 emitida por IRAM, cumpliendo con los acuerdos
de servicios definidos a través de métricas que permiten
monitorear los procesos internos y externos.

Experiencia del cliente de Banco
Supervielle

Durante el aflo 2016 lanzamos en el Banco una encuesta
de satisfaccién semanal mediante la herramienta NPS (Net
Promoter Score), que incorpora la adopcién de un enfoque
post transaccional para la medicién de la experiencia del

cliente. Esta se realiza a través del envio de la encuesta
durante la semana siguiente a la visita del cliente a la sucursal
y la generacion de acciones correctivas.

En el mes de diciembre realizamos encuestas a los clientes
de cada segmento para medir su grado de satisfaccion con
la propuesta del Banco. En la escala 1a 10, la valoracion
promedio de los clientes de renta alta Identité fue de 7,3
mientras que para el segmento Emprendedores & Pymes
se ubicd en 6,6.

Adicionalmente, los gerentes de cada sucursal contactaron
a los clientes y realizaron las gestiones correctivas para
convertir su percepcion del Banco.

Encuestas de clientes Espacio Cordial

En Cordial Servicios llamamos a 2.000 clientes que
contrataron un producto o un servicio en el mes anterior
al realizar la encuesta. Entre otros, medimos la satisfaccion
general de los productos y servicios, la experiencia de uso,
la percepcidn de la relacién precio/calidad, la atencién vy el
grado de recomendacién.

El 97% de los encuestados estuvo satisfecho con el servicio
integral brindado por Cordial, con una atencion recibida entre
excelente y buena. En cuanto a los productos comercializados,
el 79% de los encuestados evaluaron la relacion precio/
calidad entre excelente y buena.

Encuestas de clientes Cordial Compaiiia
Financiera

En Cordial Compania Financiera realizamos en 2016 mas de
10 encuestas a 2.500 clientes. Con periodicidad mensual,
las mismas fueron asociadas a diferentes etapas del ciclo
de vida del cliente. Permitieron tomar acciones correctivas
en los procesos, mejorar el modelo de relacionamiento y
obtener informacidn clave para las decisiones estratégicas
del negocio.

En el mes de abril se lanzaron encuestas post atencién via
e-mail a clientes cuyos contactos representaban reclamos
y/o disconformidades con el servicio de correo postal. Y en el
mes de octubre, se implementaron encuestas post - atencidn
del Call Center, medicion que permitié evaluar el desempefio
del servicio y asegurar que los clientes recibieran el nivel y
calidad de servicio acorde a sus expectativas.

Programa VOC

A través del "Programa de VOC" (voz del cliente) Cordial
Compania Financiera buscd captar con regularidad
expectativas, preferencias y experiencias de clientes con
nuestros productos y servicios para entender la multiplicidad
de percepciones que construyen la lealtad de nuestros clientes.

Satisfaccion de nuestros clientes
corporativos

Es el octavo afio consecutivo que la Gerencia de Inteligencia
Comercial y Planeamiento de Banco Supervielle realiza la
“Encuesta de Satisfaccion de Clientes de Banca Empresas”
demostrando un crecimiento anual sostenido en la
satisfaccion global, con la atencién como tema mas valorado.

Mantenemos el sexto puesto en la escala de bancos
competidores, principalmente por:

* las buenas calificaciones obtenidas en la evaluacion
de los productos crediticios y no crediticios;

* la calidad de la atencién brindada por los oficiales de
cuenta, altamente valorados en el mercado;

* las mejoras introducidas en la plataforma tecnoldgica.

En productos transaccionales nos desempefiamos a
nivel del mercado, incluso superando la media general en
atributos como la precision en la operatoria y la cordialidad

y disposicién en la resolucién de problemas.

Se destaca también una mejora sensible en la proclividad a
elegir a Banco Supervielle al momento de solicitar un nuevo
producto.




CARTA GRUPO GOBIERNO ETICA Y AGIL: LIDERAZGO SENCILLO: SIMPLICIDAD CORDIAL: COMPROMISO ACERCA INFORME DE

DEL PRESIDENTE SUPERVIELLE HOY CORPORATIVO CONDUCTA E INNOVACION Y EFICIENCIA Y RESPETO DEL REPORTE TABLA GRI VERIFICACION EXTERNA
Buscamos soluciones rdpidas y de calidad El cuidado del medio ambiente es tarea de todos y por ello

debemos acompafiar y fomentar las iniciativas que permitan
reducir el impacto ambiental negativo de nuestras inversiones
economia de recursos y la mejora continua. y operaciones. Analizamos los proyectos que financiamos
para mitigarlo y desarrollamos acciones internas para
minimizar el uso de recursos naturales.

enfocandonos en los procesos que cuidan la

Desde Grupo Supervielle se trabajan dos principales lineas
de accion:

* Impacto hacia afuera
* Analizamos los impactos ambientales y sociales de
los proyectos a financiar.

* Impacto hacia adentro
* Desarrollamos planes de accion orientados a mitigar
el impacto ambiental de nuestras operaciones y reducir

el consumo de recursos naturales.

* [ levamos la eficiencia a todos nuestros procesos para
mejorar los resultados.
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Gestion de Riesgos Sociales y Ambientales

m DMA-Portafolio de productos, DMA-Auditoria, DMA-Propiedad
de los activos

Asumiendo nuestro compromiso y responsabilidad ante
la comunidad y los accionistas, en Grupo Supervielle
entendemos que es esencial la evaluacién de los aspectos
ambientales y sociales al momento de la concesién de un
crédito, ya sea con fondos propios o de terceros.

Nos hemos propuesto cinco compromisos para orientar
nuestros negocios hacia la sostenibilidad:

* |Implementar y mantener un sistema de analisis de riesgos
ambientales y sociales al cual se sometera toda solicitud de crédito
de actividades con potencial impacto negativo para la comunidad
o el medioambiente.

= Requerir el cumplimiento de la legislacion ambiental y laboral
aplicable a nuestros clientes.

* Valorar el compromiso de nuestros clientes con la proteccién
y conservacion del medioambiente y la mejora de las condiciones
sociales.

= Ser parte de un sector empresario/financiero mas comprometido
con el desarrollo sostenible.

= Capacitar al personal involucrado en el proceso, de acuerdo con
su nivel de responsabilidad.

Para cumplir con estos compromisos, hemos desarrollado
una politica de riesgos ambientales y sociales para el andlisis
de crédito, basada en la Metodologia ARAS (Analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales)® que alcanza a todas las
bancas (Minorista, Empresas, Finanzas) de Banco Supervielle
y a Supervielle Seguros, Supervielle Asset Management y
Cordial Servicios.

Nos comprometemos a evitar o a mitigar los impactos
negativos en ecosistemas y comunidades, concediendo
créditos sélo a aquellos proyectos que puedan comprobar
la adecuada gestion de sus impactos sociales o
medioambientales o planes que los mitiguen, en areas
tales como:

* Proteccion a la biodiversidad

* Empleo de recursos renovables

* Gestidn de residuos

* Proteccion a la salud humana

* Desplazamiento poblacional

M ARAS es un producto del Grupo Regional para América Latina de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(LATF-UNEP Fl, por sus siglas en inglés), la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH y el INCAE Business School, con el
apoyo del Proyecto Ecobanking, donde se encuentran como socios el BAC/Credomatic de Costa Rica, Phillips y el FMO.

Las iniciativas puestas en marcha persiguen varios objetivos:

1. Reduciry controlar la exposicion a riesgos ambientales
y sociales con su impacto financiero dado por las
actividades de los clientes.

2. Establecer una politica de concesién de créditos méas
activa y sistematica en el anélisis del impacto ambiental
y social de las empresas y proyectos financiados.

« A: Alto impacto de efectos adversos para el medio
ambiente y la sociedad.

* B: Impacto medio o mitigado de efectos adversos para
el medio ambiente y la sociedad.

* C: Probabilidad de que causa efectos adversos para
el medio ambiente y la sociedad es nula, o de "bajo”
impacto.

3. Facilitar a clientes e inversores la posibilidad de
disponer de productos de inversién basados en criterios
sostenibles.

4. Difundir las buenas practicas y la conciencia
ambiental y social entre los clientes, las cuales propicien
un desarrollo sostenible para la sociedad.

Asimismo, implementamos el analisis especificado en la
Metodologia ARAS en cada Informe de Crédito, por montos
superiores a $90 millones y cuando se trata de nuevos
proyectos de inversion. En este anélisis se presta especial
atencion a estandares desarrollados por el IFC, que aplican
al sistema de evaluacion de la gestién ambiental y social de
la compafia.

Para estos casos se utiliza un formato estandar de
categorizacién en funcién de la magnitud de los potenciales
riesgos relacionados: A (alto), B (mediano), C (bajo):

La Metodologia ARAS se instrumenta cumplimentando los
formularios de evaluacion de riesgo ambiental ERA (por
sus siglas en inglés Environmental Risk Assessment) segin
corresponda:

* ERA 001: Formulario de Actividades y procesos.

* ERA 002: Formulario de Categorizacion Ambiental.

* ERA 003: Formulario de Diagndstico Ambiental.

* ERA 004: Formulario de Plan de Accion Correctiva.

La mayoria de los créditos otorgados no son nuevos proyectos
de inversion de largo plazo, con lo cual no estén alcanzados
por la aplicacion de la metodologia ARAS. Sin embargo,
Banco Supervielle estd preparado para usarla, ya que tiene
la politica disefiada y los equipos capacitados. En el 2016
se evaluaron 274 casos en la cartera del Banco en base a
la categorizacion y analisis que especifica la Metodologia
ARAS, representando el 11% de la cantidad de casos y el
43 % en montos de la Cartera de Banca Empresas.

65
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Totalidad de los créditos otorgados por Grupo
Supervielle por region y sector de actividad

N Ga-Fse
Banco Supervielle - distribucion por regidén Banco Supervielle - distribucion por sector
(en millones de pesos) o actividad
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Cordial Compaiia Financiera - distribucion por region

(en millones de pesos)

Cordial Compaiiia Financiera - distribucion
por ocupacion
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Gestion eficiente de la energia

Mas eficiencia menos impacto en el Ambiente

La optimizacion del uso de la energia forma parte de la
estrategia que venimos desarrollando a lo largo de los ultimos
afos.

La salud también va de la mano de un ambiente limpio y
sano. La formacién de los colaboradores en temas de uso
y aprovechamiento de los insumos de cuidado e higiene
personal permite mejorar las condiciones de trabajo a la vez
de reducir el impacto en el ambiente por el uso de papel,
agua y productos de limpieza.

Eficiencia energética

Para mejorar el desempefio energético del Banco se
realizé el cambio de equipos de aire acondicionado
centrales en tres sucursales (Lanus, Pilar y VillaCrespo) y
del Centro de Capacitacién.

La iluminacion de bajo consumo se implementé en el 100%
de las sucursales lo que significa un importante ahorro en
el consumo diario.

A nivel de grandes consumos se realizaron cambios en los
equipos de mayor consumo de Potencia de la sucursal de
Flores para contribuir sustancialmente al ahorro energético.

{J DMA-Energia

Reciclando junto al Garrahan y al Pequeiio
Cottolengo Don Orione de Cérdoba

A lo largo del 2016 se enviaron al Garrahan los papeles
blancos usados vy las tapitas que recolectan los colaboradores
del edificio corporativo. De esta manera se consigue hacer
un aporte a la Fundacion Garrahan quienes a través de la
transformacion de estos residuos logran realizar insumos
que luego son comercializados para recaudar fondos para
el Hospital Garrahan de nifios. En total se donaron 1124 kg
de papel y 28kg de tapitas plasticas.

Por su parte, las sucursales de Cérdoba brindaron apoyo a
la Fundacién Pequefio Cottolengo Don Orione de Cérdoba
mediante la donacién de papel que convierten en bienes para
sustento de sus acciones. En total, en 2016 se aportaron
718 kg de papel.

Separacion de residuos en origen

Se reforzé el programa de separacién en origen de papel y
residuos comunes impulsado por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Capacitaciones para el cuidado de la salud
y el ambiente

Se coordinaron diferentes capacitaciones con las empresas
gue proveen los insumos de bafio y cocina a fin de concientizar
al personal de limpieza sobre la racionalizaciéon de los
productos. Estas charlas se orientaron en la formacion de
“Lideres del Ahorro”. Los ejes principales fueron: racionalizar
y usar en forma adecuada los productos, evitar el desperdicio
y generar ahorros.

Practicas de compra y contratacién
de bienes y servicios innovadores y
transparentes

En linea con nuestros valores de transparencia e igualdad,
trabajamos en una mejora constante de los procesos
de compras y homologacion de proveedores de Grupo
Supervielle.

Los procesos de compras han mostrado un desempefio
remarcable en el aflo 2016 mejorando tanto en la eficiencia
como en la transparencia de los mismos. Grupo Supervielle
opera con mas de 2.500 proveedores a lo largo de todo el pafs
que implican un gasto de mas de 1.300 millones de pesos.

Los principales servicios contratados son:

1. Tecnologia (Procesamiento de Datos y Guarda de
informacién, Desarrollo de Software, Servidores)

N

. Seguridad (Transporte de Caudales, Alarmasy CCTV)

w

. Logistica (Correos, Cheques)

4. Atencion del Personal (Medicina, ART)

(4]

. Servicios para Inmuebles (Limpieza y Mantenimiento)

=

$1.343MM

g

2.523
Joroveealores

de Grupo Supervielle

VERIFICACION EXTERNA
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Siguiendo los lineamientos del Cédigo de Etica de Grupo
Supervielle, se han realizado acciones tendientes a mejorar
el desempefio de los procesos de compras para asi lograr
mayor transparencia en las contrataciones.

En 2016 se redujeron las contrataciones directas del 12%
al 8% del total. Ademds, se implementd un proceso de
homologacion de proveedores en adjudicaciones directas
para garantizar la transparencia, un procedimiento por
el cual usuario y proveedor deben declarar la existencia

0 no de posibles vinculaciones corporativas.

El proceso de contrataciones on-line es la principal herramienta
que nos permite obtener el maximo resultado econémico,
trazable e imparcial. En este tipo de contrataciones los
proveedores compiten en forma digital y en tiempo real.
Mas de la mitad de las contrataciones se realizan por esta via.

Acciones para una cadena de
valor mas responsable

Ahorros en el consumo de papel

Con el desarrollo de las propuestas digitales que implican el
uso de canales electrénicos y el envio digital de informacidén
a los clientes se ha logrado un ahorro del 15% en el consumo
de papel. Esto representa menos resmas, menos costos de
impresion y reduccion de los consecuentes impactos de la
logistica. En Iinea con este proceso, se prevé para 2017 la
baja de un 15% adicional.

Auditorias a proveedores

En el afio se han desarrollado diversas auditorias en pos de
lograr integrar nuestros procesos a la cadena de valor en
forma mas clara y fiable para todos los proveedores.

En este sentido, en 2016 se realizd la homologacion de 846
empresas, correspondiente al 33,5% del total de proveedores.
Las mismas fueron coordinadas en funcion al volumen o
impacto en el negocio. Esto a su vez determina la profundidad
de la documentacion solicitada y la correspondiente
evaluacion para la homologacion.

A los fines de identificar el nivel de riesgo de cada proveedor
se contratd a la consultora KPMG para realizar un anélisis
proactivo de datos de la totalidad de las empresas. Este
informe permite concentrar recursos en las entidades que
representen los mayores riesgos. Como resultado, menos
del 1% de los proveedores se evaluaron con riesgo alto y el
85% con riesgo bajo.

Adicionalmente se realizaron auditorias de seguridad
e higiene:

* Se auditaron las condiciones de trabajo de 150
operarios y proveedores de obras, mantenimiento y
limpieza.

* Se inspeccionaron las dos compafifas de Guarda de
Documentacion. Ambas plantas auditadas responden
a todos los pardmetros de prevencidn para acciones
de alto riesgo, como su alta tecnologia que las hace
confiables, eficientes y eficaces.

{J DMA-Energia

Desafios de cara al futuro

El objetivo estratégico de Grupo Supervielle para los préximos
3 afios es consolidar los procesos de abastecimiento desde
la transparencia, agilidad, efectividad y sostenibilidad de las
contrataciones.

Respecto a las homologaciones, se continuara el analisis
de los proveedores criticos y se incorporara la valoracién
de certificaciones relacionadas con la gestién ambiental,
laboral y de responsabilidad social.
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Ser cordlalsignifica desarrollar una
escucha auténtica y sistematica.
Es un compromésototal en el marco
del regpefo mutuo.
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COMPROMISO
es aportar

Buscamos poner pasion en todo lo que hacemos,
respetar los acuerdos realizados y fomentar
vinculos de cercania. Creemos en ponernos en
el lugar del cliente y superar sus expectativas,
por eso buscamos acercarles soluciones que

potencien su desarrollo.

Crear valor local sostenible

m DMA-Consecuencias econémicas indirectas, G4-EC8

El compromiso con las comunidades locales donde operamos
es fundamental para crecer en forma sostenida. Por ello, la
creacion de vinculos con las comunidades locales y el acceso
a servicios financieros disefiados a medida de las economias
regionales permiten distinguir el rol de Grupo Supervielle en
las comunidades donde participamos.

Desarrollo socioeconémico local

En Banco Supervielle nos desempefiamos como agente
financiero de varios municipios en Mendoza y de la provincia
de San Luis.

Los casi 60.000 agentes tienen acceso a todos los beneficios
y productos del Banco ademas de contar con el respaldo
de los medios de consulta ya sea por web, aplicaciones o
canales telefonicos y presenciales.

Inclusion financiera

En Banco Supervielle hemos asumido el compromiso de
acercarnos a las zonas de escaza densidad poblacional para
alentar el desarrollo de las comunidades locales. Desde
entonces, se idearon productos y servicios financieros que
ayuden al crecimiento de las comunidades donde operamos.
Esto nos llevo a ser el banco con mayor nimero de sucursales
en las provincias de Mendozay San Luis donde acompafiamos
estrechamente a todos los segmentos de clientes incluyendo
a los municipios, empresas regionales y clientes individuos.

] G4-FS13
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Acompaiiar en el crecimiento y la
calidad de vida

{4 DMA-Consecuencias econémicas indirectas, G4-EC8

En Grupo Supervielle acercamos soluciones a los distintos
segmentos para cubrir sus necesidades y mejorar su calidad
de vida. Prestamos servicios diferenciados que permiten a
nuestros clientes acceder a planes de salud, bienes para
el hogar y seguros para mayor tranquilidad. Esta filosoffa
se traduce en un modelo de negocios orientado en las
comunidades locales, generando empleo y potenciando las
cadenas de valor regionales.

Préstamos hipotecarios

Sabemos lo importante que es poder acceder a la compra
de una casa propia. Es por ello que, en 2016, desde el banco
lanzamos préstamos hipotecarios UVA s, con una propuesta
diferencial, siendo el banco que ofrece el mayor monto del
sistema financiero y el Unico que lo otorga para la segunda
vivienda. Asimismo, nos adherimos al Programa Pro.Cre.Ar.
brindando una oferta integral a nuestros clientes.

Desde el lanzamiento de los créditos hipotecarios en el mes
de octubre 2016 hasta el cierre del afio se logro:

+ colocar $56,3 millones en créditos hipotecarios; y

* contar con el monto promedio mas alto del mercado
ubicado enlos $ 4,5 millones.

Cuentas y paquetes inclusivos

Pusimos a disposicion del segmento de Emprendedores &
Pymes el producto Visa Débito para impulsar el desarrollo
de sus emprendimientos mediante la adquisicion de bienes y
servicios a través de este medio, e incluso logrando digitalizar
sus compras.

Productos y servicios complementarios

Cordial Servicios fue pensada para innovar en el segmento
previsional, acercando soluciones que cumplan con las
expectativas del segmento.

La oferta de productos y servicios que ofrece se amplia afio
a aflo para poder brindar opciones acordes a las expectativas
de cada cliente. En 2016 se llegd a ofrecer mas de 600
productos de 120 marcas distintas y servicios de 30
categorias, repartidos entre electrodomésticos y servicios
turisticos, de salud y de seguridad fisica.

La gran novedad del afio se reflejé en un mejor servicio para
nuestros clientes ya que optimizamos nuestra logistica de
entrega a través de un nuevo centro logistico. Esto nos
permitié reducir los tiempos de entrega y afianzar nuestro
lazo con los clientes cumpliendo con lo que solicitaron en
tiempo y forma.

Ademas, lanzamos la Tienda Supervielle que consolida
el modelo de Cordial Servicios. En ella nuestros clientes
pueden encontrar productos de las siguientes categorias:
Electro, Electrénica, Informatica, Deportes, Hogar y Muebles,
Bienestar y Belleza, Vinos.

Los servicios mas contratados son los de salud. Esto se
debe a que hemos generado alianzas estratégicas que
permiten conectar a nuestros clientes con una variada
oferta de profesionales de la salud. En 2016 se incrementé
la adquisicion de servicios de Espacio Cordial en un 400%.

A lo largo del 2016 se vendieron 75.800 productos y
se dieron de alta 282.000 servicios, lo que representan

ventas por $300 millones.

Atencion a clientes de ingresos medios y
medios bajos no bancarizados

Cordial Compafifa Financiera acerca a nuestros clientes de
ingresos medios y medios bajos una cartera de servicios
financieros pensados para ellos. Los principales productos
que se ofrecen son:

* Tarjeta de Crédito Abierta o Cerrada: los clientes
pueden consumir en la red de comercios adheridos a
MasterCard y ademads obtener adelantos de efectivo. La
comercializacion se efectla en los Puestos Permanentes
de Promocién ubicados en los locales de Walmart
Argentina, en las tiendas de Hipertehuelche y en las
sucursales de Tarjeta Automatica.

» Tarjeta de Crédito Cerrada: son tarjetas con la marca
del comercio que permiten realizar compras Unicamente
en el comercio en que son emitidas y en pesos. En la
actualidad Cordial Compafia Financiera opera este
producto sélo con Walmart Argentina.

» Seguros y otros productos no financieros: seguros
de Accidentes Personales, Bolso Protegido, Salud,
Desempleo, Proteccidn Total, Asistencia Hogar, Garantia
Extendida, Tecnologia Protegida y Hogar.

» Préstamos Personales: préstamos de dinero en efectivo
a tasa fija en base a un sistema de amortizacion francés.

» Préstamos de Consumo: linea de crédito para la
compra de productos especificos, concretandose la
operacién con la entrega de los mismos.

El acuerdo para actuar como proveedor exclusivo de servicios
financieros que Cordial Compafia Financiera mantiene con
Walmart nos permite ofrecerle a nuestros clientes mas
productos y promociones diferenciales durante los eventos
o fechas claves.

En la region patagodnica, en alianza con Hipertehuelche
ofrecemos una Tarjeta abierta Mastercard Carta
Hipertehuelche, Seguros de proteccién Individual, Préstamos
de consumo “Tu Crédito” y Préstamo para la construccidn
y refaccion “Mi Vivienda".

Se incrementd en un 26% la participacién de los medios de
pago de Cordial Compaiiia Financiera dentro del total de

ventas de Hipertehuelche.

Actualmente Hipertehuelche posee 16 sucursales en las
principales ciudades de la regién sur de Argentina. En cada
sucursal funciona un stand de servicios financieros donde se
comercializan los productos de Cordial Compafia Financiera.
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Acompanar a comunidades locales

fd DMA-Consecuencias econémicas indirectas, G4-ECS,
DMA - Comunidades locales, G4-SO1

Estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa

Grupo Supervielle se ha convertido en un importante
referente del sistema financiero argentino con alto potencial
de visibilidad en su gestion social. Nuestro compromiso
social haido creciendo sostenidamente y la fuerte presencia
regional y focalizada de nuestra principal subsidiaria, Banco
Supervielle, nos permite realizar acciones en tematicas con
poca inversion social.

Nos hemos propuesto cuatro objetivos estratégicos que nos
guian en todas las acciones que emprendemos:

1. Ser un agente de cambio y creador de valor social
sostenible.

2. Desarrollar unaestrategiainnovadoray transformadora
con acciones concretas, medibles y de alto impacto.

3. Sinergizar las iniciativas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) con comunidades locales en las que
el Grupo tenga actividad comercial.

4, Construir una cultura organizacional colaborativa y
de corresponsabilidad.

Desarrollamos el Plan Estratégico de RSC de Grupo
Supervielle fundamentalmente a través del Banco con 16
programas agrupados en cuatro ejes de actuacion:

Tercera Edad

Promovemos el envejecimiento activo vy
[ | ~|| saludable, la participacion social y la prevencion

de la dependencia para tener una vejez plena 'y

productiva.

Nifhez
Acompafiamos a organizaciones que luchan
contra la pobreza infantil y la desnutricién y
fomentamos la transformacién social a través
del arte.

13 Educacién
w\ Promovemos oportunidades para construir
7 SU?\ futuro mejor a través de la educacion.

Fortalecimiento Institucional

l] l] [I Contribuimos al fortalecimiento de las
&= institucionesy ala construccién de una agenda
publica a largo plazo.

El objetivo para el afio proximo sera profundizar nuestro impacto en los
cuatro ejes de accién del Area de Responsabilidad Social Corporativa.
Nos proponemos desarrollar una estrategia diferenciadora asumiendo
un papel mas protagénico como factor de transformaciéon social.
Procuraremos difundir las acciones que desarrollamos como empresa
socialmente responsable tanto interna como externamente, de modo
de lograr una sinergia positiva con nuestros grupos de interés y otros
actores sociales claves.

Entre nuestras prioridades se destacan:

. Programa de Inclusién y Educacién Financiera,
mediante el cual nos proponemos capacitar a los jévenes en el
desarrollo de buenos habitos de ahorro, en el conocimiento de los
productos financieros y en el uso de los canales automaticos (ATM,
TAS, etc.).

. Programa de Voluntariado Capitanes, mediante el
cual incentivamos a nuestros empleados a convertirse en agentes de
cambio social liderando sus propios proyectos solidarios con apoyo
del banco.
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%@\ Tercera Edad

Envejecimiento activo, participacion social y prevencion

de la dependencia

Entre el 20 y el 30% de los adultos mayores presentan déficits
de valoracién familiar y comprensién afectiva, tendencia que
se agrava en los estratos sociales mas bajos.

El 50% de los adultos mayores consideran que no son
suficientemente valorados en todas sus capacidades®.

D Barémetro de la deuda social con las personas mayores.

ABUELOS
EN RED

Programa Abuelos en Red

Abuelos en Red es un programa de inclusién digital disefiado
por Banco Supervielle que promueve una tercera edad
emprendedora y plenamente integrada en su comunidad,
que puede encontrar espacios de intercambio generacional
tanto a nivel real como virtual.

El programa iniciado en el 2007 se dicta en una Red de
Centros de Formacion integrada por universidades e institutos
de formacién publicos vy privados, donde los adultos mayores
acceden en forma gratuita a ciclos de formacién en el usoy
los beneficios de las nuevas tecnologias. El programa cumple
diez afos en funcionamiento, con 50.000 capacitaciones
dictadas y 35 centros de formacién en 24 universidades
en toda el area de influencia del Banco. Ademés, nuestros
clientes adultos mayores cuentan con una fanpage @
AERSupervielle en Facebook donde pueden comunicarse con
otros adultos mayores, intercambiar experiencias, participar
de actividades y entretenimiento en linea.

En 2016, el programa fue presentado como caso de estudio
nacional en el IV Simposio Internacional de Responsabilidad
Social de las Organizaciones (SIRSO) “Aportes tedrico -
practicos para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en América Latina” en Bogotd Colombia. También fue
presentado como caso en el VII Congreso de Extensidn
Universitaria Entre Rios y en el primer Encuentro “Los Adultos
se Expresan” organizado por la Municipalidad de la Ciudad
de San Luis. Este programa permite a los adultos mayores
generar nuevos espacios sociales de participacion y acceder
a espacios universitarios que promueven su integracion e
intercambio intergeneracional.

Por otra parte, para realizar acciones y programas en beneficio
de las personas mayores en la provincia de Mendoza, Banco
Supervielle se adhirié al programa “Ciudades Amigables
con el Adulto Mayor” y bajo este marco se acordaron
alianzas con la Direccién de Atencién del Adulto Mayor
dependiente del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y
Deportes del Gobierno de Mendoza. A su vez, en la Ciudad
de Buenos Aires, se firmd un convenio de colaboracion con la
Subsecretaria de la Tercera Edad para articular las acciones de
capacitacién del programa Abuelos en Red con el programa
de inclusién digital + simple.

Grandes Autores

RELATOS CORTOS

Concurso Grandes Autores, Relatos Cortos

En 2016 se organizd la segunda edicién del concurso literario
destinado a la base de jubilados y pensionados del Banco.
Se presentaron 585 relatos cortos de autores de distintos
puntos del pais. Trabajaron en la preseleccién 48 voluntarios
de sedes de Buenos Aires, Mar del Plata, Mendoza, San Juan,
San Luis, Rosario y Cérdoba. De los 10 relatos que resultaron
preseleccionados un jurado presidido por el escritor Eduardo
Sacheri eligié a los tres concursantes ganadores. El primer
premio recibié $20.000 y una adaptacion radiofénica del
relato para Radio Millenium, el segundo recibié $13.000 y
el tercero $7.500. Las tres obras ganadoras vy las finalistas
fueron publicadas en el periddico La Cita y en el sitio
www.supervielle.com.ar. Ademas, se armd un suplemento
especial con las obras ganadoras v finalistas de las dos
ediciones para ser publicado junto al periddico.

PROYECTO SURCOS

Programa Prevenir la dependencia

Es un programa que ofrece a los jubilados clientes del Banco,
por medio de nuestro periddico La Cita, acceso a material
informativo sobre los cuidados de salud, el envejecimiento
saludable y la prevencion de la dependencia y que busca
estimular la reflexién de nuestro publico. Desde hace 12 afios,
en el periddico La Cita, una publicacién gratuita del Banco
dirigida a nuestros clientes mayores, difundimos articulos de
interés, consejos para mejorar la calidad de vida y testimonios
personales. El periddico tiene una tirada mensual de 210.000
ejemplares distribuidos en 125 Centros de Servicios y
Sucursales. Junto a Proyecto Surcos, que nos acompafa
en este programa, el Banco aporta a la construccion de redes
de apoyo social que permiten a los adultos mayores detectar
problemas e inquietudes comunes a su grupo generacional
e intercambiar informacién y soluciones. Ademas, durante
el afio 2016 ampliamos el programa a las Redes Sociales a
través de la elaboracién de contenidos en diferentes formatos
(gréficos y audiovisuales) para promover el envejecimiento
activo y saludable a través de consejos, trivias, juegos,
preguntas y ejercicios, entre otros.
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Programa Bibliotecas sociales para adultos mayores

Buscamos ampliar la experiencia de los adultos mayores en
los Centros de Servicio Supervielle para que alli encuentren
un espacio de intercambio y socializacion. Con tal propdsito,
contamos con tres bibliotecas sociales en los Centros de
Servicio Vendimia (Mendoza), Villa Maria y San Jerénimo
(Cordoba). Las bibliotecas funcionan con un sistema auto-
administrado por los adultos mayores quienes pueden
acceder al servicio con la simple donacién de un libro.
Méas de 400 socios activos y 3.000 ejemplares son auto-
administrados por los adultos mayores.

Expo Adulto Mayor

Basandonos en nuestra experiencia del 2014, cuando
realizamos la primera feria dirigida a personas de mas de
60 afos, en 2016 organizamos junto al Gobierno de Mendoza
la primera exposicién provincial dirigida al segmento.

Mas de 5.000 adultos mayores asistieron durante dos dias
a seminarios de especialistas, charlas, juegos y muestras
culturales. Participaron mas de 35 empresas, 20 puestos
de la economia social, 2 universidades, areas de gobierno,
PAMI y ANSES entre otras instituciones.

O Fuente: UNICEF / Observatorio de la Deuda Social UCA.
@ En espariol, se normina “fondos complementarios”

g Nirez

Contra la pobreza infantil y la desnutricion; por la

transformacion social a través del arte.

30% de los chicos argentinos es pobre y 8,4% es
extremadamente pobre.

Casi la mitad de la mortalidad de los nifios menores de 5
afios es por desnutricién.

2 de cada 10 chicos viven en hogares en situacién de
inseguridad®.

\Y
V

unicef &

Programa Campaiia solidaria por UNICEF

=

En 2016, Banco Supervielle llevé a cabo su tercera campafa
solidaria Lo mas valioso, vale doble con contribuciones
provenientes de aportes del Banco y de sus clientes en
favor de UNICEF para contribuir a sustentar sus proyectos
de apoyo a la infancia en Argentina. A través del programa de
matching funds @, por cada peso aportado por sus clientes a
través de las tarjetas de crédito o débito (ya sea por donacién
mensualizada o por Unica vez), Supervielle aporté otro peso
adicional hasta una suma tope.

En Argentina, UNICEF fonded en el afio 2016 mas de
$186 millones anuales a causas como desnutricién infantil,
desercién escolar y maternidades seguras. A través del aporte
del Banco y sus clientes, se benefician 400.000 nifios y su
relevancia se haido incrementando en los ultimos afios: mas
de 8.700 clientes se han sumado como donantes activos de
UNICEF en estos ultimos tres afios. Gracias a ellos y a las
campafas de matching funds la entidad lleva recaudados
en 2016 $14,6 millones, casi un 8% de su inversion social
proviene de Supervielle y sus clientes.

De la campafia solidaria también participan todos los afios
un grupo de voluntarios, que sumaron 23 en 2016.

Q@

@)

FUNDACION

CONIN

Programa Combatir la desnutriciéon Infantil

El objetivo es trabajar en alianzas con ONGs para promover
la prevencién y la recuperacion de la desnutricién infantil.
El compromiso de Banco Supervielle con la nifiez abarca
desde el cuidado de la primera infancia hasta la nutricién.
Apoyamos a la Fundacién CONIN y a franquicias en las zonas
donde el Banco esté presente. Desde 2010, el Banco es el
Main-Sponsor de la Maratén Anual CONIN en Mendoza. Este
afo, gracias a nuestro aporte se liberaron las inscripciones a
todos los nifios menores de 12 afios permitiendo que cientos
de niflos se sumaran al programa junto a sus familias. Con el
aporte otorgado se podra cubrir el programa de asistencia
alimentaria complementaria por un plazo de 4 meses 'y 20
dias, con un equivalente a 22.440 Kg de alimentos entregados
alos nifios y sus familias. Por otro lado, mas de 100 empleados
del Banco participaron junto a sus familias de la Maratén.

En el barrio San Blas de la Villa 21-24, Barracas, apoyamos
a la ONG Pilares, que cuenta con un centro CONIN, en su
trabajo para mejorar la calidad de vida de las familias que
viven en situacion de vulnerabilidad. En el cuarto afio de
trabajo en conjunto, a través del apoyo institucional y de la
Campafa Navidad de Banco Supervielle 25+1, se cubrieron
las necesidades de 47 nifios durante todo el afio. Ademas,
mediante la Ley de Mecenazgo se apoyd un proyecto de
promocion cultural a través del arte, teatro y literatura
presentado por la ONG.
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Promover oportunidades para construir un futuro mejor  Programa Futuros egresados

a través de la educacion

También apoyamos al Centro CONIN A.C. Pequefios Pasos, El objetivo es apoyar a la Fundacion Cimientos para que los
en la localidad de San Martin, Provincia de Buenos Aires. chicos de bajos recursos terminen el secundario y tengan
1de cada 2 jévenes NO termina el secundario. mas oportunidades en el futuro. El trabajo de Cimientos

estd focalizado en acompafiar a los alumnos que asisten
a escuelas en contextos socioecondmicos vulnerables y
apoyarlos, tanto en lo econémico como en lo académico,

En 2016 continuamos colaborando con la Fundacién Banco de
Alimentos con una donacién de 2.500 kg de leche en polvo
que la Fundacidén distribuyd entre 33 entidades beneficiadas

9 de cada 10 jévenes NO alcanza el titulo universitario.
15,8% es la tasa de abandono interanual en la escuela

con un total de 5.476 personas. secundaria - la mas alta de América Latina ©. promoviendo el desarrollo de habilidades y competencias para

Fundacidr\.
Casa
rafae/®™

Programa Socializar a los nifios a través del arte

Apoyamos a la Fundacién Casa Rafael en su trabajo por
estimular la resiliencia en chicos en situacién de vulnerabilidad
social a través del arte y de un apoyo psicolégico y social.
Desde 2006, Casa Rafael brinda sus servicios a mas de
200 nifos entre 3 y 18 afios del barrio Chino de La Boca.
Casa Rafael atiende a chicos expuestos a riesgos varios,
dado el lugar en donde viven. Los talleres son espacios de
socializacién en los que los jovenes aprenden a convivir en
el respeto de la diferencia y a tomar conciencia del caracter
nocivo de la violencia. En 2016, contribuimos ademas via
mecenazgo a la realizacidn de seis talleres de musicay teatro
de Casa Rafael. Esa entidad fue uno de los tres beneficiarios
en 2016 de la Campafa de Navidad de Banco Supervielle
25+7.

M Fuente: IDESA

mejorar su trayectoria escolar, aumentar sus posibilidades
y proyectar su futuro con mds oportunidades. En el tercer
afo junto a la Fundacion Cimientos, otorgamos becas a 80
estudiantes de las escuelas N°6 “Santa Maria Eufrasia” y
N°571"Eva Perén” en San Luis y Escuela “Ernesto Sdbato” en
Mendoza. En diciembre se graduaron nuestros 40 becados de
San Luis. Ademas, por segundo afio consecutivo, facilitamos'y
financiamos el programa a través de una campafia de matching
funds, que consistié en una campafa de telemarketing a
clientes del Banco.

Como parte del Programa de Voluntariado Corporativo, 46
colaboradores del Banco son padrinos de uno o dos chicos
becados. Esto les permite a los becados conocer y conectarse
con profesionales que los pueden inspirar a sofiar en grande.
Los padrinos reciben informes semestrales de su trayectoria
escolary su situacion de vida y son alentados a comunicarse
con los chicos a través de una plataforma mediada por la ONG.

En 2016 Cimientos fue beneficiaria de la Campafia de Navidad
de Banco Supervielle 25+1.

cotaboraglores
los apadrinan
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Argentina RYY

Programa Construyendo mi futuro Programa Becas universitarias Anpuy

Apoyamos a la Fundacién Ensefia por Argentina en su trabajo  Por otro lado, desde el drea de Recursos Humanos del Banco  En 2016 otorgamos becas universitarias a 24 jovenes junto

por la inclusién y la mejora de la calidad de la educaciéon  se realizd nuevamente en 2016 el Programa “Construyendo  a la Fundacién Anpuy, de la provincia de Salta, que forma

y por construir un movimiento de lideres comprometidos ~ Mi Futuro” que busca facilitar a jévenes el primer contacto  parte de la red de Cimientos. Estos jévenes se criaron en el

con el propdsito de promover oportunidades educativas  con el ambito laboral y asi brindarles herramientas que  pueblo de La Unidn, Departamento de Rivadavia y hoy en

de calidad para todos. La labor de la organizacién impacta  les permitan desarrollarse a nivel personal y profesional.®?  dia estudian en Rivadavia, Oran, Ciudad de Salta, Cérdoba

en dos grandes grupos de destinatarios. Por un lado, los  Formaron parte del programa 38 hijos de empleados, vy Tucuman. El programa otorga becas para jovenes que

alumnos que estudian en contextos de vulnerabilidad social, 25 chicos egresados de escuelas en donde se encuentra  terminaron el nivel secundario y quieren continuar estudios

que deben afrontar importantes desafios cotidianos para  trabajando la ONG Ensefid por Argentina y 9 chicos de la  superiores (nivel universitario o terciario). Reciben un

lograr permanecer dentro del sistema educativo y para elegir ~ Fundacién Germinare. acompafiamiento durante el curso de su carrera para que °_

avanzar hacia un nivel universitario. Por otro lado, los jovenes puedan lograr trayectorias académicas exitosas. - .

profesionales, quienes motivados por el deseo de lograr un  Programa Nuevas Aventuras Empresarias (Naves) Fundacion

cambio en la sociedad se forman para educar en escuelas Programa Las ventajas de permanecer en la escuela X Anpuy

ubicadas en contextos vulnerables convencidos de que la
desigualdad y la injusticia social pueden disminuir a través
de la educacion.

En el 2016 brindamos acompafiamiento financiero para la
formacion de 10 profesionales que impactan el trayecto
escolar de unos 1.200 estudiantes.

Ademas, dos gerentes corporativos del Banco participaron
del programa “Ensefia por un dia,” que consistié en dictar
una clase en un colegio en donde la ONG esta presente.

M Mds informacidn sobre el programa en el capitulo Liderazgo -
Capacitacién y Desarrollo

El Programa Naves es la competencia de planes de negocio
de mayor prestigio de Argentina. Busca fomentar el espiritu
emprendedor en el pais mediante seminarios y talleres
organizados por el IAE desde 1983. Banco Supervielle es
uno de los sponsors de la Competencia Naves. La experiencia
se realiza en la provincia de Mendoza desde el 2013 gracias
a nuestro auspicio. En 2016 mas de 300 emprendedores
presentaron 101 proyectos, acompafiados de 22 instituciones,
entre universidades, gobierno provincial, municipios vy
empresas, permitiendo desarrollar un ciclo de formacién
de mas de 60 horas entre expertos de la provincia y del
IAE. Desde el afio 2013 el Banco viene acompafando el
nacimiento de nuevas pymes a través de este programa de
formacion.

Enelafio 2016 serealizaron 3 programas educativos llamados
“Fundamentos Empresariales” en escuelas de la ciudad de
Mendozay el programa de “Socios por un dia” junto a Junior
Achievement. £l total de alumnos alcanzados con estos
programas fue de 95. Participaron 4 colaboradores de Banco
Supervielle.
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Contribuir al fortalecimiento de las instituciones y a la

construccion de una agenda ptiblica a largo plazo

79% de la poblacién mundial considera que la Argentina es
un pais que vive al margen de la ley.

Fuerte deterioro en los indices de credibilidad en las
instituciones del pais.

Los partidos politicos, los sindicatos y la policia tienen los

indices de confianza mas bajos .

O Fuente: International Idea / Edelman Trust Barometer.

Programa Red de Accion Politica (RAP)

Apoyamos a la Red de Accién Politica (fundacion plural y
apartidaria) en su mision de participar en la formacion y el
fortalecimiento de la dirigencia politica en Argentina. Fundada
en 2002, RAP genera un espacio de articulacién entre:

* Hombresy mujeres que desarrollan una vida politica
activa y que son invitados a integrarse a la fundacion
(Politicos RAP), y

* Ciudadanos e instituciones con vocacion de
involucrarse en temas relacionados con la accion publica
y hacer un aporte al pais desde un dmbito no partidario.

Integramos una red de instituciones e individuos que presta
apoyo financiero a RAP (Socio Adherente).

Programa Politicas Publicas (CIPPEC)

Apoyamos a CIPPEC (Centro de Implementacién de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento) en su tarea por
mejorar la calidad de las politicas publicas en Argentina
gue fomenten la equidad vy el crecimiento. Fundada en el
afio 2000, CIPPEC es una organizacién independiente,
apartidariay sin fines de lucro que analiza, promueve, disefia
e implementa politicas publicas en las areas de desarrollo
social, desarrollo econdmico e instituciones y gestion.

En 2016 CIPPEC reedito, con el apoyo de Banco Supervielle, el
Premio Innovacién en la Gestién Publica para la Equidad y el
Crecimiento, con el propdsito de premiar bianualmente a los
programas y proyectos innovadores en los érdenes nacional,
provincial y municipal, implementados por organismos vy
empresas publicas.

Por segundo afio consecutivo, trabajamos conjuntamente
con CIPPEC y otras empresas en un proyecto que tiene
por objeto promover el involucramiento de la ciudadania
en el financiamiento de las campafas electorales con
miras a aumentar la demanda ciudadana por un sistema
de financiamiento transparente y equitativo. En 2016, nos
enfocamos en proyectos que buscan:

* Contribuir al logro de un marco normativo que brinde
seguridad a los partidos politicos de la viabilidad legal de
recibir aportes de campafia via electrénica, en el marco
de las elecciones,

* Fomentar a que los partidos politicos concentren
esfuerzos en diversificar sus ingresos a partir de aportes
de la ciudadania, y

* Promover que la ciudadania incremente su demanda
por la transparencia y equidad en el financiamiento de
las campafas electorales y realice aportes a la campafa
electoral por via electrdnica.
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MUSEO
DE ARTE
MODERNO
DE BUENOS
AIRES .
Voluntariado
Programa MAMBA Voluntariado Capitan

Banco Supervielle tiene una alianza con la Asociacion Amigos
del Moderno para acompafiar a la institucién en calidad de
aliado estratégico del Museo de Arte Moderno (MAMBA).
Esta iniciativa le permite al Banco consolidar su presencia
en el mundo del arte y ofrecer a sus clientes y empleados
nuevos beneficios vinculados con la cultura en la Ciudad de
Buenos Aires.

Con el aporte de Banco Supervielle se logrd dar sostenibilidad
a la gestién del Museo, permitiendo la planificaciéon a largo
plazo. Por otro lado, el apoyo a través de mecenazgo de
$17,765 millones posibilitd concretar proyectos ambiciosos
como la exposicién de los dibujos de Picasso y la obra de
ampliacién del museo. Los resultados se ven reflejados
sobre todo en las cifras de visitantes al MAMBA, que fueron
creciendo afio a afo, de 87.500 personas en el 2014, a
115.000 en el 2015 y 150.000 en el 2016. El objetivo es
llegar a los 500.000 visitantes anuales.

Durante 2016, pasaron mas de 17.000 personas en visitas
guiadas, 576 escuelas con talleres personalizados y adaptados
al tipo de escuela, 1181 individuos entre adultos mayores,
niflos con problemas de aprendizaje y discapacidad.

En el marco del Programa Comunidades del museo, que
propone desarrollar acciones en territorio para fortalecer la
accesibilidad y la inclusion de colectivos sociales con distintos
intereses y necesidades, es que realizamos en conjunto
actividades especiales con algunas de nuestras ONGs aliadas:

* Casa Rafael: La sala de educacién del Museo se
transformd en una sala de exhibicién para llevar a cabo
una muestra de los trabajos de los nifios. El proyecto se
desarrollé entre los educadores del Museo y el equipo
docente de los talleres de Casa Rafael.

* Ensefia por Argentina: Se realizé una visita para el
equipo de profesores de ExA y se complementd con un
workshop en torno al vinculo entre Ensefianza y Arte,
que busca estimular los sentidos y el pensamiento a
través de recorridos dindmicos a partir del didlogo y la
observacion, siempre teniendo como marco de reflexion
la educacion y la pedagogia.

Este afio se lanzé el programa Voluntariado Capitanes. Este
programa busca profundizar el compromiso social de los
colaboradores de Banco Supervielle y generar un didlogo e
incidencia real en las comunidades en donde el Banco esta
presente. Los voluntarios, liderados por un capitén, arman
proyectos de colaboracién con organizaciones sociales. Los
mismos deben tender al desarrollo local y al fortalecimiento
comunitario y, estar comprendidos en uno de los cuatro ejes
de la estrategia de RSC del Grupo: Educacidn, Fortalecimiento
Institucional, Nifiez o Tercera Edad.

En 2076 se llevaron a cabo 14 proyectos, 7 en CABA y GBA,
4 en Mendoza, uno en La Plata, uno en Cérdoba y uno en
Mar del Plata. De los proyectos, 5 estuvieron relacionados a
nifez y 9 a educacion. Dentro de las principales actividades
los voluntarios reacondicionaron espacios, equiparon salas
y realizaron experiencias con nifios, jovenes y adultos.

Campaia Navidad

Durante el periodo de las fiestas, cuando nuestros clientes
realizan mas compras, desde el Banco decidimos donar el
equivalente al 1% de las compras realizadas en jugueterias y
shoppings a diferentes organizaciones sociales. Los Ultimos
tres aflos algunos de nuestros aliados han recibido un refuerzo
de fondos gracias a esta iniciativa.
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RESPETO Diversidad e igualdad de
es pensar en el otro oportunidades

W DMA-Diversidad e igualdad de oportunidades, DMA-
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres, G4-LA12

Empleados de Grupo Supervielle por género, 2016

Buscamos generar un clima abierto a la En Grupo Supervielle estamos convencidos que el respeto
: : N . , 9 por todos los que conforman al Grupo, desde colaboradores ~ Banco 1.780
diversidad y al crecimiento a través del didlogo . . _
a clientes y proveedores a comunidad, es central para crecer  Supervielle 1700
y la comprensién. sostenidamente. Por ello, promovemos un entorno libre de
cualquier tipo de discriminacidn por género, raza, color, religion
Cuidar de nuestros clientes es, no sélo un fin, y afiliacion politica o gremial. Estamos comprometidos en  Supervielle Asset

construir un entorno en donde prime el respeto y la valoracion ~ Management
del ser humano, su privacidad, individualidad y dignidad. No

que las oficinas y sucursales sean espacios de admitimos en ninguna circunstancia que un integrante de

la organizacion hostigue o discrimine a otro por prejuicios  Espacio Cordial
de ningun tipo, ni toleramos comentarios o acciones que  de Servicios
tiendan a crear un ambiente hostil.

Supervielle
Seguros
Cordial Compaiiia

54,5% 455%  coa

Microfinanzas

sino también un modelo de gestién que lleva a

encuentro seguros para todos.

Tarjeta
Automatica
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Intolerancia a la discriminacion

Generacién de empleo

Ingresos en Grupo Supervielle, segtin el género y rango etario (2016)

f4 DMA-No discriminacién fJ DMA-Empleo, G4-LA1
Banco Supervielle Supervielle Espacio Cordial Cordial Tarjeta
Supervielle Asset Seguros Cordial de Compaiiia Microfinanzas = Automatica
El tema se abordé especificamente hace mas de tres aflos.  El crecimiento paulatino de nuestra organizacion se refleja en Management Servicios Financiera
La propuesta fue concientizar acerca del impacto de la  cada vez mas personal, en particular en las subsidiarias que
discriminacion sobre nuestros valores. Por ello es que uno  tienen fuerte impronta en el interior del pafs, fomentando la H M H M H M H M H M H M H M
de nuestros pilares es el Respeto y forma parte de los valores  diversidad de crecimiento a lo largo y ancho del territorio. En
con los que pensamos nuestras acciones de cada dfa. efecto, al cierre del afio, se generaron 928 nuevos puestos ~ Ingresos 241 185 2 - 10 6 9 6 80 161 3 1 40 184
de trabajo, 14% mas en comparacién con el afio anterior.
Desde el Ianzamlento de esta campafia no hemos reC|b|fj/o Cordl.al Cpmpama Financieray Tarjeta. Automatica fueron Menos a 30 afios 132 18 5 i 3 1 5 4 55 134 3 1 36 162
ninguna denuncia por los canales formales de la compafifa  las principales empleadoras de este ciclo.
referidos a temas de trato discriminatorio de cualquier tipo.
Asimismo, la tasa de rotacion de 2016 fue de 15% contra el Entre 30y 50 aflos 100 54 - - U 5 U 2 25 27 - - 4 22
16,2% del afio anterior. Ese descenso demuestra un fuerte
Desarrollo profesmnal compromiso del Grupo hacia nuestros colaboradores. Mayor a 50 afios 9 3 i i . i i . i i . i i .
En el re;lutamlento y la promocion de los empleados, Banco Ingresos % 12% 18% 20% 18% 35% 8% 48%
Supervielle desarrolla procesos formales que aseguran una
toma de decisiones imparcial y neutra. En lo que refiere al 928
roceso de seleccidn, se realizaron mas de 500 buUsquedas o . . . , .
P . >4 +14 A? Egresos y rotacion en Grupo Supervielle, segtin el género y rango etario (2016)
de recursos para ocupar posiciones vacantes en las diferentes empleos creados en comparaciin
2 i ili 2016 2015
afea‘s' Cabe melnc'or?a:f?‘z enl toc(jjos loslcaS(?? SeEl?an Utlllzago - - Banco Supervielle Supervielle Espacio Cordial Cordial Tarjeta
]Eecglbcaskgl’lupa els O('jn lvidua e|5 € ega uaooln. plroceéo de Supervielle Asset Seguros Cordial de Compaiiia Microfinanzas =~ Automatica
eedback al empleado es anual y se basa en la evaluacion de Management Servicios Financiera
su desempefio mediante la plataforma Employee Self Service.
El proceso consta de tres etapas: H M H M H M H M H M H M H M
* Establecimiento de los objetivos Egresos m 128 - 2 1 - 3 4 8 143 14 4 35 158
* Conversacion de seguimiento: esta etapa es
acompafada con la campana “Semana del Feedback” Menos a 30 afios 81 67 - 2 - - 2 3 26 101 7 3 30 135
a mitad de afo
. . . » . Entre 30 y 50 afios 57 39 - - 1 - 1 1 33 42 6 1 5 21
* Evaluacion de fin de afio: conversacion que acompafia
el cierre del proceso de Gestidn del Desempefio
Mayor a 50 afios 33 22 - - - - - - - - 1 - - 2
Rotacién % 8,59% 18,18% 1,22% 5,83% 33,82% 36,73% 41,06%
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Desglose de empleados de Grupo Supervielle

y cada subsidiaria, por region

4 G4-10

Grupo Supervielle

Tarjeta Automatica

10%

10%

4%

13%

Ciudad Auténoma

GBA

PBA

Cérdoba

Mendoza

San Luis

Otros

13%

35%

e
I Patagonia
I Otros

Cordial Compaiiia Financiera

Banco Supervielle

3%
8%

14%

4%

7%

16%

Ciudad Auténoma

GBA

PBA

Cérdoba

Mendoza

San Luis

Otros

12%

3%
4%

5%

8%

I PBA
I Patagonia
Cérdoba
B Mendoza
I SantaFe
I

Tucuman

Supervielle Asset Management

100% I Ciudad Auténoma

Espacio Cordial de Servicios

2% 3%
6%

5%

16% 47%

21%

Ciudad Auténoma
GBA

PBA

Cérdoba
Mendoza

San Luis

San Juan, Tucumany
Santa Fe

Supervielle Seguros

7%

6%

4%

12%

24%

Ciudad Auténoma
GBA

PBA

Cérdoba
Mendoza

San Luis

San Juan, Tucuman
y Santa Fe

Cordial Microfinanzas

100% I Ciudad Auténoma
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DOtaCIontde.G ?5%9] 6S)LI per‘”e"e por genero Banco Supervielle Asset Supervielle Espacio Cordial de = Cordial Compaiiia Cordial Tarjeta Grupo
y rango etario Supervielle Management Seguros Servicios Financiera Microfinanzas Automatica Supervielle
N G4-LA12 H M H M H M H M H M H M H M H M
Alta Gerencia
Menor a 30 afios 1 - - - - - - - - - - - - - 1 -
Entre 30 y 50 afios 56 18 2 - 1 1 3 2 25 11 1 - 1 1 89 33
Mayor a 50 afios 33 6 1 - - - - - 1 - - - 1 - 36 6
90 24 3 - 1 1 3 2 26 n 1 - 2 1 126 39
14 3 2 5 37 1 3 165
Mandos Medios
Menor a 30 afios 7 6 1 - - - 2 - 8 3 - - - 2 18 N
Entre 30 y 50 afios 350 224 3 - 3 5 8 1 20 22 6 1 6 13 396 266
Mayor a 50 afios 127 33 - - - - - - - 1 - - 1 - 128 34
484 263 4 - 3 5 10 1 28 26 6 1 7 15 542 3N
747 4 8 1 54 7 22 853
Staff
Menor a 30 afios 219 280 2 - 7 16 15 28 96 234 7 13 43 222 389 793
Entre 30 y 50 afios 785 1046 2 - 17 30 24 34 92 171 8 9 39 139 967 1429
Mayor a 50 afnos 202 87 - - 1 1 1 2 - 2 4 - 2 - 210 92
1206 1413 4 - 25 47 40 64 188 407 19 22 84 361 1566 2314
2619 4 72 104 595 1 445 3880
3480 1 82 120 686 49 470 4898
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Empleados desglosados por region y género
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Salud y seguridad en el trabajo

[J DMA-Salud y seguridad en el trabajo

Comprometidos en el concepto de Seguridad total proactiva
para la preservacién de vidas y bienes, desarrollamos las
acciones destinadas a identificar, controlar y/o eliminar
los riesgos que podrian tener impacto en las personas e
instalaciones donde operamos.

Capacitaciones a nuestros colaboradores
Llevamos a cabo acciones destinadas a fomentar la cultura
de prevencién del riesgo desde la formacidn y entrenamiento

de todos los que integramos al Grupo.

En 2016 se llevaron a cabo distintas capacitaciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo abordando temas como:

* Prevencién de incendios

* Ergonomia aplicada

* Prevencién de accidentes in itinere

* Primeros auxilios
En total se capacitaron a 3.276 colaboradores.
A su vez, se realizaron simulacros de evacuacién por primera
vez en dos sucursales de Vicente Lopez y Lomas de Zamora
y una Casa Central de Cérdoba.
Se culmind exitosamente una evacuacién del edificio
corporativo y se efectuaron nuevamente simulacros de

evacuacion en las casas centrales del interior, San Luis,
Mendoza.

Para continuar en la senda del desarrollo de una cultura de
prevencion de riesgo, se actualizaron los planes de emergencia
y evacuacion del edificio Corporativo vy la totalidad de las
sucursales y centros de servicio, cubriendo todas las dreas
geograficas de operacion.

Infraestructura y atencion contra
incendios

Se materializaron mejoras de iluminacién en el interior de
lineas de cajas de 15 centros de servicios y una sucursal.

Se instalé el sistema de deteccidén, alarma y extincién
de incendios, en toda la casa central Mendoza y en
dos sucursales.

Accidentes de trabajo

Para poder mejorar nuestras estrategias de prevencion es
importante llevar métricas que nos permitan conocer los
accidentes que ocurren en Grupo Supervielle.

En 2016 logramos una reduccion del 6,38%, en el nimero
de accidentes de trabajo, resultado de la mejora continua
en las condiciones edilicias y de las capacitaciones en salud
y seguridad.
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Medidas de seguridad
[J DMA - Salud y seguridad de los clientes
Seguridad de la informacién Infraestructura

Para continuar garantizando la seguridad fisica de nuestros
clientes hemos desarrollado varias mejoras, en particular en
aspectos de formacién y obras de infraestructura.

Llevamos a cabo visitas técnicas de dia completo a distintas
sucursales donde acompafiamos al personal en la mejora de
los procesos de seguridad.

En 2016, se verificaron operatorias criticas y medidas de
Seguridad en el 50% de los locales de la Red de Tarjeta
Automatica.

En Banco Supervielle continuamos con los desayunos con

Tesoreros en donde se discuten temas acerca de los procesos
criticos de la operatoria diaria.

M Recomendaciones de seguridad en: http.//www.supervielle.com.ar,

Para asegurar la mayor proteccién de los datos de nuestros
clientes, desde Banco Supervielle realizamos distintos
procesos de control, ademas de acercar recomendaciones
de seguridad en nuestra pagina web @:

1. Registracién de la base de datos. Los datos de
los clientes se encuentran protegidos de acuerdo
a las politicas de seguridad de la informacion de
Banco Supervielle, asegurando la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los mismos.

2. Seguridad informatica. Los accesos a la base de datos
de los clientes se encuentran limitados solamente a
los usuarios que cuenta con los perfiles asignados,
cumpliendo con lo establecido tanto en la politica de
seguridad de la informacién, como en los estandares
correspondientes.

3. Politica de proteccion de dispositivos méviles. La
politica busca garantizar la confidencialidad de los datos
que son accedidos desde diferentes dispositivos.

Es importante destacar que Banco Supervielle registra las
bases de datos en la Direccién Nacional de Proteccion de
Datos Personales. Dicho organismo, regula la administracion
de las bases y las medidas de seguridad que deben cumplirse
en relacion con las mismas.

En 2016 continuamos invirtiendo en mejoras edilicias para
reforzar la seguridad de los clientes. En este periodo se
concluyeron las obras de instalacion de cortinas metélicas
en 20 sucursales de mayor criticidad del Gran Buenos Aires
y Provincia de Buenos Aires mitigando los riesgos en los
procesos de recarga de los cajeros automaticos.

Finalizamos el plan de contingencia de circuito cerrado
de television (CCTV) en sucursales alejadas. Incluyé la
adquisicién e instalaciéon de 16 equipos de Ultima generacion
y la duplicacion de 180 camaras normadas que permitiran
la continuidad de la operatoria de la sucursal ante la caida o
rotura del equipo de CCTV principal.

Centro de Monitoreo

El Centro de Monitoreo del Banco incorpord dos nuevas
terminales de monitoreo para mejorar el alcance de
supervision de la seguridad fisica. Ademas, se iniciaron las
adecuaciones necesarias para visualizar en este centro las
imagenes de los locales de Cordial Microfinanzas.

Se realizaron mejoras en los sistemas de seguridad del
edificio central de Cordial Compafiia Financiera reemplazando
recursos de vigilancia privada por sistemas tecnolégicos con
reporte al Centro de Monitoreo de Banco Supervielle.



http://www.supervielle.com.ar/Personas/BancaDigital/RecomendacionesdeSeguridad/
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ACERCA DEL REPORTE

J G4-7, G418, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33

El Reporte de Sostenibilidad 2016 es el quinto reporte
publicado por Grupo Supervielle. Presenta informacion acerca
de los asuntos considerados prioritarios por nuestros Grupos
de Interés, en cuanto al desempefio econdmico, social y
ambiental de la compafia desde el Tro de enero al 31 de
diciembre de 2016. El reporte comprende a las siguientes
sociedades: Banco Supervielle S.A., Cordial Compafiia
Financiera S.A., Tarjeta Automatica S.A., Supervielle Seguros
S.A., Supervielle Asset Management Sociedad Gerente de
FCI S.A., Cordial Microfinanzas S.A. y Espacio Cordial de
Servicios S.A. @,

El documento fue elaborado por el drea de Responsabilidad
Social Corporativa con la colaboracién de referentes de
distintas dreas de la organizacién. Cabe destacar que el reporte
fue verificado externamente. Grupo Supervielle ha establecido
una politica para la seleccién de su proveedor de verificacién
externa basada en la competencia e independencia de
criterios. La misma ha sido realizada por la Direccién de la
compafia a cargo del reporte. Se ha seleccionado a Crowe
Horwath para la realizacion de la tarea de verificacidn externa
en funcién de su conocimiento de la guia y de la organizacion.
La “Tabla de Contenidos GRI" se encuentra al final del reporte
con la localizacién de los contenidos, seguida por el informe
de verificacion externa.

Grupo Supervielle elabora sus reportes de sostenibilidad de
manera anual, siendo el Ultimo el correspondiente al ejercicio
2015. Cualquier reexpresién de informacién se indica a lo
largo del reporte.

M Se puede consultar la Memoria y los Estados Financieros de Grupo
Supervielle en la seccién: Relacion con Inversores > Informacidn financiera:
https:

www.gruposupervielle.com/Spanish/SpanishHome/default.aspx

Este reporte refleja la relacion del Grupo Supervielle con sus
distintos grupos de interés y la forma en la cual integra la
estrategia de sostenibilidad a sus negocios, creando valor a
largo plazo para todos los segmentos sociales y contribuyendo
al crecimiento econémico y social de la Argentina.

Proceso de elaboracion

El Reporte de Sostenibilidad 2016 se elabordé “de conformidad”
con los lineamientos de la Guia G4 del Global Reporting
Initiative (GRI), opcidn “esencial” y del suplemento sectorial
para el sector financiero.

El proceso de definicidn de aspectos a incluir en el documento,
denominados asuntos materiales, se realizé de acuerdo
a los lineamientos GRI y sus principios de elaboracion de
reportes. Los asuntos materiales son aquellos que tienen
un impacto significativo en las dimensiones econdémica,
ambiental y social de la organizacion, y/o que tienen una
influencia sustancial en las evaluaciones de los grupos de
interés del Grupo.

La identificacién de aspectos a priorizar se realizd a partir
del andlisis de documentacién internay externa, entre ellos:
la guia GRI G4, los temas propuestos por el Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para el sector, informes
de sostenibilidad anteriores, expectativas relevadas en los
didlogos con los grupos de interés, resultados de un estudio
comparativo con empresas del sector y de entrevistas en
profundidad a referentes.

Para priorizar los temas identificados en la etapa anterior, se
realizd una encuesta online y se invitd a participar de la misma
a accionistas/inversores, cadmaras, clientes, colaboradores,
ONGs, directivos, gobierno y proveedores. Se recibieron
965 respuestas, superandose ampliamente la cantidad
de respuestas obtenidas en el proceso realizado en 2014
(229 respuestas). En base a la opinidon de los Directivos se
determind la relevancia de cada tema para la estrategia de
Grupo Supervielle (representada en el eje llamado “Impacto
en la Estrategia” de la matriz de materialidad) mientras que
el resto de las respuestas permitieron conocer la importancia
relativa que los grupos de interés asignan a cada tema
(representada en el eje llamado “Importancia para los Grupos
de Interés” de la matriz). El resultado de esta etapa es el
listado de asuntos materiales y los indicadores relevantes
para cada uno de ellos.

Los temas incluidos en el informe fueron luego validados
por la Direccién, con el fin de asegurarse que todos los
temas estratégicos hayan sido incluidos. El Ultimo paso es
la revision y aprobacion del reporte por parte del Comité de
Etica, Compliance y Gobierno Corporativo.
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Expectativas claves de los

Grupos de interés Expectativas Canales de Dialogo

stakeholders y Canales de Dialogo
4 G4-27

Nuestra vision como Grupo se basa en entender
las expectativas de nuestros clientes, empleados,
comunidad y demas grupos de interés. Por ello, el
analisis de materialidad se convierte en un proceso
clave para identificar dichas expectativas y poder
desarrollar planes de accidn, objetivos y estrategias
que promueven el desarrollo sostenible del conjunto.

Mas alld de ese proceso anual, contamos con
numersos canales de didlogo que nos permiten
conocer mas regularmente expectativas, necesidades
y demandas de nuestros stakeholders. Por esta razdn,
desde el Grupo fomentamos su uso y desarrollo para
poder contar con la mayor cantidad de opiniones
sobre nuestra gestion.

@® Aspectos Econémicos
Aspectos de Derechos Humanos
Aspectos Ambientales

Aspectos Sociales

Aspectos Laborales

Aspectos de responsabilidad
sobre productos

Aspectos propios de
Grupo Supervielle

O

Aspectos no materiales

CLIENTES

+ INDIVIDUOS
+ EMPRESAS
* ORGANISMOS PUBLICOS

Impacto econdmico a nivel local

Relaciones de largo plazo con la cadena de valor

Eficiencia energética

Buenas practicas de empleo

Desarrollo y capacitacion de los empleados

Diversidad e Igualdad de oportunidades

Impacto en la cadena de valor

Privacidad y seguridad de los clientes

Calidad de servicio

Participacién social en la Tercera edad, la nifiez y la educacion

Encuesta de satisfaccién
Seminarios

Eventos de relacionamiento
Comunicacién comercial
Comunicacién institucional

EMPLEADOS

——
Q=

Ser un banco innovador

Rentabilidad econdmica

Fortalecer vinculos con la cadena de valor
Gestidn inteligente de la energia
Desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades
Salud y Seguridad en el trabajo

No discriminacion

Integridad de los empleados

Relacidn con los clientes

Tercera edad y desarrollo educativo

Intranet

Encuentros de comunicacién interna

Encuentros, desayuno de empleados con el Gerente General
Mediciones de campafias, acciones, eventos
Encuesta de clima

Encuesta de pulso

Centro de gestion

Canales telefénicos

Canales via e-mail: Recursos Humanos responde
Lideres de Recursos Humanos

Visitas de lideres en sucursales y centros de servicio
Desayuno de lideres y empleados de areas centrales
Gestar

Linea Etica

JUBILADO

(e\

Rentabilidad

Fortalecer los vinculos con clientes, proveedores y socios de negocios
Gestion de los residuos e inversién ambiental

Formacion de los empleados

Igualdad de género

Lucha contra la discriminacién

Integridad en los empleados y en la cadena de valor

Calidad de atencidn al cliente

Proteccion de la privacidad

Proyectos sociales centrados en las personas mayores y en los
mas jovenes

Encuesta de satisfaccién

Fanpage @AERSupervielle en Facebook
Periédico La Cita

Eventos de relacionamiento
Comunicacién comercial
Comunicacion institucional

20



o @@ CARTA GRUPO GOBIERNO ETICA Y AGIL: LIDERAZGO SENCILLO: SIMPLICIDAD CORDIAL} COMPROMISO ACERCA TABLA GRI INFORME DE
Grupo Supervielle. Reporte de Sostenibilidad 2016 DEL PRESIDENTE SUPERVIELLE HOY CORPORATIVO CONDUCTA E INNOVACION Y EFICIENCIA Y RESPETO DEL REPORTE VERIFICACION EXTERNA
Grupos de interés Expectativas Canales de Dialogo
ONG @® Crecimiento econdmico = Relacionamiento con ONGs
@® Involucramiento de la cadena de valor en la mejora ambiental = Reuniones periddicas sobre el avance de los programas
@® Empleo de calidad, en particular desde la formacién y la igualdad €n curso
de oportunidades
® Comunicacién interna
Transparencia en la gestién con los proveedores
@® Informacién comercial transparente
@® Calidad de atencidn en los servicios prestados
@® Trabajo con entidades para promover el fortalecimiento institucional
® Proteccidn de la nifiez y acceso a la educacion de calidad
PROVEEDORES @® [nnovacidn en los productos y procesos *  Procesos formales de seleccién y contratacién
@® Serunbanco agente de cambio y creador de valor sostenible *  Reuniones en persona o telefénicas
@® CEficiencia energética y gestién de residuos
@® Calidad en el empleo, diversidad e igualdad de oportunidades
Integridad de los empleados
Canales de comunicacion transparentes con los proveedores
@ Proteccidn de la informacidn de los clientes y atencidn de servicio
« EMPRESAS PEQUERIAS, MEDIANAS Y ® Desarrollo educativo
GRANDES
@ Aspectos Econémicos MUNICIPIOS @ Crecimiento econémico a nivel local
@ Relaciones con su cadena de valor
Aspectos de Derechos Humanos @ |nversién ambiental, con foco en la gestién energética
@® Diversidady calidad en el empleo
@ Aspectos Ambientales L
Practicas transparentes en la cadena de valor
® Aspectos Sociales ® Comunicacién interna
@ Transparencia en la informacién comercial
® Aspectos Laborales @ Calidad de atencidn a clientes
Aspectos de responsabilidad ® Participacién en el fortalecimiento institucional
® sobre productos ® Desarrollo de programas orientados a la Tercera Edad
Aspectos propios de
® Grupo Supervielle
O Aspectos no materiales
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O

Aspectos Econdmicos
Aspectos de Derechos Humanos
Aspectos Ambientales

Aspectos Sociales

Aspectos Laborales

Aspectos de responsabilidad
sobre productos

Aspectos propios de
Grupo Supervielle

Aspectos no materiales

Grupos de interés

Expectativas

Canales de Dialogo

SINDICATOS

Generacién de valor econémico a nivel local
Transformarse en agente de cambio, generador de valor
a nivel social y ambiental

Foco en la inversion ambiental con impacto en la comunidad
Calidad del empleo e igualdad de oportunidades
Cumplimiento de las leyes laborales

Generar mas empleo

Integridad de los empleados

Lucha contra la discriminacion

Calidad de atencidn a clientes

Foco social en la Tercera Edad, la Educacién y la Nifiez

*  Reuniones periddicas con los delegados

ORGANISMOS
MULTILATERALES

= ORGANIZACIONES DE DESARROLLO
* ORGANISMOS INTERNACIONALES DE
FINANCIAMIENTO

Crear valor compartido y a largo plazo, ser agente de cambio
Inversién ambiental enfocada en el andlisis ambiental y social de los clientes
Educacion y entrenamiento y empleo cualitativo

Lucha contra la discriminacién en todas sus formas

Calidad de atencidn a clientes

Programas de inversion social centrados en el desarrollo
educativo y el acompafiamiento de los adultos mayores

*  Memoria anual
*  Reuniones

ACCIONISTAS

* PROVEEDORES DE CAPITAL

Presencia en el mercado

Practicas de adquisicién

Desempefo econdémico

Privacidad de los clientes

Cumplimiento regulatorio PR

Anti-corrupcién

Generar iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros
por parte de grupos desfavorecidos

Consecuencias econdémicas indirectas

Desarrollar productos y servicios disefiados para proveer un
beneficio social

Energia

Evaluacidn de la repercusion social de los proveedores

No discriminacion (aspectos laborales)

= Reuniones trimestrales

*  Foro de Accionistas

*  Memoria anual
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Asuntos relevantes

El presente reporte se elabord para dar respuesta
a los temas considerados mas relevantes tanto por
Grupo Supervielle como por sus grupos de interés.

@® Aspectos Econémicos
Aspectos de Derechos Humanos
Aspectos Ambientales

Aspectos Sociales

Aspectos Laborales

Aspectos de responsabilidad
sobre productos

Aspectos propios de
Grupo Supervielle

O

Aspectos no materiales

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERESES

. _ Practicas de adquisicion

Contar con puntos de acceso
(sucursal cajero) en emplazamientos
de escasa poblacion eonémicamente
desfavorecidos

Desarrollar productos y servicios disefiados

para proveer un beneficio social

Consecuencias

Generar iniciativas para mejorar

econémicas el acceso a los servicios financieros por
indirectas Auto-corrupcién parte de grupos desfavorecidos
Diversidad e igualdad Presencia en el mercado
de oportunidades
L 4

e — Empleo ®
Capacitacion Y Prjvacidad de los clientes
y educacion ® :
No discriminacion P :
t @@ @ Cumplimiento regulatorio PR ‘
° ! Desempeiio
® Comunidades locales econémico
[ )
° Comunicaciones de i
° ° Mercadotecnia

oo %R0

®

(0]

o,

(©)

)
(@)

® SO: Cumplimiento
regulatorio

Evaluacion de la repercusion
social de los proveedores

Gestidon de riesgo socio
ambientales de los clientes

P

IMPACTOE

N LA ESTRATEGIA
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Asuntos materiales Aspectos materiales Guia G4 - GRI Indicadores GRI Cobertura Grupo de interés

Los aspectos identificados como materiales pueden
tener sus impactos dentro o fuera de la organizacion.
La tabla a continuacion muestra dénde cada aspecto
impacta y las limitaciones que la organizacion pueda
tener para influir externamente.

Salud y seguridad de los clientes G4-PR2
Comunicaciéon de mercadotecnia G4-PR7

fl?::tae(i dela atencion a los Privacidad G4-PR8 Fuera de la organizacién Clientes / Jubilados
Cumplimiento regulatorio G4-PR9
Portfolio de Productos (FS) G4-FS6

Educaciony L o

entrenamiento Capacitacién y desarrollo G4-LAS Dentro de la organizacién Empleados

Empleo de calidad Generacién de empleo G4-LAT Dentro de la organizacion Empleados

Performance econémica Desempefio econdémico G4-EC1 Fuera de la organizacién Clientes / Accionistas / Sociedad
Anticorrupcion G4-S03

Etica e integridad No discriminacién G4-HR3 Fuera de la organizacién Clientes / Proveedores / Sociedad

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5

Presencia en el mercado

G4-EC5, G4-EC6

Clientes / Proveedores / Sociedad /

Impacto indirecto Consecuencias econdmicas indirectas G4-EC8 Fuera de la organizacion o
Accionistas

Practicas de adquisicién G4-ECO

Tercera edad G4-S01 Fuera de la organizacion Clientes / Sociedad / ONG
Relaci |

€ aC|o'nes conta Fortalecimiento institucional G4-SO1 Fuera de la organizacion Clientes / Sociedad / ONG

comunidad

Desarrollo educativo G4-S01 Fuera de la organizacion Clientes / Sociedad / ONG

Proteccion de la nifiez

G4-501

Fuera de la organizacion

Clientes / Sociedad / ONG
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Asuntos materiales

Aspectos materiales Guia G4 - GRI

Indicadores GRI

Cobertura

Grupo de interés

Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12
Integridad de los
& No discriminacién G4-HR3 Dentro de la organizacién Empleados
empleados
Evaluacién G4-HR9
Integridad en la Clientes / Accionistas / Sociedad
& Evaluacién de la repercusion social de Proveedores G4-HR10 Fuera de la organizacién / / /
cadena de valor Proveedores
Dentro de la organizacién Empleados
Eficiencia energética Energia G4-EN6
Fuera de la organizacién Accionistas / Sociedad
Desarroll ductos icios disefiados para
esarrollar productos y servicios disefiados par (FS) GA-FS7

Impacto de los
productos y servicios

proveer un beneficio social

Contar con puntos de acceso (sucursal, cajero)
en emplazamientos de escasa poblacién o
econémicamente desfavorecidos

(FS) G4-FS13

Gestién de riesgo socio ambientales de los clientes

(FS) G4-FS10

(FS) G4-FsSM

Generar iniciativas para mejorar el acceso a
los servicios financieros por parte de grupos
desfavorecidos

(FS) G4-FS14

Fuera de la organizacién

Accionistas / Sociedad / ONG / Clientes
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] INDICE DE CONTENIDO GRI G4

Contenidos basicos generales

NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA

ESTRATEGIA Y ANALISIS

641 Declaracién del maximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad en la Pag. 3
organizacidn y su estrategia

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion Pdg.8a10
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes (programas mas importantes) Pédg.8a10
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion Pag.8a10
G4-6 Numero de paises en los que opera la organizacion Pdg. 8210

Pag.8a10,15a18 y 89.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Grupo Supervielle S.A., sociedad andnima constituida en la Argentina el 8 de octubre de
1979.

G4-8 Mercados servidos (sectores, regiones, caracteristicas de las poblaciones en que opera) Pag. 8210

G4-9 Dimensiones de la organizacion Pag. 6,8a10y 110
Pag. 83, 110

G4-10 Desglose de empleados de la organizacién En Grupo Supervielle, se contrataron trabajadores externos solo en Banco Supervielle: 14

hombres y 28 mujeres.

G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo Pdg. 44,45y 110
G4-12 Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion
G413 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Reporte en el tamafio, la Pag. 14

estructura, propiedad y cadena de valor de la organizacidn




TABLA GRI

@@ CARTA GRUPO GOBIERNO ETICA Y AGIL: LIDERAZGO SENCILLO: SIMPLICIDAD CORDIAL: COMPROMISO ACERCA INFORME DE
DEL PRESIDENTE SUPERVIELLE HOY CORPORATIVO CONDUCTA E INNOVACION Y EFICIENCIA Y RESPETO DEL REPORTE VERIFICACION EXTERNA

Grupo Supervielle. Reporte de Sostenibilidad 2016

NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA

G4-14 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio Pég.33a36
de precaucién

G4-15 Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econdmicos, sociales y Pag. 20
ambientales que la organizacién suscribe o ha adoptado

G4-16 Principales asociaciones y organizaciones de promocién nacional o internacional a las Pag. 20
que la organizacion pertenece

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Listado de entidades que figuran en los estados financieros consolidadas de la Pég.15a18
organizacién y otros documentos equivalentes y las que participan en el Reporte

G4-18 Proceso de definicién del contenido del reporte y la cobertura de cada aspecto. Pag. 89
Aplicacién de los principios para elaboracién de un Reporte

G4-19 Listado de aspectos materiales identificados en el proceso de definicién del contenido
del Reporte
G4-20 Cobertura de los aspectos materiales dentro de la organizacién
G4-21 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la organizacion
G4-22 Efecto de la re expresion de informacidn de reportes anteriores y sus causas Las aclaraciones sobre las técnicas de medicion de datos y la re-expresion de informacion
perteneciente a reportes anteriores se indican en las notas al pie de pagina a lo largo del Reporte.
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a No hubo cambio significativo en el alcance y la cobertura de los aspectos con respecto a
memorias anteriores reportes anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion

G4-25 Base para la eleccidon de los grupos de interés con los que se trabaja

G4-26 Enfoque adoptado para la inclusion de grupos de interés

G4-27 Aspectos de interés surgidos a través de la participacion de los grupos de interés y Pdg. 90a 92

respuesta de la organizacién
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NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo cubierto por la informaciéon contenida en el Reporte Pag. 89
G4-29 Fecha del Reporte anterior mas reciente Pag. 89
G4-30 Ciclo de presentacién de reportes Pag. 89
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al Reporte o su contenido
G4-32 Opcidn de conformidad, Tabla GRI de Indicadores y referencia a la verificacién externa Pag. 89
del Reporte
G4-33 Politica y practica sobre verificacion externa Pag. 89
GOBIERNO
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités (funciones segun estatuto) Pag. 23y 25
G4-35 Proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta Pag. 23y 25
direccién y en determinados empleados para cuestiones de indole econdmica, ambiental
y social.
G4-41 Procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses. Indicar si los conflictos de intereses se comunican a las partes
Interesadas.
G4-42 Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la
aprobacién y la actualizacién del propdsito, los valores o las declaraciones de misién, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econdmico, ambiental y
social de la organizacion.
G4-43 Sefialar qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento

colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.
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NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA
G4-45 Funcién del érgano superior de gobierno en la identificacién y gestion de los impactos, Pag. 33 a36
los riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social; y su papel en
la aplicacién de los procesos de diligencia debida.
Indicar si se efecttian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del
drgano superior de gobierno en la identificacidn y gestidn de los impactos, los riesgos y
las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.
G4-46 Funcién del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos Padg. 33 a36
de gestién del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales
G4-47 Indicar con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los Pag. 33 a36
riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social.
G4-48 Indicar cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la Pag. 29
memoria de sostenibilidad de la organizacidn y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados
G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior Pag. 23y 35
de gobierno.
G4-51 Politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y la alta direccion Pag. 32
G4-52 Procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre a consultores para Pag. 32
determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccién. Sefalar
cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores en materia de retribucion
puedan tener con la organizacion.
G4-53 Explicar cdmo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en lo Pag. 32

que respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestién
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INFORME DE
VERIFICACION EXTERNA

NOMBRE DEL INDICADOR

PAGINA / RESPUESTA

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Declaraciones de misidn, valores, estandares, cddigos de conducta o cddigos éticos Pag. 37
G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta éticay Pag. 37
licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacidn, tales como

lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas Pag. 37

y de asuntos relativos a la integridad de la organizacidn, tales como la notificacién
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o
las Iineas telefénicas de ayuda.
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Contenidos basicos especificos

ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION

ECONOMIA

DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido Pdg. 5y 6

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-DMA
G4-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario Pag. 94 y 10.
minimo local por género en los lugares en donde se desarrollan Los salarios de todas las empresas de Grupo Supervielle se encuentran por encima del Salario Minimo Vital y
operaciones significativas Moévil (SMVM) argentino. A continuacién se detalla la diferencia entre el SMVM y el salario inicial estandar de
cada entidad: Banco Supervielle: 260%, Supervielle Asset Management: 300%, Supervielle Seguros: 205%,
Espacio Cordial: 260%, Cordial Compafifa Financiera: 173%, Cordial Microfinanzas: 173%, Tarjeta Automatica:
173%
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en Pag. 24,94 y 110.
lugares donde se desarrollan operaciones significativas Todos los directores residen en Argentina.
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
G4-DMA
G4-EC8 Impactos econédmicos indirectos significativos y alcance de Pdg. 72a 74y 94
los mismos
PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-DMA
G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que Pag. 94 y 110

corresponde a proveedores locales
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION
MEDIO AMBIENTE
ENERGIA
G4-DMA
G4-EN6 Reduccion del consumo energético No se pudo recolectar la informacién

SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

G4-DMA

G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media de Pag. 82y 110
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y regién

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-DMA
G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién Pag. 44y 45.
de estos en los convenios colectivos Grupo Supervielle se basa en los convenios colectivos de trabajo vigentes.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
G4-DMA
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, Se recolectd parcialmente la informacion.

absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por regién y por sexo

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, Pag. 41,94 y 110
desglosado por sexo y por categoria laboral
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA

G4-LA12 Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla Pag. 81, 84,95y 110
por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-DMA

G4-LA13 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las No existen diferencias salariales entre hombres y mujeres.
mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de actividad

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-DMA
G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han No se recibieron reclamaciones consideradas relevantes sobre practicas laborales via la linea ética, la
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de herramienta formal que posee Grupo Supervielle.
reclamacion
DERECHOS HUMANOS
INVERSION
G4-DMA
G4-HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y Pdg. 37y 38

procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados

NO DISCRIMINACION

G4-DMA

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas No hubo denuncias por discriminacién en 2016.
adoptadas
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-DMA

G4-HR4 Identificacidn de centros y proveedores en los que la libertad de En 2016, no se detectaron centros o proveedores en los que la libertad de asociaciéon y el derecho de acogerse
asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden a convenios colectivos pudieron infringirse o estar amenazados.
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender
estos derechos

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de Pag. 95
criterios relativos a los derechos humanos

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA

G4-HR12 Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han Pag. 37
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de

reclamacion
SOCIEDAD
COMUNIDADES LOCALES
G4-DMA
G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas Pag. 74y 94

de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-FS13 Puntos de acceso en emplazamientos de escasa poblacién o Pag. 72y 95
econémicamente desfavorecidos

G4-FS14 Generar iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros Pag. 95
por parte de grupos desfavorecidos

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA
G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los Pdg. 38, 94,110
riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos
detectados
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-DMA
G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones No existieron este tipo de multas/sanciones durante el afio 2016.

no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la No se registraron incidentes durante el afio 2016.
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA
G4-PR3 Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de la Grupo Supervielle opera cumpliendo las regulaciones de sus contralores: Banco Central de la Republica
organizacion relativos a la informacién y el etiquetado de sus Argentina (BCRA), Comisién Nacional de Valores (CNV), Defensa al Consumidor, Superintendencia de
productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y Seguros de la Nacion (SSN), Consejo de Autorregulacion del Cédigo de Practicas Bancarias (CPB), Cédigo de
servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos Conducta en dmbito de los mercados de valores, Cddigo de Practicas Bancarias y Normas SEC.
Toda comunicacion comercial tiene un triple control, por el drea de comunicaciones, por el drea de producto
y por el drea de legales.
Cada comunicacién impresa incluye un cddigo que indica vencimiento de las promociones, cuando la
promocion vence, el material se retira.
G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos No hubo incumplimientos de la regulacion y de los cdédigos voluntarios relativos a la informacién y al
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los etiquetado de los productos y servicios.
productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los Pég. 63y 94
clientes
COMUNICACIONES DE MARKETING
G4-DMA Desde el Grupo Supervielle, realizamos controles contintios sobre las

publicidades a exhibirse en lo diferentes medios de comunicacion.
Comprenden el andlisis legal del contenido de la pieza vy la redaccién
del disclaimer correspondiente. Toda comunicacién comercial tiene
un triple control, por el drea de comunicaciones, por el area de
productoy por el drea de legales. Cada comunicacién impresa incluye
un cddigo gue indica vencimiento de las promociones, cuando la
promocién vence, el material se retira.
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos Grupo Supervielle se encuentra regulado por la Comisién Nacional de Valores y el Banco Central de la
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre Republica Argentina (parcialmente). Banco Supervielle, por el Banco Central de la Republica Argentina y la
otras la publicidad, la promocidn y el patrocinio, distribuidos en Comisién Nacional de Valores. Mientras que Cordial Compafifa Financiera, se encuentra regulado por el Banco
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes Central de la Republica Argentina y la Comision Nacional de Valores. En cuanto a Supervielle Seguros, se

encuentra regulado por la Superintendencia de Seguros de la Nacién.
No se detectaron casos de incumplimiento de las normativas.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA Banco Supervielle registra las bases de datos en la Direccién
Nacional de Proteccidén de Datos Personales, organismo que regula
la administracién de las bases y las medidas de seguridad que deben
cumplirse en relacién a las mismas.

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la Pag. 94
privacidad y la fuga de datos de los clientes

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA La totalidad de los productos y servicios de las entidades de Grupo
Supervielle se rigen por la Comisién Nacional de Valores. En cuanto
a Banco Supervielle, los productos y servicios se rigen ademas por la
normativa del Banco Central de la Republica Argentina y el Cddigo
de Préacticas Bancarias y la Comisién Nacional de Valores.

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del No hubo multas durante el periodo reportado.
incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el
uso de productos y servicios
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ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES NOMBRE DEL INDICADOR PAGINA / RESPUESTA / RAZON POR OMISION
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
G4-DMA
G4-FS6 Porcentaje de la cartera para cada linea de negocio, por regidn Pag. 66,94 vy 110
especifica, tamafo (por ejemplo, micro / SME / grande) y
por sector
AUDITORIA
G4-DMA
PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS
G4-DMA
G4-FS10 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones La interaccion sélo se efectudé al momento del andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales para las empresas
no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa alcanzadas por la Pélitica. No hubo otros intercambios con empresas por este tema.
G4-FS11 Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo social Pag. 95

o ambiental.
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INFORME DE VERIFICACION
EXTERNA

Informe de Evaluacion Externo, al Directorio de
Grupo Supervielle®.

Hemos sido contratados para realizar una evaluacion
independiente del Reporte de Sostenibilidad, para el periodo
comprendido entre el Tde enero de 2016 y el 31 de diciembre
de 2016 de Grupo Supervielle para sus operaciones e
instalaciones en la Republica Argentina.

Hemos realizado una recopilaciéon de evidencias sobre los
siguientes aspectos:

* Indicadores clave de gestién durante el ejercicio,
especificados en el Anexo | del presente informe.

* Informacion provista por el drea de Sustentabilidad de
la firma.

* Informacion de los Sistemas de Gestién de la firma.
El Directorio de Grupo Supervielle es responsable tanto por
la informacidn incluida en el reporte asi como de los criterios

de evaluacion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera
independiente sobre la base de nuestros procedimientos

de andlisis de la informacion. Para ello utilizamos los
procedimientos establecidos en la resolucion técnica (RT37)
de la FAPCE que da marco a las tareas de evaluacién a
efectuarse sobre otros encargos de aseguramiento como
seria este tipo de informes.

Hemos definido nuestro al alcance como encargo de
aseguramiento limitado.

Nuestros procedimientos para la seleccidn de evidencias y
criterios de evaluacion incluyeron:

* Comprobacién del alineamiento con los contenidos
bdsicos recomendados para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI)
versién 4.0.

* Realizacion de pruebas sustantivas disefiadas para
evidenciar, sobre la base de muestreo, la razonabilidad
y consistencia de las bases vy criterios de preparacion
del Reporte de Responsabilidad Social Empresaria.

* Revisién de documentacién relevante, incluyendo
politicas corporativas, estructura de la organizacién y
programas de Responsabilidad Social.

* Entrevistas en profundidad con el personal relevante
de la firma.

* Informacién proveniente de partes interesadas
identificadas por la compafiia dentro de su esfera de
influencia.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados
en la evaluacién de aspectos de sustentabilidad, acorde a los
lineamientos sugeridos por GRI.

Segln nuestra opinion, basada en el trabajo descrito en este
informe y en el alcance determinado, nada de la informacion
contenida en el Reporte de Sustentabilidad para el afio fiscal
2016 de Grupo Supervielle nos ha llamado la atencion para
no afirmar que la informacién contenida en el mismo refleja
razonablemente el desempefio y las actividades realizadas
por la firma en materia de Sustentabilidad. Las politicas,
documentos, indicadores y otra informacion incluida en el
citado reporte de la firma estan razonablemente soportados
por documentacion, procesos internos y actividades, e
informacidn provista por las partes interesadas.

. Crowe Horwath.

El proceso de revisidén nos permitié identificar una serie de
asuntos, que presentamos en un documento separado a
la Direccion de Grupo Supervielle, el cual contiene nuestra
opinién independiente sobre dreas de mejora.

Rosario, 20 de octubre de 2017
i | Mor]
TN =
Marcelo Navorne

Socio

M Grupo Supervielle es una sociedad holding de capital nacional. En
este reporte se habla genéricamente de Grupo Supervielle y de todas sus
operaciones en la Argentina actuando bajo las siguientes sociedades: Banco
Supervielle S.A., Supervielle Asset Management S.A., Supervielle Seguros
S.A., Espacio Cordial de Servicios S.A., Cordial Compafifa Financiera S.A.,
Cordial Microfinanzas S.A., Tarjeta Automdtica S.A.

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe Horwath
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. 1y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowehorwath.com.ar
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Anexo |

Contenidos GRI-G4

G4-9 Dimensiones de la organizacién

G4-10 Desglose de empleados de la organizacién

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido

G4-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local por género en los lugares en donde se desarrollan operaciones significativas

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales

G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral local

G4-LA12 Composicidn de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de actividad

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcidn y riesgos significativos detectados

G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cddigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocidny
el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios

G4-FSé6 Porcentaje de la cartera para cada linea de negocio, por regién especifica, tamafio (por ejemplo, micro / SME / grande) y por sector

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe Horwath
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. Ty 4. S2013SWI- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowehorwath.com.ar
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Agradecemos a todos los colaboradores que participaron en la elaboracién
del quinto Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle.

Proceso de elaboracion del Reporte Disefio Asesoramiento técnico GRI
Coordinacion general FutureBrand Crowe Horwath
Grupo Supervielle, Gerencia de http://www.futurebrand.com/ http://www.crowehorwath.com.ar/

Responsabilidad Social Corporativa.

Para mas informacién y sugerencias acerca del Reporte de Sostenibilidad 2016 de Grupo Supervielle,
los invitamos a contactarse con la Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa:

Sonia Basso

Sonia.Basso@supervielle.com.ar
+54 11 4340-3108
Bartolomé Mitre 434. CABA, Argentina.
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