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Este Codigo se aplica, sem excec¢do, a todos os conselheiros, diretores, consultores e
colaboradores da Knight (referéncias a “empregado” neste Cddigo devem ser lidas para incluir
conselheiros, consultores e diretores). E responsabilidade de cada empregado observar os
padrdes descritos no Codigo para construir sobre os alicerces de boa vonta-de da Knight. Esses
padrbes tém por finalidade servir como um guia para fazer a escolhacerta quando confrontarmos
com uma situacao complicada que possamos adotar umpadrao de comportamento mais alto
do que simplesmente seguir o que esteja dentrodo que € “legal”’. O Presidente e Diretor de
Operacdes irdo se reportar ao conselho deadministracdo da Empresa (0 “Conselho”) sobre o
cumprimento deste Cadigo.

Este ndo € um Cdodigo de Conduta completo. Nenhuma declaracéo pode oferecer umguia
completo para cobrir todas as situacdes possiveis que podem ser encontradas.Existem, no
entanto, algumas areas que devido a sua importancia, merecem atencao especial e sao
apresentadas neste documento. Além de se conhecer e se familiarizarcom as informacoes
deste documento, sempre que se deparar com uma questao éticade dificil solu¢do, pergunte-se
0 seguinte:

a) A atitude que estou tomando é legal e ética?
b) Ela estd em conformidade com o Cdadigo, a politica e os valores da Knight?

¢) Vou me sentir confortavel e verdadeiro ao explicar minha escolha para meusamigos
ou parentes?

d) Ficarei satisfeito se minhas a¢6es forem publicadas em um jornal, na televisdoou na
Internet?

Proteger a Empresa e seus colaboradores contra condutas antiéticas € uma responsabi-lidade
de todos nos. Como colaboradores, vocés desempenham um papel central para observar o
cumprimento deste Codigo e cooperar para garantir o alto padréo ético:

e) Agir honestamente e com integridade, observar a lei e a politica da Knight e
proteger a reputacéo e imagem da Empresa.

f) Aderir estritamente as regras, as leis e aos procedimentos da Knight ao atuar emnome
da Empresa.

g) Agir respeitosamente perante seus colegas, clientes, parceiros comerciais e con-
correntes.
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h) N&o hesite em perguntar: caso tenha qualquer divida sobre o0 a tomada de decisdocorreta,
as leis, a politica da Knight, a ética ou qualquer outra questdo relacionada a conduta,
verifique o Cédigo ou os procedimentos, pergunte a seu gestor imediato, ao departamento
de recursos humanos ou a pessoa responsavel por compliancena Knight.

i) Relate imediatamente qualquer suspeita de violagdo ou infracédo das leis, do Cédigoou da
politica da Knight, bem como se qualquer pessoa lhe perguntar ou pressio- na-lo para agir
de forma que possa constituir uma violagdo. Vocé pode relatar essefato a seu gestor
imediato, ao departamento de recursos humanos ou a pessoa responsavel por
compliance ou vocé pode relatar a violacdo de forma anénima por meio da Linha Direta de
Etica.

j) Coopere com qualquer investigacdo de uma violagdo do Cdédigo e forneca as infor-macdes
necessarias de maneira confiavel, precisa e completa.

%‘O’ Cada colaborador da Knight deve evitar qualquer conflito ou percepcéo de conflito
® entre seus interesses pessoais e 0s interesses da Knight. Uma situa-¢éo de conflito
&L. pode ocorrer quando um colaborador praticar atos ou tenha interesses que
dificultem ou mesmo parecam dificultar a realizagéo de seu
trabalho de maneira objetiva e eficaz.

Um conflito de interesses pessoal ocorre quando um relacionamento ou atividade pessoal possa
influenciar o julgamento e a capacidade de uma pessoa de realizar seu trabalho de maneira
objetiva e de cumprir todos o0s seus deveres perante um empregador. Até mes-mo a aparéncia
ou a percepcdo de um conflito de interesses pode colocar nossa Empresa em risco. Como
colaboradores, jamais devemos permitir que a parcialidade ou ganho oubeneficio pessoal nos
impecam de fazer o que é do melhor aos interesses da Knight e dospacientes e consumidores que
atendemos.

Um conflito de interesses organizacional pode ocorrer quando a Knight tiver relacionamen- tos
conflitantes com entidades como governos, operadoras de planos de salde, prestado-res de
servigcos de salude ou pessoas fisicas relacionadas a essas entidades. Nem sempreestara claro
se uma atividade € ou ndo um conflito de interesses.

Alguns exemplos de conflitos de interesse podem incluir:

a) acontratagdo por um concorrente ou potencial concorrente, independentementeda
natureza do emprego, enquanto empregado pela Empresa,;

b) a aceitacdo de brindes, pagamento ou servigos dagqueles que procuram fazer neg6-cios
com a Knight;

¢) a transferéncia de informacgGes confidenciais para concorrentes;
d) atividades de investimento que utilizem informacGes privilegiadas;

e) a posse ou participacdo consideravel em uma sociedade que seja uma concorrenteou
fornecedora da Empresa; ou

f) a atuagdo como consultor para um cliente ou fornecedor da Empresa.
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Os colaboradores devem divulgar completa e prontamente todas as circunstancias que podem
ser interpretadas ou percebidas como um conflito de interesses de acordo coma Secgéo 2.1
deste Caodigo. A divulgacdo completa do conflito cria uma oportunidade pararesolver situacdes
que néo sejam claras e descartar interesses conflitantes antes que qualquer dificuldade
possa surgir. Quando um colaborador estiver em duvida sobre a existéncia ou ndo de um
conflito de interesses, pergunte a seu gestor imediato, departa-mento de recursos humanos ou
pessoa responsavel por compliance na Empresa.

Para mais informac0es, veja a Politica de Conflitos de Interesse da Knight.

A Empresa ndo deve ser prejudicada por falta de melhores esforcos de um colaborador no
trabalho detrimento de suas demandas externas em virtude de dispensar tempo,energia ou
atencdo com elas. Em determinados casos, quando permitido pelo contrato de trabalho, um
colaborador pode, mediante comunicacdo prévia de seu gestor. (i) ini- ciar seu negocio préprio
ou (ii) assumir um trabalho extra de meio periodo em empresas que ndo sejam concorrentes,
fornecedores ou clientes. 1sso ndo constitui um conflito deinteresse em si. E responsabilidade de
cada colaborador garantir que esse segundo tra-balho ndo conflite com os interesses da Knight.
Isso significa, por exemplo, garantir queas duas atividades sejam estritamente separadas. 1Sso
pode ser feito ao se garantir que:

a) o trabalho da outra empresa nao seja realizado no horario da Knight;

b) os clientes e pessoas do outro trabalho e/ou neg6cio proprio ndo entrem emcontato
com um colaborador da Knight;

C) 0s equipamentos e insumos da Knight ou o tempo de qualquer pessoal corpora-tivo nao
sejam usados para trabalhos externos;

d) os produtos ou servicos do seu negécio proprio ou do trabalho extra ndo sejam
promovidos durante o expediente de trabalho na Knight; ndo sejam promovidosa outros
colaboradores corporativos durante o horario de trabalho; e

e) os produtos ou servicos do seu negocio proprio ou do trabalho extra ndo sejam
vendidos a Knight.

Nenhum colaborador deve usar sua posicdo para obter ganhos pessoais ou assumir
obrigacdes perante pessoas com as quais a Empresa faca negdcios. Os colaboradoresndo
devem aceitar, direta ou indiretamente, brindes de valor, incluindo pagamentos, servigos,
honorarios, privilégios especiais, viagens de lazer, acomodacdes e emprésti- mos de nenhuma
pessoa, organizacdo ou grupo que esteja fazendo negocios ou que procure fazer negdcios
com a Empresa.

Quando um colaborador tenha em davida se deve aceitar ou ndo um brinde ou beneficio, devera
perguntar pergunte a seu gestor imediato, departamento de recursos humanos ou pessoa
responsavel por compliance na Empresa.
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As leis locais onde a Empresa possui operacdo cobrem diversos aspectos relacionados aos
negocios da Empresa. A Knight estad comprometida em operar dentro da estrutura dessas leis e
regulamentos. Portanto, para garantir a observancia de todas as leis apli- caveis, todos 0s
colaboradores devem se familiarizar com as leis ou regulamentos que estejam relacionados ao
seu trabalho a fim de garantir que sua conduta reflita o que é exigido em lei. O desconhecimento
da lei ndo constitui defesa ao colaborador.

Na medida em que se esforcam para atingir metas e objetivos, todos os colaboradores devem
cumprir a lei e ndo encorajar outros colegas colaboradores, contratados ou for- necedores a se
envolverem em atividades que violem a da lei ou participem de negocia-¢ées comerciais que
sejam antiéticas.

A Knight promovera de maneira proativa o cumprimento das leis, regras e regulamen- tos,
incluindo, entre outras, todas as leis canadenses, norte-americanas e estrangeiras que proibam
a lavagem de dinheiro, o suborno de funcionérios publicos e pagamentos indevidos e uso de
informac®des privilegiadas.

O uso de dinheiro ou ativos que resultem de atividades criminosas ou que apoiem
atividades ilegais por utilizar recursos de origem ilegitima é con- siderado
lavagem de dinheiro. A Knight NAO tolera qualquer ato de suas empresas,
colaboradores ou terceiros que possa constituir lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo. A fim de evitar atividades que
constituam lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, a Knight e seus cola-
boradores:

a) Devem compreender e fazer cumprir as politicas e procedimentos estabelecidos pela
Empresa para prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo.

b) Nao devem receber beneficios financeiros ou pessoais decorrentes de atividades ilicitas.

¢) Devem certificar se de que os colaboradores, pessoas fisicas e juridicas com os quais a
Empresa se relacione ndo facam parte de listas restritivas relativas a lavagem de dinhei-ro e ao
financiamento do terrorismo. O processo de due diligence deve ser conduzidoantes do inicio
do relacionamento além de ser necessaria a analise de identificacdo daempresa (que pode
incluir copias do estatuto social, licencas de funcionamento, con-firmacdo do namero de
identificacéo fiscal, pais de localizacao etc.) e verificacdes deantecedentes.

d) Devem relatar atividades suspeitas (conforme aplicavel nos termos das leis locais) e

cooperar com as autoridades e responsaveis internos pelas investigacdes de lavagem dedinheiro
e financiamento do terrorismo.
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Fraude é o uso indevido ou criminoso dos ativos ou dispositivos de comunicagcao daKnight
com objetivo de enganar intencionalmente por meio de omissdes relevantes,terceiros ou a
Empresa para obter ganho financeiro ou outro ganho pessoal. Colabora- dores ou terceiros que
facam negdcios com a Knight e que se envolverem em atividades fraudulentas terdo seu vinculo
empregaticio ou relacdo comercial com a Empresa encer-rados e estardo sujeitos a processos
criminais e civeis.

A Empresa considera a utilizagéo de informacdes privilegiadas antiética e ile-gal e
lidara com ela de maneira decisiva. Para esse fim, a Knight adotou uma politica
relativa a negociacdes de valores mobiliarios por “insider trading”(a “Politica de
Utilizacdo de Informagbes Privilegiadas”), impondo restricdes a negociacdo e
periodos de blackout. Os colaboradores devem conhecer e
cumprir a Politica de Utilizacdo de Informagdes Privilegiadas. Uma cépia da Politica de
Utilizacado de Informacdes Privilegiadas esta disponivel na intranet interna da Empresa.

A politica da Empresa tem como objetivo garantir a divulgacédo integral, justa, preci-sa e
tempestiva e compreensivel em relatérios e documentos que a Knight protocoleou submeta
as autoridades regulatérias de valores mobiliarios e em todas as demais publicacdes e
comunicacgOes efetuadas pela Empresa. No entanto, a divulgac@o de infor-macdes relativas a
Empresa € de responsabilidade do comité de divulgacdo da Empresa (o “Comité de
Divulgagéo”) e os colaboradores ndo devem divulgar informacdes socie- tarias, incluindo
informacdes relevantes relativas aos negocios e assuntos da Empresa. Os colaboradores que
ndo forem porta-vozes autorizados ndao devem responder, sob nenhuma circunstancia,
perguntas da comunidade de investidores ou da midia, exce- to se forem especificamente
solicitados a fazé-lo por um porta-voz autorizado. Todas essas perguntas devem ser
submetidas imediatamente a um diretor sénior da Empresa. Além disso, os colaboradores
estéo proibidos de participar de salas de bate-papo dalnternet ou de discussdes em grupos de
noticias sobre questbes relativas as atividades da Empresa ou aos seus valores mobiliarios.
Os colaboradores que encontrarem umadiscussao pertencente a Empresa devem informar um
executivo sénior da Empresa ime-diatamente, para que a discussao possa ser monitorada.

As atividades de todos os colaboradores devem ser submetidas a um escrutinio minucio-so. Se
estiverem em duvida, os colaboradores devem discutir a questdo com seu gestor imediato,
departamento de recursos humanos ou pessoa responsavel por compliancena Empresa.

Para mais informac6es, veja a Politica de Utilizac&o de Informacg6es Privilegiadas da Knight.

Qualquer atividade de corrupcdo e suborno € proibida. A Knight se opbe a corrupcdo e ao
suborno e NAO tolera praticas que busquem obter negécios por meios improprios. Nenhum
empregado da Knight estd autorizado a oferecer, receber ou aceitar qualquer beneficio para si
mesmo ou para terceiros que possa comprometer, ou parecer compro-meter, a capacidade de
tomar decisdes comerciais objetivas. Os colaboradores devem conhecer e cumprir a Politica de
Combate a Corrup¢éo e ao Suborno.
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Os colaboradores da Knight, diretamente ou por meio de intermediarios, jamais devem oferecer
ou prometer um favor pessoal ou financeiro para obter um negocio ou vantagem de terceiros. Os
colaboradores ndo devem aceitar tal vantagem em troca de tratamento preferencial de
terceiros. Os colaboradores ndo devem exercer atividade ou conduta que possa gerar a
impressao ou suspeita de tentativa desse tipo de conduta indevida. O favorecimento
inadequado pode incluir descontos ilegais, propinas, comissdes, paga- mentos indevidos e
qualquer outro beneficio material ou imaterial ilegal. A Empresadeve cumprir todas as leis e
regulamentos anticorrupcdo aplicaveis nos paises nos quais ela opera, incluindo a Lei de
Corrupcdo de Agentes Publicos Estrangeiros (Canada), a LeiAntissuborno (Reino Unido) e a Lei
Contra a Pratica de Corrupgéo no Exterior (EUA).

Para mais informac0es, veja a Politica de Combate a Corrupcdo e ao Suborno da Knight.

Para garantir nossa integridade em questdes financeiras, o cumprimen-to dos
regulamentos aplicaveis e a transparéncia com nossos acionistas, sempre
devemos manter registros financeiros completos e precisos, que reflitam de
forma precisa e verdadeira a situacdo financeira e os ganhos da Empresa.
Também € essencial proteger os ativos e informacg6es confi-

denciais da Empresa.

Por que a integridade financeira € importante? Porque ela nos ajuda a manter a confian- ¢a de
nossos acionistas, governos, pacientes, profissionais da salde, parceiros comer- ciais,
fornecedores e outros terceiros com 0s quais interagimos ou possamos interagir. Somos uma
companhia de capital aberto e temos atividades comerciais em muitos pai- ses. Sempre
devemos manter livros e registros precisos que reflitam adequadamente nossa situacao
financeira e que possam ser usados como base para tomar boas decisdescomerciais. A lei exige
que sejamos honestos e precisos em nossos registros financeiros. Os efeitos negativos por
demonstracdes financeiras imprecisas podem levar a perda de confianca de nossos
acionistas, impacto negativo em nossa reputacéo e possiveismultas e penalidades.

Devido a grande importancia da integridade financeira e protecéo de nossos ativos, ela-boramos
e implementamos diversos controles e procedimentos internos para garantirque os registros da
Empresa sejam mantidos, armazenados e destruidos em conformi- dade com as exigéncias da
Empresa e a legislacdo em vigor. Independentemente de seu cargo, cada colaborador é
responsavel pelo cumprimento das politicas e procedimentosque afetam os recursos financeiros
e ativos da Empresa. Alguns exemplos desses pro- cessos e controles para proteger nossa
integridade financeira séo:

a) Vendemos e compramos produtos e servicos com base na qualidade e precojusto
de mercado e jamais nos permitimos ser influenciados ou pretendemos influenciar
com pagamentos, brindes, convites, favores ou vantagens de qual- quer tipo.

b) Registramos as vendas, renda e pagamentos de nossas empresas durante o
periodo contabil correspondente, em conformidade com o0s principios contabeis
geralmente aceitos (internacionalmente, IFRS).
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¢) Proibimos o uso dos recursos, ativos ou informacGes da Empresa para qualquer
finalidade ilegal, incluindo subornos.

d) Mantemos livros e registros precisos da Empresa e ndo realizamos falsos lanca-
mentos sob nenhuma circunstancia.

Algumas recomendacdes para proteger nossa integridade financeira incluem:

a) Sempre cumprir os regulamentos juridicos aplicaveis, bem como as praticas e
politicas de contratacdes e compras da Knight.

b) Observar os métodos para a aprovacdo de pagamentos a fornecedores.

¢) Caso vocé nao tenha certeza sobre quais sdo as politicas, verifique com seu ges-tor
imediato.

d) Certifique-se de que todos os pagamentos ou uso dos recursos da Knight sejamrevistos
e aprovados pelo gestor adequado.

e) Apresente suas despesas de maneira adequada e clara, incluindo os recibos e
razdes para as despesas (as quais devem sempre dizer respeito a negocios da
Knight). Jamais solicite o reembolso de despesas pessoais ou despesas ndo auto-
rizadas pela Knight.

a Autoridades e 0Orgdos governamentais podem ser clientes da Knight.
A Entidades publicas, tais como hospitais publicos, determinados planos de
" saude, bem como outros compradores institucionais, estdo sujeitosa leis e
regulamentos locais rigidos que regem a forma pela qual essescompradores

institucionais e 6rgdos compram produtos e servigos. Na
qualidade de fornecedores de produtos, também somos obrigados a cumprir essas leis e
regulamentos. Os colaboradores da Knight que participarem de processos de licita-¢cao e que
oferecerem nossos produtos a qualquer autoridade governamental ou aos compradores
acima mencionados devem compreender e cumprir as regras de licitacdes publicas. Esses
regulamentos podem ser complexos, mas sdo de grande importancia para os negocios da

Empresa.

A Empresa deve contratar Terceiros apenas caso todas as seguintes exigéncias sejam
cumpridas:

a) Haja uma necessidade legitima dos servigos ou bens que eles fornecam.
b) Os precos dos servicos e bens ndo sejam superiores ao valor de mercado.

¢) Haja um contrato por escrito ou outro documento por escrito com efeito juridico similar
(p.ex., Pedido de Compra).

d) A contratacdo de Terceiros — incluindo profissionais da saldde — jamais deve ser usada
para criar um incentivo ou recompensar ou garantir qualquer vantagem comercial
indevida para a Empresa.

e) Os Terceiros sejam monitorados regularmente com relacdo a quaisquer ques-tdes
com corrupgéo, suborno, lavagem de dinheiro, terrorismo ou quaisquer outros atos
similares por meio do uso de ferramentas como a World-Check One.
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f) Os Terceiros reportem a Empresa quando houver qualquer interagdo com auto- ridades
governamentais referentes aos produtos ou atividades da Knight paragarantir que a
Empresa mantenha essas informacdes registradas em seus con- troles.

Todos os Contratos devem ser assinados antes do inicio da prestagdo do servico e devem ser
baseados nos principios da boa-fé, experiéncia na area de atuacao, valor justo, trans- paréncia,
integridade e imparcialidade. Os contratos podem ser assinados eletronica-mente, exceto caso
as leis locais exigirem assinaturas a mao, e devem ser armazenadoseletronicamente de acordo
com os procedimentos internos de cada pais.

Para contratos especificos com profissionais da saude, consulte o Procedimento Opera-cional
de Intera¢Bes com Profissionais da Saude.

Consulte a matriz de assinatura interna e aprovacao disponivel na intranet para confir- macao
sobre os devidos poderes de assinatura e 0s niveis de aprovacao.

As relacbes com autoridades governamentais devem ser estabelecidas dentro de uma
estrutura de transparéncia, tanto pelo colaborador da Empresa quanto pela autorida- de
governamental. Nosso mercado de atuacdo frequentemente exige nossa interacdo com
autoridades de diversos governos. As operacdes com governos estao sujeitas a leis especificas,
diferente dos negdcios realizados com pessoas fisicas.

Para mais informacdes, veja a Politica de Combate a Corrupgdo e ao Suborno da Knight.

A Knight acredita firmemente no processo democratico, mas nao participa-mos de
atividades politicas. Portanto:

a) A Knight ndo contribuira com campanhas politicas, apoiara candidatos ou
interferird em questdes politicas.

b) Os colaboradores da Knight ndo podem pressionar outros colaboradores sobre
guestdes politicas.

¢) Os recursos e instalacdes da Knight ndo devem ser usados para a operacao de
comités ou programas de acdo politica ou prestar suporte administrativo a esses
comités.

X0

Todos os colaboradores devem proteger os ativos tangiveis (edificios, equi-
pamentos etc.) e intangiveis (dados, informacdes confidenciais, know-how,
propriedade intelectual etc.) da Empresa e garantir seu uso eficiente. Todos os
ativos da Knight devem ser usados para fins comerciais legitimos. Equipa- mentos,
materiais, suprimentos e servicos, incluindo acesso a Internet, que

sdo adquiridos pela Knight sdo de propriedade da Knight e devem ser usados apenas no
interesse da Knight e devem ser protegidos contra roubo, uso indevido ou danos.
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a) Os ativos da Knight devem ser usados unicamente para a realizacdo de ativida- des
comerciais.

b) Vocé ndo deve usar os ativos da Knight para negécios externos ou para ativida- des
ilegais ou antiéticas.

¢) Vocé deve usar as ferramentas de informacdo e comunicagdo da Knight devida- mente
e vocé ndo acessara, por exemplo, sites que contenham material obsce- no, ofensivo
ou ilegal.

d) Vocé ndo deve aproveitar para si mesmo ou para terceiros, uma oportunidade de
ganho financeiro da qual vocé tinha conhecimento prévio devido a seu cargo na Knight
ou por meio do uso de um ativo ou informacao da Empresa.

e) Vocé deve proteger e salvaguardar os ativos da Empresa evitando sua perda,roubo,
uso indevido e desperdicio. Ndo cometa fraude ou danifique os ativos da Empresa.

f) Vocé deve fazer uso adequado do e-mail corporativo e cédigos de acesso e usa-
-los apenas para os fins da Empresa.

g) A propriedade intelectual criada, desenvolvida ou obtida por colaboradores e
relacionada a seu emprego pertence a Empresa.

E proibido que colaboradores: (a) se aproveitarem pessoalmente de oportunidades
corporativas por meio do uso de propriedade, informacdes ou da posi¢céo da Knight;

(b) usarem a propriedade, informacédo ou posicdo da Empresa para ganho pessoal; e

(c) concorrerem com a Empresa. Os colaboradores tém o dever perante a Empresa de
promover seus interesses legitimos quando surgir a oportunidade de fazé-lo.

Cada colaborador deve envidar maiores esforcos para lidar de forma justa com

' ‘ 0Ss acionistas, clientes, fornecedores, concorrentes e colaboradoresda Knight.
Ninguém deve obter vantagem injusta de ninguém por meioda manipulagéo,
ocultacdo, abuso de informacdes privilegiadas, declara-¢éo enganosa de fatos
relevantes ou qualquer outra pratica de negociacao injusta.

A Knight acredita na concorréncia justa e ndo usa meios ilegitimos para obter o controle dos
mercados em que opera, bloguear a concorréncia nos contatos com os clientes ou
fornecedores ou adotar medidas de precificacdo que possam causar danos a seus clientes.

a) Nao discuta ou faca acordos com concorrentes existentes ou potenciais relacio- nados a
politicas de pregos, descontos e outras condi¢cdes de venda, divisdo de mercados ou
clientes e venda (ou ndo venda) dos produtos da Empresa ou dos produtos dos
concorrentes.

b) Nao ofereca suborno e néo preste favores a clientes ou fornecedores com o objetivo
de promover nossos negdcios ou causar danos a concorréncia.
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¢) Nao discuta e ndo faca acordos com distribuidores e atacadistas sobre precos devarejo.

d) Seja especialmente cuidadoso para evitar quaisquer atos ou declaracdes que
possam criar a impressao de concorréncia desleal ou uso indevido de nossa
posicéo de mercado.

e) Nao realize piadas, termos improprios, nem faca declaracdes negativas sobre 0s
concorrentes.

f) Concentre-se sempre em nossas vantagens € em nossos produtos, e nao nos
concorrentes.

Os colaboradores serdo obrigados a manter a confidencialidade das infor-macgdes
gue Ihes forem confiadas pela Empresa ou seus clientes, conforme exigido pela
Politica de Divulgacdo Corporativa da Empresa. Os colabo- radores devem
conhecer e cumprir a Politica de Divulgacdo Corporativa da Empresa. Os
colaboradores que ndo tiverem uma coépia da Politica de Divulgacéo
Corporativa da Empresa devem solicita-la a seu gestor ime-

diato, departamento de recursos humanos ou pessoa responsavel por compliance na

Empresa.

Qualquer colaborador que tenha acesso a informag¢des confidenciais esta proibido de
comunicar tais informac@es a qualquer outra pessoa, exceto caso seja necessario fazé-lono curso
dos negocios. Serdo feitos esforcos para limitar o acesso a tais informacdes confidenciais
apenas aqueles que precisem conhecé-las e essas pessoas serdo avisadas de que as
informagdes devem ser mantidas em sigilo.

Exceto se exigido por lei, todas as informacdes relacionadas aos negocios da Empre- sa
devem ser consideradas confidenciais por todos os colaboradores até que estejamdisponiveis
ao publico. As informagdes confidenciais incluem todos os tipos ndo publi- cos de dados
corporativos, registros corporativos e informacdes sobre pessoas fisicas e informacdes que
possam afetar a posi¢cdo competitiva da Empresa.

Para evitar o uso indevido ou divulgacdo incorreta de informacdes relevantes, os proce-
dimentos estabelecidos a seguir sempre devem ser observados:

a) assuntos confidenciais ndo devem ser discutidos em locais onde a discussdopossa
ser ouvida, como em elevadores, corredores, restaurantes, avides ou taxis;

b) documentos confidenciais ndo devem ser lidos em locais publicos, deixados em salas
de reunido sem supervisdo, deixados para tras quando uma reuniao termi-na ou serem
descartados onde possam ser recuperados por outras pessoas. Da mesma forma, os
colaboradores nédo devem deixar informacdes confidenciaisem suas casas, onde elas
possam ser acessadas por outras pessoas;

C) a transmissdo de documentos por meio eletrénico, como por fax ou diretamente de um
computador para outro, deve ser feita apenas quando for razoavel acre- ditar que a
transmisséo possa ser feita e recebida em condigbes seguras;
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d) o acesso a dados eletronicos confidenciais deve ser restringido por meio do uso de
senhas;

e) a copia desnecessaria de documentos confidenciais deve ser evitada e cOpiasextras
de documentos confidenciais devem ser picotadas ou destruidas de outraforma;

f) todas as informacdes exclusivas, incluindo programas de computador e outros
registros, permanecem propriedade da Empresa e ndo podem ser removidas,
divulgadas, copiadas ou usadas de outra forma, exceto no curso normal de seu trabalho
ou mediante a permissdo prévia de seu gestor imediato, departamento de recursos
humanos, pessoa responsavel por compliance ou diretor sénior da Empresa; e

g) documentos e arquivos que contenham informag¢des confidenciais devem ser
mantidos em locais seguros, acessiveis apenas a pessoas fisicas restritas.

As informacdes confidenciais ndo devem ser destruidas ou removidas das instalagcessem o
consentimento expresso da administracdo ou conforme exigido pelos termos do seu contrato
de trabalho. Nos casos em que um colaborador esteja trabalhando emcasa, o colaborador
deve ter o mesmo cuidado com as Informagdes Confidenciais queteria no escritorio.

Ao deixar o emprego na Empresa, o colaborador deve devolver todas as informagdes
confidenciais em qualquer forma e todas as copias que estejam ou que possam ter esta-do em
sua posse. Espera-se ainda que os colaboradores nao divulguem informacdes confidenciais
das quais tenham tomado conhecimento durante sua relacdo de trabalho.

bY

Caso um colaborador tenha qualquer duvida quanto a confidencialidade de informacdes
especificas ou em caso de suspeita de furto ou divulgacdo ndo autorizada de Informa- ¢bes
Confidenciais, vocé deve discutir ou notificar seu supervisor direto, departamento de recursos
humanos ou pessoa responsavel por compliance da Empresa.

“Midia social” inclui qualquer meio de comunicacéo digital que permitacriar e
compartilhar contetdo, postar comentarios e interagir com dife- rentes
pessoas ou grupos. Na qualidade de colaboradores da Knight, devemos
cumprir todas as politicas da Knight ao usar midias online. Nossas politicas
sdo aplicaveis tanto as comunicacdes relacionadas asresponsabilidades de
trabalho quanto as comunicacfes pessoais que
possam afetar a Empresa. Em nossas atividades pessoais nas midias sociais, 0s cola-
boradores da Knight devem ser sempre informados, respeitosos e lembrar que nosso
comportamento pode afetar nossa reputacdo pessoal e a reputacdo da Knight. Devemos sempre
lembrar que a internet € um lugar publico e que os contetdos que criamos epublicamos vém
de nosso dominio.

Ao participar de salas de bate-papo na Internet, blogs, quadros de avisos, grupos denoticias,
sites de redes sociais etc. (“Postagens Online”), (bem como em quaisquer outros foruns), a
menos que especificamente autorizados pela Empresa, os colaboradores devem deixar
claro que as opinides que expressam sao estritamente do colaborador e ndo refletem as
opinides da Knight. Os colaboradores estdo proibidos de dar a impres-

indice < 13 >



séo de que estédo falando em nome da Knight ou expressando a perspectiva da Knightem
qualquer forum. A obrigacdo de confidencialidade dos colaboradores se estende além do
horario de trabalho e fora do local de trabalho. A esse respeito, um colaboradortem o direito de se
expressar em uma publicacdo online ou outro forum mas esta sujeito a sua obrigacdo de
confidencialidade e dever de lealdade perante a Empresa.

Consequentemente, € estritamente proibido que os colaboradores discutam em quais- quer
Postagens Online ou outro forum qualquer informacdo confidencial, ndo publica, exclusiva ou
pessoal, segredos comerciais ou outras informacGes sobre a Empresa, seus negocios,
executivos, gestéo, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, afiliadas ou concorrentes,
incluindo, entre outros, comentarios sobre seus servi¢cos, produtos,desempenho operacional,
resultados financeiros ou desempenho de acdes. Os colabo- radores também séo proibidos de
i) realizar declara¢des enganosas sobre a Knight ouo relacionamento entre os colaboradores
e a Knight e ii) usar as marcas registradas daKnight (pertencentes ou licenciadas pela Knight) ou
material protegido por direitos auto- rais em quaisquer Postagens Online ou em qualquer outro
forum. E proibido aos cola- boradores publicar ou postar material em quaisquer Postagens
Online ou em qualquer outro férum que danifigue ou afete negativamente ou deprecie a
reputacdo ou imagem da Empresa, suas politicas, operacdes, executivos, gestdo, servicos,
produtos, clientes, fornecedores, parceiros, afiliadas, concorrentes ou qualquer de seus
colaboradores.

6_01 A Knight esta comprometida com um tratamento justo e igualitario para todos

® os colaboradores. Néo toleramos nenhuma forma de discrimina- ¢do ou

LL’ assédio no local de trabalho. Qualquer colaborador cujas acdesndo estejam
alinhadas com esses principios sera punido, podendo che- gar a demissao.

Nao aceitamos colaboradores que possuam comportamento ofensivo, abusivo ou outro
comportamento indesejado no local de trabalho, que viole a dignidade pessoal ou crie um
ambiente intimidante, hostil ou humilhante (por exemplo, assédio fisico, sexual, psicolégico,
verbal ou qualquer outra forma de assédio). E nossa politica garantir queo comportamento de
nossos colaboradores ndo discrimine ninguém em razdo de géne- ro, idade, etnia,
nacionalidade, religido, deficiéncia, orientagdo sexual, cidadania, suas habilidades ou qualquer
outra caracteristica relevante protegida nos termos das leisaplicaveis.

Todos os colaboradores da Empresa tém direito a um emprego livre de assédio. Todocliente
tem direito a servigos livres de assédio. Cada colaborador € responsavel porgarantir que
nenhum colaborador ou contato externo seja assediado.

As reclamagOes seréo tratadas com seriedade, sensibilidade e da forma mais discreta e
confidencial possivel. Caso algum colaborador acredite estar sofrendo um a assédio ou ver ou
souber que um colega ou grupo de colaboradores estdo sendo assediados, eledeve entrar em
contato com seu gestor imediato, departamento de recursos humanos, pessoa responsavel por
compliance da Empresa para obter aconselhamento e assistén-
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cia ou efetuar uma denlncia anénima por meio da Linha Direta de Etica. Ndo havera
retaliacdo pela denuncia de incidentes de assédio.

A Knight valoriza a diversidade e a inclusdo e esta fortemente comprome- tida
com a diversificagcdo da nossa forca de trabalho e com a promocdo de uma
cultura de trabalho que proporcione um ambiente de trabalho profissional e
gratificante, onde todos os colaboradores se sintam bem-

-vindos e respeitados em razdo das qualidades e caracteristicas Unicas que
eles trazem para o local de trabalho. Isso inclui trabalhar continua-

mente em prol de um ambiente no qual diversos pensamentos, ideias e contribuicbesde todos
os colaboradores sejam valorizados, incentivados e aceitos. A Knight se esforca para criar um
ambiente inclusivo que aceite as diferengas e promova a incluséo.

Diversidade consiste na variedade de dimensdes, qualidades e caracteristicas Unicas que as
pessoas possuem. Essas dimensdes incluem, entre outras, etnia, nacionalidade, cul- tura,
idioma, habilidades, sexo , identidade de género, orientacdo sexual, religido, idade, situacéo de
imigracao, situacdo socioecondmica, regido geografica em que vocé mora ea relagéo infinita de
outras qualidades que todos nds possuimos como seres humanos. No local de trabalho, essas
diferencas contribuem para a diversidade de pensamento e abordagem, o que aumenta o
desenvolvimento, a inovacgéo, a resolucdo criativa de problemas e os resultados. Ao
aumentar a diversidade de nossa forca de trabalho ecriar um ambiente de trabalho inclusivo
onde as diferencas sao respeitadas, aceitas evalorizadas, todos os colaboradores da Knight
tém autonomia para contribuir com seu potencial maximo.

Como parte de sua politica de diversidade, a Empresa aspira a uma composi¢cdo queinclua
uma forte representacdo de mulheres, indigenas, negros, pessoas com deficién- cia e pessoas
gue facam parte de uma Minoria.

Caso algum colaborador tenha violado o Codigo ou observado uma violagdo do Cddigo por
outro colaborador, ele/ela tem a responsabilidade de relatar esse fato imediata- mente. Os
colaboradores devem conversar com 0s gestores, gerentes ou outro pessoal apropriado
quando estiverem em duvida sobre o melhor curso de acdo em uma situa-¢do especifica. Os
colaboradores devem relatar violacdes de leis, regras, regulamentos ou do Codigo ao seu
gestor imediato ou a um executivo sénior da Empresa assim quetomarem conhecimento de
tais violagcbes por meio dos seguintes canais:

a) Em caso de davidas ou preocupagdes relacionadas ao Codigo ou Contrato de
Trabalho, o colaborador deve entrar em contato com seu gestor imediato.

b) Para qualquer preocupacgdo com relacdo a uma violacdo do Cdédigo, o colabora-dor
deve entrar em contato com seu gestor imediato, departamento de recursos
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humanos ou pessoa responsavel por compliance da Knight ou, caso o colabora- dor
acredite que o problema néo sera abordado ou néo foi abordado, ele deve procurar
contato pela Linha Direta de Etica, conforme relacionado abaixo:

c) Linha Direta de Etica:
(i) Site: www.grupobiotoscana.com/compliance/report

(ii) E-mail: compliance.report@knighttx.com
(iii)Lista de telefones de contato gratuitos:
(A) Argentina: 0800 345 4002

(B) Bolivia: 800 104049 (C)
Brasil: 0800 033 3307 (D)

Chile: 188 800 201392

(E) Colémbia: 01 800 9547004

(F) Costa Rica: 0800 5425439(G)
Equador: 1 800 000932 (H)
México: 01 800 2832938 (1)
Panama: 00800 0540001
(J) Paraguai: 009 800 542 0200

(K) Peru: 0800 56046
(L) Uruguai: 000 4054789
(M) Canada: 917-656-5586

A Knight protegera de retaliacdo qualquer colaborador que, de boa-fé, relatar violagcdesreais ou
percebidas por outro colaborador ou problemas com politicas, procedimentos ou controles
corporativos e aqueles que cooperem em uma investigacao ou outro proce-dimento relacionado
ao Cddigo. Proibimos qualquer ameaca de prejudicar seu cargo ou promocdo. Esta politica é
aplicavel a denuncias feitas por meio dos canais mencionadosno Cadigo ou por qualquer outra
forma aceitavel. Os dados do denunciante sdo manti- dos em sigilo e somente seréo revelados
agueles que devam ser informados para que tratem do caso. Em casos excepcionais,
podemos ser forcados a revelar a identidadedo denunciante as autoridades. Além disso, as
vezes é dificil esconder a identidade do denunciante, uma vez que as informacgd@es incluidas na
dendncia podem ser conhecidas apenas por alguns colaboradores ou relacionadas a uma area
muito especifica.

Ao fazer uma denuncia, inclua o0 maximo de detalhes e cépias de documentos possiveis para
permitir uma investigacdo adequada da situa¢do ou comportamento denunciado. Queixas vagas
ou inespecificas sdo mais dificeis de investigar.

Todas as denuncias, quer efetuadas por telefone ou online, terdo um namero de refe-réncia.
Vocé pode usar esse numero de referéncia para fornecer mais informagdes ou verificar a
situacdo de wuma investigacdo por telefone ou online em https://bdolineaetica.
com/grupobiotoscana independentemente de como vocé tenha usado a linha direta ori-
ginalmente. Note que investigacbes levam tempo e nossa capacidade de compartilhar
informacgdes pode ser limitada.
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Quando permitido pelas leis aplicaveis, vocé pode usar a Linha Direta de Etica para
denunciar gquestdes anonimamente ou fazer perguntas. Alguns paises proibem ou
desencorajam denudncias anénimas ou restringem os tipos de informacdo que podem ser
denunciados. Caso vocé use a Linha Direta de Etica a partir de um desses paises,vocé sera
informado sobre quaisquer restricdes especificas a denuncia. A administracdo respondera ao
Conselho sobre o cumprimento do Codigo.

As violagdes do Cadigo serdo tratadas de maneira rapida e justa. Qualquer colaborador que violar
este Cadigo, politica da Empresa ou leis aplicaveis podera estar sujeito a ac¢ao discipli-nar, o que
pode incluir demissdo. A ma conduta pode incluir violagdes deste Cddigo e das politicas da
Empresa, deixar de relatar um problema conhecido ou potencial, ndo cooperar com uma
investigacdo ou intimidar ou se envolver em retaliagcdo contra um empregado que relatar um
problema potencial ou fornecer informacg6es durante uma investigacgao.

Caso um conflito de interesses seja revelado completa e antecipadamente, o Conselho pode
permitir o conflito em determinadas instancias limitadas.

Novos conselheiros, diretores, consultores e colaboradores da Empresa e de suas subsi-diarias
serdo informados sobre este Codigo e sua importancia, e este Cddigo serd levado ao
conhecimento de todos os colaboradores anualmente. O Conselho analisara e, namedida em
que necessario, revisara e atualizara este Codigo anualmente.

Qualquer colaborador que violar este Codigo pode enfrentar acdes disciplinares, incluin-do a
rescisdo de seu contrato de trabalho com a Empresa. A viola¢do deste Cédigo tam-bém pode
violar determinadas leis. Caso a empresa descubra que um colaborador violou essas leis, ela
pode encaminhar o assunto as autoridades legais adequadas.

Acreditamos que a gestdo da continuidade dos negdcios é critica para nossos pacientes,
clientes, colaboradores e outras partes interessadas e faz parte da pratica de gestédo
responsavel. Em caso de emergéncia ou interrupcdo significativa dos negocios, estamos
empenhados em fazer o nosso melhor para garantir o fornecimento ininterrupto dosprincipais
produtos e servicos.

Qualquer rendncia a este Cédigo para diretores ou conselheiros da Empresa pode serfeita
apenas pelo Conselho ou por um comité do Conselho. As alteracdes e renuncias a este Codigo
serdo divulgadas publicamente em conformidade com as leis aplicaveis.

Este Codigo € uma declaracdo de determinados principios fundamentais, politicas e
procedimentos que regem o0s conselheiros, diretores, consultores e colaboradores da
Empresa na condugdo de seus negocios. Ele ndo tem por finalidade criar e ndo cria
nenhum direito a qualquer colaborador, conselheiro, cliente, consumidor, fornecedor,
concorrente, acionista ou qualquer outra pessoa ou entidade.
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Este Codigo € datado de 02 de agosto de 2021 e entrard em vigor na referida data. Todasas
politicas devem ser revisadas a cada dois anos ou quando necessario em razdo de
mudancas nas regras internas da Empresa ou alteracdes de leis ou regulamentos. A
Empresa se reserva o direito de modificar, reduzir, prorrogar ou cancelar esta Politica,no todo
ou em parte, a qualguer momento. Qualquer modificacéo sera informada porescrito a todos 0s
conselheiros, diretores, consultores e colaboradores da Empresa.

Todos os conselheiros, diretores, consultores e colaboradores, independentemente de seu
cargo, estardo sujeitos a sangdes disciplinares (as quais podem levar a demissaoem virtude
da méa conduta) decorrentes do descumprimento de quaisquer disposicbes previstas neste
Cadigo ou em quaisquer politicas da Empresa.
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