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| Politica de Gest&o de Riscos

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades relacionadas a Gestéo de Riscos, evidenciar a metodologia utilizada
para a identificacdo, avaliacdo e monitoramento dos riscos potenciais nos negoécios, visando a reducdo da
probabilidade e/ou impacto de perdas, minimizando a um nivel aceitavel conforme o apetite a risco da Companhia
para a preservacao e crescimento de valor para a empresa.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Esta Politica é aplicada a todos os colaboradores da empresa, do estagiario ao Presidente, temporarios ou néo,
bem como todas as empresas controladas, integral ou parcialmente, além dos membros do Conselho de
Administracdo, dos Comités e da Diretoria.

3. ESTRUTURA

A estrutura do gerenciamento de riscos da empresa se baseia no Modelo das Trés Linhas, conforme figura
abaixo, onde estdo descritos papéis e responsabilidades de cada linha.

O Modelo das Trés Linhas

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagao de contas aos stakeholders pefa supervisao organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

pcts s _nGdESTAQ " AUD. INTERNA
gbes (incluindo gerenciar riscos) para o
atingir objetivos organizacionais Avaliagao independente
Papéis da 1° linha: Papeis da 2° linha: Papeis da 3° linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacdo e
produtos/servicos monitoramento e ~ assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos aﬁngimnto dos
objetivos
LEGENDA | /N Prestacdo de contas, | ], Delegar, orientar, ! Alinhamento,
i reporte i recursos, supervisao | comunicagao,
coordenaco,
colaboracdo

¢ 12linha: Os gestores sao responsaveis por gerenciar os riscos de sua area e ter propriedade sobre eles.
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e 22[inha: Tem como objetivo apoiar a primeira linha, para que cumpram com suas responsabilidades,
realizando o monitoramento dos riscos, fornecendo conhecimento e ferramentas adequadas para este

processo.

e 32linha: Tem como objetivo uma avaliacdo objetiva e independente da gestédo dos riscos, controles e

governanca da organizagao.

4. PROCEDIMENTOS

e A Gestdo de Riscos na Companhia deve se basear na misséo, visdo e valores, de modo a propagar a

compreensdo do tema para todos os colaboradores;

e O assunto Gestdo de Riscos deve ser apoiado e promovido pelo Board da Companhia (Conselho, Comités
e Diretoria) para todos os niveis hierarquicos, de modo a difundir a importancia do tema e,

consequentmente, a aderéncia as diretrizes e processos;

e O tema Gestdo de Riscos deve estar presente em todos os processos de gestdo, controles internos e

auditoria interna, promovendo a identificacdo antecipada dos riscos e a gestao tempestiva;

e O processo de Gestdo de Riscos exige o aperfeicoamento continuo e, caso necessario, devera ser

revisado quando da ocorréncia de eventos relevantes.

e O processo de gestdo de riscos € pautado em metologias internacionais, tais como 1SO 31.000:2018,

COSO ERM e llA, sendo pautado nas seguintes etapas:

— Estabelecimento do contexto —
———?———
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Tratamento dos riscos

Estabelecimento da Governanga

Adaptado da 150 31.000:2018

4.1. Estabelecimento do contexto

Refere-se ao estudo e entendimento do (i) ambiente interno, baseado em seu Planejamento Estratégico e
seus objetivos, e do (i) ambiente externo, associadas ao ambiente macroecondmico, politico, social,

natural e/ou setorial em que a Companhia opera.
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4.2.

4.3.

43.1

4.3.2

4.4,

Identificac&do dos riscos

Os riscos aos quais a Companhia esta exposta devem ser identificados/ revisitados na ocorréncia de
eventos significativos ao planejamento estratégico ou, em nao teno ocorrido eventos significativos, devem
ser revisitados anualmente e ser devidamente formalizados, para posterior acompanhamento e
tratamento.

Andalise dos riscos

Os riscos devem ser categorizados conforme as naturezas possiveis, a saber: Estratégico, Conformidade,
Financeiro, Operacional e Cyber. A Geréncia Riscos e Compliance, em conjunto com a Diretoria Executiva
Financeira e Presidéncia, devem analisa-los a fim de verificar a existéncia desses riscos.

Deve ser avaliada quais esferas de impacto e probabilidade para posterior avaliacdo dos riscos da
Companhia.

Esferas de Impacto

A éarea de Riscos e Compliance deverd estruturar a régua de Impacto com base nos vetores qualitativos
e guantitativos para que seja realizada a devida avaliacao e classificacdo do efeito dos riscos, caso estes
se materializem.

Critério qualitativo: Imagem & Reputacado, Salude & Seguranca, Compliance.

Os vetores qualitativos devem ser elaborados de acordo com os principais valores da Companhia e suas
principais preocupacdes, além das informacg8es extraidas do Planejamento Estratégico e do conhecimento
dos gestores acerca do negdécio

Critério quantitativo: Financeiro.

O vetor quantitativo deve ser estabelecidos com base no valor calculado do Apetite a Risco, que sera
fracionado entre as escalas de impacto.

O impacto do risco pode ser classificado em 4 escalas, sendo elas: muito alto, alto, médio e baixo.

Esferas de Probabilidade

A area de Gestao de Riscos e Compliance baseia sua andlise em dados histéricos e na existéncia ou
ndo de mitigadores, como sendo os critérios para avaliacdo e classificagdo da possibilidade de
materializa¢&o dos riscos.

A probabilidade de materializacdo dos riscos pode ser classificado em quatro escalas: quase certa,
provéavel, possivel e remota.

Avaliacédo dos riscos

Os riscos e fatores identificados devem ser avaliados conforme seu impacto e probabilidade, gerando seu
nivel de criticidade no mapa de riscos.
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Muito Alto

Alto

Impacto

Médio

Baixo

Remota Possivel Provavel Alta
Probabilidade

4.5. Tratamento dos riscos
Para cada risco identificado deve ser atrelado uma das respostas possiveis:

I. Evitar — Descontinuacdo das atividades que geram 0s riscos;

II. Reduzir — Adocado de medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, ou, até mesmo,
ambos);

lll. Compartilhar — Reducédo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia ou pelo
compartilhamento de uma por¢ao do risco, ou;

IV. Aceitar — Nenhuma medida é adotada para mitigar a probabilidade ou o grau de impacto dos riscos.

Posteriormente, os riscos identificados devem passar por uma priorizacéo, para que a Companhia imponha
seus esforcos de maneira faseada.

Para assessorar na priorizagdo temos a matriz de prioriza¢do, que aglomera os riscos conforme a perda
atrelada & materializacdo de cada um:

Il. Risco Inesperado
(“Cisne Negro”)
Perdas Esporadicas,
refletindo eventos
extremos

I. Risco Inaceitavel
Perdas excedem o
retorno do negdécio e/ou
apetite ao risco

lll. Risco Provavel

V. Risco Aceitavel Perdas frequentes,

Perdas bhaixas, podendo

|9 ser menor do que o custo | normalmente

5] de mitiga-las incorporadas a0 custo da
= operacéo

=

PROBABILIDADE

Os riscos de cada quadrante possuem as seguintes caracteristicas:

I. Risco Inaceitavel — Demandam acdes prioritarias para implementar mitigadores, visando eliminar ou
reduzir sua classificacdo de impacto e/ou de probabilidade;

Il. Riscos Inesperado — Sao aqueles classificados como impacto alto e probabilidade baixa. Devem ser
monitorados e quantificados regularmente para direcionar as estratégias de mitigacdo e, por
consequencia, os planos de acéo;
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lll. Risco Provavel — Demandam definicdes dos niveis aceitaveis de perda por Risco, evitando que o
grau de impacto suba ao longo do tempo, ou;

IV. Risco Aceitavel — Sao aqueles classificados como baixo impacto e probabilidade, ndo demandando
monitoramento continuo.

Para cada risco priorizado devem ser identificadas as ac8es mitigatérias existentes e, no caso de auséncia
delas, devem ser estabelecidos planos de acéo para a devida implementacao.

4.6. Monitoramento dos riscos

Verificagcdo, supervisdo e observacao critica, executadas de forma continua, acerca dos planos de acéo e
elaboracao de reportes periédicos a Alta Administracéo.

Os riscos serdo reportados as instancias aplicaveis, conforme quadro abaixo:
Exposi¢do Instancia de reporte para
dos Riscos monitoramentodos riscos

Conselho de Administracdo
. Significativo  Comité de Auditoria

Moderado Diretoria

Muito Alto

Alto

Impacto

Médio

Baixo Geréncia

Remoto Possivel Provavel  Quase Certo /

Probabilidade

Baixo

4.7. Comunicacdo e divulgagdo aos envolvidos sobre as etapas do processo

Processo continuo que permeia toda a Gestdo de Riscos da Companhia, visando fornecer, compartilhar
ou obter informacgdes contribuindo para que o ambiente corporativo reflita os valores e a cultura de riscos
desejada pela organizacao;

4.8. Estabelecimento de governanca

Busca reforcar a necessidade da supervisao deste processo por parte da Alta Administracéo e difundir uma
cultura voltada ao gerenciamento de riscos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O organograma a seguir representa a estrutura corporativa da Companhia:

>>>>  Impressdes deste documento sdo consideradas “COPIAS NAO CONTROLADAS”. <<<<



el,en Codigo: PS COM 007 Pagina:6/10

PADRAO DE SISTEMA

Gestdo de Riscos e Data Revisdo: 07/07/2021 Reviséo: 02
Compliance

Politica de Gestao de Riscos

!
AUDITORIA INTERNA VP DE OPERAGOES.
|
[
/—%

- DIR. CAP. INVESTIDORES, DESENY. =
DIR. EXEC. TECNICAS 2
DIR. EXEC. FINACEIRA / CFD DIR. EXEC. ADM E INOVAGAD = . = DR EXEC. INCORPORAGAD
- . ~

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

e . - A ~ - e - A .

TS SET T TEE JuRioKco GERENCIA GERAL DE OBRAS _ CREDITO, REPASSE, RETENGAD E _
CLIENTES
ASSISTENCIA TECHICA
OF. FINANCEIRAS PMO, GOVERNANGCA E PLANEL COMERCIAL E INTELIG. MERCADG DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
ESTRATEGICO
SUPRIMENTOS SERVICOS
- RH — GERENCIA DE CONSULTORIA i -
= PARCERIAS IMOBILARIAS
GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE e e MARKETING APROVACOES
TALENTOS
SUPRIMENTOS MATERIAIS
TECNOLOGIA DA INFORMACED CAFTAGAD INVESTIDORES E EXCLUSEVEN GESTAO DE PRODUTO
RH — GERENCIA DE ADM. PESIOAL, DESENY. NEGOCIDS
BENEFICIOS E REMUNERACAD CUSTOS E DRCAMENTD
CONTABILIDADE, CONTROLADORIA LANGAMENTOS, G0I TECNICO E

E FISCAL . AMBIENTAL
. SEG. TRABALHO, SAUDE E FACILITIES
STARTUPS PERIFERICAS

RELAGEES COM INVESTIDORES

NEGOCIOS ESTRUTURADOS
PROJETOS

GERENCIA OBRAS E QUALIDADE

GERENCIA OBRAS

As areas envolvidas no gerenciamento de riscos da Companhia possuem as seguintes atribuicdes:

5.1 Conselho de Administragéo

Apoiar e multiplicar a disseminacéo da cultura de Gestéo de Riscos;

Avaliar a analise realizada das diretrizes estratégicas (Plano Estratégico P2A, metas, etc), sob a ética de
Gestéo de Riscos;

Avaliar e aprovar excecfes as diretrizes estabelecidas deliberadas pelo Comité de Auditoria;

Deliberar sobre a Politica de Gest&o de Riscos e suas eventuais revisoes;

Deliberar sobre os limites de exposicdo a riscos (apetite e tolerancia);

Avaliar periodicamente o portfolio dos riscos estratégicos e as a¢des mitigatorias reportadas;

Deliberar quais os riscos a serem priorizados pela Companhia com base na recomendac¢do do Comité de
Auditoria;

e Acompanhar os resultados do processo e da performance do gerenciamento de riscos estratégicos.

5.2 Comité de Auditoria

Apoiar e multiplicar a disseminacéo da cultura de Gestéo de Riscos;

Deliberar sobre os padrdes para o processo de gerenciamento de riscos (metodologia, processos,
sistemas, politica, mecanismos de reporte, dentre outros) e solicitar ajustes, se necessario;

Reportar ao Conselho de Administracdo as excec¢fes as diretrizes de Gestao de Riscos apresentadas e
discutidas neste Comité;

Validar o planejamento da Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance, solicitar ajustes se
necessario e acompanhar a execuc¢éo do trabalho;

Discutir e revisar a Politica de Gestdo de Riscos, solicitar ajustes se necessario e recomenda-la ao
Conselho de Administracao;

Discutir e revisar a definicdo dos limites de exposi¢do a riscos (apetite e tolerancia) aceitavel pela
Companhia, solicitar ajustes se necessario e recomenda-los ao Conselho de Administragéo;

Discutir a proposta dos riscos estratégicos a serem priorizados pela Companhia, solicitar ajustes se

>>>>  Impressdes deste documento sdo consideradas “COPIAS NAO CONTROLADAS”. <<<<




el/en Cddigo: PS COM 007 Péagina:7/10

PADRAO DE SISTEMA

Gestdo de Riscos e Data Revisdo: 07/07/2021 Revisé&o: 02
Compliance

Politica de Gestao de Riscos

necessario e efetuar recomendacéo ao Conselho de Administracao;

e Recomendar ao Conselho de Administracdo a resposta aos riscos priorizados, considerando: Evitar,
Reduzir, Compartilhar e Aceitar;

e Acompanhar os reportes periddicos sobre os riscos priorizados e outros eventuais temas relevantes e
reporta-los ao Conselho de Administracao;

5.3 Presidente — CEO e Diretoria Executiva Responsavel pela area de Riscos, Controles Internos e
Compliance

Promover a integracdo da Gestédo de Riscos com os ciclos de revisédo do planejamento estratégico;
Apoiar e multiplicar a disseminacéo da cultura de Gestéo de Riscos;

» Revisar os padrBes para o processo de gerenciamento de riscos (metodologia, processos, sistemas,
politica, mecanismos de reporte, dentre outros), garantir que estédo alinhadas as praticas da Companhia/
do tema/ do mercado e submeter para revisdo e deliberacdo do Comité de Auditoria e Conselho de
Administracéo, respectivamente;

e Revisar a Politica de Gestdo de Riscos, solicitar ajustes se necessario e submeter para revisdo e
deliberacdo do Comité de Auditoria;

e Revisar a definicdo do limite de exposicéo a riscos (apetite e tolerancia) avaliando o que é aceitavel pela
Companhia, solicitar ajustes se necessario e submeter para revisdo e deliberagdo do Comité de Auditoria;

e Tomar conhecimento, discutir, validar, e avaliar o portfélio de riscos estratégicos e posteriormente os
riscos operacionais.

e Avaliar os planos de acdo sugeridos pelos donos dos riscos;

e Monitorar as variacdes de criticidade dos riscos priorizados e reportar as varia¢des significativas ao Comité
de Auditoria;

e Acompanhar os indicadores chaves e reportar desvios ao Comité de Auditoria.

5.4 Area de Gestdo de Riscos e Compliance

¢ Apoiar e multiplicar a disseminacéo da cultura de Gestéo de Riscos;

e Atuar como segunda linha;

e Propor os padrbes para o processo de gerenciamento de riscos (metodologia, processos, sistemas,
politica, mecanismos de reporte, dentre outros) e revisa-los sempre que necessario;

e Elaborar o planejamento da Geréncia de Riscos, Controles internos e Compliance anualmente;

e Propor a Politica de Gestdo de Riscos e atualiza-la sempre que necessario;

o Efetuar o célculo dos limites de exposi¢éo a riscos (apetite e tolerancia) anualmente e atualizi-lo quando
eventos relevantes ocorrerem;

e Atuar em conjunto com a Diretoria Executiva Responsavel pela area de Riscos, Controles Internos e
Compliance na discussao sobre a definicdo do limite de exposi¢éo a riscos (apetite e tolerancia) aceitavel
pela Companhia e apresentar os resultados ao Comité de Auditoria, para avaliacdo e recomendacédo do
Conselho de Administracao;

e Propor, em conjunto com os Diretores Executivos da 1la. linha, a régua de impacto e probabilidade, para
classificacdo da criticidade dos riscos e atualizi-la sempre que necessario;

¢ Implementar o processo de identificacdo e avalia¢do dos riscos junto aos Diretores Executivos da l1a. linha;

o Elaborar e atualizar o mapa de riscos sempre que houver atualizagées no planejamento estratégico ou
guando eventos relevantes ocorrerem;

e Estimular as demais areas da Companhia a gerenciar e assumir riscos, levando-se em consideragéo os
limites de exposi¢éo a riscos (apetite e tolerancia) aprovados pelo Conselho de Administragdo; visando o
alcance da estratégia e objetivos da Companhia;

e Assessorar 0 dono do risco na definigcdo do plano de acao e na criagéo de indicadores de exposi¢do dos
riscos;

e Assessorar o dono do risco na definicdo, desenho e implementacdo dos controles internos necessarios
para: (i) para mitigar riscos existentes; e (ii) gerar informacdes confidveis para alimentar os indicadores de
exposi¢do de riscos;

e Receber dos Donos dos Riscos comunicado sobre eventuais mudancas nos riscos (descri¢éo, fatores,
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5.5

criticidade — impacto e/ou probabilidade, etc) e nos planos de acéo estabelecidos para mitigagédo dos riscos
priorizados e, se necessario, solicitar ajustes.

Acompanhar eventuais mudancas na criticidade dos riscos e reporta-las a Diretoria Executiva Responsavel
pela &rea de Riscos, Controles Internos e Compliance e ao Comité de Auditoria;

Estruturar KRIs, com base em indicadores das areas, a fim de monitorar a variacdo e o(s) resultado(s)
do(s) risco(s)

Efetuar reportes periédicos a Diretoria Executiva Responséavel pela area de Riscos, Controles Internos e
Compliance e ao Comité de Auditoria sobre toda e qualquer mudanca atrelada aos riscos (ex: criticidade
dos riscos), sobre o tratamento do riscos identificado e sobre o status dos planos de acdo para a mitigacédo
dos mesmos.

Treinar a Companhia sobre o tema Gestdo de Riscos, criando agentes multiplicadores.

Auditoria Interna

Monitorar e avaliar, de forma independente e imparcial, a qualidade e efetividade do processo de
gerenciamento de riscos e dos controles internos da Companhia, realizando as recomendacdes de
melhorias que entender adequadas;

Verificar a conformidade do processo de gerenciamento de riscos com a Politica de Gestao de Riscos e
demais politicas, normas e diretrizes adotadas pela Companhia;

Avaliar a adequacédo dos controles internos existentes para: (i) para mitigar riscos existentes; e (ii) gerar
informacdes confiaveis para alimentar os indicadores de exposicéo de riscos;

Recomendar a adocao de planos de a¢édo, acompanhar e auditar a sua implementacao e a efetividade dos
tratamentos propostos;

Elaborar e disponibilizar, ao término de cada trabalho, relatérios e informac6es ao Comité de Auditoria,
para subsidiar o acompanhamento da efetividade do sistema de controles internos de gerenciamento de
riscos da Companhia.

5.6 Donos dos Riscos (Areas de Negécio)

Apoiar e multiplicar a disseminagéo da cultura de Gestdo de Riscos;

Atuar como primeira linha;

Sequir as diretrizes da Companhia para do processo de Gestao de Riscos;

Atualizar, em conjunto a Gestdo de Riscos, as fichas de riscos, sempre que houver atualiza¢des no
planejamento estratégico ou quando eventos relevantes que afetem 0s riscos e/ou sua exposi¢ao
ocorrerem. N&o tendo ocorrido nenhum desses fatores, deve ser realizada revisdo das fichas de risco com
periodicidade minima anual. Essa revisdo deve incluir, no minimo, a descri¢cdo do risco, dos seus fatores,
da criticidade do risco (impacto versus probabilidade), da resposta ao risco e das demais informagées do
risco. Para isso, devem ser consideradas as alteracdes em ac¢des mitigatorias existentes, a concluséo dos
planos de agdo e os resultados das avaliacdes dos processos (ambiente de controle) relacionados ao
risco;

Tratar os riscos sob sua responsabilidade, sugerindo resposta ao riscos e garantindo a implementacéo de
controles de acompanhamento e tomada de ac¢des necessarias para a mitigagdo dos riscos criticos,
juntamente com o envolvimento de outras areas, quando necessario;

Implementar KRIs a fim de monitorar a variagdo e o(s) resultado(s) do(s) risco(s) sob sua responsabilidade
e monitorar seus indicadores de area e reportar eventuais desvios de ambos a Geréncia de Riscos,
Controles Internos e Compliance;

Definir, desenhar e implementar os controles internos necessarios para (i) para mitigar riscos existentes;
e (ii) gerar informacgdes confiaveis para alimentar os indicadores de exposi¢ao de riscos;

Efetuar reportes periédicos a Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance sobre 0 monitoramento
do risco de sua responsabilidade (mudangas significativas na probabilidade e/ou impacto do risco ou em
qualquer outra caracteristica) e eventuais riscos ndo mapeados;

Efetuar reportes periédicos a Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance sobre o
desenvolvimento dos planos de acdo para a mitigacéo dos riscos;

Garantir a guarda de toda documentagéo suporte referente a conclusdo dos planos de acao.
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6. DISPOSICOES FINAIS

A Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance se mantem a disposi¢cdo para esclarecer eventuais
davidas sobre o tema Gestao de Riscos e para estabelecer procedimentos necessarios para divulgacao deste
documento, a ser realizada através de todos os meios, foruns e ambitos disponiveis, priorizando os meios de
comunicacao internos como espaco de disseminacdo a todos os colaboradores, bem como as demais partes
interessadas.

Quaisquer excecdes as diretrizes estabelecidas neste documento devem ser submetidas para conhecimento da
Geréncia de Riscos e Compliance para devido enderecamento do item, conforme governanga estabelecida.

7. GLOSSARIO

Acdo mitigatéria/ Mitigador: Medida adotada pela Companhia que proporciona uma reducéo da sua exposicao
ao risco e que busca atenuar a possibilidade de materializacédo do risco. Sao atividades periédicas ou continuas
mudancgas em praticas ja existentes buscando direcionar mitigagdo de um risco especifico. Podem ser divididas
em: Acdes, politicas, TI/Sistema, Controles ou projetos.

Apetite arisco: Grau de exposicao aos riscos que a organizacao esta disposta a aceitar na busca e na realizacédo
de sua misséo.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): Organizacdo reconhecida
mundialmente por promover diretrizes relacionadas a aspectos criticos de governancga corporativa, ética nos
negécios, controles internos, gerenciamento de ricos corporativos e discussao de fraude.

Dono do Risco: O dono do risco € o gestor do risco e das suas consequéncias para a Companhia. Cabe a ele
também fazer gestdo das acBes mitigatérias, KPI's e planos de acdo juntamente as equipes responsaveis. O
Dono do Risco é uma pessoa indicada pelo Presidente e aprovada pelo Comité de Auditoria.

Esferas de impacto: Critério quantitativos e/ou qualitativos de avaliagdo de impacto de risco.

Exposicéo ao risco: Classificacdo do risco de acordo com as avaliagBes de probabilidade e impacto e suas
consequéncias.

Fator de risco: Ocorréncia de evento ou alteracdo de um conjunto especifico de circunstancias que contribuem
para que eventualmente um risco se materialize. O mesmo risco pode conter um ou mais fatores relacionados.

Nota 1: Um fator pode consistir em uma ou mais ocorréncias, e pode ter varias causas.
Nota 2: Um fator pode consistir na ndo ocorréncia de alguma coisa.

Ficha de Risco: Documento executivo que formaliza os riscos e fatores de riscos identificados e que consolida
as informacdes disponiveis sobre eles.

Impacto de Risco: Trata-se, em nivel qualitativo e/ou quantitativo, das consequéncias no caso da materializagao
dos fatores de riscos. O impacto do risco e analisado em diferentes esferas que podem ser revisadas a cada
ciclo de avaliacéo.

Incerteza: Estado, mesmo que parcial, da deficiéncia de informacdes relacionadas & um fato - sua compreenséo,
seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade. A incerteza pode se transformar em ameaga ou em
oportunidade para a empresa.

Indicadores chave (KPIs): Métricas utilizadas para monitorar e avaliar como o risco se comporta. Fornece
alertas quanto a exposicao ou potencial de perda futura e para avaliar a aderéncia e evolucéo das atividades de
Gestédo de Riscos na Companhia.

ISO 31.000:2018: Norma crida com o objetivo de estabelecer uma padronizagao na Gestéo de Riscos entre as
empresas, bem como das melhores praticas e abordagens para sua implantacao.

Linhas: Conceito que divide o ambiente corporativo em 3 partes: (i) Primeira Linha, que representa as areas
de negdcio, os responsaveis pela execugcdo dos processos e riscos operacionais; (i) Segunda Linha, que
representa areas de gestéo que suportem a Primeira Linha para garantir que seja apropriadamente desenvolvida
e posta em pratica e para que opere conforme intencionado; (iii) Terceira Linha, que visa avaliar forma como a
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primeira e a segunda linhas alcangam seus objetivos de gerenciamento de riscos e controle e identificar possiveis
desvios ao processo estabelecido, decorrente de falhas/fraudes. Este conceito estabelece atribuicdes para cada
uma das linhas e demonstra a importancia da interacéo desses papéis na Organizacao;

Mapa de risco: Demonstracdo grafica com base na andlise geral dos riscos e de auto avaliagdo da
administracdo, onde sdo analisados os riscos da empresa, considerando impacto e probabilidade para sua
materializagéo.

Natureza do risco: Podem ser quatro tipos, a saber: “Estratégico”, “Regulamentar” (também conhecido como
“Conformidade”), “Operacional”, “Financeiro” ou “Cyber”. Estas designagbes sdo maneiras de categorizar os
objetivos da Companhia em blocos e consequentemente, 0s riscos atrelados a estes objetivos.

Plano de Acdo: Proposta de melhoria ou correcéo de desvios de fatores de riscos identificados, com a finalidade
de reducdo da probabilidade e/ou do impacto de materializagdo de risco a um limite que seja aceito pela
Companhia.

Ponto Focal: O ponto focal é o vinculo entre a equipe de Gestdo de Riscos, o Dono do Risco e o responsavel
Técnico pelo risco. O Ideal é que haja um ponto focal para cada dono de risco e que ele esteja hierarquicamente
abaixo do dono, de modo a evitar a descentraliza¢do de informacdes.

Probabilidade: Nivel qualitativo ou quantitativo que caracteriza a chance do fator de risco se materializar.

Resposta ao risco: Definicdo do tratamento que a Companhia dara ao risco, podendo optar por evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar o risco.

Risco: E a possibilidade de ocorréncia(s) de evento(s), gerando incerteza sobre a possibilidade de perda(s) ou
ganho(s), que afete(m) o rumo dos acontecimentos relativos aos objetivos estratégicos da Companhia.

Risco Inerente: E o risco existente antes de ser tratado quando a sua probabilidade e impacto.

Risco Residual: E o risco remanescente ap6s a Administracio ter tomado acdes/medidas para reduzir a
probabilidade de ocorréncia e/ou para mitigar seu impacto.

Toleréncia ao risco: Refere-se a uma parte do apetite a risco definido pela Companhia que, quando atingido,
chega ao limite estabelecido pela Even.

Tratamento de risco: Selecdo, formalizacdo e implementacdo de uma ou mais a¢des mitigatorias dos fatores
de risco, que serdo monitoradas pelo dono do risco. A decisdo sobre a estratégia adotada para trata cada risco
depende principalmente do grau de apetite a risco da empresa. Medidas de tratamento de risco devem
obrigatoriamente reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco.
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Este documento foi elaborado pela Geréncia de Riscos e Compliance, passou pela revisdo da Diretoria
Administrativa Financeira, foi recomendado pelo Comité de Auditoria e aprovado pelo Conselho de
Administracao.
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