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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO BANRISUL!

1. PREAMBULO

O Cédigo de Etica e de Conduta do Banrisul tem o compromisso de servir como Guia Pratico de
Conduta Pessoal e Profissional, de forma a tornar-se um padrao nos relacionamentos com o publico
interno e externo. Ele tem, antes de tudo, um carater educativo, além do disciplinar, permitindo
orientar a postura mais adequada e coerente com os principios e condutas nele estabelecidos.

2.  ABRANGENCIA

O presente cédigo aplica-se aos membros dos drgaos de administracado, conselheiros, empregados,
estagiarios, integrantes do Grupo Banrisul, parceiros de negdcios, fornecedores e prestadores de
servicos do Grupo Banrisul. Doravante, essas pessoas serdo mencionadas como “Sujeitos ao
Cddigo”.

Denomina-se de “Grupo Banrisul”, a Companhia e a todas as suas empresas Controladas e
Subsididrias, compreendido pelas seguintes empresas: Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A,,
Banrisul Solugdes em Pagamentos S.A. — Instituicdo de Pagamento, Banrisul S.A. Administradora de
Consarcios, Banrisul S.A. Corretora de Valores Mobiliarios e Cambio, Banrisul Armazéns Gerais S.A.,
Banrisul Seguridade ParticipacGes S.A. e Banrisul Corretora de Seguros S.A.

3. PREMISSAS ETICAS

Os valores e os principios éticos da Instituicdo sao os pilares sobre os quais estd fundamentada a
atuagdo do Banrisul, devendo todos conduzir as suas atividades observando esses preceitos.

As diretrizes buscam trazer as orientacdes necessarias para que o Banrisul possa colocar em pratica
seus valores e principios, destacando a importancia da ética no atingimento dos seus objetivos.

3.1. Valores

Transparéncia, ética, comprometimento, integra¢ao e eficicia.
3.2. Principios e Diretrizes

3.2.1. Integridade

a) Manter a reputacdo de empresa sélida e confidvel, consciente de sua responsabilidade social
e empresarial, buscando resultados de forma honesta, justa, legal e transparente;

b) Nortear, por principios de conduta ética, as normas e os procedimentos internos do Banrisul
que, independentemente de qualquer obrigacdo legal, estdo voltados ao repudio de condutas
ilicitas no estabelecimento de relagdes de negdcios ou na realizacdo de qualquer tipo de operagdo
bancaria.

3.2.2. Respeito a diversidade

a) Repudiar atitudes guiadas por preconceitos relacionados a classe social, raga, religido, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia e quaisquer outras formas de discriminacao.
3.2.3. Respeito as pessoas

a) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza, intimidac¢ao, falta
de respeito e consideragdo ou qualquer outro tipo de agressao.
3.2.4. Valorizagao do trabalho

a) Propiciar igualdade de oportunidades para o desenvolvimento profissional, ndo admitindo
qualquer atitude que possa afetar negativamente e de forma ilegitima a carreira profissional,
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especialmente quando for baseada apenas em relacionamento pessoal ou em qualquer tipo de
discriminagao.

3.2.5. Responsabilidade socioambiental

a) Observar as diretrizes estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica e na Politica Institucional de Gestdo de Risco Social, Ambiental e Climatico do Banrisul.
3.2.6. Respeito a concorréncia

a) Agir em conformidade com os preceitos da livre concorréncia, evitando quaisquer agdes ou
praticas que possam caracterizar concorréncia desleal ou de qualquer forma afetar adversamente
a imagem dos seus concorrentes.

3.2.7. Respeito a imagem e a exceléncia na prestacdo dos servigos

a) Zelar pelos valores e pela imagem do Banco e atuar em defesa dos interesses da Instituicdo,
de seus investidores e clientes.

4, NORMAS DE CONDUTA
4.1. Conflito de interesses

Conflito de interesses surge quando os interesses pessoais dos Sujeitos ao Cédigo entram em
regime de colisdo com aqueles do Banrisul. Ao colocar o interesse pessoal a frente do interesse da
organizacao, esta expondo o Banrisul a uma forma de gestdao que ndo visa a sua eficiéncia e ao seu
crescimento, mas sim ao favorecimento pessoal.

Na hipdtese de conflito de interesses, os Sujeitos ao Cddigo devem abster-se de participar nas
discussoes ou deliberagdes, informando o motivo do conflito.

4.2. Sigilo e Seguranca das Informagoes

Os Sujeitos ao Cdodigo assumem o compromisso de ndao fornecer nem divulgar quaisquer
informacdes de clientes, empregados, fornecedores e parceiros de negdcios, incluindo-se, mas ndo
se limitando, as informagdes relativas a tecnologia, a estratégia comercial, aos documentos, aos
dados e as operagdes do Banrisul, as quais somente poderao ser utilizadas para fins de realizagdo
de negdcios e atividades do Banco.

4.3. Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e Corrup¢ao

Os Sujeitos ao Codigo tém a obrigacdo de agir de maneira ética e honesta, de estabelecer um
ambiente permanente de controle e prevengao a lavagem de dinheiro e a corrupg¢do, bem como de
conduzir suas atividades profissionais de acordo com as diretrizes deste Cddigo e das Politicas de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa e de Prevencdo a Corrupgdo do Banrisul.

4.4. RelagGes externas

Nas relagGes que o Banrisul mantém com os diversos publicos, a conduta esperada dos Sujeitos ao
Cddigo deve corresponder aos preceitos deste Cddigo, a fim de que se possam construir relagdes
duradouras.

E fundamental que os parceiros de negdcios e os fornecedores do Banrisul compartilhem os valores
de integridade, idoneidade, respeito e comprometimento no desempenho das suas atividades, bem
como zelem pela imagem da Instituicao.

4.4.1. Relagdo com Clientes

a) comercializar os produtos e servigcos de maneira eficiente e eficaz, oferecendo informagoes
e respostas claras, confidveis e tempestivas, adotando atendimento e orientagbes diferenciados ao
publico vulnerdvel, mantendo compromisso com a satisfacao dos clientes;



£ banrisul

b) manter sigilo acerca das informacdes cadastrais dos clientes, servicos e operacdes bancdrias
no Banrisul;

c) evitar tratamento privilegiado a quem quer que seja, por interesse ou sentimento pessoal;

d) ser receptivo as opinides do cliente, considerando-as para melhoria do atendimento,
aperfeicoamento dos produtos e qualificacdo dos servigos oferecidos.
4.4.2. Relacdo com Terceiros?

a) estabelecer disposi¢Ges contratuais de forma a garantir que os parceiros de negdcios atuardo
conforme os principios contidos neste Codigo e demais politicas internas aplicaveis;
b) adotar processos de contratagdo em conformidade com as legislagGes vigentes;

c) atuar com isengao e profissionalismo, rejeitando qualquer tentativa de favorecimento no
trato com fornecedores.

4.5. Postura e Conduta Profissional

E fundamental que os Sujeitos ao Codigo observem as seguintes condutas minimas esperadas no
exercicio das suas atividades diarias, dentre outras:

a) ter conduta ética condizente com os principios estabelecidos neste Cddigo, politicas,
normativos e regulamentos institucionais vigentes;

b) estar engajado na busca permanente da eficiéncia e da eficacia no atendimento aos clientes
e usuarios;

c) desenvolver acGes pautadas pelo respeito as regras de mercado e pela legislacdo vigente;

d) manter-se atualizado em relacdo a legislacao aplicavel as operacdes, aos negdcios realizados
no Banrisul e as politicas, normativos e regulamentos institucionais vigentes que disciplinam suas
funcbes e forma de atuacdo;

e) exercer a profissdao com zelo, diligéncia e honestidade;

f) promover, a todo o momento e em todos os niveis profissionais, relagdes baseadas no
respeito pela dignidade dos demais, participagao, equidade e colaboragao mutua no ambiente de
trabalho;

g) preservar a identidade Institucional, ndo usando o nome de qualquer empresa do Grupo
Banrisul, suas marcas e seus simbolos privativos sem autorizacao;

h) manter o sigilo dos dados, das noticias e das informacgGes relacionadas ao Banco ou a
qualguer empresa do Grupo, ndo divulgando, sem que sejam devidamente autorizados a fazé-lo;

i) usar de forma responsdvel as midias sociais e aplicar boas praticas de comunicacdo, alinhadas
aos principios de integridade, transparéncia e ética, em consonancia com o Manual de Conduta nas
Midias Sociais;

i) é inaceitavel:
° usar relacionamentos com agentes externos como forma de obter beneficios profissionais
para si ou para outrem;

. estabelecer vinculos de qualquer natureza com organizagdes ou clientes cuja conduta ndo
seja compativel com padrdes éticos e de responsabilidade;

° patrocinar evento ou atividade que possa violar as politicas internas vigentes;

2 Parceiros de negécios, fornecedores, correspondentes, agentes intermediarios, prestadores de servigos, associados, dentre

outros.
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. utilizar o nome do Banrisul ou seus recursos para financiar campanhas de partidos ou
candidatos politicos;

. aceitar, no exercicio de suas atividades profissionais, qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, comissdo, doacdo, presente, viagem ou vantagens, para si ou para terceiros, as quais
violem as politicas internas vigentes;

. sugerir, oferecer, prometer, conceder, solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou
indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas
em razdo dela, vantagens indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) a pessoas e empresas
dos setores publico e privado em troca de realizacgdo ou omissdo de atos inerentes as suas
atribuicées ou de facilitacdo de negdcios, operacdes ou atividades para o Banrisul ou visando a
beneficios para si ou para terceiros;

. emitir comentdrios especulativos desabonadores sobre posicionamentos do Banco;

° compartilhar textos, documentos, fotos, audio ou video que exponham a seguranca do
ambiente profissional;

° expor, publicamente, problemas profissionais, bem como fazer comentarios implicitos ou
explicitamente ofensivos e lesivos a empresa;

° emitir, divulgar e/ou publicar comentarios ofensivos ou agressivos sobre o Banrisul e
empresas do Grupo, seus Administradores, empresas concorrentes, parceiros de negdcios ou
colegas de trabalho;

° utilizar, para proveito préprio e/ou de terceiros, informagdes privilegiadas, tanto do Banrisul,
como dos seus clientes.

5. CANAL DE DENUNCIAS

As suspeitas ou evidéncias que configurem descumprimento ao presente Cédigo, as politicas, aos
normativos e aos regulamentos Institucionais vigentes devem ser reportadas por meio do Canal de
Denuncias, no qual poderad ser descrita a denuncia de irregularidades, sendo facultativa a
identificacdo do denunciante, garantindo-se o direito ao sigilo e a protecdo contra retalia¢des.

Os canais internos e externos estdo divulgados, respectivamente, na Intranet Corporativa e no site
do Banrisul — www.banrisul.com.br e sdo destinados a registros de denuncias e manifestagdes por
parte de empregados e demais partes interessadas.

A Unidade de Controles e Compliance é a area independente responsavel pela gestdo do referido
canal.

6. COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica, vinculada ao Presidente da Instituicdo, é o 6rgdo responsavel pela
implementacio, disseminagdo, treinamento, revisdo e atualizagio do Cédigo de Etica e de Conduta
do Banrisul, de modo a assegurar sua eficicia e efetividade, competindo-lhe analisar e julgar as
questdes a ela submetidas, recomendando corregdo de conduta ou sangdes disciplinares.

A Comissdo serd dotada de independéncia e autonomia funcionais, cabendo a Diretoria, no caso de
conflito de interesses, a decisdo final.

7. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Em caso de descumprimento desta Politica e de normativos correlacionados, serdo adotadas
medidas conforme o nivel de relacionamento do transgressor com o Banco:

. se Empregado(a), serdo adotadas as penalidades previstas no Regulamento do Pessoal,
apropriadas ao tratamento da desconformidade;
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. se Diretor(a) ou Membro de Conselho, a desconformidade sera reportada pela Auditoria
Interna ao Conselho de Administracgdo;

° se Estagiario(a) ou Terceiro(a), serdo adotadas as penalidades previstas em contrato.

Caso gestores (as), outros(as) empregados(as) e/ou demais relacionados(as) tomarem
conhecimento de violagdo ocorrida e ndo comunicarem o fato a Unidade de Administracdo de
Pessoas ou ao Canal de Denuncias, também serdo passiveis de responsabilizacdo.

Independentemente do grau de relacionamento com o Banrisul e da penalidade adotada, aquele
que descumprir o estabelecido nas politicas organizacionais poderd ser responsabilizado civil ou
criminalmente sobre as violagdes comprovadas.

Terceiros

No caso de parceiros de negécios, fornecedores e prestadores de servicos do Grupo Banrisul, ou
seja, os sujeitos ndo abrangidos por seu Regulamento do Pessoal, o Banrisul podera, sempre em
obediéncia as leis e aos regulamentos nacionais e internacionais, efetuar denuncia dos atos e dos
fatos suspeitos para as autoridades competentes.

8.  DISPOSICOES FINAIS

Cabe a Diretoria e ao Conselho de Administracdo, sempre que julgar oportuno, propor alteracdes
ao presente Codigo, com o objetivo de aperfeicoa-lo.

As condutas éticas elencadas no presente Cdodigo ndo sdo exaustivas, sendo passiveis de
enguadramento neste quaisquer outras, assim definidas pelas areas competentes.

Serdo realizados treinamentos anuais aos empregados e Administradores sobre os temas dispostos
neste Cddigo.

Aprovado pelo Conselho de Administracao, este Codigo passara a vigorar com a presente redacao,
a partir da data de sua divulgacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

9.  GESTOR RESPONSAVEL

Comiss3o de Etica, composta por representantes das seguintes dreas:
- Assessoria Juridica;

- Unidade de Controles e Compliance;

- Unidade de Estratégias de Recursos Humanos;

- Unidade de Administracdao de Pessoas;

- Unidade de Gestao de Riscos Corporativos.



