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Mensagem do Presidente

Nosso desempenho em 2024 refletiu a esséncia do que somos
como Instituicao: solidos, rentaveis e cada vez mais competitivos.
Diante das transformacdes pelas quais o mercado financeiro passa
atualmente, seguimos nosso caminho de sucesso, abertos as novas
tendéncias e construindo solucdes inteligentes com o uso da T,
gestao de dados, inovacao e sustentabilidade. Todo esse empenho
e dedicacdo tem como objetivo oferecer uma experiéncia cada vez
melhor aos nossos clientes, atendendo as suas necessidades.

Encerramos 0 ano de 2024 com bons resultados. Nosso lucro
liquido alcangou RS 916,1 milhGes, um crescimento de 5,2% em
relacdo a 2023. Também registramos um avango significativo
na carteira de crédito, que atingiu saldo de RS 62,0 bilhGes,
representando uma alta de 15,6% no ano, reflexo do nosso
posicionamento estratégico e atuagao comercial consistente.

Permanecemos ao lado da comunidade galcha, contribuindo
para a reconstrucao do Estado com a responsabilidade de
sermos um vetor essencial da economia, sem perder o foco da
nossa vocacao de dar suporte e fomentar o desenvolvimento
local. Entre as diversas iniciativas que promovemos,
destacamos o apoio as empresas e negdcios de pequeno porte
atingidos pelas inundacdes, que foram beneficiados com a
criacdo de uma linha de crédito especial, com juros subsidiados
pelo Governo do Estado.

Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos o Selo Ouro no
Programa Brasileiro GHG Protocol, em reconhecimento a
elaboracdo do nosso inventario completo e assegurado de

emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), referente ao ano de 2024.

Investimos RS 25 milhdes em apoio ao setor

cultural do Rio Grande do Sul (RS), que foi
bastante impactado. Os recursos foram
destinados a recuperacdo dos espacos
fisicos, bem como ao apoio as atividades
dos artistas e trabalhadores do segmento.

No contexto ambiental, pelo quarto ano
consecutivo, recebemos o Selo Ouro pelo
nosso inventéario de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE). Essa conquista reforca o
nosso comprometimento continuo com

a sustentabilidade.

Em 2024, conseguimos reduzir em 60,1%

as emissoes de GEE de escopo 1 e 2,
considerando a abordagem de escolha de
compra, refletindo nossos esforgos efetivos
para minimizar nosso impacto ambiental.

Além disso, por meio do Programa Sementes,
apoiamos a agroecologia com a distribuicdo de
10,4 milhdes de sementes crioulas e de diversas
espécies, beneficiando diretamente 2,4 mil
pessoas e promovendo praticas agricolas mais
sustentaveis e regenerativas.

Em inovagdo, fomentamos os setores produtivos
da economia, lancamos novos produtos e servicos
para estreitar ainda mais o relacionamento com
nossos clientes, diversificando nosso portfélio.
Em 2024, lancamos comodidades como a Conta
Unica Banrisul, com dotacdo de R$ 7 bilhdes
para o capital de giro das empresas, e a Conta
Digital Banrisul, que passou a oferecer uma nova
experiéncia para pessoas fisicas, com abertura
de contas totalmente digitais pelo app, disponivel
para clientes de todo o Brasil, alinhados a nossa
estratégia de ampliagdo da base de clientes.
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Langamos a Conta Unica Banrisul, com
dotacao de RS 7 bilhdes para o capital
de giro das empresas, e a Conta Digital
Banrisul, que oferece abertura de
contas totalmente digitais para clientes
pessoas fisicas pelo app.

Outra novidade foi a Banri Global Account, uma conta
digital em moeda estrangeira destinada a clientes
pessoas fisicas para atender suas necessidades

em viagens, compras internacionais e negocios no
exterior. Também estamos preparando uma conta
empresarial 100% digital, integrada com as solu¢des de
pagamento da Vero, que estimulara a retomada do nosso
protagonismo no segmento pessoa juridica.

Mais do que nunca, nossos desafios estdo focados em
tecnologia. Sendo referéncia no mercado bancario na érea
de Tl, apresentamos solucoes inovadoras que trazem mais
seguranca as operacdes e aprimoram a experiéncia dos
usuarios. Implantamos a biometria facial, posicionando
o Banrisul na vanguarda das tecnologias de ponta na
protecdo das transagoes. A assinatura digital que adotamos
é um avanco importante na eficiéncia e na gestdo de custos.

Para que nossos clientes tenham mais autonomia e
liberdade sobre seus dados bancérios, facilitando a gestao
financeira diaria, desenvolvemos no app a funcionalidade
Minhas Financas, onde podem integrar recursos de outras
instituicOes para suas contas conosco, por meio do Open
Finance. O Banricompras, produto exclusivo para clientes
do Banrisul, agora conta com tecnologia contactless,
facilitando o uso do cartdo. Em uma Unica area do app,
nossos clientes acessam extratos, acompanham compras,
controlam limites e configuram seus cartdes.

Para 2025, temos um langcamento inédito no mercado
brasileiro. Seremos o primeiro Banco a abrir nossa

rede de autoatendimento, com ATMs instalados em
pontos externos e agéncias para clientes que mantém
relacionamento com outros bancos ligados ao
Banco24Horas. Clientes de mais de 150 bancos, financeiras
e bancos digitais terdo no Banrisul um parceiro proximo
para ampliar 0 acesso aos servicos bancarios.

E as novidades ndo param por ai. Em 2025,
inauguramos um novo modelo de relacionamento,
com agéncias modernas e acolhedoras para pessoa
fisica e juridica. Esse novo atendimento foi pensado
para incentivar conexdes, proporcionar bem-estar e
oferecer um ambiente mais personalizado e eficiente.

Essas iniciativas refletem o novo momento em que
vivemos: avangamos rumo a um futuro cada vez mais
digital, sem abrir mdo da nossa esséncia humana.
Mantemos o olhar atento as oportunidades e seguimos em
busca de solucdes inovadoras, alinhadas as necessidades
de consumidores cada vez mais conectados e exigentes.

Estamos prontos para conquistar novos mercados, com
dinamismo e visdo de longo prazo, mantendo nosso papel
de destaque no sistema financeiro regional. A forca do
nosso time foi determinante para cada avango em 2024,
e somos gratos a todos os stakeholders que estiveram ao
nosso lado, contribuindo para mais um ciclo de conquistas.

Boa leitura!
Fernando Guerreiro de Lemos
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Sobre o Relatorio

GRI 2-2,2-3,2-4,2-5

\/

Este Relatorio de Sustentabilidade apresenta as diretrizes, politicas, estratégias e resultados do Banrisul,

reunindo os principais impactos, avancos e desafios nas dimensoes ambiental, social e de governanca.

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade 2024 do Banrisul,
movidos pelo nosso compromisso com a transparéncia. Este
documento demonstra nossa atuacao consistente em prol
do desenvolvimento sustentavel, evidenciando os avangos
ambientais, sociais e econémicos em um ano profundamente
marcado pela tragédia climatica que atingiu o Rio Grande
do Sul. No periodo das inundagdes, adotamos medidas
emergenciais para apoiar a populacao, assegurar a continuidade
das operacdes e contribuir com a reconstrucao do Estado.

O Relatorio divulgado anualmente, abrange o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2024 e e integra dados do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (operacdes no Pais e,
no exercicio de 2023, a dependéncia no exterior), e empresas
controladas: Banrisul Armazéns Gerais S.A., Banrisul S.A.
Corretora de Valores Mobilidrios e Cambio, Banrisul S.A.
Administradora de Consorcios, Banrisul Solugdes em
Pagamentos S.A. e Banrisul Seguridade Participacoes S.A.

PA
Dulvidas podem ser encaminhadas a equipe de
Relacdes com Investidores, pelos contatos:
Website: https://ri.banrisul.com.br/

E-mail: ri@banrisul-ri.com.br

Telefone: (51) 3215-3232

Aprovado pela Diretoria, pelo Comité de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (CRSAC) e submetido a
apreciacdo do Conselho de Administracdo (CA), este
Relatorio apresenta as diretrizes, politicas, estratégias

e resultados do Banrisul, com o objetivo de reunir os
principais impactos, avancos e desafios nas dimensdes
ambiental, social e de governanga. Com base em dados
consolidados de todas as opera¢des do conglomerado,
independentemente do nivel de participagdo acionaria, o
Relatério evidencia o desenvolvimento de nossas atividades
para gerar valor aos nossos publicos de interesse.

Para reforcar a confiabilidade das informacoes, o
conteldo foi submetido a asseguragdo limitada externa e
independente ao Banco, realizada pela firma de auditoria
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda.

As demonstracdes financeiras consolidadas, auditadas
externamente, abrangem as operacdes do Banrisul
realizadas no pais e a dependéncia no exterior no exercicio de
2023 (Grand Cayman), das empresas controladas e coligadas
e das cotas de fundos de investimento nos quais o Banrisul
assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.

Boas praticas de relato

O Relatdrio foi elaborado

em conformidade com as
diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e inclui
indicadores do Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB), garantindo maior
comparabilidade e alinhamento
com as melhores praticas
internacionais de divulgacao.

Ferramentas de leitura

()
GRI 2-22 @
Indicadores

Interatividade

= Para uma melhor
visualizagdo, acesse
este Relatério no

Acrobat Reader

Link externo
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Quem somos

GRI2-1,2-6

\/

O Banrisul, Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S.A., é uma sociedade an6nima de economia mista
e capital aberto, com ag¢oes negociadas na bolsa
de valores brasileira, Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) e
listadas no Nivel 1 de Governanca Corporativa,
além de serem comercializadas no mercado de
balcdo sob os tickers BRSR3, BRSR5 e BRSR6.
Controlado pelo Estado do Rio Grande do Sul e
vinculado a Secretaria da Fazenda do RS, o Banco
é um 6rgdo da Administracdo Publica Indireta,
com sede em Porto Alegre, e fundado em 1928.
Nossa posicdo estratégica na economia regional
nos possibilita desempenhar um papel crucial no
desenvolvimento econdmico e social do Estado do
Rio Grande do Sul.

Somos um banco de porte médio, com atuacdo
regional e foco no varejo. Atuamos junto aos
setores publico e privado em todos os segmentos
da economia, principalmente na industria,
agricultura, transportes, servicos, comércio e
salde. Entre nossos milhdes de clientes estdo
servidores publicos, profissionais do setor
privado, profissionais liberais, autbnomos e
produtores rurais.

Oferecemos linhas de crédito para diversos
segmentos, incluindo os pequenos negocios.
Aos municipios galchos, disponibilizamos
linhas de crédito com recursos proprios para

o financiamento de bens de capital e linhas de
repasse do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), destinadas a
projetos de instalacdo e ampliacdo de negdcios.

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
autorizou, em 2024, o registro da oferta publica de
aquisicao de acGes da Banrisul Armazéns Gerais
S. A. (Bagergs), subsidiaria do Banrisul, para o

Nossa missao
é promover o
desenvolvimento

economico e social da
comunidade gatcha

como agente financeiro
transformador na vida das
pessoas, fomentando o
emprego e a renda.

cancelamento de seu status de companhia aberta.
O pedido foi feito pelo Banrisul em 2023, levando
em conta que os beneficios de a Bagergs se manter
como companhia aberta haviam se tornado
incompativeis com as obrigacdes, especialmente
considerando que suas acdes ndo estavam listadas
para negociacdo na B3.

@E] Possuimos a¢Ges negociadas
na B3 e listadas no Nivel 1 de

@ Governancga Corporativa.
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Atendemos pessoas fisicas e juridicas, com
financiamentos imobilidrios e rurais, bem como
linhas de crédito pessoal e capital de giro,
dentre outras. Juntos, Banrisul e as empresas
do grupo disponibilizam, além de linhas de
crédito, um amplo portfélio de produtos

e servicos financeiros, como aplicacées
financeiras, cartdes de crédito, corretagem de
titulos e valores mobiliarios, administracao

de consorcios, meios de pagamento, seguros,
previdéncia privada, titulos de capitalizacdo e
intermediacdo em operacdes de renda variavel,
renda fixa e cambio.

Nossa rede de atendimento, composta por
agéncias, postos de atendimento, ATMs e
correspondentes bancarios, esta concentrada
no Sul do Brasil, principalmente no Estado do
Rio Grande do Sul, mas também com presenga
em diversas regides do Brasil, incluindo Santa
Catarina (SC), Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro
(RJ), Parana (PR) e Distrito Federal (DF).

Além disso, contamos com uma plataforma
digital completa para atender as necessidades
dos nossos clientes, quando, como e onde

quiserem.
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0.462

colaboradores =
(+4,2 % em relagao a 2023).
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Relatdrio

@ Atendimento presencial
em praticamente todos os municipios
do Rio Grande do Sul.

Desempenho

. Governanga
Disponibilizamos um 471 no Rio Grande do Sul. o ¢

amplo pOfthliO de 17 em Santa Catarina. Relacionamento
produtos e servigos com stakeholders

financeiros. 4 em outros estados. —

Responsabilidade

Temos uma 360 Pontos de Atendimento socioambiental

plataforma digital Eletronicos (PAEs). mo:.;g,oe
completa para tecnologia

atender nossos 118 Postos de Atendimento (PAs). —_
clientes.
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Nossa estratégia

Cy

Missao

Promover o
desenvolvimento
economico e social da
comunidade galcha
como agente financeiro
transformador na

vida das pessoas,
fomentando o emprego
e arenda.

Ser um banco publico,
moderno, eficiente e
sustentavel, conectado
as comunidades,
oferecendo solugoes
financeiras com
exceléncia.

Diretrizes estratégicas

Etica;
Transparéncia;
Integridade;
Conformidade;

Prudéncia.

G
Principios

Valorizagao do trabalho;

Respeito as pessoas;

Respeito a diversidade;

Respeito a imagem e a exceléncia na
prestacao dos servicos;

= Respeito a concorréncia;
= Responsabilidade socioambiental;

= Continuidade nos negdcios.
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1° Pilar
Um banco aberto

m Aberto ao mundo;
Aberto as novas tendéncias;

Aberto para aprender, melhorar e evoluir;

Aberto para criar novas solucoes;

Aberto para agoes negociadas na bolsa.

2° Pilar

Um banco inteligente
= Analise de dados;

= Automacao;

= Inteligéncia artificial;

m Transformacado digital;

m Machine Learning.

o [ ]
3° Pilar
Um Banrisul rumo a mais 100 anos
m Sustentabilidade;

= Melhoria da experiéncia do cliente;

= Promocado da transformacao digital e da cultura
de inovacgao;

= Melhoria da eficiéncia operacional;

Mudanca de mindset para criar uma atitude
digital e de aprendizado.
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Sustentabilidade

Valorizamos a prosperidade de todos e trabalhamos
para ampliar o nivel de governanga, impulsionar
processos e melhorar as praticas de gestao, visando
negdcios sustentaveis e estratégicos para alavancar
o crescimento e a rentabilidade, com geracao de
valor para clientes, colaboradores e acionistas.

Melhoria da experiéncia do cliente

Os clientes sao 0 nosso maior ativo, que

mantém o propodsito de prestar atendimento

de exceléncia e gerar maior conexao, seja
presencial ou digital, por meio da experiéncia
personalizada, capaz de atender as necessidades
e objetivos de cada um.

Promocao da transformacao digital e da
cultura de inovacao

Em um contexto no qual as transformacgdes

sao cada vez mais frequentes, valorizamos
constantemente a cultura organizacional e
incentivamos a inovacao, como forma de
otimizar os negdcios da Instituicdo e fomentar
parcerias que agreguem valor a nossa percepgao
pelos nossos diversos publicos.

Melhoria da eficiéncia operacional

A partir da sinergia nos esforcos dos
colaboradores e parceiros de negdcios, o Banco
busca atingir a maximizac¢ao da eficiéncia
operacional, por intermédio de resultados
solidos e mensuraveis, comunicando os objetivos
atingidos de forma clara e constante.

Mudanca de mindset para criar uma
atitude digital e de aprendizado

Incentivar nossos profissionais, a ter mentalidade
digital e abertura ao aprendizado continuo,

a experimentacao, colaboracao, criatividade

e aresolucdo de problemas complexos, para
proporcionar maior adaptabilidade as constantes
mudancas tecnoldgicas e de mercado.
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0 dno de 2024 banrisul

Aquisicdo de energia Selo Ouro
1 A ustentapiliaade
Apoio a agroecologia: renovaveis por meio do emissoes de GEE. 2024
distribuicao de Ambiente de Contratagdo Livre Reduzimos as emissdes _
1 0 ll- milhées (ACL), 0 que representa 46% da energia dos Escopos 1 e 2 em 60,1%, —
de se|:1e O elétrica que consumimos. A migragao considerando as emissdes S—
n iou )
B i para o ACL ja atende ao consumo de 94 de consumo de energia por do presidente
beneficiando 2.4 mil ' dos nossos ambientes, incluindo abordagem de escolha de compra, cobreo
pessoas, por m’eio do o edificio-sede, o Data Center em relagdo ao ano de 2020. Relatério
! .
Programa Sementes. Margarete F?nn'er e diversas -
agencias.
Desempenho
Governanca

Expansao da equipe:
Contl‘atagﬁo de Relacionamento

com stakeholders
666 profissionais,

Responsabilidade
socioambiental

para fortalecer as
operagﬁes e servigos
do Banco Inovagado e

tecnologia

Anexos

Créditos
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banrisul

Solucoes

Inovacao e Produtos financeiras
inovadoras:

Economico-Financeiro

Relatério de
Sustentabilidade
2024

Lancamento da Conta Unica
Banrisul, com RS 7 bilhoes
disponiveis para capital de

giro das empresas, dos

quais R$ 1,5 bilhao
ja foi utilizado.

Expansao de
canais e inclusao
financeira:
= Ampliacdo dos Banripontos com

Mensagem
. do presidente
novos credenciados e lancamento do
Banriponto Digital, alcancando 66%

dos municipios do Rio Grande do Sul.

Sobre o
Relatério

= Nova estrutura de Banco Aberto, solucdo 0 Banrisul

R$ 91 6,1 milhdes

de lucro liquido, com
um crescimento de 5,2%
em relacao a 2023.

inovadora, permitindo que clientes de
mais de 150 instituicoes financeiras

Mais de 25 mil

clientes utilizaram o Pix
Parcelado em apenas trés
meses, com 7 milhoes de
operacgoes realizadas.

Desempenho

acessem servigos por

Governanca

meio da nossa rede de ATMs.

Langcamento
da Banri Global
Account, conta
internacional
multimoedas.

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Lancamento

da nova conta
digital, processo que
simplifica a abertura de
conta digital para novos Modernizacao e experiéncia digital: Anexos
clientes do RS e algumas = Implantacao do pagamento por aproximacao
regioes de Santa com o Banricompras Contactless, modernizando Créditos
Catarina. a experiéncia de compra.

Inovagado e
tecnologia

= Avanco na digjtalizacdo: 86,2% das operagoes foram
realizadas por meio dos nossos canais digitais.




imediata e solidaria

gaucha por meio do
- Programa Banrisul

|

Atuamos de forma

com a populacao

Reconstruir RS.

de digitais.

Garantimos o
atendimento aos
nossos clientes, com
acesso pelos canais

Evento climatico extremo

O ano de 2024 foi marcado por um dos
periodos mais dificeis da historia do Rio
Grande do Sul. Entre abril e maio, chuvas
intensas e continuas provocaram inundacées
que atingiram 478 dos 497 municipios
gauchos, afetando profundamente a vida

de milhares de pessoas. Familias foram
desalojadas, rodovias, hospitais, escolas e

a infraestrutura econdmica sofreram danos
significativos, impactando mais de 2 milhdes
de pessoas diretamente ou indiretamente.

Em resposta a esse cenario devastador,
atuamos de forma imediata e solidaria com
a populacdo galcha por meio do Programa
Banrisul Reconstruir RS. Essa iniciativa foi
essencial naquele momento para apoiar a
reconstrucdo das comunidades afetadas,
mobilizando recursos e estratégias para
acoes emergenciais e estruturantes. O
Programa incluiu medidas como apoio
financeiro aos clientes, repactuacao de
dividas, isencdo de tarifas, linhas de crédito
emergenciais e suporte aos colaboradores
impactados. Essas acoes foram

fundamentais para garantir a continuidade
dos servicos e para mitigar os impactos da
tragédia, apesar das restricdes operacionais
causadas pela inacessibilidade ao edificio-
sede do Banco, que fica localizado no centro
histérico de Porto Alegre e foi diretamente
atingindo pela inundagao.

Esse esforco foi possivel porque atuamos
desde o inicio com rapidez e coordenacdo
para proteger nossas operacoes, cuidar

das pessoas e preservar o equilibrio
institucional. Mesmo com o acesso limitado

ao prédio administrativo e a diversos

pontos de atendimento, mantivemos nosso
compromisso com a sociedade galicha, agindo
com empatia, responsabilidade e agilidade.

® Oferecemos linhas

%7 de crédito e suporte aos

colaboradores impactados.
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A seguir, destacamos algumas acdes de apoio e reestruturacdo realizadas ao longo deste ano:

Para nosso Banco

M
L)J
rO1
M
Rede de agéncias
Virtualizagdo de servidores,

instalacdo de CPUs com
acesso remoto.

Espaco alternativo
Reforgo na governanga,

com alocagdo da Diretoria e
areas criticas em ambiente
alternativo, sendo acionado o
Plano de Continuidade

de Negdcios.

Espaco Banritech
Transformado em ponto de apoio

para continuidade das operagoes.

Q L0
o- -0
o 0
o ) )

Manutencao de energia
Instalagdo emergencial

de geradores em pontos
estratégicos, como Banritech, e
outros pontos administrativos,
garantindo o funcionamento dos
Centros de Processamento de
Dados (CPDs).

M

Limpeza e retorno

aos prédios

Bombeamento de agua,
manutenc¢do de infraestrutura e
apoio sanitario para retorno seguro
dos colaboradores.

©

O

Migracao

Ativacdo dos protocolos de
contingéncia, com migracdo para
o data center e continuidade dos
servicos essenciais.

&

banrisul

Relatério de
’e . Sustentabilidade
® Auxilio Emergencial: 2024

== Reembolso de hospedagens para

empregados afetados.

Mensagem

Telemedicina ampliada: Consultas do presidente

médicas online disponiveis para todos
Sobre o

0s empregados. Relatério

v Crédito e prorrogacdes especiais: Linhas
B e
U especiais para reforma e aquisicao de

Desempenho

imoveis e prorrogacdo ampliada de

consignados, crédito pessoal, cartoes

e imobiliarios. Governanga

Relacionamento
com stakeholders

8@% Canal de atendimento psicoldgico:
Disponibilizado a empregados e

Responsabilidade

familiares pela Cabergs. Os empregados socioambiental

diretamente atingidos pelas enchentes,

. . Inovagao e
receberam acolhimento e escuta ativa da tecno(l;ogia
nossa equipe. -
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banrisul

Relatério de
. o o oo Sustentabilidade
% Juros reduzidos no cheque @ Opcao de prorrogar o & Renegociac¢ao de dividas: 2024

[[=> especial: Empresas com =CN pagamento: aplicavel as parcelas Tyt Foram ofertadas condic¢des

:@l Linha conta unica Banrisul:
Foram disponibilizados RS 7

bilhdes em capital de giro - com
até cinco anos para o pagamento
-, isencao de tarifa no primeiro
ano e gestao simplificada.

Financiamento imobiliario:
Caréncia de trés meses nos
contratos de imédveis no RS.

Seguro imobiliario: Todos
os financiamentos incluiram
cobertura contra danos causados
por inundacdes.

[c=) Cartdes de crédito: As faturas

das empresas nos estados

do Rio Grande do Sul e Santa
Catarina foram prorrogadas por
30 dias. Além disso, foi oferecido
o parcelamento por meio das
centrais de atendimento.

aplicacoes ativas tiveram acesso
a condicOes especiais com taxas
reduzidas.

Isencao de tarifas: Novas contas
empresariais tiveram isencao de
tarifas por tempo determinado.

Boletos e maquininhas Vero:
Isengao por um determinado
periodo na emissdo de boletos
para novos credenciados,

bem como nas tarifas da Vero
e substituicao gratuita de
magquininhas em municipios
atingidos.

de empréstimos consignados.

Portabilidade de operacdes:
Beneficios para transferéncias de
folhas para o nosso Banco.
Financiamentos imobiliarios:
Prorrogacao de parcelas.

Seguro imobiliario: Cobertura
para inundacgdes.

Repactuacio de crédito pessoal:
Possibilidade do cliente repactuar
dividas com caréncia.

Cartdes de crédito: Clientes

pessoas fisicas residentes no Rio
Grande do Sul e Santa Catarina
puderam postergar a fatura do
cartdo de crédito por 30 dias,

de forma automatica e sem
custos adicionais.

facilitadas para clientes
inadimplentes, com entrada
reduzida e suspensao
temporaria das cobrancas.

Doacao de pontos: Conversao
de pontos do cartdao em
doacdes para o PIXSOS RS e
recebimento de volta de 50%
dos pontos, como bonus,
posteriormente.
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@ Linhas de credito para -% Credito rural: Prorrogacao

= prefeituras: Disponibilizadas automatica de parcelas
novas linhas especiais para vencidas nos meses seguintes
municipios em calamidade ainundacdo, em cidades em
publica. calamidade.

(=] Banricard programas sociais: ji Seguro agricola: Orientacdo

=—— N . &é&
Distribuicdo de cartao para aos produtores com ProAgro ou
facilitar o repasse de auxilios seguro privado para acionamento
emergenciais em alimentacao, de cobertura por perdas causadas
saude, vestuario, material de pelas chuvas.

construcao e higiene.

@ Apoio a hospitais: Repactuacao

de crédito com caréncia para
hospitais do RS, incluindo
prestacoes vencidas.
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Prémios e reconhecimentos

\/ Relatério de

Sustentabilidade

F
Relatério de Mercado

2024
Top of Mind RS 2024
. . . ~ M
Selo Mais Mulheres na Lideranca | Selo Verde 2W (energia (Grupo Amanha) do presidente
da Associacao Brasileira de ?’eels)de renovavel) Banrisul foi a marca mais lembrada —
. . . . ~ RS| 2024 . , Sob
Bancos Comerciais (ABBC) Concedido pela migracédo de 94 ' e mais amada pelos gatichos, com Relatorio
Reconhecimento pelo compromisso com unidades consumidoras para o destaque também como Empresa
a equidade de género, com ao menos duas mercado livre de energia, com Plblica Eficiente e em Previdéncia ﬂBanrisul
irec3 consumo de energia limpa. .
mulheres em cargos de direcao. g P Privada.
Desempenho
Marcas de Quem Decide (Jornal - Prémio Ouvidorias Brasil —
e do Comeércio) % Reconhecimento nacional da Agosto R
DE QUEM DECIDE Destaque em quatro Categor]as: Grande S RACIE /:‘ Associa(;éo Brasileira das Relagﬁes —
— Marca Galcha do Ano, Banco, Empresa -/ Empresa (Abrarec) pelo uso de Relacionamento

,//

PUblica Galcha e Consorcio.

Ranking Top 5 - Relatério Focus
do Banco Central do Brasil (BC)
1° lugar na projecao de curto prazo da taxa
Selic, evidenciando a assertividade das
analises econdmicas do Banco.

pesquisa de satisfacdo para
aprimorar o atendimento e a
experiéncia do cliente.

Empresa Destaque em Inovacao
em Educacao Corporativa
(THOIRH)

Reconhecimento pela atuacao da

Universidade Corporativa do Banrisul.

Selo Ouro: Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol)

Pelo quarto ano consecutivo,
certificacdo do inventéario de emissées
de Gases de Efeito Estufa (GEE).
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Ranking Melhores e

Maiores (Exame)

Destaque entre os maiores
bancos do Brasil, Banrisul e
empresas do grupo presentes no
ranking das 1.000 maiores.

U

500 Maiores do Sul (Grupo
Amanha e Pw()

2° lugar entre as maiores empresas
do RS, com crescimento no Valor
Ponderado de Grandeza (VPG).

% Banrisul Holding Banrisul Icatu

Icatu

SFeURes - Participacoes

Presente no Top 100 do Estado.

Novembro

lllllllll

12° maior banco do Brasil
(Valor 1000)

Reconhecimento na lista dos 100
maiores bancos do pais.

Guia Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) de Fundos
Fundo Banrisul Premium FI RF LP

recebeu classificagao cinco estrelas.

Certificacao PCI DSS
Reconhecimento internacional
pela seguranca nas transacgoes
com cartoes.

Top Ser Humano (ABRH-RS)
Premiacao pelo Programa de
Integracao e inclusao de novos
colaboradores.

Prémio Ayrton Patineti
dos Anjos

Reconhecimento como empresa que
mais impulsionou a cultura no RS.

A 4

Troféu Gauchos do Pampa
Destaque como incentivador da
cultura regional.

TIME TIME + statista

Entre as melhores empresas

do mundo em crescimento
sustentavel (281° lugar global e 6°
nacional no setor financeiro).

Elite InfoMoney

Destaque entre empresas de
capital aberto que mais crescem,
com men¢ao ao presidente do
Banrisul como lider de destaque.
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ARP

2024

coletiva.net

&

banrisul

Marca do Ano - Salao ARP 2024
Premiagao da Associacao Riograndense de Propaganda,
com reconhecimento a superintendente de Marketing.

Troféu Eva Sopher
Premiagdo por incentivo a cultura e apoio a retomada
artistica apds inundacdo no RS.

Anunciante Mais Antigo - Coletiva.net
Homenagem pelos 25 anos de parceria com o portal
de noticias.

Medalha Edmond Locard (Instituto Geral de
Pericias - IGP/RS)

Concedida ao superintendente da Unidade

de Arquitetura Computacional do Banco, por
contribuicdes a justica e seguranca publica.

Jornal do Comércio

Reconhecimento como uma das cinco empresas mais
destacadas na reconstrucao do RS, com base em
consulta a 400 liderancgas estaduais.
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Cenario

\/

O cendrio internacional em 2024 foi marcado pela
resiliéncia da economia dos EUA, enquanto China e

zona do euro enfrentaram desaceleracao. A inflacdo
moderada permitiu inicio de cortes nos juros, mas, com
0 avango dos EUA, tensGes geopoliticas e o fim dos
efeitos da normalizacdo das cadeias globais, a inflacéo
voltou a subir, elevando os juros dos titulos americanos e
a cotacdo do dolar.

No Brasil, o crescimento econdmico surpreendeu e se
disseminou por diversos setores, impulsionado pelo
mercado de trabalho. Esse aguecimento gerou pressao
inflacionaria, mantendo o IPCA acima da meta de 3%,
4.83% ao final do ano. A taxa Selic fechou o ano de 2024
em 12,25% .

No Rio Grande do Sul, apesar de uma leve desaceleracao
no terceiro trimestre, a atividade econdmica permaneceu
firme. Ainda segundo os dados oficiais sobre a atividade
galcha, nos primeiros nove meses de 2024, a agropecuéria
avancou 37,1% na compara¢do com o mesmo periodo

do ano passado. J& no setor de servicos, segmento
mais representativo dentro da atividade econdmica
do Estado, 0 avanco foi de 3,2% no mesmo periodo,
enquanto a industria teve variagdo negativa de 0,2%.

Com relacao ao setor externo, as exportacoes do
Estado somaram USS 19,8 bilhGes entre janeiro e
dezembro de 2024, uma queda de 11,2% em relacdo ao
ano anterior. Apesar de ter registrado comportamento
distinto ao que fora visto nas exportacdes do Pais,

que cresceram em relacao ao ano anterior, a reducao
notada no RS pode ser explicada, ao menos em parte,
pelos eventos climaticos que ocorreram ainda no
primeiro semestre do ano.

O mercado de crédito no RS apresentou expansdao mais
intensa que a média nacional: o saldo total cresceu
13,4% até outubro, puxado pelo crédito as familias
(14,3%) e as empresas (11,9%). A inadimpléncia recuou
para 2,3%, abaixo da média nacional de 3,1%.

13,4%

de aumento no saldo total
do mercado de crédito no
Rio Grande do Sul.

2,3%de
inadimplencia

no RS, abaixo da média
nacional — 3,1%.

&

banrisul

Relatério de
Sustentabilidade
2024

Mensagem
do presidente

Sobre o
Relatério

O Banrisul

’esempenho

Governancga

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Inovacdo e
tecnologia

Anexos

Créditos

@)



&

banrisul

Operacional

\/

Relatério de
Sustentabilidade
2024

R$ 11 6,1 bilhdes

de recursos captados

Mensagem
do presidente

@ RS 62,1 bilhoes

na carteira de crédito —— —

O desempenho de 2024 fortaleceu os
pilares que sustentam nossa trajetoria:
solidez, rentabilidade e crescente
competitividade, mesmo diante dos
desafios climaticos enfrentados pelo

Rio Grande do Sul. Com uma estratégia
focada em inovacao, tecnologia e
sustentabilidade, tivemos um papel
crucial na recuperacao econémica,
através do Programa Banrisul Reconstruir
RS, expandindo a oferta de crédito,
refinanciamentos e langamento de novos
produtos no mercado.

Os ativos totais cresceram 17,9% no ano,
alcancando RS 1474 bilhdes, compostos

especialmente por aplicacdes em
tesouraria, RS 62,4 bilhdes, e operacdes
de crédito. Nossa carteira de crédito
alcancou RS 62,1 bilhGes, incremento de
15,6% no ano impulsionada por linhas
comercial, rural, desenvolvimento

e cambio.

Os recursos captados e administrados,
incluindo depositos, letras, divida
subordinada e recursos de terceiros
totalizaram RS 116,1 bilhdes,
representando um crescimento de 14,3%
no ano, impulsionado principalmente
pelo aumento nos depositos e nos
recursos administrados.

Sobre o
Relatério

O Banrisul

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

15,6%de —

Para maiores informacdes sobre o

desempenho do Banrisul e conhecer é/ﬂﬁl incremento ey

0s produtos e servicos, consultar as — nacarteirade —

Demonstragdes Financeiras de 2024. crédito Anexos
Créditos
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Financeiro
\/

rs 916,1

milhoes
de lucro liquido
no ano de 2024

nnn nnil
puncnnu
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O lucro liquido alcancou RS 916,1 milhoes

no ano de 2024, um aumento de 5,2%

frente a 2023, refletindo, principalmente,

0 aumento da margem financeira, a
estabilidade das despesas com provisées
para perdas de crédito, o crescimento das
receitas de prestacdo de servicos, um ligeiro
aumento das despesas administrativas,
resultado desfavoravel das outras receitas
operacionais liquidas de outras despesas
operacionais, o maior fluxo das despesas

16,2%

de aumento na margem
financeira com relagao
ao ano de 2023

com provisoes trabalhistas, fiscais
e civeis, além dos efeitos tributarios
e do Programa de Participagao nos
Resultados (PPR).

A margem financeira do ano de 2024
totalizou RS 6.375,6 milhdes, com
aumento de 16,2%, em relagdo a 2023,

resultado especialmente impulsionado

pelo crescimento das receitas com
juros, que superou o avanco das
despesas com juros.

EEEEEEEEEEEEE R

As despesas de provisdo para perdas de
crédito totalizaram RS 1.334,9 milhdes em
2024, mantendo-se relativamente estaveis
em comparagdo com o ano anterior.

As receitas de prestacao de servicos
do ano de 2024 somaram RS 2.096,4
milhdes e apresentaram aumento de
8,5% frente ao ano de 2023, refletindo,
especialmente, o crescimento das
receitas com cartdo de crédito, em
face da reclassificacdo das receitas
de intercambio, em linha com a IN
BCB 343/2023, receitas anteriormente
contabilizadas em outras receitas
operacionais, e das receitas com a
Banrisul Pagamentos.
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As despesas administrativas, constituidas despesas administrativas aumentaram 9,5% banrisul
por despesas de pessoal e outras despesas principalmente devido ao aumento nas
administrativas do ano de 2024 totalizaram despesas com processamento de dados,

RS 4,4 bilnGes aumentaram 7,2% em relagdo amortizacao e depreciacao, propaganda, Relatério de

~ - Qe Sustentabilidade
a2023. As despesas de pessoal cresceram promocoes e publicidade e contribuicGes 2024
5,2% devido a acordos coletivos e aumento ao setor cultural no ambito do Programa
no quadro de colaboradores. J& as outras Reconstruir RS. =
) Mensagem
Valor econdmico direto gerado e distribuido | cri201-1 (RS milhares) et ¢ do presidente

Relatério

% T8 .
" '
_“““ ........ \
H
§

Sobre o
Valorecondmico gerado  3.534.307  100,0%  4.049.304 100,0%  4.372.386  100,0%

Receita liquida 3.534.307  100,0%  4.049.304 100,0%  4.372.386  100,0%

i BRI T e, O Banrisul
Valor econémico .

L 3.179.300 90,0% 3.613.146 89,2% 3.824.243 87,5%
distribuido

Pessoal (remuneracdo

. 2.033.022 57,5% 2.118.313 52,3%  2.214.543 50,6%
e beneficios)

Impostos, taxas
e contribuicoes

Governanca

649.833 18,4% 917.546 22,1%  1.091.023  25,0%

Remuneracgdo de
capitais de terceiros

Relacionamento
com stakeholders

136.099 3,9% 142.361 3,5% 150.699 3,4%

Juros sobre capital

L . 360.346 10,2% 434.926 10,7% 367.978 8,4%
préprio e dividendos

Responsabilidade
socioambiental

Valor econémico retido 355.007 10,0% 436.158 10,8% 548.143 12,5%

Inovagao e
tecnologia
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Estrutura de governanca

GRI 2-9,2-10,2-12,2-13, 2-14

\/

A Governanca Corporativa é um pilar central

em nossa Organizacgdo, estruturada com
responsabilidades bem definidas e foco continuo
no aprimoramento de praticas, politicas e
processos decisoérios, em conformidade com as
melhores referéncias de mercado. Desde 2007, o
Banco integra o Nivel 1 de Governanca Corporativa
da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo —, atendendo
plenamente aos requisitos dessa classificacao.

Nossas acoes sdo negociadas sob os tickers BRSR3,
BRSR5 e BRSR6, esta Ultima, a mais liquida, incluida
em oito indices da B3, evidenciando a solidez
institucional e a confianca do mercado. O Estado
do Rio Grande do Sul, acionista controlador, detém
98,1% das ac¢des ordindrias com direito a voto e
49,4% do capital total.

A governanca do Banrisul é estruturada pela
Assembleia Geral de Acionistas, com o Conselho
Fiscal realizando supervisao independente. O
Conselho de Administracdo define as diretrizes

estratégicas, politicas e objetivos;
desenvolve, aprova e atualiza a
declaracdo de valores e missao; e
supervisiona a alta gestdo com apoio da
Auditoria Interna e de comités especializados,
como os de Auditoria, Riscos, Elegibilidade

e Remuneracdo, e Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica. A Presidéncia, a Vice-
Presidéncia e demais Diretorias sao responsaveis
pela gestdo operacional. Esse modelo fortalece a
solidez institucional, respaldada pelas avaliacoes
das agéncias de rating Moody’s, Standard & Poor’s
e Fitch Ratings.

Informagdes detalhadas sobre a Governanga Corporativa
estdo disponiveis no site de Relagdes com Investidores:
ri.banrisul.com.br - Secao Governanga Corporativa.

A governanca do Banco
Veja a composicdo dos 6rgdos de governanca, mandato, O C O é estruturada a |3artir da

funcbes e cargos, nimero de outros compromissos
importantes e competéncias relevantes para a gestao
dos impactos da organizacdo, nos itens 7.3 e 7.4 do
Formulario de Referéncia 2024.

Assembleia Geral e s@ipervisionada
de modo independénte pelo
Conselho Fiscal.

%
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Organograma

Empresas controladas

— & banrisul

armazeéns gerais

— & banrisul

pagamentos

— £ banrisul

consorcio

— & banrisul

corretora de valores

— & banrisul

seguridade

L Banrisul
Corretora

de Seguros

Conselho Fiscal

Auditoria
Interna

Organismos de Auxilio
a Diretoria
Comités de Gestdo

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho de Administracao

Presidéncia

Comités

Fundacao Banrisul de Seguridade Social

Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul - CABERGS

Empresas
coligadas

Vice-Presidéncia e

Comité de Auditoria
Comité de Elegibilidade e Remuneragao
Comité de Riscos

Comi Responsab
mbiental e Climatica

ade Social,

Diretoria de Financas e
Relagdes com Investidores

Banrisul ICATU
Participagdes S.A.
Bem Promotora de

Vendas E Servicos S.A.

& rio grande

riogrande

seguros e previdéncia

capitalizacdo

Diretoria Diretoria
Administrativa de Desenvolvimento
Contratagbes Agronegécios
e Pagadoria € &
Engenharia Comercial de Governos
| I
Ge‘.-stao' | Produtos de
Patrimonia Desenvolvimento e
" Microcrédito
Gestdo

Produtos Imobilidrios

Organizacional

Inteligéncia de dados

Diretoria de Diretoria

Tecnologia, Inovacao

e Transformacao Digital de Credito

Arquitetura

Computacional Cartdes e Banricompras
1

|
Comités de Crédito
|

Estratégia e Inteligéncia de
Crédito

Crédito Comercial
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é composto por onze
membros: oito indicados pelo acionista controlador,
um pelos acionistas minoritarios ordinarios, um
pelos acionistas minoritarios preferencialistas e um
eleito pelos colaboradores, conforme a legislagdao

e o regulamento interno. Ele é responsavel pelas
decisOes estratégicas da Organizagdo, bem como
pela aprovacdo da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) considerando
0s impactos econdémicos, ambientais e sociais, e atua
com o assessoramento de comités especializados.

A escolha dos conselheiros segue critérios
estabelecidos no Estatuto Social e nas normas
legais, garantindo a participacdo dos minoritérios e a
representacao dos empregados.

Conselho Fiscal

Nosso Conselho Fiscal é um érgdo permanente e
independente, formado por cinco membros titulares e
quatro suplentes, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria
para mandatos de dois anos, com possibilidade de
reeleicdo. Sua atuagdo tem foco na supervisdo da gestao
da Companhia, por meio da analise critica e emissao

de pareceres trimestrais sobre as demonstracées
financeiras, em conformidade com a Lei 13.303/2016, 0
Estatuto Social e o Regimento Interno.

A escolha dos conselheiros de Administragdo segue critérios
estabelecidos no Estatuto Social e nas normas legais, garantindo a
participagao dos minoritarios e a representacdo dos empregados.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria € um 6rgdo permanente,
compartilhado com as empresas controladas do
Banrisul e empresas do grupo. E composto por trés
membros eleitos pelo Conselho de Administracao

apds a Assembleia Geral Ordinaria, sendo obrigatério
que ao menos um tenha comprovada experiéncia em
contabilidade. Os mandatos sdo de dois anos, com
possibilidade de reconducdo dentro dos limites legais, e
os membros podem ser destituidos a qualquer tempo,
conforme o Estatuto Social.

O Comité assessora o Conselho de Administracdo, que é
responsavel pelas decisGes estratégicas da Companbhia,
pela supervisdo da integridade das demonstracdes
financeiras e pelo cumprimento das normas e
regulamentos. Suas atribuicdes estdo definidas na Lei
das Estatais, na Resolucdo CMN 4.910/2021, no Estatuto
Social e em seu Regimento Interno.
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Comité de Elegibilidade
e Remuneracao

O Comité de Elegibilidade e Remuneragao, composto por
trés membros eleitos pelo Conselho de Administracéo
apods a Assembleia Geral Ordinaria, tem mandato

de trés anos, renovavel e passivel de destituicdo
conforme o Estatuto Social. Suas atividades seguem

as legislagdes vigentes, a Resolu¢ao CMN 3.921/10,

o Estatuto e o Regimento Interno. E responsavel por
avaliar a elegibilidade de candidatos a administracdo e
comités estatutarios, com base na Politica de Indicacdo
e Sucessdo, considerando critérios como experiéncia,
disponibilidade, diversidade e cultura. Apos parecer, a
Procuradoria Geral do Estado verifica a conformidade
legal. O Comité também assessora o Conselho de
Administracdo na politica de remuneracdo, com base em
analises internas, praticas de mercado e recomendacdes
de ajustes. A politica foi revisada em 2024 para reforcar
critérios de competéncia e transparéncia.

Comité de Riscos

O Comité de Riscos do Banrisul apoia o Conselho

de Administracdo na identificacdo, avaliacdo e
mitigacdo dos principais riscos dos negocios, sejam
eles estratégicos, financeiros ou operacionais. O
comité é formado por trés a cinco membros, eleitos
apos a Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de
dois anos, que podem ser substituidos a qualquer
momento, conforme as regras do Conselho Monetario
Nacional (CMN).

Entre suas principais responsabilidades estdo a analise
do apetite ao risco, com base na Declaracdo de Apetite
por Riscos (RAS), e a avaliagdo das estratégias de
gerenciamento adotadas pelo Banco. Todas as atividades
seguem as diretrizes da Resolucdo CMN 4.557/17, além do
Estatuto Social e do Regimento Interno.

O Comité de Elegibilidade e Remuneracao também assessora o
Conselho de Administragao na politica de remuneracao.
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Comitée de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica
(CRSAQ)

Nosso Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica é composto por trés a cinco membros, eleitos
pelo Conselho de Administracdo apds a Assembleia Geral
Ordinaria, com mandatos de dois anos e possibilidade
de destituicao a qualquer tempo, conforme as normas
do Conselho Monetério Nacional. Entre suas principais
atribuicoes estao propor recomendacdes ao Conselho
de Administragdo sobre a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), avaliar a aderéncia
das acOes a essa politica e sugerir melhorias quando
necessario, alinhando a atuacao da Instituicdo aos
compromissos com o desenvolvimento sustentavel.

Além disso, o CRSAC, em conjunto com a Diretoria, €
responsavel pela aprovacdo da anélise de materialidade e
do Relatorio de Sustentabilidade, que reflete os impactos
econdmicos, sociais, ambientais e climaticos da nossa
Organizacao. O relatério é encaminhado ao Conselho de
Administracdo para validagdo final. Além disso, o Comité

também monitora as praticas sustentaveis e contribui para

a gestdo dos impactos ambientais, sociais e climaticos.
Trimestralmente, o Conselho de Administracdao aborda
os temas de riscos e responsabilidade social, ambiental
e climéatica em conjunto com o CRSAC, assegurando a

governanga e o acompanhamento continuo dos impactos.

Diretoria Executiva

A Diretoria tem por atribui¢cdo assegurar o cumprimento
das diretrizes e de executar as deliberacOes da
Assembleia Geral e do Conselho de Administracao.
Suas fungoes estdo definidas em nossos Regimento
Interno e Estatuto Social, assim como sua estrutura,
que é formada por um presidente, um vice-presidente e,
no minimo, cinco e, no maximo, sete diretores. O atual
presidente e os diretores tomaram posse no exercicio
de 2023. Destacamos que 0s nomes dos executivos

que compdem a Diretoria sao avaliados pelo Comité de
Elegibilidade e Remuneracgdo, e sua elei¢do esta sujeita a
homologacao pelo Banco Central do Brasil.

Veja em detalhes no Formulario de Referéncia
2024, as paginas 124 e 125,
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Mecanismo de gestao

GRI 2-17

\/

Nossos mecanismos de gestdo estdo alicercados na Lei 6.404/1976.
Além disso, os administradores participam anualmente de cursos
especializados, abordando temas como legislagédo societaria, mercado
financeiro, divulgacdo de dados, controle interno, codigo de ética, Lei
Anticorrupcao e outros assuntos relevantes as nossas atividades.

Remuneracao

GRI2-19, 220, 2-21

Definimos anualmente a remuneracdo da alta administracdo e dos
comités estatutarios durante a Assembleia Geral Ordindria. A partir disso,
cabe ao Conselho de Administracdo estabelecer a remuneracao individual
de seus membros, com base em critérios objetivos e transparentes. Esse
processo assegura imparcialidade, precisao e permite avaliar os impactos
da estrutura remuneratéria na nossa Organizacdo.

Os membros do Conselho de Administracao recebem 12 parcelas
anuais exclusivamente a titulo de honorérios, sem remuneracdo variavel
ou beneficios adicionais. Ja os diretores recebem 13 parcelas anuais,
verba de representacdo e beneficios, como Participacdo nos Lucros e
Resultados (PLR), plano de salde, previdéncia complementar, auxilio-
refeicdo, cesta-alimentacao e 30 dias de recesso remunerado a cada

12 meses de trabalho. A remuneracdo da Diretoria esta atrelada ao
cumprimento de metas estratégicas, refletindo diretamente nossa
performance institucional. Em 2024, ndo havia metas especificas
relacionadas a tematica ESG.

I
1

>N

Né6s, no Banrisul, definimos anualmente a
remunerac¢ao da alta administracao e dos
comités estatutarios durante a Assembleia
Geral Ordinaria.
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A proposta de remuneracdo é elaborada pelo Comité
de Elegibilidade e Remuneragao, aprovada pelo
Conselho de Administracdo e submetida a deliberacdo
dos acionistas na Assembleia Geral Ordinaria. Todas
essas informacdes incluindo critérios, composicdo e
valores estdo disponiveis em nosso site de Relacoes
com Investidores, o que garante transparéncia,
comparabilidade e acompanhamento continuo.

No caso dos empregados, a remuneragdo é negociada
com entidades representativas, por meio de acordos e
convengoes coletivas.

Em 2024, a proporc¢ado entre o maior salario anual da
Companhia e a média anual dos demais empregados
(excluindo o mais bem remunerado) foi de 8,97%. O
maior salario teve um aumento de 13,8%', enquanto a
média dos demais sofreu uma reducao de 1,8%, reflexo
da exoneracdo de colaboradores com altos salarios.

9\ O 8,970/0

%g de proporgao entre
0 maior e 0 menor
salario na Companhia.

i

' O maior saldrio refere-se a cargos diferentes entre os anos de 2023 e 2024.

Conflito de interesses

GRI 2-15

Adotamos praticas rigorosas para prevenir e gerenciar
conflitos de interesse, sempre em conformidade com a
legislacdo vigente, como a Lei das Sociedades Andnimas
e o Estatuto Social. Além disso, seguimos as diretrizes
do nosso Codigo de Etica e Conduta e da Cartilha de
Conflito de Interesses, que estdo disponiveis para
consulta de todos os publicos envolvidos.

Quanto as transacdes bancarias com as partes
relacionadas, tais como depositos em conta corrente
(ndo remunerados), depdsitos remunerados, captacoes
no mercado aberto, empréstimos e contratos de
prestacdo de servicos, sdo efetuadas a valores, prazos
e taxas médias usuais de mercado, vigentes nas
respectivas datas, e em condi¢des de comutatividade.
As operacdes realizadas entre partes relacionadas sdo
divulgadas nas Demonstra¢des Financeiras, atendendo
normativos relacionados ao tema.
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Gestao deriscos

\/

Mapeamento e monitoramento
de riscos

O gerenciamento de Riscos Corporativos no Banrisul abrange a
identificacdo, mensuracao, avaliagdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigagdo dos riscos de crédito, mercado, IRRBB (risco

de taxa de juros em carteira bancaria), liquidez, operacional, social,
ambiental e climatico, no ambito do Conglomerado Prudencial. A
Gestdo de Capital, por sua vez, envolve o acompanhamento continuo
das necessidades de capital, o controle e a avaliacdo de metas,

com planejamento estruturado. As informagdes sdo reportadas
periodicamente as instancias de governanca, assegurando clareza,
consisténcia e profundidade nas analises.

Gerenciamento deriscos

A governanca da gestdo de riscos no Banrisul é estruturada para garantir a
tomada de decisdes alinhadas a estratégia do Conglomerado, com foco na
solidez, sustentabilidade e conformidade regulatoria.

A alta administracdo da Companhia desempenha um papel crucial na gestao

de riscos, sendo responsavel por revisar e aprovar politicas, estratégias e limites
relacionados ao tema. Além disso, define os niveis de risco que o Conglomerado
esta disposto a assumir por meio da Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), que
abrange todas as instituicdes do Conglomerado Prudencial, cujos indicadores sdo
revisados anualmente com o suporte do Comité de Riscos, da Diretoria e do Chief
Risk Officer (CRO).

Para garantir a transparéncia e a agilidade na gestdo, a alta administragdo

recebe mensalmente relatérios atualizados com os indicadores de risco, o que
possibilita a correcdo de desvios e o ajuste de cenérios e parametros sempre que
necessario. Complementarmente, elaboramos o Relatério de Gerenciamento de
Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, que apresenta, também,
a alta administracdo os principais impactos e a¢des realizadas nesse ambito,
considerando o cendrio regulatério vigente. As politicas de capital e de riscos
corporativos passam por revisao anual. Esses procedimentos permitem uma
analise tempestiva e asseguram que a alta administracdo acompanhe a eficacia
dos processos.
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A gestdo executiva dos riscos € liderada pelo Superintendente Executivo de
Riscos Corporativos, subordinado ao CRO. Esse executivo coordena a unidade
responsavel pela conducdo da gestdo integrada dos riscos de crédito, mercado,
IRRBB (risco de taxa de juros em carteira bancéria), liquidez, operacional, social,
ambiental e climéatico, abrangendo todas as instituicdes do Conglomerado,
incluindo empresas controladas.

Em linha com nosso perfil institucional, o apetite por riscos é definido pelo Conselho
de Administracdo, refletindo o nivel de exposicdo que estamos dispostos a assumir,
sempre compativel com o modelo de negdcio e com os objetivos estratégicos do
Banrisul. Para garantir uma gestao eficaz, monitoramos continuamente esse apetite
por meio de indicadores e sinalizadores especificos, acompanhados pela Diretoria e
comités estatutarios com apoio de dashboards e relatérios gerenciais. Nossa matriz
de riscos é atualizada de forma continua, com foco nas exposicdes mais relevantes,
considerando a frequéncia e o impacto de cada risco.

No que se refere ao indice de Basileia, Patrimonio de Referéncia e Ativos
Ponderados pelo Risco (RWA), destacamos que, em 2024, as instituicdes
financeiras passaram a incorporar ao calculo do RWA_, as exposicdes relacionadas
a servicos de pagamento, conforme regulamentacao vigente. Esses valores
passaram a compor o total dos ativos ponderados pelo risco, que serve de base
para o capital minimo regulamentar. Ainda assim, mantivemos uma posicao
confortavel: ao final de 2024, nosso Indice de Basileia atingiu 17,2%, 6,7 p.p. acima
do nivel minimo regulatério considerando o adicional de capital principal (10,5%).

Ao final de 2024, nosso indice de Basileia atingiu 17,2%,
6,7 p.p. acima do nivel minimo regulatorio considerando o
adicional de capital principal (10,5%).

Auditoria nos processos de Responsabilidade
e de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

GRI G4 DMA (antigo FS9)

A area de Auditoria Interna do Banrisul esta vinculada ao Conselho de Administragdo
e atua com um escopo amplo, cobrindo todas as atividades do Banco e das
empresas do conglomerado, observando as diretrizes da Resolugao CMN 4.879/2020
e sem restricdes quanto a regides, produtos ou servicos.

Entre os trabalhos conduzidos, destacam-se as auditorias voltadas ao
cumprimento das Resolucdes CMN 4.945/2021 e 4.557/2017, que tratam da
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e da
Politica de Gestdo de Risco SAC. Essas auditorias sdo feitas periodicamente e
apresentadas a alta administracdo, garantindo transparéncia e alinhamento com
as normas regulatérias.

Durante esse processo, foram identificadas oportunidades de melhoria na
gestdo do risco socioambiental e climatico (RSAC), como a definicdo de limites de
exposicdo e a criagdo de politicas e processos especificos. Também estdo sendo
aprimorados os relatérios gerenciais e o processo de identificacdo, controle e
mitigacao desses riscos.
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Estratégia de riscos sociais, ambientais e climaticos

GRI2-13

Contamos com uma politica interna, formalizada
para o gerenciamento de riscos, cuja estrutura
consolidada consta no documento Estruturas

e Politicas Institucionais de Gestdo de Capital
e de Riscos Corporativos, que abrange as
principais vertentes de risco as quais estamos
expostos, incluindo crédito, mercado, IRRBB (risco
de taxa de juros na carteira bancaria), liquidez,
operacional, social, ambiental e climatico. Além
de seguir as diretrizes regulatérias, estamos em
conformidade com os normativos da Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban), no ambito do
Sistema de Autorregulacdo Bancaria (Sarb),
incluindo o normativo 14/2014, relacionado a
responsabilidade socioambiental, e o normativo
26/2023, que trata da gestao do risco de
desmatamento ilegal na cadeia da carne bovina.

A gestdo de riscos sociais, ambientais e
climaticos é integrada ao nosso processo

geral de gerenciamento de riscos, que inclui

a analise de produtos, servicos, atividades

e operacOes de contrapartes, empresas
controladas, fornecedores e prestadores de
servicos relevantes. Identificamos, mensuramos,

avaliamos, monitoramos e mitigamos esses riscos
de forma continua. A identificacdo ocorre por
meio de analise de novos produtos e servicos, da
avaliacdo de operacGes de crédito de maior porte
e daincorporacdo de aspectos SAC na analise dos
demais riscos.

A responsabilidade sobre o tema esta
enderecada em nossa estrutura de governancga
da seguinte maneira: o superintendente

executivo de riscos corporativos responde ao
diretor de riscos (CRO) pela gestdo de riscos e
responsabilidade social, ambiental e climatica
e o Conselho de Administracdo aborda os

impactos das nossas operagdes na economia,
no ambiente e nas pessoas em conjunto com o
Comité de Responsabilidade Social Ambiental e
Climatica com periodicidade trimestral.

No que se refere a concessdo de crédito,
utilizamos uma metodologia que avalia os
clientes com base em trés dimensdes: risco
social, ambiental e exposicdo as mudancas
climaticas. Essa abordagem permite uma
analise mais detalhada e preventiva das
exposicdes, com base Classificagdo Nacional
das Atividades Econdmicas (CNAE).
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No crédito agricola, aprimoramos a analise
de risco com uso de tecnologias como

0 sensoriamento remoto, que permite
monitorar as areas financiadas e garantir a
conformidade com o CAR.

No crédito agricola, aprimoramos a anélise

de risco com uso de tecnologias como o
sensoriamento remoto, que permite monitorar
as areas financiadas e garantir a conformidade
com o Cadastro Ambiental Rural (CAR). Também
utilizamos um sistema especializado para
realizar verificagdes de compliance, que analisa
dados sobre embargos ambientais, trabalho
analogo a escraviddo e sobreposicdo com areas
protegidas. Como incentivo a regularizagao,
oferecemos reducdo de 0,5 p.p. na taxa de juros
para propriedades que tenham o CAR analisado.

Contamos também com uma rede de técnicos
conveniados para elaborar projetos e orcamentos
de financiamento, levando em consideracao
praticas sustentaveis adaptadas as realidades
locais dos produtores. Essa pratica contribui para
mitigar riscos, reduzirimpactos negativos e permitir
intervencdes mais assertivas quando necessario.

Atuamos também na identificacdo e remediagdo
de possiveis danos sociais, ambientais e
climéticos decorrentes de suas atividades, com
foco especial na concessdo de crédito rural.

Nesse contexto, a analise de compliance
socioambiental, realizada previamente a
concessdo de crédito rural, constitui uma
medida de controle fundamental. Essa andlise

verifica se ha impedimentos relacionados a
area financiada ou ao tomador do crédito,
considerando fatores como sobreposicao com
areas indigenas, unidades de conservacao,
desmatamento, embargo ambiental (lbama/
ICMBIo), inscricdo em lista de trabalho analogo
ao escravo, dentre outros.

Nos casos em que sdo identificados impactos
negativos reais, contamos com mecanismos
internos que permitem respostas proporcionais
a gravidade da situacdo, incluindo, quando
aplicavel, a interrupcdo do relacionamento
comercial. Para evoluir nesse processo,
projetamos implementar o compliance
socioambiental para a fase posterior a
contratacdo, abrangendo o acompanhamento
da operacdo ao longo do ciclo produtivo.

Na gestdao ambiental, buscamos garantir a
conformidade com as exigéncias regulatérias
e, a partir de 2024, com o Bureau Verde do BC.
Estamos sempre atentos as novidades em
sustentabilidade, participando de comissoes
da Febraban e acompanhando as tendéncias
do mercado.

&

banrisul

Relatério de
Sustentabilidade
2024

Mensagem
do presidente

Sobre o
Relatério

O Banrisul

Desempenho

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Inovagdo e
tecnologia

Anexos

Créditos



Quanto aos impactos econémicos, avaliamos a viabilidade das
propostas por meio da analise de projetos e fluxo de caixa. No
aspecto social, adotamos uma politica rigorosa de ndo concesséo de
crédito a clientes com restricdes, como, por exemplo, os registrados
nas listas de Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), monitoradas pela area de Riscos do Banrisul. Sempre que
identificamos clientes com operacdes ativas que constam nessas
listas, adotamos medidas imediatas para regularizacao. Em 2024,
ampliamos esse monitoramento para incluir também embargos
emitidos pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (Ibama).

Além disso, concedemos crédito a pequenos e médios produtores

e gerenciamos o seguro das lavouras Proagro Mais, que cobre os
custos de produgdo em caso de perdas por eventos climaticos, como
a estiagem. Nossa gestdo de riscos climaticos considera diferentes
prazos: no curto, priorizamos eventos climaticos extremos, como
secas e chuvas intensas; no médio, avaliamos a concentracdo da
carteira em setores vulneraveis; e no longo, os riscos de transi¢do
relacionados a exposicdo a setores carbono-intensivos.

Em todos os desenvolvimentos de novos produtos ou alteracoes
relevantes, realizamos uma analise de Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos (RSAC), e, quando necessario, emitimos recomendacdes
para fortalecer a mitigagdo de riscos.

Seguranca cibernética e protecao de dados

GRI 3-3 do tema material Privacidade e seguranca de dados, 418-1, SASB FN-CF-230a.2

A privacidade e a seguranca dos dados
sdo valores fundamentais para nos,

no Banrisul. Reconhecemos nossa
responsabilidade como instituicao
financeira e o impacto social que
exercemos na regido Sul do pais, o que
nos motiva a manter uma atuacao ética,
segura e transparente.

Nesse contexto, a seguranca da
informacdo se estabelece como um dos
pilares da nossa estratégia digital. Para
fortalecer essa frente, contamos com
areas responsaveis pela governanca

da privacidade e de prevencado

a ilicitos financeiros.

Como parte desse compromisso,
estruturamos o Programa de
Governang¢a em Privacidade

e Protecao de Dados Pessoais,
responsavel por fazer a integragao dos
compromissos com relacdo a protecao
de dados, além de mantermos nossas
Politicas de Privacidade e Protecdo de
Dados permanentemente atualizadas.
Esses instrumentos tém como objetivo
mitigar riscos relacionados ao tratamento
de dados pessoais, promovendo uma
cultura organizacional orientada a
responsabilidade e ao cuidado com

as informacdes dos nossos clientes.
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O Programa contempla diversas frentes de atuacao, entre elas:

completo das atividades que
envolvem o tratamento de dados pessoais,
desde a coleta até a eliminagdo, garantindo o
devido enquadramento legal.

aos
titulares de dados pessoais, assegurando
transparéncia e acesso a informacoes.

Privacy
by Design e Privacy by Default, para garantir
que a privacidade seja considerada desde a
concepgao de novos projetos e processos.

para tratar
e responder a incidentes de seguranca
relacionados aos dados pessoais.

para capacitar todos os colaboradores sobre
os principais pontos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e seus impactos no
ambiente de trabalho.

direcionadas também ao
publico externo, com o objetivo de sensibilizar
e informar sobre os direitos relacionados a
privacidade e a protecdo de dados.

para lidar
com incidentes envolvendo dados pessoais.
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Nosso cuidado com a privacidade se estende a todas

as interacdes com os clientes, com atencado especial

a protecdo de dados sensiveis, como nome social e
demais dados pessoais. Como parte desse esforco,
mantemos mecanismos de prevencao e monitoramento
constantes. Em 2024, registramos RS 25,6 mil em perdas
decorrentes de ocorréncias de fraude interna e R$ 2,8
milhGes relacionadas a fraudes em cartdes nas carteiras
de pessoa fisica e juridica, indicadores que reforgam
aimportancia de mantermos medidas cada vez mais
robustas de seguranca da informacao.

Anualmente, elaboramos um plano de comunicacao,
que inclui publicacdes nas redes sociais da Instituicao,
com foco na privacidade e protecao de dados. Além
disso, atualizamos a Politica de Privacidade com as
informacdes mais recentes. Em 2024, mantivemos o
reporte trimestral ao Comité de Auditoria, com o objetivo
de avaliar as préticas, regras e mecanismos que adotamos
para garantir a protecdo e privacidade dos dados
pessoais, em conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018).

O Programa de Governanca em Privacidade e Protecao
de Dados é revisado anualmente para avaliar o
cumprimento dos objetivos e definir as metas para

o préximo ciclo. A Auditoria Interna atestou que 0s
procedimentos adotados pela Unidade de Prevencao

a llicitos Financeiros e Governanca em Privacidade
atingiram seus objetivos, garantindo uma gestdo eficaz
do tema.

Ao final de cada ano, realizamos uma avaliagdo minuciosa
das acdes planejadas, com o objetivo de identificar os
impactos reais e potenciais. As acdes que apresentaram
resultados favoraveis sdo mantidas e, quando necessario,
repetidas no ano seguinte. Essa anélise continua é
fundamental para nosso comprometimento com a
melhoria constante e o aprimoramento das nossas
praticas de governanca e gestdo.

Ao longo do ano, foi dado enfoque tanto a comunicagdo
interna quanto externa, alinhado ao nosso cuidado no
engajamento com stakeholders. A prote¢do de dados foi
uma das areas em que concentramos esforcos, com um
foco particular na protecao digital. Esse foco se intensificou
apos a inundacdo que resultou na perda inesperada de
uma grande quantidade de documentos em papel. Como
resposta, realizamos uma verificacao detalhada dos
documentos afetados e adotamos medidas rigorosas para
garantir sua destruicao adequada, seguindo as melhores
praticas de seguranca e conformidade.

Adotamos medidas continuas de prevencéo e
conscientizacdo para colaboradores e clientes. Para
comunicacdo interna, nossas iniciativas incluem
treinamentos EaD e divulgacdo das agdes na pagina

da intranet sobre Gestao e Protecao de Dados. Para

o publico externo realizamos divulgacdes no site do
Banrisul (menu Seguranca e Privacidade) e das empresas
controladas (Banrisul Consorcio, Banrisul Corretora e
Banrisul Cartoes).

==
85

Em 2024, houve trés queixas
externas comprovadas e
nenhuma delas considerada
procedente, em comparacao
com sete em 2023.
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Eticae integridade _

GRI 3-3 do tema material Etica, transparéncia e compliance, 2-16, 2-23, 2-24

Relatério de
Sustentabilidade
2024

No Banrisul, ética e integridade sdo valores essenciais que orientam Para assegurar a eficacia e a efetividade dessas diretrizes, a Comissao de _
nossas agdes, garantindo transparéncia, respeito e responsabilidade Etica, vinculada diretamente ao presidente da Companhia, é responsavel pela =
em todas as relacBes. Seguimos rigorosamente nosso Codigo de Etica e implementacao, disseminacao, treinamento, reviséo e atualizacdo do Codigo
Conduta, mantendo um ambiente justo e colaborativo, alinhado aos mais de Etica e de Conduta do Banrisul. Além disso, a Comissdo analisa e julga as dﬂ”S?Ssa.ﬁi?te
altos padrdes de compliance e a moralidade, para promover confianca e questdes a ela submetidas, recomendando correcoes de conduta ou san¢des _
construir relacionamentos sélidos e duradouros. disciplinares, sempre com total independéncia e autonomia funcionais. Em Rse(f:trgr(i)o
caso de conflitos de interesse, a decisdo final é tomada pela Diretoria. -
O Banrisul
Desempenho
No relacionamento com os diversos setores da sociedade, nossas a¢des sdo guiadas por principios
de conduta institucional que priorizam a valorizagao das pessoas e o respeito aos direitos humanos. W’e"‘a“?a
Esses principios estdo expressos em uma série de politicas institucionais, aprovadas pelo Conselho
de Administracdo, comunicadas via Instrucao Administrativa, que definem a conduta esperada de ﬁff!,?i}ﬁ?é‘ﬁ;?&‘é?s

colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores:
Responsabilidade

socioambiental

(? Politica de Prevenc¢do a Corrupgao (¥ Cédigo de Etica e de Conduta NEEE0G
ecnologla
(? Politica de Responsabilidade Social, (3 Politica de Seguranca da Informacdo N
Ambiental e Climatica (PRSAC) e Cibernética para Terceiros L
. . ~ . Créditos
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Nossas normas e politicas
de prevencao de riscos
psicossociais no ambiente
de trabalho e a protecao da
saude dos colaboradores,
estdo alinhadas as
deliberacdes da Norma
Regulamentadora n®1 (NR-1)
e ao Pacto Global da ONU.

Nossos normativos e politicas, alinhados ao Pacto
Global da ONU e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), estabelecem responsabilidades
claras e consequéncias para a ndo conformidade, além
de medidas para proteger a salde dos colaboradores.
Com isso, também estamos observando as
deliberacGes segundo as quais as empresas brasileiras
devem avaliar e gerir os riscos psicossociais no
ambiente de trabalho, conforme a atualiza¢do da
Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), promovida pelo

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

O Programa de Integridade do Banrisul é fundamentado em praticas de transparéncia e
responsabilidade, abrangendo a Politica de Prevenc3o a Corrupcdo, o Cédigo de Etica e de

Conduta, a Politica do Canal de Dentncias e o Relatério de Controles Internos e de Conformidade.

As normas e politicas relacionadas ao nosso Programa de Integridade preveem revisao e a

atualizacdo anual e treinamento de integridade obrigatorio para todos os nossos colaboradores.

A constante atualizagdo permite que as politicas se mantenham relevantes e efetivas.

Embora ndo tenha uma politica especifica de direitos
humanos, como signatarios do Pacto Global desde 2013,
reforcamos nosso compromisso com o bem-estar e a
protecdo dos direitos de nossos publicos: colaboradores,
clientes, fornecedores e pessoas vulneraveis. A
comunicacgdo dessas politicas é realizada por Instrucdes
Administrativas e pelo Termo de Compromisso, assinado
por todos os colaboradores.

As normas e politicas
relacionadas ao nosso Programa
de Integridade preveem

revisao e a atualizacao anual

e treinamento de integridade
obrigatodrio para todos os
nossos colaboradores.
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Canal de Dentncias

GRI 3-3 do tema material Etica, transparéncia e compliance, 2-25,SASB FN-CB-510a.2

Contamos com um Canal de Denuncias, disponivel no
site e na intranet, que permite que todos 0s N0ssos
publicos, que incluem colaboradores, clientes, usuarios,
fornecedores e parceiros de negdcios, possam reportar
situacoes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
falhas de controle, descumprimento de politicas
internas e suspeitas de violagdo do nosso Codigo de
Ftica e de Conduta. A partir do registro, é instaurado um
processo interno de apuragdo para que as ocorréncias
sejam analisadas e tratadas de acordo com as suas
especificidades e encaminhadas aos comités. De acordo
com a Politica do Canal de Dendncias, as denincias
devem ser tratadas em até 45 dias.

As denuncias sdo avaliadas e, caso envolvam corrupgdo,

sdao encaminhadas para os comités da alta administracdo.

O Canal de Dentincias permite que nossos publicos reportem situagdes
suspeitas de ilicitude de qualquer natureza, que sao apuradas em
processo interno e tratadas conforme suas especificidades.

&

banrisul
Relatério de
. Sustentabilidade
Se envolverem colaboradores da nossa Companhia, as 2024
denlincias s3o analisadas pela Comisso de Etica para
deliberacBes apropriadas. Relatorios semestrais sobre o =
Canal de Denlincias sdo enviados a alta administracao,
Mensagem

com informagdes quantitativas e qualitativas sobre os do presidente

registros recebidos e com as analises efetuadas no Canal

s " . - ~ ;o Sobre o
de Denuncias, facilitando a identificacdo de possiveis Relatério
melhorias nos processos internos. Anualmente, o —
Relatério de Controles Internos e Compliance é também CEes
compartilhado com a alta administracao, evidenciando —

Desempenho

nosso compromisso com a melhoria continua de
procedimentos e com as melhores préticas de governanca.
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Nos casos em que houver indicios de retaliacdo, encaminhamos a
situacdo a Comissdo de Etica, e os responsdveis ficam sujeitos as
sancdes previstas no Regulamento de Pessoal. Divulgamos amplamente
0s canais disponiveis em nossos ambientes institucionais, reafirmando
NOSSO COMPromisso com a transparéncia, a escuta ativa e a condugdo
responsavel das nossas relacdes.

Quanto ao monitoramento de percepg¢des negativas, este ocorre

de maneira descentralizada, conforme o publico-alvo e a fonte de
informacdes. Os principais processos mapeados sdo as demandas de
acionistas ou profissionais do mercado financeiro recebidas pelo canal
Fale com o Rl ou por e-mail de analistas de mercado. As demandas do
pUblico em geral séo realizadas nos canais de atendimento da Ouvidoria,
e recebidas e tratadas junto aos gestores de produtos e servicos do
Banco. Também é acompanhado o Ranking de Reclamagdes do Banco
Central do Brasil, que é formado a partir das reclamacées do publico
registradas nos canais de atendimento do BCB (internet, correspondéncia,
presencialmente ou telefone).

Para saber mais, acesse o nosso site:
www.banrisul.com.br.

A Comissio de Etica

recebe casos em que ha indicios
de retaliacao.

Politica de Prevenc

GRI205-1

~

F]

ao a Corrupcao

Nossa Politica de Prevencao a Corrupcao estabelece diretrizes,

procedimentos e controles destinados a prevencdo e mitigacao de atos de

corrupcao. A Politica é atualizada periodicamente, em conformidade com

a legislacdo vigente, e reforcada por praticas de desenvolvimento continuo

dos controles internos, além da ades&o as melhores praticas do mercado.

O gerenciamento de riscos operacionais contempla a identificagdo e

avaliagdo de eventos relacionados a fraudes internas, como condutas

irregulares de colaboradores que possam oferecer ou receber vantagens

indevidas, e falhas em processos de apuracdo ou identificagdo de

operacdes suspeitas. O descumprimento da politica ou de normativos

correlatos implica a ado¢do de medidas proporcionais ao vinculo do

infrator com o Banrisul:

Colaboradores(as):
aplicacdo das penalidades
previstas no Regulamento
de Pessoal, conforme a
gravidade da infragao.

ol

Diretores(as) e membros
de conselhos ou comités: a
Auditoria Interna reportara
o caso ao Conselho de
Administracdo, nos termos

da Politica do Canal de
Denuncias.

o, 0

o-0-0
o’ﬂ\o
Estagiarios(as) ou
terceiros(as): aplicagdo

das sanc¢des previstas nos
contratos firmados.
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A omissdo diante de irregularidades
também é passivel de responsabilizacao.
Gestores, colaboradores ou demais
publicos que tiverem conhecimento de
violacBes e deixarem de comunicé-las a
Unidade de Estratégia e Administracdo
de Pessoas ou ao Canal de Denuncias
poderdo responder por conivéncia.

Independentemente do vinculo, qualquer
pessoa que descumpra os principios
estabelecidos nas nossas politicas podera
ser responsabilizada civil e criminalmente,
conforme a gravidade da infragdo e os
resultados da apuracao.

Em 2024, 47 unidades administrativas
foram avaliadas, ou seja, 100% delas,
considerando avaliagao de risco
operacional, que é acompanhada pela

identificagdo de controles, e abrange o
risco de fraude interna. J& em relacéo

a inspegdo quanto a conformidade nos
processos, 494 agéncias, ou seja, 100%,
foram avaliadas. Essa inspecdo ocorre
conforme cronograma pré-definido, que
considera uma matriz de priorizacdo

em razao da materialidade do risco.
Durante uma inspecdo, sendo constatada
situacdo de fraude/irregularidade, ela sera
apurada separada da inspec¢do. Quanto as
empresas controladas, 100% sado avaliadas
quanto a riscos relacionados a corrupcao’.

' Em razdo da mudanga de entendimento do termo “operagdo”, houve expressiva variacdo (aumento) no percentual de
operag@es avaliadas. No entendimento anterior, apenas uma pequena parcela de “operagdes de crédito” era avaliada
em relagdo a riscos de corrupgdo, abrangendo apenas operagoes de crédito acima de R$ 10 milh3es. Ao considerar
como “operagdo” os locais das atividades, o percentual de avaliagdo sobe para 100% (GRI 2-4).
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Gestao ESG

GRI 3-3 Produtos e Negdcios Sustentaveis, 2-28, SASB FN-CB-410a.2

\/

Nosso compromisso com os principios ESG (ambiental, social e de governanca)

tem evoluido significativamente nos Ultimos anos, com o fortalecimento

da governanca corporativa por meio da formulacdo de politicas, da

adequacdo estatutaria e da consolidacdo de estruturas que apoiam a

tomada de decisdo com base em ética, transparéncia e responsabilidade.

Para compartilhar e potencializar essas boas praticas, estamos

representados em associagdes e projetos ligados a temas relevantes

para 0 nosso setor e para a sociedade. Dentre eles, destacamos:

Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC);
Associacao Brasileira de Desenvolvimento (ABDE);

Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima);

Camara Americana de Comércio (Amcham);

Comité Interinstitucional Avanca Mulher Empreendedora (Decreto
Estadual 57.520/2024);

Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban);
Laboratério de Inovacao Financeira (LAB) (BC, CVM e BID);
Pacto Global da Organizagdo das NagGes Unidas (ONU);

Comissdo Interinstitucional de Educacdao Ambiental (CIEA).
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No eixo ambiental, aperfeicoamos os processos de coleta

e entrega de resultados do Inventario de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa. Além disso, iniciamos a migracao

do consumo de energia para a Geragdo Distribuida, com o
lancamento dos editais em 2024 para a locacao de usinas
solares e edlicas, visando o abastecimento de energia com
fonte 100% renovavel. Essa iniciativa também estd alinhada
com a crescente atencao do mercado de capitais ao tema.

No aspecto social, nossa atuagdo é histérica e coerente
com a missao de fomentar o desenvolvimento
socioeconomico do RS. Em 2024, diante das inundagdes
que atingiram diversas regides do Estado, promovemos
campanhas e acdes de apoio as comunidades e agéncias
impactadas (veja mais na pagina 15).

Buscamos o aperfeicoamento continuo da gestdo da
sustentabilidade, norteados pela nossa PRSAC, com
iniciativas alinhadas aos Dez Principios do Pacto Global
da ONU, do qual somos signatarios, e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Incorporamos fatores ESG a gestdo de risco de crédito, com
analises setoriais, locacionais, do cliente e da operacéo.
Utilizamos metodologia propria de taxonomia de riscos
sociais, ambientais e climaticos, alinhada & Taxonomia
Verde da Febraban, para identificar setores sensiveis e
definir protocolos especificos, como o de gestdo do risco
de desmatamento ilegal na cadeia da carne bovina.

Com apoio de consultoria externa, elaboramos a
classificacdo locacional dos riscos, considerando a
exposicdo social, ambiental e climatica de regiGes
geograficas, o que contribui para uma anélise de
crédito mais qualificada e responsavel.

A analise de risco também considera ocorréncias
registradas em bases externas, como 6rgaos
ambientais, e o preenchimento de formularios
especificos para avaliacdo de impactos sociais,
ambientais e climaticos das operacdes. Operacdes
com maior exposicao passam por avaliagdes mais
detalhadas, incluindo verificacdo de licencas e anélise
do local de aplicacdo do recurso para identificar
possiveis restricdes, como sobreposi¢cdo com terras
indigenas, unidades de conservagdo, desmatamento,
embargos ambientais ou trabalho escravo. Para
operagdes de crédito rural, 0 acompanhamento é
reforcado por fiscalizacdo via sensoriamento remoto,
garantindo a regularidade dos cultivos financiados.

@ Incorporamos fatores

ESG a gestdo de risco de crédito.
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Contamos, ainda, com a Politica de Gestao
do Risco Social, Ambiental e Climatico,
que estabelece responsabilidades em
todas as instancias da Organizagdo, da

alta administracdo as areas operacionais.

A governancga desses temas conta com

0 apoio da Auditoria Interna, Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, Diretoria de Riscos e areas
especializadas.

Incorporamos varidveis ESG no Programa

de Testes de Estresse e nas analises
microecondmicas, avaliando fatores como
consumo de dgua e energia, conservagdo da
biodiversidade e uso de recursos naturais nos
setores financiados. Esses elementos também
sao considerados no calculo da Provisdo

para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD),
garantindo maior consisténcia ao processo de
concessao de crédito.

Revisamos nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica e avangcamos no mapeamento de impactos e na qualificacdo

do enquadramento sustentavel da carteira de crédito.

O avanco nas praticas de governanca inclui a
revisdo da nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica em 2025, a
adocao de metodologias para enquadramento
de produtos sustentaveis e o inicio de um
trabalho de avaliagdo de impactos. Avangamos
no mapeamento de impactos negativos e
positivos e na qualificacdo do enquadramento
sustentavel da carteira de crédito, seguindo
referéncias de padroes internacionais como
Green Bonds, Social Bonds, Green Loan
Principles, Social Loan Principles e Climate
Bonds Initiative.

Para alinhar nossas acoes as demandas da
sociedade, adotamos préticas estruturadas
para definicdo da materialidade, considerando
as partes interessadas por meio de pesquisas
de satisfacdo e canais de denuncias, integrando
o feedback de clientes, investidores e
reguladores nas nossas politicas. Garantimos

a transparéncia por meio de relatorios anuais,
um portal ESG dedicado, midias sociais e
parcerias com entidades como a Febraban,
visando manter um ciclo continuo de escuta,
acao e prestacdo de contas. Procuramos, ainda,
disseminar a cultura da sustentabilidade por
meio de nossos canais de comunicagdo com os
pUblicos de interesse e ofertamos cursos EaD e
eventos tematicos para o publico interno.
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Temas materiais

Ao longo de 2024, conduzimos uma revisao do estudo de materialidade

para identificar os temas mais relevantes para a nossa atuacao, exercitando

conceitos da dupla materialidade, o que envolveu a andlise do impacto
financeiro de temas ESG para o Banrisul e uma analise do nosso impacto
no meio ambiente e na sociedade. Para definir os temas para tal analise,
0 processo iniciou-se com um benchmark de temas materiais de outras
instituicGes do setor e uma analise do contexto setorial.

Apds as analises, consolidamos os dados e definimos a lista final de
temas materiais, que foi validada pela Geréncia de Riscos SAC e pela
Diretoria responsavel.

Em relacdo a 2023, no processo de revisdo, incluimos um novo tema:
mudancas climaticas, que foi incorporado aos temas materiais de
estratégia de riscos ambientais, sociais e climaticos e ecoeficiéncia. Por
outro lado, alguns temas deixaram de fazer parte da lista na matriz de
materialidade: praticas de venda e satisfacdo dos clientes; e gestdo de
parceiros e fornecedores.

A definicdo e priorizagdo desses temas € uma etapa fundamental
para garantir que nossa atuacao esteja alinhada as expectativas dos

stakeholders e as responsabilidades que assumimos como Instituicdo. Por
isso, 0s temas materiais estdo incorporados as nossas principais diretrizes

corporativas, como o Programa de Integridade, a Politica de Prevencdo
a Corrupcdo, o Codigo de Etica e de Conduta, a Politica do Canal de
Denuncias e o Relatério de Controles Internos e de Conformidade.

A lista de temas materiais identificados em 2024 é composta por:

Desenvolvimento,
retencao e bem-estar
dos colaboradores

Diversidade
e inclusao

Mudancas
climaticas

Etica, transparéncia
e compliance

Inclusao e educacao
financeira

Inovacao e
tecnologia

Privacidade e
seguranca de dados

Produtos e negécios
sustentaveis
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Estudo de impactos

GRI 3-3

GRI 3: Topicos materiais 2021

GRI401: Emprego 2016

GRI403: Salde e seguranca do trabalho
2018

GRI 404: Capacitagdo e educacao 2016

Observa-se como impactos positivos reais
o desenvolvimento do capital intelectual,
a melhoria da produtividade e o cuidado
com a salde mental. A melhoria na tomada
de decisdes é considerada um impacto
positivo potencial.

Por outro lado, nota-se como impactos
negativos reais a perda de capital humano
qualificado para o mercado e a ocorréncia
de doencas ocupacionais, os quais

afetam diretamente a produtividade dos
colaboradores e geram falta de mao de
obra qualificada na empresa.

Colaboradores, Companbhia.

=)
S

(N
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Diversidade e inclusao

GRI 3: Tépicos materiais 2021

GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016

GRI 3: Topicos materiais 2021

GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016

Impacto

Dentre os impactos positivos reais
identificados, destacam-se o acolhimento

e inclusdo de colaboradores e a construgao
de uma reputacao institucional positiva.
Como impacto positivo potencial, observa-
se aampliacdo da forma de abordagem

dos desafios a partir de novas perspectivas
trazidas por perfis diversos.

Ainda assim, foram identificados impactos
negativos reais, como casos de assédio ou
discriminacdo de grupos minorizados no
ambiente de trabalho e o desalinhamento entre
decisdes estratégicas e o perfil de diversidade
dos clientes. Tais questdes tém sido enfrentadas
por meio da disseminagao de informagoes,
capacitagao e agcoes de conscientizagao
sobre o tema junto aos colaboradores.

Recursos/partes interessadas afetadas
Colaboradores, Companhia e sociedade.

J

Mudancas climaticas

GRI 3: Topicos materiais 2021
GRI 201: Desempenho econémico 2016
GRI 305: Emissdes 2016

Impacto

Foram identificados impactos negativos
reais, como a paralisacao da Companhia
e danos a estrutura fisica, em razdo

de eventos climaticos extremos, e a
emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE)
gerados pela propria Companhia em
operagdes financiadas, além de emissGes
provenientes de atividades como o uso
de veiculos da frota, funcionamento de
geradores, sistemas de ar-condicionado,
entre outros. Ademais, como impacto
negativo potencial destacam-se os
custos associados a transi¢do para uma
economia de baixo carbono, decorrentes
de atividades como a aquisi¢do de créditos
de carbono e aimplementacao de planos
de transicdo climatica.

Recursos/partes interessadas afetadas
Clientes, colaboradores, Companhia,
meio ambiente.

.

N

Y

v

Etica, transparéncia e compliance

GRI 3: Tépicos materiais 2021
GRI205: Combate a corrupgdo 2016
SASB: Comercial banks 2018

Impacto

Entre os impactos positivos identificados
na gestao do tema, destacam-se a

maior conformidade das informacdes, o
aumento da assertividade nos negécios

da Companhia e o fortalecimento da
credibilidade da Instituicdo. Por outro
lado, os impactos negativos reais envolvem
casos de corrupgao decorrentes do
descumprimento de normas setoriais, que
ocorrem devido a fragilidades nos sistemas
de controles internos e compliance, e perda
financeira devido as sancoes.

Recursos/partes interessadas afetadas
Acionistas, clientes, Companhia.
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GRI 3: Topicos materiais 2021
GRI G4: Financial services - FS13, FS14
SASB: FN-CB-240a.4

A gestdo do tema gera como impacto
positivo real o empoderamento dos
clientes, a promogado da bancarizacdo e o
aumento do nimero de investidores. Por
outro lado, o desafio do endividamento e
da inadimpléncia, geralmente causados
pela falta de conhecimento, planejamento
financeiro e pela tomada de decisdes
impulsivas sdao observados como impactos
negativos reais.

Clientes (incluindo estudantes),
colaboradores, sociedade.

®

o
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Inovacao e tecnologia
GRI 3: Tépicos materiais 2021

Impacto

Entre os impactos positivos potenciais,
destacam-se a ampliagao da seguranga
na oferta de produtos e servicos, além
da percepcao de confianca nos canais
digitais do Banrisul. No entanto, os
impactos negativos potenciais incluem

a possibilidade de perda de mercado e
competitividade, danos a imagem da
Companhia, perda de certificacdes de
seguranga e aumento no nimero de
fraudes consumadas. Esses impactos
podem ocorrer nas etapas de prevencao,
monitoramento de fraudes e manutencao
da seguranca da informacado.

Recursos/partes interessadas afetadas
Acionistas, colaboradores, Companhia.

N

Privacidade e seguranca de dados

GRI 3: Topicos materiais 2021
GRI 418: Privacidade do cliente 2016
SASB: FN-CF-230a.2

Impacto

Observa-se como impacto positivo real o
aumento da confianca dos clientes devido a
adoc¢do de medidas de seguranca. Por outro
lado, os impactos negativos reais incluem
incidentes de seguranca da informacao e
paralisacdes operacionais causadas por
ataques cibernéticos, especialmente em
casos de vazamento de dados que podem
expor informagdes pessoais de clientes.
Além disso, destaca-se como impacto
negativo o alto investimento necessario
para a implementacdo dos sistemas de
seguranca da informacao.

Recursos/partes interessadas afetadas
Fornecedores, clientes, Companhia.

\_

Y

~

Produtos e negdcios sustentaveis

GRI 3: Tépicos materiais 2021
GRI 203: Impactos econdomicos indiretos 2016
GRI G4: Financial services - FS7, FS8, FS9

Impacto

Dentre os impactos positivos reais,
destacam-se o fomento a mitigacdo e
adaptacdo as mudangas climaticas por meio
da adocgdo de praticas mais sustentaveis,

0 aumento no consumo de energias
renovaveis, o incentivo a agricultura
familiar, a gestdo responsavel dos recursos
naturais, da terra, da agua e do esgoto,

e a promogao da prosperidade de Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPMEs). Além
disso, observa-se o empoderamento da
populagado por meio da inclusdo de género e
da melhoria da sadde financeira, bem como
0 aumento do acesso a servicos essenciais,
como educacdo e salide, e a continuidade de
negdcios de importancia social.

Por outro lado, entre os impactos negativos
reais, observam-se a emissao de Gases

de Efeito Estufa (GEE), a degradagdo de
ecossistemas terrestres, com danos ao solo,

a agua e a biodiversidade, e a contaminagdo
de corpos d’agua, comprometendo a satide
dos ecossistemas. Esses impactos estao
principalmente relacionados a processos

de concessdo de crédito a setores como
construgdo civil, varejo, transporte rodoviario e
a produtores agricolas, além do financiamento
ao setor de alimentos, bebidas e fumo.

Recursos/partes interessadas afetadas
Clientes, Companhia, comunidades locais,
governos e secretarias municipais, meio

meiente, sociedade.
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

GRI 2-24

Nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC) orienta nossas praticas e decisées,
promovendo o equilibrio entre oportunidades de
negdcios e o desenvolvimento sustentavel das regides
em que atuamos. Essa diretriz esta alinhada a natureza
de nossas atividades e a complexidade dos produtos

e servicos que oferecemos, com base em principios
como a valorizacao das pessoas, o respeito aos direitos
humanos e a promocao da inclusdo, diversidade e
educacdo financeira.

A PRSAC estabelece premissas, objetivos, principios e
diretrizes que norteiam as a¢des de responsabilidade
social, ambiental e climética das instituicdes do
Conglomerado Prudencial do Banrisul e sua atuacao
junto as demais entidades controladas pelos integrantes
do Conglomerado ou nas quais tenha participagao.
Classificadas em aspectos de natureza social, ambiental
e climéatica, diversas a¢bes sdo estabelecidas para
afirmar nosso compromisso com os mais diversos temas
relacionados a sustentabilidade.

O tema da sustentabilidade é transversal ao nosso
planejamento estratégico, com foco na geracao

de impactos positivos, mitigacdo de riscos,
desenvolvimento de solucdes sustentaveis e apoio a

transicao dos nossos clientes rumo a uma economia
mais inclusiva, resiliente e de baixo carbono.

A governanga da PRSAC esta estruturada de acordo com
a Resolugao CVM 4.945/2021, sendo responsabilidade do
Conselho de Administracao, com suporte de um diretor
designado para garantir sua implementacao e efetividade.
Para monitorar e orientar nossas a¢des, contamos

com o Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, que avalia a aderéncia das iniciativas a Politica
vigente e propde recomendacdes ao Conselho.

A conducado das acOes e a gestao dos impactos
relacionados aos temas sociais, ambientais e
climaticos estdo sob responsabilidade da Diretoria

de Riscos. Cabe a essa diretoria implementar tanto a
PRSAC quanto a Politica de Gestdo de Risco Social,
Ambiental e Climatico supervisionando as iniciativas e
assegurando sua efetividade.

Embora o processo de gestdo integrada de impactos
ainda esteja em fase de consolidacdo, ja contamos

com mecanismos internos de mitigacao e supervisao,
incluindo a atuacao da Auditoria Interna, que contribuem
para a efetividade das acOes.
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Engajamento com stakeholders

Valorizamos o dialogo permanente com nossos publicos de interesse, com o objetivo de alinhar nossas
diretrizes estratégicas as tendéncias de mercado e as expectativas dos stakeholders.

Buscamos constantemente fortalecer nossos relacionamentos,
promovendo oportunidades de escuta e desenvolvimento
mutuo. Entre os publicos prioritarios estdo: colaboradores,
acionistas, analistas de mercado, clientes, fornecedores,
governo, sindicatos, érgdos reguladores e a alta administracdo.

Em 2024, esse compromisso foi intensificado com iniciativas
direcionadas especialmente a integragdo de novos
colaboradores, reforcando a cultura organizacional desde o
inicio da jornada. No relacionamento com o publico externo,
clientes e comunidades também foram engajados por meio de
eventos e acdes especificas, ampliando nossa presenca social
e o papel do Banco como agente de desenvolvimento do Rio
Grande do Sul.

Por sermos um banco publico, temos como foco o atendimento
as necessidades dos acionistas e da comunidade galcha,
adotando uma postura transparente e responsavel. Para isso,
disponibilizamos uma estrutura robusta de relacionamento e
comunicacao com os diferentes publicos, incluindo canais como
o “Fale com o RI”, voltado a acionistas, analistas e investidores, e
a Ouvidoria, instancia final no atendimento a clientes e usuarios.

Também oferecemos atendimento por telefone, chat, WhatsApp,
midias sociais, lojas de aplicativos e plataformas de reclamacao.

Aescuta ativa é reforcada por meio de pesquisas periddicas de
satisfacdo, como o Net Promoter Score (NPS), e pela atuacdo de
canais de denuincia e interlocucao com investidores, que contribuem
diretamente para a melhoria continua dos processos, produtos e
servicos, além do aprimoramento das fichas de compliance.

Adotamos uma abordagem multicanal para a comunicagao
institucional, utilizando veiculos como o site corporativo, a TV
interna, midias sociais, a Central ESG, o portal de transparéncia,
o Banrieduca e os relatérios destinados a érgaos reguladores

e investidores. Entre os principais instrumentos de divulgacao,
destacam-se o site institucional, com uma secdo dedicada

a sustentabilidade, e o Relatdrio Anual de Sustentabilidade,

que apresenta os topicos materiais priorizados, avangos e
resultados, incluindo informagdes sobre a carteira de crédito
sustentavel, como volume concedido e linhas de financiamento.
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Clientes

\/

Ao longo do ano, fortalecemos ainda mais nossa
relacdo com os clientes, ampliando 0 acesso aos
canais de atendimento, modernizando estruturas
e priorizando a exceléncia no atendimento.
Seguimos comprometidos em oferecer solucdes
cada vez mais ageis, inclusivas e alinhadas as
necessidades dos nossos clientes.

A modernizacao e revitalizacdo da rede de pontos
fisicos de atendimento segue em curso e abrange
reformas, relocalizacdo de instalacdes e atualizacdo
da marca. Iniciamos um estudo para avaliar os
pontos de atendimento presenciais e propor novos
modelos de atuacao, norteados pela especializacao
do atendimento e na otimizagdo de recursos. Nesse
contexto, destacam-se os Espacos Afinidade e
Espacos Agro, ambientes exclusivos que oferecem
atendimento personalizado e orientagdo financeira
por profissionais especializados.

No final de 2023, iniciamos o projeto de
modernizacdo do Parque de Equipamentos

da Rede de Agéncias e Diregdo Geral, que
contemplou a aquisicao de novos desktops e
notebooks. O objetivo com essa renovagao é
oferecer uma experiéncia de atendimento ainda

mais qualificada e célere aos clientes, com
computadores mais ageis, seguros e com melhor
performance, o que contribui para o aumento

da produtividade e a reducdo de custos com
manutencado e consumo de energia elétrica.

Também avancamos na ampliacdo da capilaridade
com a expansao dos Banripontos, fortalecendo
nossa presenga em todo o Estado. Como parte
desse movimento, lancamos o Banriponto Digital,
que permite a atuacao de grandes redes de
atendimento como correspondentes do Banrisul,
levando nossos servicos a ainda mais pessoas.

o0

Primeiro Banco
no Brasil a abrir sua
rede de ATMs.

Em 2025, daremos inicio a substituicdo dos
equipamentos de autoatendimento (ATMs), com
a adocdo de tecnologia que permite depdsitos
em tempo real na conta dos clientes, além de
transacOes para usuarios de todas as instituicdes
financeiras conectadas ao Banco24Horas. Esses
novos terminais estarao disponiveis tanto nas
agéncias quanto em estabelecimentos comerciais,
como shoppings, supermercados, postos de
combustiveis e rodoviarias. Com essa iniciativa,
nos tornamos o primeiro Banco no Brasil a abrir
sua rede de ATMs, incluindo os instalados em
agéncias e pontos externos, para clientes de mais
de 150 institui¢Oes financeiras integradas ao
Banco24Horas.
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Essas inovacdes se somam aos nossos esforcos
continuos para fortalecer o relacionamento com os
clientes. Nossa Ouvidoria, continua atuando como

um canal estratégico na busca de solugdes para as
demandas recebidas, de forma complementar aos
canais primarios de atendimento, além de atender aos
Orgaos de Defesa do Consumidor e reguladores do
Sistema Financeiro Nacional.

Além disso, seguimos investindo em estratégias de
fidelizagdo, com énfase em programas de relacionamento,
atendimento personalizado e a¢des continuas de
melhorias. Esses esforcos garantem que nossos clientes
se sintam valorizados, permitindo que construamos uma
relacdo duradoura, fundamentada na confianca.

Lancamos também a Banrisul Global Account,
conta que permite transa¢des multimoedas e que
contou com a adesao de 30,9 mil clientes durante
a pré-venda do produto e 2,5 mil contas abertas
até dezembro de 2024. A Global Account é uma
acao de diversificacdo de nossos servicos com
potencial de expansao da nossa base de clientes,

com um publico-alvo que oferece menores riscos.

Com esse novo servigo, passamos a contar com
um produto oferecido por grandes bancos.

&

banrisul
Canais de relacionamento

Rede de atendimento Relatério de
Sustentabilidade

2024
Mantemos uma estrutura sélida e multicanal de f Sl

atendimento, que combina a proximidade da nossa

rede fisica com a conveniéncia das solucdes digitais.
Mensagem

Com 492 agéncias, 118 Pontos de Atendimento do presidente

(PAs), 360 Pontos de Atendimento Eletronico (PAES)

. . Sobre o
e 897 Banripontos, modernizados para oferecer Relatério
mais conforto e eficiéncia, estamos presentes em -
praticamente todo o RS, garantindo atendimento aos O Banrisul
nossos mais de quatro milhdes de clientes. -
Desempenho
Governanca
O Responsabilidade
A socioambiental
[] (> O O —
Inovagdo e
.- ‘ -‘- tecnologia
Anexos
agéncias Pontos de Pontos de Banripontos Créditos
Atendimento Atendimento
(PAs) Eletrénico (PAEs)
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Banripontos banrisul
Os Banripontos sao pontos de atendimento parceiros m Abertura de contas para pessoa fisica;
do Banrisul, presentes em 66% das cidades do Rio Relatério de
Grande do Sul, que oferecem produtos e servicos m Contratacdo de crédito consignado susmztgzbihdade
b G n ri bancarios de forma pratica e acessivel. Eles funcionam (INSS e Estadual-RS);
como correspondentes bancarios e sdo uma =
F::} on t[:’ alternativa complementar as agéncias, com horarios m Aquisigdo de consorcio;
de atendimento estendidos e atuagao tanto em locais do S?Sf.%i?te
desassistidos quanto em regides com grande fluxo de m Servigos exclusivos para o credenciamento —
pessoas nas cidades. Nos Banripontos é possivel dos escritdrios de contabilidade. Rse(f:trgr?o
realizar, dentre outros servicos: -
O Banrisul
Desempenho
Canais Digitais 897 —
Banripontos. Governanca

681 5 m i lhaes Nossos canais digitais seguem em evolugdo continua e, em
9

;. ~ i t
2024, foram responsaveis por 86,2% das operacoes. O total de m:z:f%?:e:s
de acessos em nossas

transacOes por meio desses canais cresceu 11,7%, enquanto a

. . ~ . . Responsabilidade
plataformas quantidade de operacdes financeiras aumentou 15,2% e o volume socioambiental
transacionado teve alta de 10,1% em relacdo ao ano anterior. -
Inovacdo e
tecnologia

= As plataformas Mobile Banking (Minha Conta, Afinidade e Office

8 6 2% @} App) e Internet Banking (Home e Office) registraram 681,5 milhdes Anexos
' - de acessos, crescimento de 12,4% em relacdo a 2023, com média -

das operacdes foram realizadas

N diaria de 1,86 milhdo de acessos. Créditos
por canais digitais em 2024.

Seguimos fortalecendo nossa atuagdo digital, promovendo
avangos continuos em nossos canais eletronicos. Nosso app e o



Internet Banking passaram por aprimoramentos

que tornaram a experiéncia dos nossos clientes

mais simples e eficiente, com destaque para o
acesso facilitado aos principais servicos, como

Pix, pagamentos e cartdo de crédito. Também
incorporamos novidades, como a exibicdo direta das
campanhas de marketing na tela inicial do aplicativo
e a reorganizacao dos servicos no Office Mobile,
proporcionando uma navegagao mais intuitiva.

Além da usabilidade, reforcamos nossa
seguranca digital. Ampliamos a cobertura do
sistema antifraude, incluimos a possibilidade de
contestacao de transacdes de cartdo de crédito
para empresas e oferecemos mais controle aos

nossos clientes, com a personalizacao de limites de

movimentagdo financeira, tanto no Office Banking
quanto no Office Mobile.

Novas funcionalidades também passaram a integrar
nosso app, ampliando a conveniéncia para nossos
clientes. Agora é possivel contratar seguros de vida
e consorcios, acessar a Tag Banrisul Veloe, que
facilita o pagamento automatico de pedéagios e
estacionamentos, e utilizar o BanriPay, que permite
transacdes por aproximagao com Banricompras.
Entre os novos servicos, destacamos ainda a
solicitagdo de segunda via do cartdo de débito, a

gestdo de contas vinculadas e a possibilidade de

contato direto com a agéncia ou o gerente, tornando

o atendimento mais agil e personalizado.
Relacionamento com Agro

Ampliamos também nosso relacionamento com
o setor agropecuario, por meio dos Espagos Agro
Banrisul, que oferecem ambientes personalizados
com atendimento técnico e financeiro
especializado, em municipios estratégicos do RS.

Comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel e o fortalecimento do agronegdcio
galcho, estivemos presentes na 47% Expointer,
realizada em setembro de 2024, com trés
espacos dedicados: Agro, Institucional e Banrisul
Mastercard, oferecendo soluc¢des financeiras,
atendimento técnico especializado e experiéncias
exclusivas para o publico.

A Expointer também foi o cenario para o
lancamento da nossa campanha institucional

"Vamos Prosseguir”, que trouxe uma mensagem de

esperanca, solidariedade e apoio a reconstrucao
do Rio Grande do Sul. A acao foi amplamente

veiculada nas midias e simbolizou nosso incentivo

a retomada das atividades econdmicas e sociais
apos os desafios climaticos enfrentados pelo
Estado (veja mais na pagina 15).

&

banrisul

Em 2024, lancamos a Nova Conta Digital, processo

Relatério de

que simplifica a abertura de conta digital, Sustentabilidade

inicialmente voltado para clientes do Rio Grande do 2024
Sul e de algumas regiGes de Santa Catarina. Até 31 de =
dezembro, mais de 74,3 mil contas foram abertas por -
meio dessa nova jornada digital. Mensagem

do presidente

A Nova Conta Digital representa um movimento

. . Sobre o
no sentido de estender nossos servigos para todo Relatério
o Brasil, reforcando um pilar importante da nossa -
atuacdo: o pilar Banco aberto. IRk
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74,3 mil =
contas abertas T
digitalmente. —
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Ouvidoria

Contamos com uma Ouvidoria destinada
a analisar e buscar solucao para as
demandas de clientes/usuérios, na
qualidade de Ultima instancia, quando

0s canais primarios de atendimento ndo
respondem de forma satisfatoria. Por
meio da Ouvidoria, foram tratadas, neste
exercicio, 6.892 demandas, das quais 1.042
sdo referentes a protocolos registrados
no canal da Ouvidoria, inclusive oficios
respondidos, 2.764 referentes a demandas
registradas junto ao BC e 3.086 oriundas
de Procons.

Apos uma andlise criteriosa e identificagdo
da causa raiz, essas demandas constituem
iNSUMOS para aprimorar processos,
produtos e servigos, minimizar os riscos

de reincidéncias, prevenir a judicializacao

e repercutir positivamente para todos os
clientes e usuarios. Nossa Ouvidoria enxerga
as reclamacdes como uma oportunidade

de rever ndo somente seus préprios
processos, como também de utilizar-se de
uma “consultoria gratuita” para detectar
necessidade de melhorias/correcdes em
produtos e servicos que proporcionem
beneficios aos clientes e usuarios.

Essas melhorias mais relevantes sao
apresentadas ao publico externo através
do Relatodrio Semestral da Ouvidoria,
divulgado no nosso site.

E importante destacar que nossa
Ouvidoria tem papel estratégico na escuta
qualificada e na melhoria continua dos
servicos, sendo reconhecida pela quinta
vez com o Prémio Ouvidorias Brasil,
concedido pela Abrarec. Em 2025, além
do reconhecimento pela exceléncia no
atendimento, nossa Ouvidoria também

foi destacada por sua atuagdo inovadora,
especialmente no cuidado com clientes em
situacdo de vulnerabilidade.

Nossa Ouvidoria foi reconhecida pela quinta vez com o Prémio
Ouvidorias Brasil, concedido pela Abrarec.
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Colaboradores

\/

Acreditamos que o desenvolvimento do Banrisul esta
diretamente ligado as pessoas. Por isso, promovemos
um ambiente de trabalho seguro, que estimula o
engajamento e valoriza cada colaborador.

Informacdes dos empregados por tipo de
contrato de trabalho e género? | cri2-7

Mulheres Homens
3020 (D 2 @D 2
387 (D o2 (D 5.9

2 N&o ha colaboradores temporérios, sem garantia de horas e nem
colaboradores em periodo parcial.

Empregados permanentes e em periodo integral' | cri2-7

Centro-Oeste

2022
2023

2024

Sudeste

2022

2023

2024

Sul

2022

2023

2024

" N&o hd colaboradores tempordrios sem garantia de horas e em perfodo parcial. Ndo hé colaboradores nas regides Norte e Nordeste.

8.600

9.032

9.419
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E importante ressaltar nossa atuac3o proativa e gil diante do desastre climatico que afetou o Estado do Rio Grande do Sul. Nossa equipe realizou o mapeamento completo
dos colaboradores impactados, oferecendo uma resposta imediata e humanizada. Com o objetivo de garantir o bem-estar de nossos colaboradores e a continuidade das

operacdes, diversas acbes administrativas foram implementadas durante o periodo das inundacdes, incluindo:

{]

Abono de horas nao trabalhadas
e fechamento do banco de horas
semestral.

Os gestores foram autorizados a
registrar afastamentos ou abonos
para os empregados que nao
conseguiram acessar o sistema,
seja por indisponibilidade de
acesso remoto ou impossibilidade
estrutural, bem como os saldos
negativos do banco de horas foram
excepcionalmente abonados no
fechamento do ciclo semestral,
compreendido no periodo

da calamidade.

&

Disponibilizamos o Servico de
Atendimento Psicologico aos
empregados e seus familiares, por meio
da Cabergs. Além disso, os empregados
desabrigados, cujas casas foram
diretamente afetadas pelas cheias ou
deslizamentos, receberam acolhimento
e escuta ativa de nossa equipe.

Instituimos um ressarcimento emergencial
mensal de até RS 3.500,00, destinado aos
empregados que ndo puderam retornar
as suas residéncias e estavam em abrigo
temporario, para, por exemplo, locacdo
deimdveis devido aos danos causados
pelas inundagdes ou deslizamentos.

®

Os empregados e seus dependentes
puderam contar com atendimentos
virtuais gratuitos com clinico geral ou
pediatra, por meio da plataforma Conexa
Saude, disponivel no site ou app.

Lo

Yy

Disponibilizamos gratuitamente por 2
meses a plataforma de cursos online

da Alura a todos os empregados e
estagiarios com acesso fora do ambiente
bancario, promovendo desenvolvimento
profissional. Além disso, foram
concedidas licengas de acesso gratuito
a plataforma de ensino de idiomas
Education First (EF), também por 3 meses,
para todos os trabalhadores e estagiarios.

ill =
\

i)

Realizamos uma palestra com o
especialista Paulo Alvarenga, via Webex,
voltada para os gestores, abordando
como lidar emocionalmente com
situacOes de crise.
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Satde, seguranca e bem-estar

GRI403-1,403-3,403-6

Entendemos que o cuidado com a salde, a seguranca
e 0 bem-estar dos nossos colaboradores é algo
primordial, com impacto direto na qualidade de vida

e no desempenho da nossa Empresa. Para assegurar
um local de trabalho protegido e que promova o bem-
estar, estabelecemos um modelo de gerenciamento
de seguranca que conta com suporte da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA).

Esse sistema abrange um amplo conjunto de acGes

e de iniciativas que compreendem, principalmente,

o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
(PCMSO) e as Analises Ergondmicas do Trabalho (AET),
que abrangem todos os empregados das unidades
administrativas, agéncias e alta gestdo.

A seguranca de todos é nossa prioridade maxima nas agéncias e em todas as unidades, por isso
seguimos rigorosamente os padrées de seguranca definidos por diferentes érgaos regulamentadores.

Entre eles, destacam-se:

Ministério do Trabalho e Previdéncia;

Ministério Publico do Trabalho;

Fundacentro;

Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa);

Occupational Safety and Health Administration
(Osha);

National Institute for Occupational Safety and Health
(Niosh);

Conferéncia Americana de Higienistas (ACGIH);

Acordo Coletivo de Trabalho.

Entre as exigéncias legais de Salde e Seguranca no
Trabalho (SST) contempladas pelo nosso Programa,
destacamos a Norma Regulamentadora NR 01, de
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, do qual faz
parte o PGR.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) é especialmente importante para a deteccdo
precoce de problemas de salde relacionados ao
trabalho. Realizamos exames médicos ocupacionais
periodicamente e, sempre que possivel, esses exames
sao feitos nas préprias dependéncias do Banco,
garantindo maior facilidade de acesso. Quando
necessario, buscamos clinicas proximas para a
realizacdo dos exames.
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Além disso, para questdes de salide ndo relacionadas ao
trabalho, oferecemos a todos os colaboradores o plano de satde
de autogestdo Cabergs, com cobertura em diversas regioes.
Também promovemos agoes anuais de vacinagdo contra a gripe,
orientagdes sobre salide e bem-estar, e programas de prevencao,
como campanhas de doacdo de sangue e a Quinta da Saude, que
promove palestras sobre diversos temas.

Além dos programas que atendem aos requisitos regulatorios
basicos da legislagdo ocupacional e cumprem as exigéncias
estabelecidas no acordo coletivo com a categoria sindical,
oferecemos diversos programas voltados ao bem-estar e a
salde dos empregados, tais como: o Programa de Acidentes do
Trabalho (Proat); o Programa de Prevencado e Tratamento dos
Problemas Relacionados ao Uso de Alcool e Outras Drogas (PAD);
o Programa de Atengao e Acompanhamento a Empregados

em Situagdo de Estresse (Pass); o Protocolo de Acolhimento e
Acompanhamento de Empregado PcD no Ambiente de Trabalho;
o Programa de Ginastica Laboral; e, ainda, os grupos de Corrida
(Banrirunners), de Caminhada e de Ciclismo (Banribike).

Uma atengdo especial também é dedicada as lactantes no
retorno ao ambiente laboral. Para elas, disponibilizamos em
nossa sede administrativa a Sala de Apoio a Amamentacao,
preparada especialmente para esse momento tdo importante.
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3-3 do tema material Diversidade e inclusdo

Somos signatarios da Convencdo Coletiva de Trabalho
da Categoria Bancaria, 0 que demonstra 0 nosso
empenho em criar um ambiente de trabalho inclusivo,
respeitoso e livre de preconceitos. Rejeitamos todas as
formas de assédio moral, sexual e violéncia, bem como
qualquer tipo de discriminacdo, incluindo a direcionada
a pessoas LGBTQIA+, com especial aten¢do aos
empregados trans, e combatemos discriminagdo salarial
ou nos critérios remuneratorios relacionados a sexo,
raca, etnia, origem, idade, orientacdo sexual, identidade
de género ou deficiéncia.

Para fortalecer esse compromisso, criamos uma
geréncia dedicada a cultura organizacional, que
gerencia o tema diversidade e coordena os Grupos

de Afinidade (Género, Raca e Etnia, PcD e LGBT+),

além de uma Comissdo de Diversidade, Equidade e
Inclusdo. Essa estrutura visa planejar agdes, monitorar
indicadores e promover capacita¢des para fomentar o
didlogo sobre diversidade e inclusdo.

Desde 2022, temos desenvolvido iniciativas para sensibilizar
e debater temas relevantes sobre diversidade, com énfase
em Equidade de Género, Etnico-Racial, Pessoas com
Deficiéncia (PcDs) e LGBTQIA+. As acdes de diversidade
sao incorporadas nas praticas de divulgacdo interna,
reforcando a inclusdo nas politicas de Recursos Humanos.

Apresentamos, a seguir, o percentual da alta governanca considerando os marcadores de género, faixa etaria, cor

ou raga:

Percentual de individuos que integram os
6rgdos de governanca por género | cri4os-1

88,1% 11,99%

Mulheres

Homens Mulheres

Homens Mulheres

. Percentual de individuos que intggram os
6rgaos de governanca por faixa etaria' | ri40s-1

2022
De30a50anos - 26,2%
Acima de 50 anos — 73,8%
2023
Abaixo de 30 anos ' 2,3%
De 30 a 50 anos - 27,9%
Acima de 50 anos — 69,8%
2024
De 30 a50anos - 34,2%
Acima de 50 anos — 65,8%

! Ndo hd individuos abaixo de 30 anos que integram os érgdos de
governanga nos anos de 2022 e 2024.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por género | cri4051 banrisul
Homens 66,7% 70,1% 71,0% Relatérip_de
Superintendente SUSte';tgﬂl'dade
Mulheres 33,3% 29,9% 29,0%
Homens 60,0% 60,3% 60,4% -
Gerente "
ensagem
Mulheres 40,0% 39,7% 39,6% do presi%ente
..'.,‘ Homens 60,5% 60,3% 59,9% RSc;btrgep
Fisunntn ) elatorio
i Analista
4”"...%;.,%,",’5 i Mulheres 39,5% 39,7% 40,1%
™ o O Banrisul
;,::,:,:,:.;:,’:::,;.g’,‘::,:,g: Homens 55,8% 53,7% 55,6% -
gl gy .
’,‘:al:l::,",‘:;‘:l::;',,’%::,"‘.;lz,'",; Assistente Desempenho
il S Mulheres 44,2% 46,3% 44,4% —
990 i
it
Governanca
R Homens 49,7% 54,9% 56,0%
Sem fungdo
comissionada
Mulheres 50,3% 45,1% 44,0%
o . Homens 39,5% 35,3% 36,7% Responsabilidade
Percentual de individuos que integram os Estagidrios socioambiental
P ~ 'l —
6rgdos de governanca por cor ou raca' | cri4os-1 Mulheres 60,5% 64.7% 63.3% S
Homens 54,8% 54,8% 55,8% —
Preta 0,0% 2,3% 2,6% outros —
Mulheres 45,2% 45,2% 44 2% I
Branca 100,0% 97,7% 97,4%
Crédit
Homens 51,6% 53,2% 54,1% rectios
'Atualmente, ndo hé pessoas autodeclaradas pardas, indigenas e amarelas Total
entre os integrantes dos nossos 6rgdos de governanga. Também ndo Mulheres 48,4% 46,8% 45,9%

ha individuos com deficiéncia entre os integrantes de nossos 6rgéos de
governanga no referido periodo.




Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria |

GRI405-1

Categoria . - Categoria . .

Superintendente’

Gerente

Analista

Assistente?

Sem funcdo
comissionada

De 30 a50anos

Acima de 50 anos

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

De 30a50anos

Acima de 50 anos

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

31,9%

68,1%

1,7%

71,3%

27,0%

1,3%

67,0%

31,7%

66,2%

33,8%

2,2%

66,9%

30,9%

37,3%

62,7%

1,1%

77,0%

21,9%

0,9%

69,0%

30,1%

65,7%

34,3%

11,8%

65,4%

22,8%

40,6%

59,4%

0,8%

77,3%

21,9%

0,6%

69,2%

30,2%

66,7%

33,3%

13,5%

64,6%

21,9%

Abaixo de 30 anos 88,0% 85,9% 83,5%
Estagiérios De 30 a 50 anos 11,6% 13,5% 15,8%
Acima de 50 anos 0,4% 0,6% 0,7%
Abaixo de 30 anos 0,5% 0,3% 0,6%
Outros De 30 a50anos 57,4% 64,4% 60,1%
Acima de 50 anos 42,1% 35,3% 39,3%
Abaixo de 30 anos 19,2% 21,1% 20,9%
Total De 30 a 50 anos 55,9% 58,3% 58,7%
Acima de 50 anos 24,9% 20,6% 20,4%

' Na categoria funcional de superintendente, n§o hd membros na faixa “Abaixo de 30 anos”.
? Na categoria funcional de assistente, ndo ha membros na faixa “Abaixo de 30 anos”.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raca | cri4os-1

Superintendente’

Gerente

Analista

Assistente?

Preta

Parda

Branca

Preta

Parda

Branca
Indigena
Amarela
Anonimizado
N&o informado
Preta

Parda

Branca
Indigena
Amarela
Anonimizado
Ndo informado
Preta

Parda

Branca

Anonimizado

0,0%
1,4%
98,6%
1,8%
2,6%
95,3%
0,1%
0,0%
0,0%
0,2%
2,7%
2,9%
94,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,2%
2,6%
1,3%
96,1%
0,0%

0,0%
3,0%
97,0%
1,6%
6,1%
92,1%
0,0%
0,2%
0,1%
0,1%
3,2%
6,2%
89,9%
0,1%
0,3%
0,1%
0,3%
1,5%
3,0%
95,5%
0,0%

1,4%
2,9%
95,7%
1,6%
6,3%
91,8%
0,0%
0,2%
0,0%
0,2%
3,2%
6,2%
89,8%
0,1%
0,3%
0,1%
0,4%
1,6%
3,2%
93,7%
1,6%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e ou raca | cri 4051

Percentual de empregados PcD por categoria funcional | cri405-1

Superintendente 1,4% 1,5% 1,4%
Gerente 0,5% 0,6% 0,8%
Analista 1,0% 1,2% 1,6%
Assistente 2,6% 1,5% 1,6%
fﬁ?éﬁﬂfﬁf . 1,0% 3,0% 3,6%
Estagiarios 0,0% 0,3% 1,2%
Outros 1,8% 1,9% 3,1%
Total 0,8% 1,8% 2,4%

Preta 2,0% 3,6% 4,4%
Parda 2,7% 6,9% 7%
Sem funcso Branca 95,1% 88,8% 87,2%
comissionada’ Indigena 0,1% 0,1% 0,1%
Amarela 0,0% 0,2% 0,2%
N&o informado 0,2% 0,3% 0,3%
Preta 2,3% 2,4% 5,1%
Parda 2,9% 1,0% 3,6%
Estagidrios*
Branca 94,5% 7,8% 22,1%
Ndo informado 0,3% 88,8% 69,2%
Preta 2,1% 2,2% 2,1%
Parda 2,7% 5,8% 5,2%
Branca 94,9% 91,8% 92,3%
Outros®
Indigena 0,1% 0,0% 0,0%
Anonimizado 0,0% 0,3% 0,3%
Ndo informado 0,2% 0,0% 0,0%
Preta 1,7% 2,9% 3,8%
Parda 2,2% 5,5% 6,4%
Branca 77,5% 75,2% 77,4%
Total -
Indigena 0,1% 0,1% 0,1%
Amarela 0,0% 0,2% 0,2%
Nao informado 16,8% 16,1% 12,1%

» o«

" N&o hd membros nas categorias “Amarela”,
2 N&o hd membros nas categorias “Indigena” e, “Amarela” e “ndo informado”na posi¢do de assistente.
3 N&o ha membros na categoria “Anonimizado” na posicdo sem fun¢do comissionada.

» o«

Anonimizado”, “Indigena” e “Ndo informado” na posi¢do de superintendente.

*Ndo h&d membros nas categorias “Indigena”, “Amarela” e “Anonimizado” na posicdo de estagiério.
5 N&o hd membros na categoria “Amarela” na posi¢do “Outros”.

&

banrisul

Relatério de
Sustentabilidade
2024

Mensagem
do presidente

Sobre o
Relatério

O Banrisul

Desempenho

Governanca

Responsabilidade
socioambiental

Inovagdo e
tecnologia

Anexos

Créditos



Atracao e retencao

GRI 2-8, 3-3 do tema material Desenvolvimento, retencao e bem-estar dos colaboradores

Adotamos uma abordagem estratégica para atrair

e reter talentos, alinhando nossas praticas de

gestdo de pessoas com as necessidades do Banco

e o desenvolvimento dos nossos colaboradores.
Valorizamos o crescimento e o reconhecimento das
pessoas, acreditando que esse é o maior investimento
que podemos fazer, uma vez que reflete na satisfacao, no
clima organizacional e na retencdo de talentos.

Para isso, além de atrair novos colaboradores, temos
implementado acoes para manter e engajar nossos
times, como a promoc¢do de uma cultura de feedback
continuo. Incentivamos todos a compartilhar suas
percepcoes sobre o desempenho, o que fortalece a
confianca e a motivacao e impacta diretamente na
performance das equipes.

Em 2024, com o objetivo de impulsionar o crescimento
e fortalecer a equipe, registramos 666 novas
contratagdes via concurso publico.

Encerramos 2024 com 1.947 estagiarios e 1 adido

em nossa equipe. O total de estagiarios representa
uma reducdo de 2% em relacdo ao ano anterior. No
caso dos adidos, dois se aposentaram ao longo do
periodo, refletindo tanto a renovagao do time quanto
a valorizacdo da experiéncia acumulada. Os dados sd@o
provenientes de nosso banco interno, com base nos
ndmeros consolidados ao final do exercicio.

F importante destacar que a contratacdo de estagiarios
é realizada por meio de parceria com o Centro de
Integracao Empresa-Escola (CIEE). Em julho, abrimos
um novo processo seletivo de estagiarios, com a
disponibilizacdo de 336 vagas e cadastro reserva, para
as quais 5.264 estudantes se inscreveram.

As atividades desempenhadas por esses colaboradores
incluem atendimento a usuarios de servicos bancarios,
operacOes de caixa, fornecimento de documentos aos
clientes, apoio as atividades das agéncias e demais

setores do Banco, entre outras funcoes administrativas.

Ja o adido foi integrado ao nosso quadro por meio
de convénio de cessdo de empregados entre 6rgaos
publicos, exercendo funcoes definidas pelo convénio.

Em 2024, com o objetivo de impulsionar o crescimento e fortalecer a equipe, registramos 666 novas contratacoes

via concurso publico.
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Para demonstrar nosso compromisso com a diversidade e inclusdo, apresentamos os dados referentes as novas contratacdes realizadas no Ultimo periodo, com destaque para

0s seguintes segmentos:

Novas contratacdes por género' | cri401-1

Mulheres 2 50,0 340 26,5

Homens 2 50,0 942 73,5

Novas contratacoes por regido' | cri4o01-1

Regido Nimero Ndmero Nimero

total total total
Sul 4 100,0 1.280 99,8 666
Centro-Oeste 0 0,0 2 0,2 0

! As taxas foram calculadas considerando o nimero total de colaboradores contratados.

2 0s altos percentuais de homens contratados se ddo pela realizacdo do concurso para vagas de Tl nestes anos.

Novas contratacdes por faixa etaria' | cri401-1

Faixa etaria Ntimero Nimero Numero
total total
Abaixo de 0 0.0 606 473
30 anos
be30a 3 75,0 637 49,7
50 anos
i
cima de 1 25,0 39 3,0
50 anos

! As taxas foram calculadas considerando o ndimero total de colaboradores contratados.

Rotatividade por faixa etéria | cri401-1

Faixa etaria Nimero Ndmero Nimero
total total total

Abaxo de 32 9,2 46 5.4 240

30 anos

be30a 219 62.9 209 246 220

50 anos

Acima de 97 279 596 70,0 -86

50 anos

! As taxas foram calculadas considerando o nimero total de colaboradores contratados.

! As taxas foram calculadas considerando o nimero total de colaboradores desligados.

2 A quantidade maior em 2023 ocorreu devido ao desligamento de 504 empregados em fungdo do Programa de

Desligamento Voluntério (PDV).

3 As taxas foram calculadas considerando o nimero total de empregados admitidos subtraindo o nimero total de

empregados desligados no periodo de 2024.| GRI 2-4
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banrisul

Rotatividade por género | cri401-1

Numero total Numero total Numero total

Relatério de

Mulheres 127 36,5 372 43,7 107 28,6 Sustentabilidade
2024
Homens 221 63,5 479 56,3 267 11,4
! As taxas foram calculadas considerando o nimero total de colaboradores desligados. =
2 A quantidade maior em 2023 ocorreu devido ao desligamento de 504 empregados em funcdo do Programa de Desligamento Voluntério (PDV).
3 As taxas foram calculadas considerando o nimero total de empregados admitidos subtraindo o ndmero total de empregados desligados no periodo de
Mensagem

2024.GRI 2-4
do presidente

Rotatividade por regido | cri401-1 Sobre o

Relatério
Regiao R
Nidmero total Numero total Nimero total 0 Banrisul
Sul 344 98,9 848 99,6 377 100,8 -
D h
Sudeste 1 0,3 2 0,2 2 0,5 esempenho
Centro Oeste 3 0,9 1 0,1 -1 -0,3
Governanca

! As taxas foram calculadas considerando o nimero total de colaboradores desligados.
2 A quantidade maior em 2023 ocorreu devido ao desligamento de 504 empregados em fungdo do Programa de Desligamento Voluntério (PDV).

3 As taxas foram calculadas considerando o nimero total de empregados admitidos subtraindo o ndmero total de empregados desligados no periodo de
2024. GRI 2-4
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Capacitacao

GRI 3-3 do tema material Desenvolvimento, retengao e bem-estar dos colaboradores, 404-2

Acreditamos que a capacitagao e o
desenvolvimento profissional sdo pilares
essenciais para 0 nosso crescimento.

Investir em educacdo corporativa fortalece
nossa cultura, disseminar nossos valores e
promover a formacdo continua de quem faz o
nosso Banco acontecer.

Nesse contexto, a educagdo corporativa se
consolida como um recurso estratégico para
alcancarmos nosso propdsito e avancarmos
em nossos objetivos organizacionais. Ao
longo do ano de 2024, estruturamos um
novo modelo de programa de capacitagao

e formacdo, por meio de trés trilhas: trilha
comercial, trilha dos executivos e trilha das
areas técnicas.

Os programas de capacitacdo e formacdo
sao oportunidades de desenvolvimento

pessoal e profissional, contam com
diferentes metodologias, com utilizagdo de
diversas ferramentas de aprendizagem e
sdo construidos de maneira colaborativa,
com expertise interna. Compreendem varias
etapas, tais como: gestao do conhecimento;
conhecimentos especificos (técnicos e
operacionais); atividades vivenciais e
avaliacdo de conhecimento e de satisfacao.

Por meio do Programa de Incentivo ao
Ensino Superior, subsidiamos parcialmente
cursos de graduacdo e pés-graduacao,
assim como o Aprendizado de Idiomas.

Em 2024 destinamos RS 6,3 milhdes a
programas de incentivo ao ensino superior
e a capacitacdo dos empregados.

banrisul

Relatério de
Sustentabilidade
2024

Mensagem
do presidente

Sobre o
Relatério

O Banrisul

Desempenho

Malsopdp oloa
Governanca

Responsabilidade
ik socioambiental

Inovagdo e
tecnologia

Anexos

Créditos

)



Destacamos também os investimentos realizados
por meio do Programa de Formacdo para equipes da
rede de agéncias e areas administrativas, com trilhas
de aprendizagem presenciais e remotas. Ampliamos
a plataforma EaD Banrisul com novos contelidos e
também oferecemos capacitacdes em Previdéncia
Complementar, em parceria com a UniAbrapp.

Complementando essas iniciativas, criamos ainda a
Banrieduca, nossa nova plataforma externa de cursos
gratuitos, voltada a comunidade. Iniciamos com cinco
cursos sobre educacdo financeira, com foco em temas
como planejamento de gastos, reserva de emergéncia,
dividas e financiamentos. Além da capacitacao em
libras para atendimento na rede de agéncias, também
ampliamos a presenca de tradutores e intérpretes de
Libras em eventos, reunides e treinamentos.

Média de horas de capacitacdo por empregado, por género' 2 | cri404-1

Homens Mulheres
GlED - GED 65,3
@y o0 D a3
@D s D 13
A 2024/2023

Total

£2024/2023 QL

! Para calcular a média de horas, foi utilizado o nimero total de horas de capacitacgo dividido pela
quantidade de colaboradores por género (vide GRI 2-7).

? Estagiarios ndo sdo contabilizados neste calculo.
3 Os nimeros de 2024 foram impactados pela inundacdo ocorrida em maio, que exigiu a atuacdo do
Banrisul em regime de contingéncia por cerca de 30 dias. A inundagdo também causou suspens&o

de eventos no RS, danos ao aeroporto de Porto Alegre e restri¢cSes a viagens interestaduais,
afetando a participagdo em eventos até dezembro de 2024.
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Média de horas de capacitacao por empregado, por categoria Participantes dos cursos de formacao banrisul
funcional' 2 | GRI404-1

Superintendente 443 52,6% Gerente de negdcios Relatdrio de
Sustentabilidade

Gerente 114,7 134,5 109,3 -18,7% Operadores de negbcios 203 172 64 2024

Analista 39,6 29,9 31,8 6,4% Gerente de contas 57 34 33 —

Assistente 31,3 0,0 21,8 - Supervisores 11 79 19

Sem fungdo comissionada 64,3 86,6 82,5 -4,71% Gerente de mercado 20 16 14 dMensalgem
o presidente

Estagiario 55,8 40,2 15,1 -62,4% Gerente de relacionamento agro 29 24 0 —

Sobre o

Outros 65,9 105,6 146,0 38,3% Gerente de negbcios - outros estados 3 0 0 Relatério

Média total horas 66.1 76.3 68.2 -10.6% Gerente de negdcios - corporativos 9 3 14

de treinamento ’ ’ ’ ’ © Barmrisdl

' Para calcular a média de horas, foi utilizado o nimero total de horas de capacitacdo por empregado dividido Gerente de negdcios - governos 7 0 0

pela quantidade de colaboradores por categoria funcional (vide GRI 405-1).

Gerente de agronegécios 0 3 0
% Estagiarios sdo contabilizados neste célculo. & g Desempenho
3 Os nimeros de 2024 foram impactados pela inundacdo ocorrida em maio, que exigiu a atuacdo do Banrisul em Auditores 0 0 2 —_
regime de contingéncia por cerca de 30 dias. A inundagdo também causou suspensdo de eventos no RS, danos
ao aeroporto de Porto Alegre e restri¢des a viagens interestaduais, afetando a participagdo em eventos até Total 408 374 162 Governanca
dezembro de 2024.

Responsabilidade
socioambiental

Inovagdo e
tecnologia

290.9397) 307noras 90482  3.638  9.462 =
horas de treinamento por empregado inscrigoes turmas ofertadas empregados Créditos

em EaD na plataforma em 31/12

@)



Gestao de parceiros e fornecedores

GRI 2-6, 308-1, 408-1, 409-1, 414-1

Nossas contratacOes seguem rigorosamente a Lei
de LicitacOes, as legislacdes federais e estaduais
aplicaveis, além do nosso Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos (Rilc), disponivel na secao
de Transparéncia de nosso site. Para otimizar

o relacionamento com nossos fornecedores,
disponibilizamos o Manual do Fornecedor e o
Manual de Relacionamento com Fornecedores,
documentos que orientam sobre Nossos
procedimentos comerciais e as boas praticas
exigidas nas nossas contratacdes.

Em 2024, cadastramos 285 novos fornecedores,
todos (100%) selecionados com base em critérios
sociais e ambientais. Também realizamos

um diagnostico climatico da nossa cadeia de
fornecedores, com o objetivo de identificar os
setores com maior emissdo de Gases de Efeito
Estufa (GEE). Nossa cadeia de fornecedores é
formada por advogados; consultores; analistas
de sistema; vendedores; empresas internacionais
de tecnologia; transportadores de valores e
prestadores de servicos diversos.

Para os fornecedores, especialmente nos contratos
com dedicacado exclusiva de mao de obra, sao
incluidas clausulas contratuais que proibem praticas

laborais ilegais, bem como prote¢do aos direitos
trabalhistas. Essa medida é complementada pela
garantia de que, 100% dos contratos firmados
incluam clausulas especificas sobre obrigacdes
trabalhistas e/ou sociais. Para aquelas contratacGes
em que o Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos permite a ndo formalizagdo de contrato,
ou documento equivalente, ainda assim existe uma

analise, que consta nos documentos internos que

originaram a contratacdo, sobre incidéncia de
critérios de sustentabilidade, em suas dimensdes
social ou ambiental, sendo também verificadas
as certidoes negativas das contratadas, como
impedimentos de licitar e contratar, através

do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas

e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) pela lei anticorrupcao,
todas do Sistema Integrado de Registro do CEIS/
CNEP da AGU - Advocacia Geral da Unido.

Ainda em 2024, avancamos na gestao
sustentavel dos nossos recursos com o
desenvolvimento do projeto do Almoxarifado
Virtual. Este projeto visa modernizar o
controle de materiais e otimizar o uso de
insumos. A licitacdo para sua implantacao
esté prevista para 2025.

Em 2024, cadastramos 285 novos
fornecedores, todos (100%)
selecionados com base em critérios
sociais e ambientais.
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Poder publico

\/

Como agentes financeiros do Estado,
desempenhamos um papel estratégico
no fomento ao desenvolvimento
economico e social do Rio Grande do
Sul, buscando promover o crescimento
sustentavel e apoiar as politicas publicas.
Em 2024, nossa atuacao foi direcionada
para iniciativas que atendem diretamente
as necessidades da populagdo gatcha,
com énfase na renovacao de contratos

e servicos, especialmente nas areas de
arrecadacdo tributaria e pagamento

da folha dos servidores. Trabalhamos
também ao lado dos gestores publicos
para aprimorar o gerenciamento

dos recursos nas contas de governo,
incentivando a adocdo de produtos

de investimento que potencializem a
geracdo de receita.

Adicionalmente, implementamos a linha
de crédito “Crédito Fidelidade Servidor
Publico Estadual”, visando facilitar o
acesso a recursos pelos servidores
estaduais. Também estreitamos nossa
parceria com 0s municipios por meio

de visitas institucionais, consolidando o
relacionamento com as administracoes
locais e reforcando nosso compromisso
com o desenvolvimento regional.

Em parceria com o Governo do Estado,
mantivemaos nosso protagonismo

na implementacdo de programas
sociais, com énfase na distribuicdo

do Cartdo Cidaddo e no repasse de
valores a diversos beneficiarios. Além
disso, estivemos envolvidos em outras
iniciativas que detalhamos a seguir:

&

banrisul

Relatério de

Em 2024, diante do cendario desafiador causado pelas Sustentabilidade
inundagoes, reforcamos nosso compromisso com a 2024
populacdo galcha. Ampliamos nossa atuacdo como =
banco publico para apoiar a superagao dos efeitos

dessa calamidade em parceria com os governos Mensagem

d ident
federal e do Estado. o presidente

Sobre o
Relatério
O Banrisul
Auxilio de RS 2.500 por familia -
desabrigada ou desalojada, criado DS
pelo Estado do Rio Grande do Sul. -
Governanca

RS 251 milhGes repassados em

apoio financeiro.

- . bilidad
100.448 familias beneficiadas nggi%gsn?bi'én?ale
em 225 municipios. -
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Os valores foram creditados -
no Cartdo Cidadao, garantindo Anexos
facil acesso aos recursos para -
os beneficiarios. Créditos
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Devolve ICMS Linha Branca

m Restituicdo pelo Estado do RS de valores de
ICMS pagos por familias afetadas na compra de
eletrodomésticos essenciais.

m R$ 251,6 milh6es para os beneficiarios.

188.635

cartdes distribuidos no
programa Devolve ICMS
Linha Branca.

Pronampe Galticho

m Iniciativa do Banrisul voltada a
microempreendedores, microempresas e
empresas de pequeno porte impactadas
pelas inundagoes.

m Cercade R$ 213 milhoes em crédito com
juros subsidiados e prazos estendidos.

m Aproximadamente 2 mil pequenos
negdcios beneficiados.

Todo Jovem na Escola

m Programa estadual que oferece auxilio financeiro
para estudantes do Ensino Médio da rede publica
estadual, incentivando a permanéncia na escola.

m 149.440 cartoes emitidos.

R$ 166,6 milhdes

destinados a estudantes de
familias em vulnerabilidade
socioeconomica.

R$ 5,9 milhdes

repassados no programa
Professor de Amanha.

Professor de Amanha

m Programa estadual de qualificagcao do ensino
publico com bolsa de R$ 800 para os estudantes
selecionados.

m 1.127 cartoes emitidos.

m R$ 5,9 milhoes repassados.

Vale ressaltar que adotamos politicas de
relacionamento baseadas na transparéncia e na
ética, inclusive nas interagGes com drgaos publicos.
Essas diretrizes estao formalizadas em documentos
como a Politica de Relacionamento com Clientes

e Usudrios da Banrisul Pagamentos, que define
normas e responsabilidades na condugao dos
Nossos negocios.

Programa FUNAFIR

Em conjunto com as Secretarias da Saude e da
Fazenda, o Banrisul disponibilizou a Linha de Crédito
FUNAFIR para apoiar hospitais privados sem fins
lucrativos conveniados ao SUS. Com taxas de juros
equalizadas, o Programa auxilia no pagamento

de dividas e no capital de giro, permitindo a
continuidade dos servicos de salde prestados

a populacdo, especialmente em momentos de
fragilidade financeira.
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Acionistas

\/

O Estado do Rio Grande do Sul, acionista controlador,
possui 98,1% das acOes ordinarias com direito a
voto e 49,4% do capital total do Banrisul. Mantemos
um relacionamento transparente e continuo com
nossos acionistas, cerca de 170 mil, assegurando
acesso a informacoes relevantes e reforcando
NOSSO COMPromisso com a geracao de valor.
Disponibilizamos o canal Fale com o Rl e a op¢ao
Cadastre-se no Mailing, que permite o envio de
informacdes por e-mail sempre que houver eventos
corporativos ou comunicagdes relevantes.

&£

R$ Ll-, 2 bilhdes

de Valor de Mercado

Nossa area de RelacGes com Investidores esta em
permanente interagao com os diversos agentes
de mercado, comunicando nossas informacdes
financeiras, realizando apresenta¢des sobre

&
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resultados e perspectivas do Banrisul, atualizando
documentos regulatoérios obrigatérios, bem como
divulgando tempestiva e oportunamente fatos
relevantes, comunicados ao mercado e demais
avisos aos acionistas e investidores.

Nossa base aciondria apresenta 50,6% de acdes em livre circulacdo, superando o minimo exigido pelo
Nivel 1 de Governanca Corporativa da B3. A seguir, apresentamos alguns indicadores de mercado:
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Produtos e negocios sustentaveis

GRI 3-3 do tema material Produtos e negdcios sustentaveis

\/

Atuamos estrategicamente para de préticas sustentaveis e de gestdo de
impulsionar o desenvolvimento riscos, nos aspectos social, ambiental
econdmico e social nas regides em e climéatico, abrangendo os negocios,
que operamos, com foco na inclusao processos, atividades e relacionamento
produtiva, inovacgdo e geragdo de com stakeholders, indo além da
impactos positivos. Como banco publico, conformidade regulatéria.

apoiamos desde agricultores familiares

até empresas de base tecnologica, Nesse contexto, estruturamos nossos
ofertando solucdes financeiras que produtos e negdcios sustentaveis
incorporam principios sociais, ambientais com base em politicas, critérios

e climéaticos, norteados pela Politica e instrumentos que orientam a

de Responsabilidade Social, Ambiental concessao de crédito e a oferta de

e Climatica (PRSAC). Recentemente solugdes financeiras orientadas por
revisada, a PRSAC amplia a integracdo praticas sustentaveis.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
recentemente revisada, define principios e diretrizes que orientam

a conducao dos negocios, atividades e processos do Banrisul, bem
como o relacionamento com as partes interessadas, promovendo a
integracao de praticas sustentaveis e de gestdo de riscos.
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Politicas e Compromissos - Produtos e Negocios Sustentaveis |cri3-3

Politica institucional
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) - Gltima atualizag&o: julho/2025.

Abrangéncia
Todos os processos, atividades, negdcios e relacionamento com as partes interessadas do Conglomerado Prudencial Banrisul.

Compromisso
Além da conformidade regulatéria, promover praticas sustentaveis e gestdo de riscos.

Instrumentos de referéncia
Para a classificacdo dos produtos sustentaveis: Green Bonds, Social Bonds, Green Loan Principles, Social Loan Principles,
Climate Bonds Initiative.

Analise socioambiental
Obrigatéria para operagdes de crédito acima de RS 10 milhGes.

Agronegoécio
Compliance socioambiental de acordo com o Manual de Crédito Rural do Banco Central (MCR 2-9).

Desenvolvimento e Longo Prazo
Linhas de crédito de longo prazo destinadas ao fomento da inovagao, infraestrutura, energia limpa e meio ambiente, por meio
de parcerias com agentes de desenvolvimento, como o BNDES.

Reestruturacao de crédito
Prioridade para hospitais, universidades e cadeias produtivas estratégicas.

Educacao financeira
Politica institucional de apoio a satide financeira e inclus3o.

Clientes vulneraveis
Politica de Relacionamento com foco em acessibilidade e protegao.

Compromissos globais
Signatario do Pacto Global da ONU, alinhado a Agenda 2030 e aos ODS.

Objetivo final
Impacto positivo, mitigacdo de riscos e apoio a transigdo sustentavel dos clientes.
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Em 2024, avancamos na qualificacdo do nosso

portfélio sustentavel, que reline linhas de crédito
com potencial de gerar impacto positivo social,
ambiental e climatico. O processo de enquadramento
sustentavel da carteira de crédito contou com o
suporte de consultoria especializada, resultando em
uma minuciosa revisdo metodolégica dos critérios de
elegibilidade do portfélio de crédito, permitindo uma
classificacdo mais precisa das linhas e produtos.

A gestdo da carteira sustentavel envolve o
monitoramento das operacdes sustentaveis,
conforme critérios como uso dos recursos, setor de
atuacao, porte, localizagao da Empresa em regides

vulneraveis e diversidade na lideranca. Além disso, o

enquadramento exclui projetos, atividades ou operactes

de crédito que atendam a qualquer um dos nossos
critérios de exclusdo, divulgados em nosso site externo,
sendo inelegiveis para o enquadramento sustentavel da
carteira de crédito, em conformidade com as melhores
praticas de mercado.

Os resultados obtidos com o aprimoramento da carteira
de crédito sustentavel, tanto qualitativos quanto
quantitativos, foram considerados satisfatorios. A validacao
do novo portfélio de crédito sustentavel permitiu maior
transparéncia e precisdao no reporte, com a publicacdo
externa das linhas classificadas como sustentaveis.

O monitoramento da eficécia deste trabalho é
reforcado por avaliacdes externas de desempenho,
complementando o trabalho ja realizado pela Auditoria
Interna, que atua na asseguragao do cumprimento

da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC), avaliando tanto a conformidade
regulatéria quanto a efetividade das medidas de
mitigacao socioambiental.

Para a continuidade do trabalho, planejamos realizar

0 aprimoramento continuo da metodologia e gestdo
da carteira sustentavel, a automatizacdo para o
acompanhamento em tempo real, e 0 engajamento das
liderancas na gestao da carteira sustentavel.

Para uma avaliacao dos negocios do Banrisul, de
modo a contemplar todas as solucdes existentes, indo
além da carteira de crédito, conduzimos também o
trabalho de avaliacdo de impactos, envolvendo todas
as areas de negocios do Banrisul, com o objetivo de
mapear os impactos positivos e negativos, identificar
oportunidades, aprimorar procedimentos e priorizar
iniciativas com maior geracao de valor socioambiental.
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Avangamos, assim, na gestao de
impactos gerados pelas nossas
atividades, com foco na identificacdo de
riscos e oportunidades socioambientais.
Durante o ano de 2024, realizamos o
mapeamento das principais fontes de
impacto, identificamos os impactos
associados e definimos métricas para
mensuragdo e aprimoramento continuo
dos processos. A partir dessa etapa,
priorizamos dez temas estratégicos,
sendo seis diretamente voltados

a geracao de impactos positivos:
promocao da agricultura familiar;
continuidade de negocios de importancia
social; prosperidade de micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs); fomento

a mitigacdo e adaptacdo as mudancas
climéticas; uso sustentavel da terra; e
inovagao. Embora recente, a gestao de
impactos ja esta presente em processos
e medidas para prevenir ou mitigar
impactos negativos potenciais,
conforme exemplos e evidéncias

destacados a seguir:

Mensuragao de emissdes de GEE ha quatro anos.

Diagnostico climatico da carteira de crédito e
fornecedores em 2024.

Mapeamento de riscos sociais, ambientais e
climaticos na carteira de crédito.

Banrisul foi incluido, pela primeira vez, na carteira
do indice Carbono Eficiente da B3 (ICO, B3).

Estrutura de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)
desde 2022.

Monitoramento de fornecedores e clientes quanto
ao trabalho escravo.

Programa FUNAFIR, para apoio financeiro a
hospitais privados sem fins lucrativos conveniados
ao SUS.

Compliance socioambiental na concessao de
crédito rural.

Avaliacao de embargos ambientais, queimadas,
sobreposicao com areas protegidas, inconsisténcias
no CAR.

Programa Sementes, para promover agricultura
ecoldgica e desenvolvimento rural sustentavel.

Ampliagdo da oferta de crédito rural com foco no
desenvolvimento local e praticas sustentaveis.

Monitoramento e fiscalizagao via sensoriamento
remoto das areas vinculadas a operac¢des de
crédito rural.
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A seguir, listamos os produtos com beneficios sociais e ambientais do Banrisul, com o respectivo valor monetario e suas caracteristicas:

Produtos com beneficios sociais e ambientais | cricars7ecarss

Descricao do produto/servico'

Crédito para o Agronegécio

Valor monetario A proporcao desse valor em
(valores em milhdes) | rela¢do ao valor monetario total

Pronaf - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar R$2.281,3 3,68%
Renovagro - Programa de Financiamento a Sistemas de Produgdo Agropecuéria Sustentaveis RS 23,9 0,04%
Proirriga - Programa de Financiamento a Agricultura Irrigada e ao Cultivo Protegido RST,1 0,01%
Crédito para o Agro e o Desenvolvimento e Longo Prazo

Finame - Fundo de Financiamento para Aquisi¢cdo de Maquinas e Equipamentos - Fundo Clima RS 48,8 0,08%
Crédito para o Desenvolvimento e Longo Prazo

Pronampe - Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte RS 655,0 1,06%
PEAC - Programa Emergencial de Acesso ao Crédito RS 6479 1,04%
Pronampe - Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Solidario RS (com e sem subvengao) RS 336,9 0,54%
Banrisul FAMPE Mais - Microempreendedor Individual (MEI) e micro e pequena empresa RS 23,7 0,04%
Saneamento para Todos RS 20,4 0,03%
Finame - Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos - Baixo Carbono RS 17,5 0,03%
Desenrola Brasil R$2,3 0,00%
Fomento Eficiéncia Energética RS 0,4 0,00%
Crédito comercial

CDC Sustentabilidade - Energias Solar e Eélica PF e PJ RS 3544 0,57%
Programa FUNAFIR - Fundo de Apoio Financeiro e de Recuperacdo dos hospitais privados sem fins lucrativos e hospitais publicos R$121,1 0,20%
Carteira sustentavel total R$ 4.540,6 7,32%
Carteira de crédito total? R$ 62.045,2 100%

! Adotamos a nomenclatura vigente dos produtos sustentaveis, mas a finalidade e o saldo contabil englobam o registro histérico da linha.
?Refere-se a carteira de crédito do Banco.
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Produtos com beneficios sociais e ambientais | cricars7ecarss

Descricao do produto/servico Finalidade Grupo social alvo

Renovagro - Programa de
Financiamento a Sistemas
de Produg3o Agropecuaria
Sustentaveis

Pronaf - Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar

Proirriga - Programa de
Financiamento a Agricultura
Irrigada e ao Cultivo Protegido

Finame - Fundo de Financiamento
para Aquisi¢do de Maquinas e
Equipamentos - Fundo Clima

Finame - Fundo de Financiamento
para Aquisi¢do de Maquinas e
Equipamentos - Baixo Carbono

Desenrola Brasil

Crédito para o Agronegécio

Linha de crédito que visa promover a reducdo da emissédo dos Gases de Efeito Estufa, reduzir o desmatamento, aumentar
a produgdo agropecuaria em bases sustentaveis, adequar as propriedades rurais a legislacdo ambiental, ampliar a &rea de
florestas cultivadas e estimular a recuperacdo de areas degradadas.

O Pronaf destina-se ao custeio e investimentos em implantagdo, ampliacdo ou modernizagdo da estrutura de produgéo,
beneficiamento, industrializacdo e de servicos oferecidos no estabelecimento rural ou em areas comunitarias rurais
proximas, visando a geracdo de renda e a melhoria do uso da mdo de obra familiar. Também estdo contemplados
financiamentos nas modalidades de: Agroindustria, Maquinas e Equipamentos, Mais Alimentos e Investimento.

Linha de crédito destinada a financiar investimentos relacionados a todos os itens inerentes aos sistemas de irrigacdo,
inclusive infraestrutura elétrica, reserva de dgua e equipamento para monitoramento da umidade do solo; aquisicdo,
implantacdo e recuperacdo de equipamentos e instalages para protecdo de cultivos inerentes a olericultura, fruticultura,
floricultura, cafeicultura e produgdo de mudas de espécies florestais; e estagdes meteoroldgicas e softwares necessarios
para sua operagdo.

Crédito para o Agronegdcio e o Desenvolvimento e Longo Prazo

Linha de crédito destinada a financiar a aquisicdo de méaquinas e equipamentos com maiores indices de eficiéncia
energética ou que contribuem para reducdo de emissdo de Gases de Efeito Estufa, como painéis solares.

F um programa de financiamento que visa a implantacdo de sistemas de gerac3o de energias renovaveis, reflorestamentos,
sistemas organicos, entre outros.

Crédito para o Desenvolvimento e Longo Prazo

Linha de crédito destinada a financiar a aquisicdo de maquinas e equipamentos com maiores indices de eficiéncia
energética.

O Desenrola Brasil é o Programa de Renegociagéo de Créditos Inadimplidos, criado pelo Governo Federal, com o objetivo de
recuperar as condicdes de crédito de devedores que possuam dividas negativadas.

Médios ou grandes produtores rurais e
suas cooperativas de produgao.

Agricultores familiares enquadrados
no Pronaf.

Médios ou grandes produtores rurais e
suas cooperativas de producdo.

Voltada para pessoa fisica ou juridica,
incluindo produtores rurais, com renda
ou faturamento anual de até RS 4,8
milhdes.

Pessoas juridicas de direito privado,
com sede e administracdo no pais.
Condominios edilicios instituidos no
pais, ainda que ndo exercam atividade
econdmica/produtiva.

Pessoas fisicas residentes e
domiciliadas no pais.

Devedores pessoas fisicas com renda
bruta mensal de até dois salarios-
minimos ou que estejam inscritos

no Cadastro Unico para programas
sociais do Governo Federal (CadUnico).
Podem ser renegociadas as dividas
que tenham sido negativadas de 2019
a 2022, e cujo valor atualizado seja
inferior a RS 20 mil.

&

banrisul

Relatério de
Sustentabilidade
2024

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatério

O Banrisul

Desempenho

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Inovagao e
tecnologia

Anexos

Créditos



Produtos com beneficios sociais e ambientais | cricars7ecarss

Descricao do produto/servico

Banrisul FAMPE Mais -
Microempreendedor Individual
(MEI) e micro e pequena empresa

Pronampe - Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte

Pronampe - Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte

- Solidario RS (com e sem
subvencao)

PEAC - Programa Emergencial de
Acesso ao Crédito

Saneamento para Todos

Fomento Eficiéncia Energética

CDC Sustentabilidade - Energias
Solar e Eélica PF e PJ

Programa FUNAFIR - Fundo
de Apoio Financeiro e de
Recuperacao dos hospitais
privados sem fins lucrativos e
hospitais publicos

Crédito para o Desenvolvimento e Longo Prazo

Linha de crédito destinada ao financiamento de capital de giro para Microempreendedor Individual (MEI) e micro e pequena
empresa que conta com o Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE) suprindo a necessidade de garantia
do Banco, proporcionando mais facilidade no acesso ao crédito pelos empreendedores. Essa modalidade conta com o
Crédito Assistido, disponibilizado em parceria com o Sebrae RS, com contelidos disponibilizados gratuitamente a todos os
clientes e consultorias em temas especificos. Disponibilizada também aos tomadores de crédito, de forma gratuita, sendo
totalmente custeada pelo Banrisul e Sebrae RS.

Linha de crédito concedida no ambito do Pronampe, regulamentada inicialmente pela Lei 13.999/2020 e alterada pela Lei
14.161/2021, sendo garantida pelo Fundo de Garantia de Operacdes (FGO) para o desenvolvimento e o fortalecimento dos
pequenos negdcios destinados a Microempreendedores Individuais (MEIs) e empresas com faturamento bruto igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00, considerando o auferido no ano de exercicio imediatamente anterior ao da contratagao.

Linha de crédito destinada ao financiamento da atividade empresarial nos municipios do Rio Grande do Sul:

- Sem subvencdo: que tenham estado de calamidade publica ou emergéncia reconhecidos pela Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil.

- Com subvencdo: para empresas localizadas em area identificada por georreferenciamento, realizado pela Empresa de
Tecnologia e Informagdo da Previdéncia (Dataprev S.A.), como efetivamente atingida pelos eventos climéaticos extremos
ocorridos no Estado do Rio Grande do Sul.

O PEAC visa facilitar o acesso ao crédito por meio da disponibilizacdo de garantia para as operacées de crédito pelo Fundo
Garantidor FGI-PEAC.

O objetivo do Programa é promover a melhoria das condi¢des de satde e da qualidade de vida da populagdo urbana e
rural por meio de investimentos em saneamento, integrados e articulados com outras politicas setoriais, atuando com
base em sistemas operados por prestadores publicos ou privados, por meio de a¢es e empreendimento destinados a
universalizagdo e a melhoria dos servicos publicos de saneamento bésico.

Linha de crédito destinada a financiar projetos de eficiéncia energética com garantia do fundo FGEnergia que promovam o
uso eficiente e racional de energia, mediante aprova¢do no Modelo de Avaliagdo de Eficiéncia Energética do BNDES.

Crédito comercial

Financiar a aquisicdo de placas solares e geradores de energia edlica, visando a geragdo de energias limpas; a aquisi¢cdo
de produtos voltados para a conservacdo de recursos energéticos; o reaproveitamento de uso da adgua; e a promogao da
mobilidade urbana sustentével.

Em parceria com o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, trata-se de linha de crédito com taxas subsidiadas a hospitais
privados sem fins lucrativos conveniados ao SUS. Os recursos sdo utilizados prioritariamente para quitacdo de dividas e,
posteriormente, para capital de giro, permitindo a continuidade dos servicos de salide prestados a populacdo em contextos
de fragilidade financeira.

oLl

Voltada para Microempreendedor
Individual (MEI) e micro e pequena
empresa.

Microempresas e empresas de
pequeno porte.

Microempresas e empresas de
pequeno porte.

MEI e micro, pequenas e médias
empresas.

Municipios enquadrados no
regramento da CEF ou Conselho do
FGTS para o produto.

Micro, pequenas e médias empresas.

Pessoas fisicas e juridicas.

Hospitais privados sem fins lucrativos
conveniados ao SUS, beneficiando a
populacdo em contextos de fragilidade
financeira.
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Inclusao e educacao financeira

GRI 3-3 do tema material Inclusdo e educacao financeira, FN-CB-240a.4

\/

Ainclusdo e a educacao financeira sdo pilares
fundamentais para o Banrisul, o que se traduz em
nosso compromisso com a saude financeira de clientes
e usuarios, bem como no olhar sempre voltado ao
desenvolvimento sustentavel das comunidades onde
estamos presentes.

Antes de 2024, a educacdo financeira j& era uma pauta
trabalhada pelo Banrisul por meio de iniciativas como
a série Banrisul Descomplica, no YouTube, em que
colaboradores apresentavam, de forma dinamica

e objetiva, os produtos e servicos do Banco. Outro
destaque é a area tematica Seguranca e Privacidade,
disponivel no site institucional, que oferece contetidos
voltados a ampliacdo do conhecimento dos clientes

e usuarios sobre como identificar e evitar golpes,
navegar com seguranca na internet e proteger dados
sensiveis, além de divulgar as politicas institucionais de
privacidade e seguranca da informacao.

Banrisul Descomplica:

— O

apresenta produtos e servicos
do Banco.
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( ), voltada a populagdo em geral
(clientes e nao clientes Banrisul), com cursos focados

em educacdo financeira. Atualmente, ha cinco cursos

disponiveis (Educac¢ao Financeira - Conceitos Basicos;
Organizagao Financeira; Planejamento de Gastos; Reserva
de Emergéncia; Dividas e Financiamentos Longos), todos
com emissao de certificado de conclusdo. Nosso objetivo
é ampliar constantemente a oferta de cursos.

(Spotify), com tematica focada em economia e
investimentos, analises de economia doméstica e
internacional, apresentacdo de produtos de investimento,
além da de indices e projec¢des financeiras. Material de
acesso livre, possuindo um contetido mais direcionado

a clientes e usuarios que possuem familiaridade com os
assuntos citados.

(Semana Nacional
de Educagao Financeira), com o tema Educacao Financeira
para Criangas e Jovens - Preparando a Sociedade para
Escolhas Conscientes.

do Banrisul, com alcance médio de 20 mil visualizagGes.
, aba “Previdéncia”, com

video e FAQ destinados a esclarecer eventuais duvidas
sobre o produto Previdéncia.

Além das iniciativas apresentadas ao lado, é importante ressaltar que, em nosso
relacionamento com os clientes, adotamos politicas de atendimento acessivel e multicanal,
linguagem simples e transparente nas comunicagdes, prevenc¢ao a fraudes com canais
dedicados de suporte e orientacao, além de monitoramento da satisfacdo por meio de
indicadores como o Net Promoter Score (NPS). Além disso, realizamos pesquisas pré e pos-
acao educativa, identificando a relevancia e aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos.
Os impactos das acOes realizadas em canais digitais, que permitem mensuracao de alcance,
como redes sociais e Youtube, também sdo avaliados.

Por meio dessas a¢des, buscamos um relacionamento proximo com nossos clientes e
usuarios, procurando viabilizar a eles o acesso a informagdes financeiras atualizadas e
relevantes, promovendo, assim, o fortalecimento da educagdo financeira como um pilar
essencial para o desenvolvimento pessoal e coletivo e colocando o Banrisul como um
parceiro nesta importante construgao.

Ainclusdo e a educacdo financeira estao no centro das atencdes do Banco, que, em 2024,
realizou diversas acOes estratégias de educacdo financeira, como palestras, eventos e
oficinas desenvolvidas diretamente por colaboradores do Banrisul para a comunidade.

Ndmero de participantes em iniciativas de alfabetizacao financeira para

clientes ndo bancarizados, sem conta bancéria ou mal atendidos | sase Fn-cs-
240a.4.

Participagoes

O )
2023’

Projeto Pescar 40 jovens 30 jovens 30 jovens
Estudantes 116 jovens 372 jovens 200 jovens
Nova Geracdo Caldeira 50 jovens 87 jovens 33jovens
Acdo com Mulheres - - 26 mulheres

'A Agdo com Mulheres ocorreu apenas em 2024.
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http://www.banrieduca.com.br

pagamentos
transferéncias
agendamentos

saldos / extratos

Pagamentos
transferéncias
agendamentos
saldos / extratos

Servicos financeiros acessiveis a todos

GRI G4-FS13, G4 FS14

Nossa presenca fisica, com pontos de atendimento em diversas regides, incluindo areas de

baixa densidade populacional ou economicamente desfavorecidas, é vista como a maneira

mais eficaz de garantir que os servicos financeiros estejam ao alcance de todos os clientes.

Atabela a seguir apresenta a taxa de urbanizagdo no Rio Grande do Sul.

Numero total e percentual de pontos de acesso disponiveis em areas
de baixa taxa de urbanizacao, por regido e por tipo de acesso | cricsrsiz

:
e - om3l 20
404 412

Quantidade de municipios
Com atendimento
Cobertura

Quantidade de pontos

372 370
92,1% 89,8%
870 890

! Ataxa de urbanizagdo do Rio Grande do Sul, com referéncia média de 87,5%, foi utilizada para identificar 412
localidades com indices abaixo desse valor. Os dados sdo do Censo 2022 do IBGE, o mais recente disponivel.

N30 ha dados disponiveis referente ao ano de 2022.

Para tornar nossos servicos mais
acessiveis para Pessoas com Deficiéncia
(PcDs), nos adequamos a NBR 9.050, que
é anorma brasileira de acessibilidade. A
renovacao do parque de ATMs e do nosso
site tornou-os mais acessiveis a pessoas
com deficiéncia visual. Disponibilizamos

mais unidades do Kit Cartao Inclusivo,
nos adequamos ao Normativo 27 do
Sistema de Autorregulacdo Bancaria da
Federacao Brasileira de Bancos (SARB
27) e contamos com 1.291 empregados
capacitados para atendimento em Libras.
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O grupo-alvo
desfavorecido

Pessoas com
Deficiéncia
(PcDs)

Pessoas com
deficiéncia
visual

Pessoas com
deficiéncia
auditiva

Iniciativas para melhorar o acesso dos servicos financeiros para pessoas desfavorecidas | cric4rsis

O grau em que é aplicado em toda a Institui¢cdo

Adequacdes relacionadas a NBR 9050/2020.

Dada a atualizagdo do Normativo SARB 4 para a SARB 27, em 2023,
com a consolida¢do dos normativos de relacionamento com o
consumidor, o monitoramento a adequacdo é realizado através do
processo de Auditoria da Febraban.

Funcionarios capacitados em Libras.

Todos os caixas eletronicos de autoatendimento do Banrisul
atendem a NBR 15250/2005. Quantidade total atendida: 2.377 ATMS
em 31/12/2024.

Desde 2018, a criagdo dos novos sites do Banrisul e empresas do
grupo é realizada através do publicador CMB (BOM), que permite a
inclusdo de imagens pelo usuario, juntamente com a sua descrigdo
(texto alternativo para quando a imagem ndo é carregada, por
algum problema técnico, e legivel por leitores de telas para
deficientes visuais), campo de preenchimento obrigatério.

Desde 2018, passamos a disponibilizar a todos o0s nossos clientes
com deficiéncia visual o Kit Cartdo de Débito e Crédito, que, além
do cartdo tradicional em pléstico, traz informagdes em sistema
Braille e em caracteres ampliados.

Toda Instituicdo, atendimento a Febraban.

Funcionarios capacitados para atendimento a clientes com
deficiéncia auditiva na rede de agéncias. Houve remodelagem
e contratagdo para desenvolvimento de novas edi¢des para
capacitagdo para o ano de 2025.

Progresso feito em relagdo a iniciativa

Ao final de 2024, totalizamos 57 agéncias que atendem a NBR 9050/2020, sendo 46 com laudo de acessibilidade
emitido e 11 com o laudo em andamento. Em razdo da inundagdo que atingiu o Estado, a engenharia priorizou
esforcos para restabelecer as operacdes em todos os inimeros pontos de atendimento afetados. Por este motivo,
ndo foi possivel executar todos os projetos e obras que estavam no planejamento de 2024.

No ano de 2024, o Banrisul atingiu o percentual de 95% de conformidade, assumindo a segunda posi¢éo entre as
InstituicSes financeiras no Ciclo 10 de Auditorias da Febraban, com 59% das agéncias auditadas com pontuagao
100%.

1.201.

No ano de 2024, ndo foram implantadas melhorias no sistema de comunicagdo, permanecendo o sistema

atual de operacdo. Teve inicio o processo de implantacdo das recicladoras que apresentam aspectos de
sustentabilidade, pois o cliente tem a facilidade de se autoatender no local de sua conveniéncia, otimizando o uso
de combustivel e evitando o deslocamento para outro local a fim de realizar o seu depdsito.

N&o foram apresentadas melhorias implementadas no ano de 2024.

No ano de 2024, foram disponibilizados 129 kits de cartdes de crédito e 463 cartdes de débito. Ndo foram
apresentadas melhorias implementadas no dltimo ano.

Em 2024, reforcamos o compromisso com a inclusdo do acesso as pessoas com deficiéncia visual aos canais de
internet e app. As a¢des implementadas visaram reduzir as barreiras estruturais e digitais que ainda limitam o
acesso aos servicos para estes publicos. O IBM-C mantém os padrdes de acessibilidade para todas as entregas
atuais, buscando melhorias quando servicos antigos sdo revisados.

Em 2024, totalizamos 1.291 capacitados em Libras. Nova modelagem e contratacdo do curso. Estd em realizacdo
o0 projeto-piloto de Libras em 10 agéncias, estendendo o suporte aos colegas capacitados em Libras no
atendimento aos clientes com deficiéncia auditiva com intérprete de Libras, via plataforma online.
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Projetos com a comunidade

GRI203-1

\/

Mantemos n0sSso Compromisso com o investimento em
cultura, educacdo, esporte e inovagao tecnoldgica, com
0 proposito de impulsionar o desenvolvimento social e
econodmico em municipios de diferentes portes no Rio
Grande do Sul.

Em 2024, patrocinamos mais de 436 projetos e realizamos
25 doagoes, beneficiando diversas regides do Estado.
Avaliamos cada iniciativa com atencao, considerando
sua relevancia para os contextos sociais, culturais e
econdmicos das comunidades atendidas.

436 projetos patrocinados
e 25 doacdes beneficiando diversas
regioes do Estado, em 2024.

&

banrisul

O Programa Sementes é uma das nossas iniciativas voltadas Relatério de
7 i A Sustentabilidade
ao fortalecimento da agricultura de base ecoldgica e ao 2024

desenvolvimento rural sustentavel nas comunidades onde atuamos.

Desde 2008, o Programa incentiva a produgao e o consumo
de alimentos organicos por meio da distribuicdo de sementes

7’ . . ol . ’ Mensagem
agroecologicas a pequenos agricultores familiares, povos indigenas, do Presidente
comunidades quilombolas, escolas e universidades. Em 2024, foram —

, e . . , . Sobre o
distribuidas 10,4 milhdes de sementes crioulas e de diversas espécies, Relatério
beneficiando cerca de 2,4 mil pessoas. —
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Diante da situacao de calamidade que atingiu o RS, nos
mobilizamos para oferecer apoio concreto as comunidades
afetadas. Entre as ac0es emergenciais, destinamos RS 15,9
milhGes a recuperagao de instituicdes ligadas a Secretaria
de Cultura, beneficiando entidades como as associa¢des
de amigos da Casa de Cultura Mario Quintana, Cinemateca
Paulo Amorim, Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado
Malagoli, Museu de Comunicagado Hipélito José da Costa,
além da Fundacdo Cultural Pablo Komlés e do Instituto
Historico e Geografico do Rio Grande do Sul.

Ainda no ambito cultural, realizamos um mapeamento de
necessidades que orientou a contratacao de musedlogos
e conservadores especializados na recuperagao de
patrimonio cultural atingido por sinistros. Também
demos inicio a contratagdo de uma empresa de
Museologia e a implantagdo de uma nova estrutura de
trabalho no Banritech, reforcando as condicdes para a
preservacao e revitalizagcao do nosso acervo.

Langamos também o Edital Extraordinario que destinou RS
5 milhdes ao patrocinio de iniciativas culturais realizadas
no Estado. Dos 64 projetos selecionados, 58 haviam sido
contemplados até o final de 2024, com repasse de RS 4,4
milhdes. Complementarmente, direcionamos mais RS 5
milhGes em patrocinios para projetos tradicionais e agdes
solidarias voltados ao acolhimento e a assisténcia da
populacdo neste momento especialmente delicado.

Também estendemos nosso apoio a educacao, com a
doacgdo de 9.467 computadores em condicdes de uso.
Todos os equipamentos passaram por revisao completa
da nossa area de Tl antes de serem entregues a escolas
das redes municipal e estadual, contribuindo com a
continuidade do ensino e a inclusao digital em diferentes

regioes do RS.

R$ 15,9 milhées

destinados a recuperacdo de
instituicOes ligadas a Secretaria

da Cultura do Estado do Rio
Grande do Sul.
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O Projeto Pescar Banrisul é uma iniciativa

que oferece formacao socioprofissionalizante
gratuita para jovens de 16 a 19 anos em situagao
de vulnerabilidade social. Em parceria com

a Fundacao Projeto Pescar, promovemos o
desenvolvimento pessoal e profissional desses
jovens por meio de capacita¢des técnicas,
atividades comportamentais e vivéncias culturais.
Em 2024, a turma do Projeto Pescar contou com a

participacao de 30 jovens.

Desde sua criacdo, o Programa ja formou O Museu Banrisul, além de preservar a

diversas turmas, contribuindo de forma nossa histdria, é um espaco dedicado
significativa para a inclusdo social e 0 a valorizar as memorias dos nossos
fortalecimento das comunidades onde
atuamos. Muitos dos jovens formados ja estdo mantém vinculos afetivos com o Banco.
inseridos no mercado de trabalho, cursando

0 ensino superior ou empreendendo seus
préprios negocios, refletindo o impacto
positivo do projeto em suas trajetdrias de
vida. Oferecemos também a possibilidade,
para aqueles que tiverem interesse, de realizar
estagio no Banrisul por até dois anos, desde

que estejam cursando o ensino superior.

Nosso Programa Jovem Aprendiz visa a
insercao de adolescentes e jovens entre 14 e

g ) 24 anos no mercado de trabalho, promovendo
participantes do Projeto

) capacitacao profissional e desenvolvimento
Pescar Banrisul em 2024.

pessoal. Por meio dessa iniciativa, oferecemos
oportunidades de aprendizado pratico

em diversas areas, contribuindo para a
formacao de futuros colaboradores. Em 2024,
continuamos a implementacgao do Programa,
proporcionando aos participantes experiéncias
enriquecedoras que combinam teoria e pratica.

empregados e as vivéncias de clientes que
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Adotamos praticas responsaveis de reaproveitamento 16,3 toneladas de equipamentos eletroeletronicos . - =) Relatério de
. AV . , <F R - ] B i Sustentabilidade
de equipamentos, com o objetivo de reduzir o para o descarte adequado. Tambéem doamos 9.467 . . e 2 / 2024

impacto ambiental e minimizar riscos sociais. computadores completos, beneficiando mais de
Sempre que possivel, realizamos a recuperagdo de 1.000 entidades, entre escolas estaduais e municipais, =
aparelhos, e os eletrénicos obsoletos sao descartados secretarias de saude e policias militares, tanto no
. . . . Mensagem

de maneira responsavel, em conformidade com Rio Grande do Sul quanto em outros estados onde o do Presidente
as diretrizes do Projeto Sustentare, do Governo do Banrisul esta presente. _

\ Sobre o
Estado do Rio Grande do Sul. Relatério

Os residuos eletroeletronicos gerados pela rede 0 Banrisul

de agéncias e unidades sdo encaminhados ao
Programa, que adota trés trilhas de destinacao: e AR : Desempenho

doacao, recondicionamento e reciclagem. O

doados a mais de mil Governanca
entidades nos municipios —_
em que atuamos. Relacionamento

com stakeholders

foco do Programa é priorizar a destinagdo de
eletroeletronicos para projetos sociais, como
a Fundagao Pao dos Pobres, que recondiciona
equipamentos e promove a formacao profissional
de alunos. Além disso, os residuos sdo direcionados
para plantas de descaracterizagdo em presidios, : J _ : _
como o Presidio Feminino Madre Pelletier e o | fo'a’ o L ¥ - ; =2 Y aEW tecnologia
Complexo Penitenciario de Canoas (Pecan). S - B\ : ") : ‘ G X —

. . : Ey ! ! - Anexos
Em 2024, modernizamos nosso parque tecnoldgico : e . e e i -
com a aquisicdo de novos computadores e - : \ A k— Créditos
realizamos a substituicao de todas as estacdes de ' “2
trabalho das agéncias e da sede administrativa.

Como parte desse processo, encaminhamos
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Reconstrucdo J-
O Programa, idealizado pela Secretaria do Esporte e Lazer (SEL),
€ uma iniciativa inédita que tem como objetivo fornecer apoio , ' ) Relatério de
. . A W . Y L Sustentabilidade
financeiro a atletas e técnicos que representam o RS em diversas : g ' - 2024

competicdes. Ao todo, sdo oferecidas 600 bolsas distribuidas entre as

categorias de esporte educacional, esporte de rendimento, e esporte
olimpico e paralimpico.

Mensagem
do Presidente

Em 2024, o Programa beneficiou 428 pessoas, sendo 142 atletas e 48

L . A . . Sob
técnicos na categoria Educacional, 10 atletas nas categorias Olimpico/ Relatrio
Paralimpico, e 228 atletas e paratletas na categoria Rendimento. A -
concessao das bolsas alcancou aproximadamente RS 4,5 milhdes. S

Esses recursos foram oriundos do Fundo Estadual de Incentivo ao
Esporte (Feie) e distribuidos por meio da emissao de 428 cartdes Desempenho

Banricard Programas Sociais.

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

O Programa, lancado pelo Governo do RS em 2024, tem como objetivo ampliar
as oportunidades de insercao profissional para jovens desabrigados ou afetados
por calamidades. A iniciativa oferece 1.500 vagas de Jovem Aprendiz em érgaos

PrMia e 5 . .. ;. . Inovagao e
publicos, com uma bolsa-auxilio equivalente a meio salario-minimo, para jovens tecnologia

com idades entre 14 e 22 anos inscritos no CadUnico. -

Anexos

Desempenhamos um papel importante nesse processo, disponibilizando a abertura -

@'F de contas correntes para os jovens selecionados. Essas contas, desenvolvidas Créditos
A7 .—‘J,," _/ O :::ne:féonrma ¢ E?’é , . especificamente para o Programa, permitem acesso a servigos digitais e a emissao
| A b | banrisul! o esporte A~ " r de cartoes personalizados com a estampa do Programa, proporcionando uma
‘ ek 7 ¥ - experiéncia pratica e facilitada para os beneficiados.
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O MEI RS Calamidades, criado pelo Governo do
Estado em 2024, tem como objetivo apoiar a
recuperagao e incentivar a retomada das atividades
dos Microempreendedores Individuais (MEls)
afetados pelos eventos climaticos extremos. Com um
investimento total de até RS 96 milhGes, o Programa
foi estruturado em trés eixos principais, voltados a
mitigagdo dos impactos, a retomada econémica e

ao fortalecimento da atividade empreendedora nos
municipios atingidos.

A iniciativa, que faz parte do Plano Rio Grande,
é coordenada pela Secretaria de Trabalho e

Desenvolvimento Profissional (STDP) e tem como meta

reestruturar os negdcios de até 22 mil MEIs atingidos
pelas calamidades.

Dentro do terceiro eixo, os MEls que completarem o
curso de aprimoramento estao sendo beneficiados
com uma segunda parcela de RS 1,5 mil a titulo de
subvencao, destinada ao capital de giro. Esses valores
estao sendo disponibilizados via Banrisul.

Como parte do apoio ao Programa, desenvolvemos
um pacote de beneficios exclusivo para os MEls,
oferecendo acesso a produtos e servigos essenciais
para o negdcio, como conta de pessoa juridica,
produtos exclusivos, taxas diferenciadas, maquina de
cartdo de crédito e seguro, entre outros.

Em 2024, destinamos um total de RS 3,8 milhdes para
2.538 MElIs, referentes a segunda parcela do crédito,
contribuindo para a retomada e o crescimento dessas
empresas. A atuacdo no segmento de pessoa juridica
¢ um foco estratégico do Banco, alinhado com nosso

compromisso de apoiar o desenvolvimento econdmico

do Rio Grande do Sul.

investidos no MEI
RS Calamidades.
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Ecoeficiéncia

\/

Mudancas climaticas

GRI 3-3 do tema material Mudancas climaticas, GRI 3-3 do tema material Produtos e negécios sustentaveis, 201-2

Estamos comprometidos com a agenda
climética e reconhecemos que as
mudancas no clima representam um
dos maiores desafios globais. Por isso,
adotamos praticas estratégicas voltadas
a mitigacao dos impactos ambientais e

a adaptacao aos seus efeitos, incluindo
a reducdo das emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), o investimento em
energia renovavel e a analise dos riscos
climaticos em nossa carteira de crédito,
com atengdo especial a setores e clientes
mais vulneraveis. A sustentabilidade esta
incorporada de forma transversal ao
nosso Planejamento Estratégico 2024-
2026, guiando acdes que fortalecem a
governanca socioambiental, promovem
a conservagao dos recursos naturais e
intensificam os esforcos para reducao
das emissdes.

Mensuramos nossas emissdes de GEE

ha quatro anos e temos aprimorado
continuamente nossas préaticas de
gestdo, mitigacao e compensacao.

Em 2024, realizamos um diagnéstico
climatico detalhado da carteira de crédito
e da cadeia de fornecedores, com o
objetivo de identificar setores com maior
impacto ambiental e mapear a exposi¢ao
a riscos socioambientais. O estudo
confirmou a auséncia de concentragdo
relevante em segmentos mais suscetiveis
a riscos socioambientais e climaticos.
Esse avancgo contribuiu para a nossa
inclusdo no indice ICO, da B3, que retine
empresas com praticas consistentes de
gestdo climatica.

Mais do que atender as exigéncias
regulatérias, adotamos uma
postura proativa na analise de
riscos socioambientais. Utilizamos
tecnologia de georreferenciamento
para monitorar as areas financiadas,

aplicando filtros que nos ajudam a
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Monitoramos mensalmente a carteira de crédito, com
atencdo especial as operacdes de maior exposicdo.
Avaliamos o setor de atuagdo, a capacidade de gestdo de
riscos dos clientes, a localizacdo dos empreendimentos
e os fatores que podem agravar ou mitigar impactos.
Mantemos, ainda, um Plano de Contingéncia de Liquidez,
que considera cendrios de estresse causados por riscos
sociais, ambientais ou climaticos.

Reconhecemos que eventos extremos, como chuvas
intensas ou longos periodos de seca, podem afetar
diretamente tanto a capacidade de pagamento dos nossos
clientes quanto a operacao do préprio Banco. Riscos fisicos
de curto prazo incluem danos a ativos e a infraestrutura,
além de possiveis impactos no relacionamento com
setores carbono-intensivos. A concentracao da carteira

em setores vulneraveis pode comprometer a liquidez e a
competitividade da nossa Instituicdo.

Ao mesmo tempo, enxergamos oportunidades
concretas. Intensificamos o apoio a projetos de
adaptacao climatica e infraestrutura resiliente. No médio
e longo prazo, queremos direcionar recursos a setores
com menor risco climatico e maior contribuicdo para a
transicdo para uma economia de baixo carbono.

Nesse sentido, oferecemos linhas de crédito
especificas, com condicGes diferenciadas, para
impulsionar solucOes sustentaveis. Entre elas:

voltado a modernizagao e redug¢do do consumo
de energia.

financiamento de energia

solar e edlica, veiculos elétricos e solucbes de
mobilidade sustentavel.

incentivo a energia renovavel e tecnologias
sustentaveis.

apoio a agricultura sustentavel e a

adaptacgao climatica.

crédito voltado a aquisicdo de
equipamentos que promovem acessibilidade.
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa

Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos o Selo Ouro no Programa Brasileiro GHG
Protocol, em reconhecimento a elaboragdo do nosso inventario completo e assegurado
de emisses de Gases de Efeito Estufa (GEE), referente ao ano de 2024. Essa pratica, que
realizamos ha quatro anos, permite-nos monitorar e entender com precisao a nossa
pegada de carbono considerando tanto as emissdes diretas de escopos 1 e 2 quanto

o consumo de energia. Com base nesse inventario, definimos acdes de mitigacdo e
compensacao alinhadas ao nosso compromisso com a sustentabilidade.

Aumentamos as emissoes de Escopos 1 e 2 em 3,44% frente ao ano-base de 2020, se
considerarmos o Escopo 2 enquanto abordagem de localizagdo, principalmente em
razao da variagcdo do fator de emissdo de energia do Sistema Interligado Nacional.
Contudo, utilizando a abordagem de escolha de compra, que considera o consumo

Toneladas de CO,e por ano cri305-1'305-2 | 305-3°

Escopo 1 (emissGes diretas) 639,7 958,3
EmissGes biogénicas de CO, (Escopo 1) 6,9 28,4
Escopo 2* (abordagem de localizagdo) 2.067,6 4.641,9
Escopo 2 (Abordagem de escolha de compra) 2.067,6

Escopo 3 (outras emissdes indiretas) - 5.054,3
Emissdes biogénicas de CO, (Escopo 3) - 843,2
Outro - HCFC 22 (R22) - 2.939,9

de energia renovavel e a utilizagdo de I-RECs, reduzimos nossas emissdes em 60,15%,
quando comparado ao ano-base de 2020.

Mantemos o compromisso de reduzir em 25% as emissOes de GEE de Escopos 1 e 2 até
2030, em relacdo ao ano de 2020. Além dos esforcos para mitigacdo, também estamos
comprometidos em compensar integralmente as emissdes destes escopos, através da
aquisicdo de créditos de carbono e da utilizagdo de certificados de energia renovavel.

Entre as principais iniciativas para reducao das emissoes, destacamos a migragao
do consumo para fontes 100% renovaveis de energia, a implementacéo do processo
de consumo de energia por geracao distribuida e a continuidade do projeto de
modernizacdo dos aparelhos de ar-condicionado.

728,5 734,3 1.078,9 46,9%
334 60,5 73,6 21,7%
1.446,8 1.352,4 17215 27,3%
7.684,9 6.176,2 4.883,1 -20,9%
1.430,1 14541 1.103,6 -24,1%
1.007,5 1.217,5 1.4279 17,3%

' Os Gases de Efeito Estufa (GEE) considerados no inventério, conforme a metodologia GHG Protocol, incluem CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SFs e NF;. O primeiro inventario completo e assegurado foi realizado em 2021, conferindo maior
assertividade e transparéncia as métricas e metas. As emissdes do Escopo 1 naquele ano totalizaram 958,9 toneladas de CO, equivalente. Esse inventério foi o primeiro realizado de forma integral e assegurado por uma terceira parte
independente. O célculo das emissBes segue os fatores de emissdo e indices definidos pela ferramenta de célculo do GHG Protocol. As informagSes dos inventérios consolidam as emissGes de trés empresas: Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, Banrisul SolugBes em Pagamentos e Banrisul Armazéns Gerais. A metodologia de célculo adota as abordagens de controle operacional e participagdo societéaria, conforme as diretrizes do GHG Protocol.

2 No que se refere as emissdes biogénicas, a variagdo se deve ao aperfeicoamento da coleta dos dados de emissdes casa-trabalho, sendo que em 2023 passamos a considerar também as emiss&es dos funciondrios em trabalho remoto

que, até entdo, ndo vinham sendo mensuradas em razdo das incertezas quanto a metodologia adequada.

3 Foram considerados todos os Gases de Efeito Estufa conforme a metodologia do GHG Protocol, utilizando exclusivamente as categorias previstas pela referida metodologia.

*No Escopo 2, abordagem de escolha de compra, em 2020, tivemos 2.067,6 tCO.e, pois ndo adquirimos I-RECs e nem haviamos iniciado o processo de migragdo para o mercado livre de energia. Desde 2021, passamos a adquirir
certificados de energia renovavel suficientes para demonstrar a rastreabilidade de todo nosso consumo de energia renovavel, zerando nossas emissdes por abordagem de escolha de compra, além de termos iniciado a migracdo para

o consumo de energia renovavel.
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Energia

Em 2024, demos continuidade ao processo de ampliacao
do consumo de energia renovavel, iniciado em 2022,
buscando a mitigagdo do nosso impacto climatico.
Finalizamos o ano com 94 ambientes do Banco migrados
para o Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), entre
agéncias, Edificio Sede e o data center, o que representa
cerca de 46% de toda a energia consumida. Também
avancamos no processo de aquisicao de energia por
geracdo distribuida, com a locagdo de usinas solares e
edlica, que deverdo fornecer energia ao longo de 2025

e 2026, tornando ainda mais expressivo o consumo de
energia renovavel pelo Banrisul.

No que se refere a eficiéncia energética, demos
continuidade ao projeto de substituicdo dos aparelhos
de ar-condicionado.

Com a implementacao de licitagbes regionais, agilizamos
e otimizamos o processo de contratacdo de empresas
prestadoras de servicos de manutencado dos aparelhos.

Essas medidas permitirdo a reducdo do consumo de
energia e a mitigacao de liberagdo de Gases de Efeito
Estufa na atmosfera, contribuindo para a mitigagdo das
emissOes de GEE.

Consumo de energia dentro da Organizacao (GJ)* |crizo2-1

Combustiveis ndo renovaveis! 4.897,9 3.007,3 5.734,6 90,7%
Gasolina (automotiva) 2.5273 2.055,3 1.726,5 -16,0%
Oleo diesel*® 587,0 544,2 3.626,7 566,4%
GLP 1.783,6 407,8 381,5 -6,4%
Combustiveis renovaveis 1,0 787,4 253,0 -67,9%
Etanol hidratado 1,0 7874 253,0 -67,9%
Consumo de energia elétrica 122.276,4 126.994,4 118.954,7 -6,3%
Eletricidade de concessionaria 122.276,4 84.995,3 62.287,5 -26,7%
Eletricidade gerada por painéis solares - 4147 1.257,9 203,3%
Eletricidade de mercado livre (renovavel) - 41.584,5 55.409,6 33,2%
Consumo total de energia 127.175,3 130.789,1 124.942,3 -4,5%

! Asinformacdes sobre Combustiveis Ndo Renovéveis (GLP) estdo apresentadas em toneladas (t), que é a unidade padrao utilizada para coleta de dados,

conforme a metodologia do GHG Protocol.

2 Desde 2023, passamos a registrar os abastecimentos de etanol em veiculos da nossa frota propria e locada, devido a sua menor emissdo de Gases de

Efeito Estufa, contribuindo para a mitigagdo da categoria Combust&do Mével.

3 A partir de 2023, o célculo de consumo de 6leo diesel passou a incluir também a quantidade destinada aos veiculos automotores, além da quantidade ja

destinada aos geradores.
*Ndo houve venda de energia.

5 Em 2024, em funcdo dos eventos climaticos no RS, houve um aumento significativo no consumo de 6leo diesel para abastecimento dos geradores do

Edificio Sede do Banrisul.
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Residuos

GRI 2-4,306-2,306-3,306-4, 306-5

Aimplementagdo de uma gestdo eficiente dos residuos
resulta em beneficios ambientais mensuraveis,
permitindo acompanhar a evolucao das agdes adotadas.
Ao garantir a destinacdo apropriada dos residuos, ndo
apenas cumprimos as exigéncias legais, mas também
contribuimos com a preservagao dos recursos naturais e
com o impacto positivo na comunidade.

A gestdo de residuos é orientada pelo Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), com o
proposito de aprimorar continuamente as praticas
relacionadas ao tema. Esses esforcos estdo em
consonancia com as diretrizes ambientais da PRSAC e
com a Politica Institucional de Gestdo de Risco Social,
Ambiental e Climatico, reforcando nosso compromisso
com a sustentabilidade e a protecao ambiental.

Desde 2021, utilizamos um manual de critérios de
sustentabilidade para compras e licitagdes, com o
objetivo de avaliar produtos e servicos com base
nos materiais utilizados. Priorizamos aqueles que

sao reciclaveis, possuem certificacdes ambientais,
apresentam maior eficiéncia energética e possibilitam

a logistica reversa. Essa abordagem também é

aplicada nos processos de reforma e construcao,
garantindo a escolha de materiais sustentaveis, o uso de
equipamentos eficientes e a destinacdo adequada dos
residuos de construcdo civil.

Na cadeia upstream, o Manual do Fornecedor conta
com diretrizes claras para o relacionamento com
nossos fornecedores. O Manual inclui um capitulo

Em 2024,
encaminhamos 167,78 t

de papel e papelao, 293,42 t
de metais e 16,52 t de ferro

e aco para reciclagem.

especifico sobre responsabilidade ambiental e gestdo
de residuos, assegurando que todos os fornecedores
tenham conhecimento da obrigatoriedade de cumprir a
legislagao ambiental vigente.

Com relagdo aos residuos reciclaveis, seguimos uma
classificacdo especifica para sua destinacao. Em 2024,
encaminhamos 167,78 toneladas de papel e papeldo,
293,42 toneladas de metais e 16,52 toneladas de ferro e

aco para reciclagem, referentes a cofres inserviveis.
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A gestdo dos residuos organicos também é tratada de
maneira diferenciada. Na rede de agéncias, os residuos
sdo destinados a coleta seletiva local, enquanto na sede
administrativa a destinacdo é gerida por uma empresa
contratada. Os residuos secos sdo encaminhados a
cooperativas de reciclagem, enquanto os residuos
organicos sao enviados a aterros sanitarios. Em

2024, 116,131 toneladas de residuos organicos foram
direcionadas para destinacao final.
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Com o objetivo de assegurar a protecdo de dados,

a salde das equipes e 0 manejo adequado de

residuos, contratamos uma empresa especializada

em incineracao, responsavel pela destruicao de todos
0s papéis danificados nos ambientes atingidos pela
inundacao. Além disso, realizamos o descarte adequado
de mdveis e outros itens, visando a recuperac¢do do
mobilidrio das agéncias e da sede administrativa, que
havia sido afetado pelas inundac¢des nas cidades (veja
mais na pagina 15).

Para garantir o controle e uma gestdo eficiente dos
residuos, passamos a utilizar o dados dos residuos
encaminhados para destinacdo final, a partir da
validacdo dos registros realizados na plataforma da
Fepam. Este acompanhamento permite a rastreabilidade
da destinacdo e o engajamento de todas as partes
envolvidas no processo, como transportadores e
destinatarios, bem como a conformidade através da
geracdo de Manifestos de Transporte de Residuos (MTR)
e Certificados de Destinacgdo Final (CDF).

&

banrisul

Relatério de
Sustentabilidade
2024

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatério

O Banrisul

Desempenho

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

sabilidade
ioambiental

Inovacdo e
tecnologia

Anexos

Créditos



Residuos gerados por tipo e por destinacao em unidades | cri2-4,306-3,306-4,306-5

Lampadas - reciclagem 2.734 0 5.196 -

Residuos perigosos - Classe | - ndo destinados para disposigéo final2

A) Total de residuos nio destinados para disposi¢ao final 2.734 0 5.196 -

Residuos ndo perigosos - Classe Il - ndo destinado para disposicdo final

Doacdo mobiliério - reaproveitamento 2.391 4.085 1441 -64,7%
B) Total de residuos ndo destinados para disposicao final 2.391 4,085 1.441 -64,7%
Total de residuos gerados em unidades (A+B) 5.125 4,085 6.637 62,5%

1 Os dados referentes as lampadas fluorescentes, classificadas como residuos perigosos, Classe |, sdo contabilizados em unidades.
2Ndo houve recuperagdo de residuos ndo destinados para disposi¢éo final dentro da Organizagdo, apenas fora. Em 2024, foram doadas 1.441 unidades de moveis, todos reaproveitados pelas entidades beneficiadas.

Residuos gerados por tipo e por destinacdo em toneladas | cri2-4,306-3,306-4, 3065

Pilhas e baterias - reciclagem 0,1 0 0 -

Residuos perigosos - Classe | - ndo destinados para disposi¢do final

Coprocessamento - - 0 :

Residuos ndo perigosos - Classe Il - ndo destinados para disposicdo final

Banners, cartdes triturados e acrilico - reciclagem 0 2,2 0 -100%
Cabos estruturados de rede - logistica reversa 0,1 0 0 -
Cofres - reciclagem - 11,7 16,5 41,0%
Eletroeletrénicos - reciclagem e reaproveitamento 31,4 212 16,3 -23,1%
Papel/papeldo - reciclagem 233,5 258,5 167,8 -35,1%
Sucatas metalicas - reciclagem 76,4 84 2934 249,3%
Coprocessamento 0 0 98,77 -
A) Total de residuos ndo destinados para disposi¢ao final 341,6 377,6 592,8 57,0%

Residuos ndo perigosos - Classe Il - destinados para disposicao final

Incineragdo (sem aproveitamento de energia) 0 0 159 -
Residuos destinados para aterro sanitario! 125 11,5 116,4 912,2%
B) Total de residuos destinados para disposi¢ao final 125 11,5 275,4 2.294,8%
Total de residuos gerados em toneladas (A+B) 466,6 389,2 868,2 123,1%

1 Os residuos orgénicos provenientes do Edificio Sede do Banrisul, destinados para aterro, sdo contabilizados a partir da mensuragdo dos dados registrados na Fepam, relativos ao transporte e a destinagdo final dos residuos. A adogdo
deste método de controle permitiu contemplar a totalidade do volume de residuos com essa destinacdo, o que justifica 0 aumento expressivo de um ano para o outro.
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Inovacao e tecnologia

GRI 3-3 do tema material Inovagao e tecnologia

\/

Avancamos significativamente na nossa
jornada de transformacao digital e
modernizacdo tecnoldgica em 2024.
Investimos RS 474,4 milhdes em acbes
voltadas a infraestrutura de Tl, canais
de autoatendimento, data center,
transformacado digital, sistemas de
informacao, seguranca patrimonial e
reformas fisicas. Essa agenda robusta
foi decisiva para fortalecer nossa
capacidade operacional, ampliar a
eficiéncia dos servicos e assegurar
um atendimento mais agil e seguro
para nossos clientes, em especial em
momentos criticos.

Um exemplo da nossa resiliéncia foi a
resposta ao evento climatico extremo
que atingiu o Rio Grande do Sul. Nossa
infraestrutura fisica e tecnolégica
permaneceu operacional, garantindo a
continuidade dos servicos. A ativacao
preventiva das acdes, combinada com
a sincronizacao dos data centers do
Banco, a utilizagdo de geradores e a

comunicagdo eficaz entre as areas
técnicas foram determinantes para
esse resultado. Virtualizamos 57
servidores de agéncias e ampliamos o
acesso remoto as estacoes de trabalho,
garantindo que nossos colaboradores
continuassem prestando atendimento
mesmo diante da calamidade.

Avancamos também na digitalizacao
dos servigos bancérios com o
lancamento da nova conta digital,
que pode ser aberta em poucos
minutos pelo celular com uso de
reconhecimento facial, biometria

e documento de identificacdo. O
servico de abertura de conta digital
foi disponibilizado para novos clientes
pessoa fisica do Rio Grande do Sul e
algumas regides de Santa Catarina.
No ano de 2024, foram 74,3 mil contas
abertas, mais de 24,2 mil limites de
cheque especial e em torno de 23 mil
solicitagOes de cartdo de crédito.

Entre os destaques do nosso portfélio digital, lancamos ainda a Conta
Global, uma solucdo desenvolvida em parceria com uma instituicao
estrangeira, que oferece aos clientes a possibilidade de realizar
transacoes em multiplas moedas com total seguranca e praticidade.
Aliniciativa tem um sentido de diversificacdo dos nossos servigos e
potencial de atrair um publico internacional.

No aplicativo Banricompras, implementamos funcionalidades que
ampliam a autonomia dos usuarios, como a consulta de transacoes,
historico detalhado dos Ultimos 12 meses, acesso a informacgdes

de limites e ativacdo ou desativagdo da tecnologia de pagamento
por aproximacao (contactless), e promovemos campanhas como o
Banricompras Premiavel.

74,3 mil

contas digitais abertas em 2024.

R$ 474,4 milhdes

investidos em transformagao
digital e modernizagao
tecnoldgica.
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As novas diretrizes de atendimento e
experiéncia do cliente também orientaram

o redesenho das nossas agéncias fisicas.
Avancamos no modelo compacto, mais
alinhado ao comportamento digital dos
nossos clientes, que tém priorizado o
aplicativo como canal preferencial de
relacionamento com o Banco. Paralelamente,
firmamos um contrato com a TecBanco para
a renovacao de todo o parque de caixas
eletronicos, com a substituicdo de 2.600
terminais por equipamentos recicladores.
Além de reduzirem a circulagdo de papel-
moeda, esses terminais facilitardo a operacdo
de depositos online e gerardo economia de
RS 23 milhdes por ano em manutencdo e de
RS 3 milhGes em envelopes. A meta é alcancgar
1.000 terminais instalados até o final de 2025.

Esses avancos estruturais foram acompanhados
por um salto qualitativo no uso da inteligéncia
artificial, que passou a ocupar um papel
transversal e estratégico em diversas dreas

do Banco. Adotamos a inteligéncia artificial

Um dos principais marcos do ano foi aimplementacao da solugao
AlOps, que utiliza inteligéncia artificial para monitorar e otimizar
a performance da infraestrutura de tecnologia em tempo real,
melhorando o desempenho de nossos sistemas.

generativa com tecnologia Optical Character
Recognition (OCR) para digitalizar e interpretar
documentos da érea juridica e de clientes,
automatizando rotinas operacionais e
aumentando a precisdo no tratamento de dados.

Um dos principais marcos do ano foi

a implementacdo da solucdao AlOps
(Artificial Intelligence for IT Operations),
que utiliza inteligéncia artificial para
monitorar e otimizar a performance da
infraestrutura de tecnologia em tempo
real. Com o suporte de painéis de video
wall e dashboards integrados, nossas
equipes técnicas conseguem acompanhar
com mais precisdo a disponibilidade e

o desempenho dos servicos, antecipar
falhas e responder com agilidade a
qualguer anomalia, elevando a qualidade e
a confiabilidade dos sistemas do Banco.

Ainteligéncia artificial também sera
importante em nossa estratégia para a area
de atendimento ao cliente em 2025. Estamos
desenvolvendo solucdes para aplicar IA em
nossos canais de relacionamento, com o
objetivo de reduzir o tempo de resposta,
oferecer atendimentos mais personalizados e
expandir a experiéncia positiva dos usuéarios
em seus pontos de atendimento com o Banco.
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No campo da seguranca da informacdo, temos atuado
de forma proativa diante do avanco dos ataques de
engenharia social, que também passaram a utilizar

IA para enganar usuarios. Nossas campanhas de
conscientizagdo, como o Dia da Internet Segura e a
Semana da Seguranca Digital, foram fortalecidas em

parceria com a Febraban. Renovamos a certificacao PCI
DSS conforme a versao 4.0.1, garantindo nossa operagao

segura com cartoes na rede Vero e assegurando o
tratamento responsavel de dados sensiveis.

Nossa Politica de Seguranca da Informagao e
Cibernética segue padrdes internacionais e é revisada
anualmente, com diretrizes para monitoramento
continuo, operacao do Centro de Operacdes de
Seguranca (SOC), atuagdo junto a fornecedores e
atualizacdo constante das ferramentas de protecao
de canais e sistemas. Também operamos um sistema
de gestdo de identidades e mantemos uma estrutura
de prevencado a fraudes com atuagdo em grupos de
trabalho do Banco Central e da Febraban.

No campo da seguranca patrimonial, modernizamos
nosso sistema de cameras e implementamos
identificacdo biométrica para clientes e ndo clientes
nas salas de autoatendimento.

&

Seguimos firmes na conviccdo de que a Atransformacdo digital que estamos banrisul
inovagdo é um pilar estratégico para o promovendo é, acima de tudo, uma
desenvolvimento sustentavel, a competitividade  transformacdo cultural, que coloca a
e a geracdo de valor para a sociedade. Nossas inteligéncia artificial, a seguranca e o cliente Relatério de
acOes estdo alinhadas a marcos internacionais,  no centro da nossa estratégia. Seguiremos SUSteT:;;“dade
como os Objetivos de Desenvolvimento priorizando recursos, ampliando parcerias
Sustentavel (ODS) da ONU, com destaque para e entregando solucBes inovadoras para =
0s ODS 9 (IndUstria, Inovacdo e Infraestrutura) impulsionar o Banrisul do futuro. .
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Processos

Realizamos diversas melhorias em nossos
sistemas no ambito do Open Finance,

dentre as quais a simplificacdo do processo
de renovacdo de consentimentos e
disponibilizacdo aos nossos colaboradores
de ferramentas para a atualizagcdo de dados
dos clientes em tempo real, agilizando

o0 atendimento nas agéncias. Ainda,
iniciamos uma parceria com uma empresa
especializada em Open Finance para explorar
novas oportunidades de negocios. Dentre

as novidades, estd a funcionalidade “Trazer
meu dinheiro”, que permite que os clientes
movimentem recursos de outras instituicdes
para suas contas no Banrisul de forma
simples e segura, via Pix.

A assinatura do ponto eletrénico, que
passamos a adotar em 2024, é uma

das nossas iniciativas para processos
internos. Faz parte de nossa estratégia
de integracdo tecnoldgica e resulta na
eliminagao de papel. Para 2025, um
projeto de destaque serd a escolha de
um parceiro fornecedor para aumentar a
eficiéncia operacional na comunicacao
interna com uso de inteligéncia artificial
generativa, uma ferramenta Copilot para
a qual sera possivel fazer perguntas e
obter respostas.

‘/f Realizamos

diversas melhaorias no ambito

do Open Finance.
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2024

Em 2024, construimos solucdes digitais para
o publico interno e para nossos clientes,
sempre com o objetivo de aumentar nossa
eficiéncia e sustentabilidade.

quais foram construidos e propostos pelo Rse(?:trgr(i)o
Estamos trabalhando na implementacao de Consodrcio ABBC, que integramos. O Banrisul _
um WhatsApp corporativo, para melhorar e o Serpro propuseram a formagdo de mais CIEEIITENL
o relacionamento com os clientes, e na dois consorcios para aimplementacdo de —
utilizacdo de inteligéncia artificial para agilizar o dois novos casos de uso: um sobre cashback SR
atendimento. O objetivo é ter o histérico do cliente  de tributos, com a participacdo da Receita —
em um Unico nimero corporativo, melhorando Federal, Caixa Econdmica Federal e Microsoft; Governanca

a experiéncia e eficiéncia do atendimento. Além
disso, ha um esforco para modernizar o site do
Banco e evoluir as ferramentas de atendimento.

Outro projeto importante foi a criacdo de

Estamos também engajados no apoio ao
desenvolvimento do Piloto Drex (moeda
digital) do Banco Central. Para a segunda
fase, foram selecionados 13 temas, dois dos

e outro sobre escritura eletronica de imoveis
(Smart Escritura), com a participacao do
Colégio Notarial do Brasil e Microsoft. A
expectativa é testar a implementacdo de
servicos financeiros, disponibilizados por meio

&
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Inovagdo e

um grupo de trabalho para melhorar o de contratos inteligentes, criados e geridos por tecnologia
Net Promoter Score (NPS) do Banco, tanto terceiros participantes da plataforma.Para os E m g a2 d —
transacional quanto relacional, através de clientes pessoa juridica, oferecemos, no Contas Sta os en a'a os Anexos
metodologias ageis e reunides trimestrais a Pagar, uma funcionalidade de pagamento no apoio ao desenvolvimento do Piloto Drex _
com a rede de agéncias. Além disso, foi de contas através de QR Code Pix e um portal (moeda digital) do Banco Central. Créditos

desenvolvido um novo onboarding de clientes
nas agéncias, visando reduzir a burocracia e
aumentar a agilidade no atendimento.

web com funcionalidade de geracdo de contas
a pagar via Banrisul, através de uma interface
moderna e intuitiva.

0
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banrisul
Servicos
F
Relatério de
. , N . , . . Sustentabilidade
O ano de 2024 foi bastante frutifero na que permite as empresas integrarem os Além disso, acrescentamos o servico de 2024
implantacdo de servicos tecnoldgicos voltados servicos e funcionalidades do Pix Banrisul pagamento de boletos, por meio do qual
tanto para nossos clientes quanto para o aos seus proprios sistemas. Podemos Nossos parceiros e correspondentes digitais =
aumento da eficiéncia e seguranca dos nossos citar como exemplos solu¢des como podem realizar pagamentos diretamente em
. A A L . . Mensagem
processos internos. Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF), seus proprios canais. A API Pix conta atualmente do Presidente
automacdes comerciais, plataformas de com mais de 500 clientes e mais de 2,5 bilhdes
. . Sobre o
No contexto de Banking as a Service (Baas), e-commerce, entre outras. de faturamento. Relatério
lancamos a API Pix Banrisul, uma solucdo
O Banrisul
Desempenho
Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade

- linha de crédito inovadora que oferece flexibilidade na socioambiental

escolha da origem dos recursos para transagoes Pix.

R$ 2,5 bilhs

- complementa os recebiveis em garantia, especialmente .
na Conta Unica Banrisul, com limite de crédito empresarial rotativo e de faturamento e mais Anexos

recorrente, gerenciado pelo préprio cliente. de 500 clientes na APl Pix. -

Créditos

- possibilita a autorizacdo de débitos recorrentes via
Pix. A inovacao foi antecipada entre os clientes Banrisul.

&)




Para o agronegdcio, a solucdo Agrofacil Conecta
passou a permitir o preenchimento do projeto
técnico na interface do sistema, em substituicdo
ao envio de arquivo. Ainda nesse segmento,
implantamos o MVP Agrofécil Investimento,
esteira para prospeccao e conducao de
propostas de investimento de aquisicao de
maqguinas e equipamentos para o agronegocio.

Ainda dentro da nossa proposta de
construir um Banco cada vez mais
inteligente, evoluimos significativamente
o aplicativo Banrisul, integrando-o ao
ecossistema do Open Finance. Essa
integracao permite que nossos clientes
compartilhnem, de forma segura e
consentida, dados de outras instituicdes
financeiras, possibilitando uma visao
consolidada das financas pessoais e a
tomada de decisGes mais estratégicas.
Funcionalidades que permitam agregacao
automatica de informacdes de contas
externas transformaram o app em um
verdadeiro gerenciador financeiro,
promovendo transparéncia, controle e
melhores condicdes de crédito.

Com foco na personalizacdo da experiéncia,

desenvolvemos o MVP da Modal Personalizada,

uma nova ferramenta de comunicacdo direta com

os clientes por meio do aplicativo, que utiliza dados
comportamentais e preferéncias para oferecer
conteldos e ofertas mais relevantes. Avancamos
também com o produto Visdo 360, que passou a contar
com um novo modulo de atendimento, viséo do giro
de carteira, inclusao de dados provenientes do Open
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ambicdo de oferecer uma experiéncia integrada, intuitiva
e personalizada, com base no uso inteligente de dados.
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Promocao da inovacao

Seguimos fortalecendo nossa cultura de
inovacao com a implementacao de um
modelo agil e flexivel para a aprovacgéo e
execucdo de projetos transformadores.
Estruturamos fluxos de trabalho
simplificados, com critérios objetivos para
a priorizacdo de iniciativas e definicdo de
indicadores especificos de desempenho,
permitindo avaliar com precisdo o
impacto e a eficacia de cada acdo.

Para garantir a sustentabilidade e a
responsabilidade das nossas iniciativas,
realizamos andlises continuas de riscos,
assegurando que possiveis impactos
negativos sejam mitigados desde a fase
de concepcao dos projetos. A escuta
ativa aos nossos clientes, combinada a
reunioes frequentes com &reas parceiras

e instancias colegiadas, é essencial para
embasar o desenvolvimento de solu¢des
alinhadas as reais necessidades do
mercado. Esse didlogo constante orienta
a criacdo de produtos e servicos mais
eficazes e relevantes.

Entre os principais objetivos dos nossos
programas de inovacao, destacamos a
gestdao do desenvolvimento de novas
tecnologias e canais digitais com foco
na experiéncia dos clientes, além

da governanca sobre a efetivacao,
priorizacdo e entrega de jornadas
digitais. Atuamos também em frentes de
negdcio de tecnologia, garantindo que a
transformacao digital avance de forma

integrada, estratégica e centrada em valor

para o cliente.
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Seguimos fortalecendo nossa cultura de inovagao com a implementagao de um Créditos
modelo agil e flexivel para a aprovacao e execugao de projetos transformadores.
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Ciclos de inovacao

O modelo projetual baseado em Design Thinking,
metodologias ageis e desenvolvimento orientado

a resultados conta atualmente com 23 squads
multidisciplinares, atuando no equilibrio entre necessidades
de negocio, experiéncia das pessoas e viabilidade
tecnologica. Em 2024, mantivemos ciclos curtos de
desenvolvimento, apresentando atualizacdes constantes.

O Banritech é o principal Programa de Inovacao Aberta
do Banrisul. Ele conduz diversas iniciativas e projetos
junto ao ecossistema regional e nacional de inovagao,
além do publico interno do Banco. Em 2024, avancamos
na estruturacdo dos ciclos de aceleracao e validamos as
diretrizes estabelecidas para a Comunidade de Inovagao
do Banritech, norteadas pelas esferas:

Responsabilidade
nas relacoes;

Sustentabilidade
da comunidade;

Promocao da cultura
de inovacao.

Realizamos o primeiro ciclo do Programa de Intraempreendedorismo
denominado “E Se!?”, com o objetivo de impulsionar o
intraempreendedorismo e a inovagdo interna focada na resolugdo de
problemas e na identificacdo de oportunidades. Foram recebidas mais
de 500 ideias, das quais trés projetos se destacaram como campedes.

uma solucao de ofertas personalizadas
para o gerenciador de clientes utilizado pelos
atendentes, buscando otimizar o atendimento e a
experiéncia dos clientes.

proposta de uma conta exclusiva para
menores de idade, proporcionando uma introducao
segura e didatica ao mundo bancario desde cedo.

uma ideia inovadora de utilizar
inteligéncia artificial generativa para gerar respostas

rapidas e precisas para ddvidas relacionadas aos

normativos da agéncia, documentos amplos e
complexos, facilitando a consulta pelos colaboradores.

Também promovemos a Pescaria de
Ideias, reunindo colaboradores da &rea
de inovacdo com jovens do Projeto
Pescar para cocriacdo de inovagdes
para desafios reais das comunidades
atendidas pelo projeto.

O Banritech Fly, nosso Programa de
aceleracdo de startups com abrangéncia
nacional, tem previsdo de langamento

do edital ainda no primeiro semestre de
2025, e o Pitch Day (encerramento com as
finalistas) deve ocorrer em outubro.

Além disso, fomos finalistas do segundo
Prémio de Inovagdo de Porto Alegre,
realizado pela Prefeitura Municipal de Porto
Alegre através da Secretaria de Inovagao,
com o case “Banritech”, destacando a
importancia que o Programa tem para

0 ecossistema de inovagdo. Refor¢ando
Nosso apoio ao empreendedorismo e

ao ecossistema de inovacao no Estado,
participamos e patrocinamos o Pacto
Alegre, movimento de articulacdo e
eficiéncia na realizacdo de projetos
transformadores e com amplo impacto
para a cidade.
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banrisul

Sumario de conteudo da GRI
—/ iriode

2024
Declaragao de uso Banrisul relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024. =
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
. . Mensqgem
Nor‘m'a(s) sgtorlal(als) da GRI GRI G4: Financial services do presidente
aplicavel(eis) -
Sobre o
Relatério
Norma Conteudo Pagina/resposta Requisitos . .
crs Motivo Explicacao 0 Banrisul
omitidos
Conteudos gerais
Governanca
2-1 Detalhes da organizagdo 7
Relacionamento
com stakeholders
GRI2: Contelidos 5 -
gerais 2021 ) Entidades incluidas no relato de c. 0 escopo do Relatério n3o inclui entidades fora do ngg%’;ﬁg;ggtaa‘{e

sustentabilidade da organizagdo conglomerado. Ndo houve processos de fusdo, aquisi¢do ou S
alienacdo no periodo.

Inovagdo e
tecnologia
23 Periodo de relato, frequéncia e ponto 5 J—
de contato c. Publicado em 18 de novembro de 2025. -
Créditos
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GRI 2: Contelidos
gerais 2021

GRI 2: Conteldos
gerais 2021

Conteudo

2-4

2-5

Reformulagdes de informagdes

Verificacdo externa

Atividades, cadeia de valor e outras
relages de negdcios

Pagina/Resposta

5,46,71,72,103,105

a.l. 306-5: no ano de 2024, utilizamos do processo de incineragdo

para disposicdo final de residuos provenientes de agéncias atingidas
pela inundagdo, sendo categorizados como residuos ndo perigosos,
destinados para disposicéo final, sem o aproveitamento de energia.
306-4: passamos a seguir a hierarquia de gestdo de residuos
estabelecida pela PNRS, sendo assim, reclassificamos a categoria
residuos destinados ao processo de coprocessamento, para residuos
ndo perigosos, ndo destinados para disposi¢do final.

401-1: em 2024, houve uma mudanca na metodologia de célculo. As
taxas passaram a ser calculadas com base na diferenca entre o nimero
total de admissdes e o nimero total de desligamentos. Nos anos de
2022 e 2023, as taxas foram calculadas considerando apenas o total de
colaboradores desligados. Devido essa reformulacdo os resultados de
2024 podem apresentar variagdes em relacdo aos anos anteriores. 205-
1:em razdo da mudanga de entendimento do termo “operagdo”, houve
expressiva variagao (aumento) no percentual de operagdes avaliadas.
No entendimento anterior, apenas uma pequena parcela de “operacdes
de crédito” era avaliada em relagdo a riscos de corrupgéo,
abrangendo apenas operac¢des de crédito acima de RS 10 milhGes.
aii.306-4 e 306-5:Maior precisdo a realidade operacional, incorporando
melhorias no entendimento técnico, alinhamento com normas e
eventos excepcionais que impactam a gestdo de residuos.
205-1:Ao considerar como “operacao” os locais das atividades, o
percentual de avaliagdo sobe para 100%.

5,128

7,76

b.iii. Referente as entidades downstream, atuamos como agente
financeiro de nossos clientes, pulverizados nos setores de
industria, agricultura, transporte, servigos, comércio e satde.

c. Ndo foram identificadas outras relacdes de negdcios relevantes.
d. Ndo houveram alteragdes significativas na cadeia de valor e na
cadeia de fornecedores.
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Conteudo

GRI2: Contelidos 27 Empregados
gerais 2021

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

Pagina/Resposta

61

c. Os dados foram gerados por meio de relatérios de sistemas
proprios de RH, considerando os totais no encerramento do ano.
e. 0 aumento do quadro de colaboradores é um efeito das
chamadas do concurso de Tl Il e do concurso de escriturario
realizados durante o ano de 2024.

70

g Estrutura de governanca e sua

composicdo
210 Nomeacdo e sele¢do para o mais alto
6rgdo de governanga
GRI2: Contelidos
gerais 2021
911 Presidente do mais alto 6rgdo de

governanca

Papel desempenhado pelo mais alto
2-12 6rgdo de governanca na supervisao da
gestdo dos impactos

913 Delegacdo de responsabilidade pela
gestdo de impactos
Atribui¢tes do mais alto 6rgdo de

2-14 s
governanca no relato de sustentabilidade

28

28

b.ii. Temos adotado critérios de diversidade para selecionar

e nomear os membros do mais alto érgdo de governanca. O
acionista, ou grupo de acionistas, que possuir o direito de indicar
entre 25% a 40% das cadeiras no Conselho de Administracdo
(CA) do Banrisul deve destinar no minimo uma das vagas para
membros de diversidade.

b.iii. O Estatuto Social e legislacdo aplicavel incluem a exigéncia de
que, no minimo, 30% dos membros do Conselho de Administracdo
(CA) sejam conselheiros independentes.

b.iv. Quanto as competéncias relevantes para os impactos da
Organizagdo, o indicado deve possuir experiéncia profissional
e formacgdo académica compativeis com o cargo para o qual
foi nomeado, bem como ndo se enquadrar nas hipéteses de
inelegibilidade previstas na Lei Complementar 64/1990.

a, b. O presidente do Conselho de Administracdo ndo é alto
executivo no Banrisul.

28

b. O mais alto érgdo de governanca ndo se engaja com
stakeholders nos processos de supervisdo de devida diligéncia.

28,37
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Conteudo

2-15

2-16

GRI 2: Contelidos
gerais 2021 217

2-18

2-19

2-20

221

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

2-22

Conflitos de interesse

Comunicagdo de preocupacdes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto
6rgdo de governanca

Avaliagdo do desempenho do mais alto
6rgdo de governanca

Politicas de remuneracdo

Processos para determinacdo da
remuneragao

Propor¢do da remuneracgdo total anual

Declaragdo sobre a estratégia de
desenvolvimento sustentével

Pagina/Resposta

34

b.i. Informamos a participacdo dos administradores em outros
cargos nas empresas do Grupo Banrisul no item 7.6 do Formulario
de Referéncia 2024 (pag. 174).

b.ii. Ndo ha participacdo acionaria com fornecedores e demais
publicos ndo relacionados nas demonstracoes financeiras de 2024,
(pag. 35, BRGAAP).

b.iii. O Unico acionista controlador é o Estado.

42

33

a, b, c. O processo de avaliagdo atende a Lei 13.303/2016 e ao
Decreto Estadual 54.110/2018 e ndo aborda aspectos relacionados
a supervisdo da gestdo dos impactos da Organizac¢do sobre a
economia, 0 meio ambiente e as pessoas.

33

33
a.iii. Ndo houve consultoria externa para determinacdo de
remuneracao.

33

3

Confidencialidade.

a.ii, a.iii, a.iv. N&o aplicavel.

Explicacao

Dados possuem
acesso restrito e
sdo geralmente

sensiveis para a

Instituicdo.

A politica da
Instituicdo ndo

prevé esses tipos

de bonificacéo.
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Conteudo

2-23

2-24

2-25

GRI 2: Contelidos
gerais 2021 2-26

2-27

2-28

Compromissos de politica

Incorporagdo de compromissos de
politica

Processos para reparar impactos
negativos

Mecanismos para aconselhamento e
apresentacdo de preocupacgdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participagdo em associacdes

Pagina/Resposta Requisitos

omitidos

42

a.iii. Os normativos/politicas preveem a realizagdo de devida
diligéncia por meio de responsabilidades e consequéncias nas
devidas instancias.

b.ii. As categorias de stakeholders as quais a Organizagdo da
especial atencdo no seu compromisso sdo: colaboradores,
clientes, fornecedores e publicos vulneraveis.

42,53

44

a.i. Ndo existe um canal formal de aconselhamento, apenas o
Canal de Denlncias para levantamento de suspeitas de condutas.

a.ii.As suspeitas ou evidéncias de descumprimento dessas regras
devem ser reportadas pelo Canal de Denlncias, que permite a
descri¢do de irregularidades, com op¢do de anonimato, sigilo e
protecdo contra retaliacoes.

a, b. Em 2024, ndo foram registradas ocorréncias relevantes de ndo
conformidade com leis e regulamentos.

c. Sdo considerados casos significativos aqueles cujo impacto
afete de maneira relevante o resultado, a imagem ou a reputagdo
da Instituicdo.

d. Os eventos de ndo conformidade socioambiental e climatica sdo
identificados com base na Sec¢do VIl - Do gerenciamento do risco
social, do risco ambiental e do risco climético (artigos 38-A, 38-B,
38-C da Resolucgdo 4.557/2017 do Conselho Monetéario Nacional).

47

Explicacao
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GRI 2: Conteldos

gerais 2021

Temas materiais

ﬁ
(@)

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 3: Topicos
materiais 2021

Contetdo

2-29

3-1

32

3-3

Abordagem para engajamento de
stakeholders

Acordos de negociacgéo coletiva

Processo de definicdo de temas materiais

Lista de temas materiais

Gestdo dos temas materiais

Pagina/Resposta

Requisitos
omitidos

55

a, b. 100% dos colaboradores sdo contemplados na convengdo
coletiva, que abrange os acordos de negociagdo coletiva, mais
especificamente a Convengdo Coletiva de Trabalho e o Acordo
Coletivo de Trabalho aditivo a CCT.

b. As categorias de stakeholders as quais a Organizacdo da
especial atencdo no seu compromisso sdo: colaboradores,
clientes, fornecedores e publicos vulneraveis.

50

51,107

e.i. A eficacia dainiciativa foi acompanhada por meio de feedback
dos participantes do programa e das unidades proponentes

dos projetos. As correcoes e melhorias necessarias ao método
proposto foram realizadas em tempo real, a cada novo projeto
atendido.

e.iv. Os aprendizados incorporados aos procedimentos
resultaram em melhorias no processo de migracdo dos times de
desenvolvimento para o modelo agil, bem como na evolugéo do
processo de avaliagdo da aderéncia dos times a metodologia agil.

f. Os stakeholders embasam as medidas por meio da coleta de
feedbacks durante as reviews, o que permite que as necessidades
sejam incorporadas aos projetos. A comunicagdo das medidas
tomadas a partir desses feedbacks é apresentada durante a
cerimonia de review. As apresentacées ficam disponiveis para
consulta e nelas também é indicado o e-mail do time responsavel,
para envio de duvidas, feedbacks ou solicita¢es de informacdes
adicionais.

Motivo

Explicacao
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GRI 3: Topicos
materiais 2021

GRI201:
Desempenho
econdmico 2016

GRI 305: Emissdes
2016

GRI 3: Tépicos
materiais 2021
GRI'203: Impactos
econdmicos
indiretos 2016

GRI G4: Servigos
financeiros

Conteudo

201-2

305-1

305-2

305-3

3-3

203-1

G4-FS7

Gestdo dos temas materiais

ImplicacGes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

EmissGes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

EmissGes indiretas (Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicdo de energia

Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de
gases de efeito estufa (GEE)

Gestdo dos temas materiais

Investimentos em infraestrutura e apoio
a servicos

Valor monetério dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio
social especifico para cada linha de
negbcios, separados por finalidade

Pagina/Resposta

51,99

f. O engajamento com stakeholders, como colaboradores e
prestadores de servicos, foi crucial no fornecimento de dados
para o calculo das emissdes de GEE do Escopo 3. Quanto a
comunicagdo, o CRSAC emite seus respectivos feedbacks, bem
como sobre 0 avanco do acompanhamento da gestéo climatica.

99

101

d.ii. O ano-base € 2021, que registrou 4.642,3 tCO..

e. Fatores de emissdo e indices utilizados conforme a metodologia
do GHG Protocol.

101

d.ii. 0 ano-base € 2021, que registrou 1.721,507 tCO,.

e. Fatores de emissdo e indices utilizados conforme a metodologia
do GHG Protocol.

101

d.ii. O ano-base € 2021, que registrou 5.054,4 tCO..

e. Fatores de emissdo e indices utilizados conforme a metodologia
do GHG Protocol.

47,51, 81, 82,99
d.i. Ndo hd impactos negativos potenciais referentes ao tema.

93
c. Os investimentos e servicos sdo em espécie.

85, 86, 87
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GRI 3: Tépicos N - 42,44, 51 I
o 3-3 Gestdo dos temas materiais S s s . .
materiais 2021 d.i. Ndo ha impactos negativos potenciais referentes ao tema. Desempenho
GRI205: Combate 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos 45 J—
a corrupcdo 2016 relacionados a corrupgdo
- - ) Governanca
SASB: Bancos FN-CB-  Descricdo das politicas e procedimentos 44
comerciais 2018 510a.2  dodenunciante
Relacionamento
Desenvolvimento, retendo e bem-estardoscolaboradores G
51,62,70,73 —
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. 3-3 Gestdo dos temas materiais . ~ ~ . =
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Programa de Integragdo dos Novos Empregados, premiado no Top tecnologia
Ser Humano ABRH em 2024. —
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unidades do Banco. Créditos

GRI403: Satde
e segurancga do 403-1
trabalho 2018

Sistema de gestdo de salide e seguranga

do trabalho 63
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GRI403: Salde
e seguranga do
trabalho 2018

GRI404:
Capacitagao e
educacgdo 2016

GRI 3: Tépicos
materiais 2021

Contetdo

403-3

403-6

404-1

404-2

3-3

Servicos de satde do trabalho

Promocao da salde do trabalhador
Média de horas de capacitacdo por ano,

por empregado

Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicdo de carreira

Gestdo dos temas materiais

Pagina/Resposta Requisitos

omitidos

63

a. A qualidade do servico é garantida por meio da centralizacdo
e avaliagdo das fichas médicas pelo SESMT. Para facilitar

0 acesso do usuario, os exames periddicos sdo realizados
preferencialmente no préprio ambiente de trabalho, evitando
transtornos de deslocamento e possibilitando a analise do
ambiente de trabalho pelo profissional contratado.

63

74,75

73
b. N&o ha cursos especificos para transicdo de carreira.

51,65

. Ndo ha politicas ou compromissos especificos sobre o tema.

d.i. Ndo h& impactos negativos potenciais referentes ao tema.

d. iii. Para gerenciar impactos positivos, é realizado acompanhamento
mensal dos dados demograficos de diversidade, equidade e inclusao.
e.i. Pararastrear a eficécia das acBes: a eficacia das agdes € monitorada
pela Comissdo, que realiza encontros mensais nos quais sdo discutidas
as acGes e os planejamentos relacionados as intencdes da Instituicdo
sobre o tema, além de receber as demandas dos Grupos de Afinidade.

e. ii. Meta: até 2030, ter 30% das vagas do Conselho preenchidas
por representantes da diversidade.

e.iii. A eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e
metas, tem se mostrado a melhor forma de engajar os colaboradores,
na medida em que informagdo e educacdo podem gerar ambientes de
trabalho mais receptivos, respeitosos e acolhedores.

e.iv.Aimplantacdo de agBes mensais sobre temas pertinentes aos Grupos de
Afinidade, como webinars sobre diversidade, € um exemplo de aprendizados
queforam incorporados aos procedimentos operacionais da Organizagdo.

f. Os feedbacks ocorrem durante reunides com os coordenadores
dos Grupos de Afinidade.
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GRI405: Diversidade

eigualdade de

oportunidades 2016

GRI 3: Topicos
materiais 2021

GRI 418:
Privacidade do
cliente 2016

SASB: Financas de

consumo 2018

Conteudo

405-1

418-1

FN-CF-
230a.2

Diversidade em érgdos de governanca
e empregados

Gestdo dos temas materiais

Queixas comprovadas relativas a violagdo
da privacidade e perda de dados de clientes

Perdas de fraude relacionadas a cartdes
de (1) fraude de cartdo ndo presente e (2)
cartdo presente e outras fraudes

Pagina/Resposta

65, 66, 67, 68, 69

39,51

39

O Banrisul ndo faz diferenciacdo entre fraudes por cartdes
presente e ndo presente. O valor informado se refere ao total
desses dois tipos de fraudes.

Requisitos
omitidos

3-3-e.ii.

Objetivos, metas

eindicadores
para avaliaro
progresso.

Confidencialidade.

Explicacao

Os objetivos e
metas ndo sao
divulgadas ao
publico externo,
sob pena de feriro
segredo do negdcio.
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SASB: Bancos FN-CB- de alfabetizacdo financeira para clientes 8 90
comerciais 2018 240a.4  ndo bancarizados, sem conta bancéria ou ’ Créditos

mal atendidos

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que o Banrisul decidiu reportar para manter a série historica e comparabilidade

GRI201: N .
Valor econdmico direto gerado e
Desempenho 201-1 o 26
A distribuido
economico 2016




Contetdo

Pagina/Resposta

Requisitos

oas Motivo
omitidos

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que o Banrisul decidiu reportar para manter a série historica e comparabilidade

GRI'302: Energia
2016

GRI 306: Residuos
2020

GRI 308: Avaliagao
ambiental 2016
GRI408: Trabalho
infantil 2016
GRI'409: Trabalho
forcado ou
analogo ao
escravo 2016

GRI 414: Avaliacdo
social de
fornecedores 2016

GRI 417: Marketing
e rotulagem 2016

302-1

306-2

306-3

306-4

306-5

308-1

408-1

409-1

414-1

417-3

Consumo de energia dentro da
organizagao

Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

Residuos gerados

Residuos ndo destinados para disposi¢éo
final

Residuos destinados para disposicao final
Novos fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais

Operacdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Operacdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forcado
ou analogo ao escravo

Novos fornecedores selecionados com
base em critérios sociais

Casos de ndo conformidade em relacdo a
comunicagdo de marketing

102
g. Balanco Energético Nacional (BEN) 2021 foi utilizado como fonte
dos fatores de conversdo.

103

103, 105
103,105
103, 105

6

76

6

6

a, b. A Organizacdo ndo identificou nenhum caso de ndo
conformidade com leis e/ou codigos voluntérios. Ao longo

dos Ultimos anos, diversos controles foram implementados e
proporcionaram maior transparéncia e eficiéncia na gestdo das
acBes de marketing.
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banrisul

Relatério de Asseguracao

GRI 2-5

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS INFORMAGOES
NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (Banrisul)

Introdugao

Fomos contratados pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul” ou “Companhia”) para
apresentar nosso relatério de asseguragéo limitada sobre as informagdes nao financeiras constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade 2024 da Companhia, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
(“Relatdrio de Sustentabilidade 2024”).

Nossa asseguragéo limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacgéao divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade 2024, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de dudio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administragdo da Companhia
A Administragao do Banrisul é responsével por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragao das informagdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2024.

e Preparar as informagdes em conformidade com os critérios da “Global Reporting Initiative - GRI” e as
diretrizes do “Sustainability Accounting Standards Board - SASB”.

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a preparacao das
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2024, que estéo livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade é expressar conclusédo sobre as informagdes nao financeiras constantes no Relatério
de Sustentabilidade 2024, com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO n° 07 - 2022, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e com base na
norma brasileira NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragéo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida
pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information”, emitida pelo “International Auditing and Assurance Standards
Board - IAASB”. Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e
demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01), e, portanto, a manutengéo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo
politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais
e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes néo financeiras constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2024, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), sua rede global de fi bro e tidad a
“organizagao Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas bro e entidades

que n&o podem se obrigar ou se vincular mutuamente em relagéo a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sao responsaveis apenas por seus
préprios atos e omissdes, e nao entre si. A DTTL no fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

ADeloitte oferece servigos profissionais de ponta para quase 90% das empresas listadas na Fortune Global 500° e milhares de outras organizagdes. Nossas pessoas entregam
resultados mensuréveis e duradouros que ajudam a reforgar a confianga pablica nos mercados de capitais & permitir que os clientes se transformem e prosperem. Com seus 180
anos de histdria, a Deloitte esta hoje em mais de 150 paises e territérios. Saiba como os cerca de 460 mil profissionais da Deloitte em todo o mundo geram um impacto que importa
em www.deloitte.com.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste, principalmente, em indagagdes & Administragao e a outros profissionais da Banrisul que estdo
envolvidos na elaboragao das informagdes, assim como na aplicagéo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragéo limitada, sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes
divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2024, tomadas em conjunto, possam apresentar distorgoes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilagéo, a
materialidade e a apresentagéo das informagdes contidas no Relatério de Sustentabilidade 2024, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragédo sobre areas e sobre os processos associados as
informagoes materiais divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2024, em que distorgoes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragéo das
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2024.

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagao dos indicadores, por
meio de indagagdes aos gestores responsaveis pela elaboragéo das informagdes.

c) Aaplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatdrio de
Sustentabilidade 2024.

d) Paraos casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o
confronto desses indicadores com as demonstragdes financeiras e/ou os registros contéabeis.

Os trabalhos de asseguracéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios
da estrutura de elaboragéo da GRI e do SASB, aplicéaveis na elaboragdo das informagdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade 2024.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
concluséao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de natureza e época e
sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragéo razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguracéo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguragéo razodvel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguragéo razodvel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que
podem existir nas informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2024. Dessa forma, ndo
expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados nao financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e preciséo dos dados estéo sujeitas a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

A preparagéao e a apresentagéo de indicadores de sustentabilidade foram elaboradas em conformidade com os
critérios da GRI e as diretrizes do SASB, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a
apresentagao e a divulgagéo de eventuais descumprimentos a tais regulamentagdes quando da ocorréncia de
sangdes ou multas significativas. Nosso relatério de asseguragéo deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. 2
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Deloitte.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2024, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, do Banrisul ndo foram elaboradas
em todos os aspectos relevantes, em conformidade com os critérios da GRI e as diretrizes do SASB.

Sao Paulo, 14 de novembro de 2025

) ¢
e O\XV Tw(\/w \D\’\""‘g‘w
/V .
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Alexandre Carboni Machado
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC n°®2SP 011609/0-8 CRC n° 1 SP 293443/0-5

54086

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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Informacoes Corporativas

Banrisul - Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

CNPJ: 92.702.067/0001-96

WhatsApp: (51) 3215 1800

E-mail: riscos_corporativos_esg@banrisul.com.br
Site institucional: www.banrisul.com.br
Endereco: Rua Capitdo Montanha, 177 - Centro
Historico - Porto Alegre / RS - Cep: 90.010-040

Créditos

Coordenacao Banrisul
Unidade de Riscos Corporativos

Geréncia de Riscos Social, Ambiental e Climatico

Consultoria GRI
blendON

Redacdao e revisao
blendON

Projeto grafico e design
blendON

Imagens
Adobe Stock e Acervo Banrisul

Auditor externo
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Indepedendentes Ltda.
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