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/ Apresentação Institucional

Esta apresentação contém considerações futuras referentes às perspectivas do negócio,

estimativas de resultados operacionais e financeiros, e às perspectivas de crescimento do

Banrisul.

Estas são apenas projeções e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da

administração do Banrisul em relação ao futuro do negócio e seu contínuo acesso a capitais

para financiar o plano de negócios da Companhia.

Tais considerações futuras dependem, substancialmente, de mudanças nas condições de

mercado, regras governamentais, pressões da concorrência, do desempenho do setor e da

economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos apresentados nos documentos de

divulgação arquivados pelo Banrisul e estão, portanto, sujeitas a mudanças sem aviso

prévio.
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/ Perfil Corporativo
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/ Perfil Corporativo

Eficiência

Adotamos uma gestão com 

eficiência, centrando os 

objetivos em processos 

mais ágeis e simplificados, 

no aperfeiçoamento da 

infraestrutura e 

arquitetura de TI, no 

aprimoramento da gestão 

de riscos e também no 

alinhamento às melhores 

práticas de gestão.

Percorremos o caminho 

da transformação, por 

meio da implantação de 

novos modelos de 

negócios e de novas 

tecnologias, a fim de nos 

mantermos competitivos 

no mercado.

Transformação Pessoas

É somente com a força 

das pessoas que se 

alcança o sucesso 

organizacional, por isso 

desenvolve uma cultura 

ágil e transformadora, 

promovendo o 

engajamento e a 

melhoria dos processos 

de gestão de pessoas.

Clientes

Em um mercado bastante 

competitivo, 

intensificamos o foco no 

cliente, com intuito de 

proporcionar a melhor 

experiência em soluções 

financeiras e elevar o seu 

nível de satisfação.

Essência

Reforçar o compromisso 

com sua essência de ser 

um banco de varejo, com 

foco de atuação no Rio 

Grande do Sul.

4 T 2 0 2 0

4



/ Histórico

1 9 2 8

No dia 12 de setembro de 

1928, surge como banco 

público de crédito rural e 

hipotecário e sua 

principal atividade era a 

realização de 

empréstimos em longo 

prazo com garantia 

hipotecária.

1 9 3 1

No início dos anos 30, 

incorpora os Bancos 

Popular e Pelotense e 

torna-se arrecadador de 

tributos do Estado do Rio 

Grande do Sul. As ações 

do Banrisul foram listadas 

em Bolsa de Valores em 

Setembro 

de 1931.

1 9 4 3

Banrisul recebe as 

primeiras mulheres em 

seu quadro funcional.

1 9 6 4

Inaugura seu atual edifício-

sede, uma das principais 

referências arquitetônicas de 

Porto Alegre.

4 T 2 0 2 0
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/ Histórico

1 9 9 3

É inaugurada a primeira 

sala de autoatendimento 

totalmente automatizada.

2 0 0 5

O Banrisul lança o Cartão 

Internet Banrisul com 

smart chip, inovação na 

América Latina.

2 0 0 7

Capitalização e emissão 

secundária de ações 

preferenciais com adesão 

ao Nível 1 de Governança 

Corporativa. A operação 

foi a maior colocação 

primária de ações com 

bancos na América Latina 

no ano.

2 0 1 2

É lançada a Bem Promotora, 

que atua como originadora de 

crédito consignado. 

4 T 2 0 2 0
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/ Histórico

2 0 1 4

O Banrisul lança sua 

marca de adquirência 

multibandeira, a Vero.

2 0 1 7

É lançado o aplicativo 

Banrisul Digital.

2 0 1 9

Lançamento da 

Campanha “O Agro é 

nosso Chão” 

com foco na expansão da 

carteira de Crédito  Rural.

2 0 2 0

É lançado o hub de 

inovação Banritech

4 T 2 0 2 0
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/ Estrutura Organizacional
4 T 2 0 2 0

Presidência

Conselho de 
Administração

Assembleia Geral de 
AcionistasConselho Fiscal Comitê de Auditoria

Comitê de Elegibilidade e 
Remuneração

Comitê de Riscos

Auditoria Interna

Vice-Presidência e 
Diretoria de Controle 

e Risco

Empresas Coligadas

Banrisul Icatu 
Participações S.A.

VG8JV Tecnologia S.A.

Bem Promotora de 
Vendas e Serviços S.A.

Administrativa
Tecnologia da Informação 

e Inovação

Produtos, Segmentos e 
Canais Digitais

Comercial de Distribuição 
e Varejo

Finanças e Relações com 
Investidores 

Crédito

Institucional

Organismos de Auxílio à Diretoria Comitês de 
Gestão

Caixa de Assistência dos Empregados do Banco do 
Estado do Rio Grande do Sul - CABERGS

Fundação Banrisul de Seguridade Social

Comitês

D
IR

E
T

O
R

IA
S
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/ Administração e Comitês
4 T 2 0 2 0

Membros Independentes

Márcio Gomes 

Pinto Garcia

João Verner 

Juenemann 

Membro 
Independente

Eduardo Rodrigues 
Macluf

Eduardo Cunha 

da Costa

Rafael Andréas 

Weber

Ramiro Silveira 

Severo

Irany de Oliveira 

Sant’Anna

Junior

Cláudio 

Coutinho Mendes

Vice Presidente

Membro eleito 
pelos 

Minoritários

Membro 
Independente

Cargo Vago

Adriano Cives 

SeabraJorge Luís 

Tonetto

Presidente

Membro eleito 
pelos 

Preferencialistas

O Conselho de 

Administração é 

composto por até 

11 membros, dos quais 

no mínimo 25% são 

independentes.

Acionistas minoritários 

elegem 2 membros do 

Conselho de 

Administração. 

O Conselho Fiscal é 

composto por 5 membros 

(e igual número de 

suplentes)  com nível 

superior e experiência. 

Os preferencialistas e 

minoritários elegem 2 

membros do Conselho 

Fiscal.

Membro 
Independente

Composto por no mínimo 3 e no máximo 5 

membros apontados e removidos pelo 

Conselho de Administração a qualquer 

tempo. 

Comitê de Risco

Comitê de Auditoria

Composto por 3 membros eleitos pelo 

Conselho de Administração na primeira 

reunião realizada após a AGO. 

Comitê de Elegibilidade e 

Remuneração

Composto de 3 membros, com formação 

profissional de nível superior e capacitação 

técnica compatível com as atribuições do 

cargo. 

Outros Comitês

Banrisul possui outros 15 comitês com funções 

auxiliares da Administração.

9



/ Diretoria
4 T 2 0 2 0

Cláudio Coutinho 
Mendes

Presidente

Irany de Oliveira 
Sant’Anna Junior

Vice-Presidente

Diretor de Controle e Risco

Marcus Vinícius 
Feijó Staffen 

Diretor de Finanças e 

Relações com Investidores

Jorge Fernando 
Krug Santos

Diretor de Tecnologia da 

Informação e Inovação

Raquel Santos 
Carneiro

Diretora Institucional

Fernando 
Postal

Diretor Comercial de 

Distribuição e Varejo

Diretora de Produtos, 

Segmentos e Canais Digitais

Claíse Müeller
Rauber

Diretor de Crédito e 

Operações

Osvaldo Lobo Pires

Diretora Administrativa

Suzana Flores 
Cogo
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/ Grupo Banrisul Empresas Controladas

Adquirente do setor de meios de pagamento com ampla cobertura de

estabelecimentos no RS.

Intermediadora junto à B3 nos mercados à vista, de opções, termo,

futuro e Renda Fixa pelo Tesouro Direto.

Administra grupos de consórcios para aquisição de automóveis,

caminhões, motos, imóveis e serviços.

Atua como Entreposto Aduaneiro e como Depósito Alfandegado 

Certificado / Porto Seco.

Criada visando maximizar o valor da distribuição dos produtos de

seguros, previdência e capitalização.

4 T 2 0 2 0
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/ Grupo Banrisul Empresas Coligadas

Atua, com exclusividade, na comercialização de Seguros de Pessoas e

Previdência Privada Aberta nos canais do Banrisul.

Possui exclusividade na comercialização de Títulos de Capitalização 

nos canais do Banrisul.

Originadora de crédito consignado direcionado a aposentados e

pensionistas do INSS e funcionários públicos federais.

Oferece solução integrada de pagamentos a centros de compras 

localizados em sua área de atuação, no território nacional.

4 T 2 0 2 0
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Alinhamento com as 

Boas Práticas do 

Mercado

 Demonstrações Financeiras 

Anuais em Padrão 

Internacional IFRS/IASB.

 100% tag along em todas as 

ações.

 Free float de 50,61%.

 Resolução de controvérsias 

pela Câmara de Arbitragem 

do Mercado.

Prevenção à Lavagem de 

Dinheiro e Financiamento ao 

Terrorismo

 Estabelece mecanismos, 

procedimentos e regras que 

orientam a atuação dos 

empregados na condução dos 

negócios, de forma a prevenir a 

ocorrência de operações 

relacionadas a esses atos ilícitos 

na instituição.

 Estes princípios abrangem todas 

as empresas do Grupo Banrisul.

Política de 

Remuneração aos 

Acionistas

 Transparente quanto à 

distribuição de dividendos e/ou 

pagamento de juros sobre capital 

próprio, sempre observando a 

estrutura de capital da 

Companhia.

 O Banrisul suspendeu o 

pagamento trimestral de Juros 

sobre o Capital Próprio (“JSCP”) 

no exercício de 2020, em 

atendimento à Resolução CMN  

nº 4.820/20.

Demais Políticas e 

Códigos

 Divulgação de Ato ou Fato 

Relevante.

 Negociação de Ativos do 

Banrisul.

 Prevenção à Corrupção.

 Transações com Partes 

Relacionadas.

 Indicação e Sucessão.

 Gestão de Capital e de Riscos 

Corporativos.

 Código de Ética e de Conduta.

/ Governança Corporativa
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PN ON

/ Ações Banrisul
4 T 2 0 2 0

Listada no nível 1 de Governança

Corporativa desde 2007.

Estrangeiros representam 24,6% da

base total e 51,2% do free float.

Volume financeiro médio de R$ 30,7

milhões/dia. 1

2,4 milhões de ações negociadas em

média diariamente. ¹

Presente em 7 índices da B3.

Mais de 100.000 pessoas físicas em

nossa base acionária.

¹ Média do 4T20

98,13% do Capital 

Votante

SMLL

IBRA

ITAG

IFNC

IGCT

IDIV

IGC
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/ Sustentabilidade
4 T 2 0 2 0

• Dedicada a fortalecer a discussão
sobre questões socioambientais;

• Induzir uma nova cultura
corporativa;

• Impulsionar o consumo
consciente de recursos;

• Priorizar o uso de recursos
naturais de fonte renovável;

• Estabelecer meta de redução de
emissões de carbono.

Distribuição de sementes para agricultores, 

escolas, quilombolas e indígenas.

Ações junto às Comunidades:

Projeto Sementes

Desenvolve pessoal e profissionalmente 

jovens entre 16 a 19 anos.

Projeto Pescar

Visa minimizar danos causados ao meio ambiente e 

potencializar a inclusão social.

Programa Sustentare

57,9

98,8
116,4

134,9

174,3

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

1.077
1.799

2.324
2.956

4.253

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Contratos

Saldo (R$ Milhões)

CDC Sustentabilidade

Financiamento para a aquisição de 

equipamentos de energia solar e eólica. 

R$7,59 milhões 
destinados para

49 Projetos Sociais

Δ 3m
44%

Δ 12m
295%

Δ 3m
29%

Δ 12m
201%

Criação de Estrutura Administrativa 
voltada ao tema de Sustentabilidade:
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/ Capital Humano

Perfil

 55% homens e 45% 

mulheres, sendo que  38% 

das funções de liderança e 

alta gestão são ocupadas por 

mulheres.

 Profissionais de TI 

correspondem a  

aproximadamente 13% dos 

colaboradores, com quadro 

de carreira diferenciado  e 

baixo turnover.

Qualificação

 2.864 cursos de 

aperfeiçoamento e 

capacitação.

 + de 45 mil participações.

 358,4 horas de capacitação 

através da Universidade 

Corporativa Banrisul.

Relação com Colaboradores

 Contratação através de 

concurso público.

 Equipes com regime de 

trabalho presencial e home 

office.

 Consultoria do Hospital 

Moinhos de Vento auxilia 

quanto aos protocolos 

necessários para prevenção 

ao Coronavírus.

 Isonomia de oportunidades 

e crescimento profissional.

10.283 
9.280 

Empregados

1.990 

1.325 

Estagiários
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/ Reconhecimentos

Banrisul é uma das maiores 

empresas da Região Sul -

ranking 500 Maiores do Sul do 

Grupo Amanhã.

Infraestrutura em TI do Banrisul 

vence Prêmio Relatório 

Bancário 2019.

4 T 2 0 2 0

Banrisul e Rio Grande Seguros 

são destaques no ranking 

nacional Valor 1000.

Banrisul é destaque no ranking 

Estadão Empresas Mais.

Fundo Banrisul FI Ações é 

destaque na publicação Valor 

Investe.

Banrisul é o banco mais 

lembrado na pesquisa Top of

Mind RS na categoria Banco.
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/ Estratégia de Negócios

E S T R A T É G I A  D E  N E G Ó C I O S

P O R T F Ó L I O

E S P A Ç O  A F I N I D A D E

P E S S O A  J U R Í D I C A

4 T 2 0 2 0
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M E T O D O L O G I A  Á G I L

I N F R A E S T R U T U R A  D E  T I

S E G U R A N Ç A  D A  I N F O R M A Ç Ã O

B A N R I T E C H

C A N A I S  D I G I T A I S

P I X

N O T A S  S U B O R D I N A D A S

M A R K E T  S H A R E



4 T 2 0 2 0

O foco de atuação comercial 

no segmento de pessoa física, 

prioriza, no setor público, em 

especial as linhas de crédito 

consignado aos servidores 

públicos ativos e inativos e 

aposentados do INSS, bem 

como a ampliação do 

relacionamento com 

profissionais liberais, público 

jovem e clientes Afinidade.

Prevenção à Lavagem de 

Dinheiro e Financiamento ao 

Terrorismo
No segmento empresarial, o foco 

é a oferta de recursos para 

capital de giro com garantia real, 

investimentos em projetos 

sustentáveis, a antecipação de 

recebíveis, operações de capital 

de giro com garantia de 

recebíveis e cartões e, ainda, o 

fornecimento de equipamentos 

da rede de adquirência Vero e a 

prestação de serviços, como 

cobrança, folha de pagamento e 

gestão de pagamentos 

eletrônicos.

No crédito especializado, o 

Banco incentiva o crédito rural 

através de financiamentos de 

investimento, custeio, 

comercialização e 

industrialização dos produtos 

agropecuários, atendendo 

agricultores familiares, médios 

produtores, agricultores 

empresarias e cooperativas de 

produção agropecuária.

A diversificação na prestação 

de serviços como forma de 

gerar receitas à Instituição 

constitui importante fator 

para a cobertura dos custos 

fixos. Assim, o Banco 

concentra esforços em ações 

comerciais focadas em 

produtos como cartões, rede 

de adquirência, consórcios e 

seguros, potencializando o 

número de produtos 

consumidos pelos clientes. 

/ Estratégia de Negócios
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/ Portfólio Diversificado

C R É D I T O  

P E S S O A L

C O N S I G N A D O

D E P Ó S I T O S  A  

P R A Z O  E  

P O U P A N Ç A

C A P I T A L  

D E  G I R O

F U N D O S  D E  

I N V E S T I M E N T O

C R É D I T O  

I M O B I L I Á R I O

R E D E  D E  

A D Q U I R Ê N C I A

C O N S Ó R C I O

C R É D I T O  

R U R A L

C Â M B I O

C A R T Õ E S  D E  

C R É D I T O  E  

B A N R I C O M P R A S

D E S C O N T O  D E  

R E C E B Í V E I S

L I N H A S  D E  

L O G O  P R A Z O  E  

L E A S I N G
S E G U R O S ,  

P R E V I D Ê N C I A  E  

C A P I T A L I Z A Ç Ã O
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/ Espaço Afinidade

O Banrisul vem ampliando e inaugurando 

novos espaços Afinidade, criados 

especificamente para atendimento ao 

público de Alta Renda.

 Horário de atendimento diferenciado.

 23 Espaços Afinidade.

 Produtos e serviços exclusivos.

 Profissionais especializados.

4 T 2 0 2 0
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/ Pessoa Jurídica

Oferecemos soluções financeiras completas para empresas de todos os 

tipos de segmento e porte.

 Capital de Giro

 Conta Garantida

 Operações com Garantia Real

 Desconto de Recebíveis

 Financiamento 13º Salário

 Compror/Vendor

 Microcrédito

Apoio ao empreendedorismo

4 T 2 0 2 0

 Banrisul Sustentabilidade

 Banrisul Fomento

 BNDES Automático

 BNDES Pequenas Empresas

 FINAME 

 FINAME – Energia Renovável

 Crédito Imobiliário

 Cartões Empresariais

 Certificado Digital

 Consórcios

 Cobrança de Títulos

 Folha de Pagamento

 Seguros

 Soluções Vero

Crédito Comercial Crédito Direcionado Serviços
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Forte atuação do Banrisul no 

agronegócio. 

Promover a sustentabilidade e 

produtividade do agronegócio.

Fortalecer parcerias com todos os 

agentes das cadeias produtivas, 

ampliando a competitividade.

Aproximar o produtor de novas 

tecnologias.

Contribuir com o 

desenvolvimento econômico do 

RS, por meio do estímulo do 

agronegócio, em parceria com o 

Governo do Estado.

4 T 2 0 2 0

/ Crédito Rural
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Rede Vero

 Volume financeiro de R$ 30,3 

bilhões.1

 312,7 milhões de transações.1

Seguros, Previdência e 

Capitalização

 Faturamento de R$ 1,2 bilhão.1

 14,6% de participação no mercado 

de Seguros de Pessoas no RS. 

Consórcios

 R$ 4.3 bilhões em volume 

total de cartas de crédito.

 70,3 mil consorciados.

 154 grupos.

 R$ 571,1 milhões em crédito 

para aquisição de bens de 

consumo.1

Fundos de 

Investimento

 R$12,6 bilhões em Recursos 

Administrados.

 97,6% do Patrimônio em FI 

Renda Fixa e 2,4% em FI Renda 

Variável.

 38% dos Recursos 

Administrados oriundos de 

alocações de RPPS.

/ Produtos e Serviços

 Faturamento de R$ 1,4 

bilhão.1

¹ 2020

 Venda exclusiva de produtos nos 

canais de distribuição do 

Banrisul.
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/ Modernização 
Tecnológica

O processo de modernização tecnológica 

do Banrisul está focado em:

 Transformação Digital.

 Infraestrutura de TI.

 Segurança da Informação.

Em 2020, o Banrisul investiu R$ 336,9 

milhões em modernização tecnológica. 
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/ Transformação Digital

Propósito de integração harmônica entre 

estratégias de negócios e possibilidades 

tecnológicas.

A rápida migração para o modelo de trabalho remoto permitiu a continuidade do

trabalho em novos produtos e na evolução de soluções existentes.

Destaques

Continuidade da disseminação da cultura ágil no ambiente corporativo, bem como

seguimos evoluindo na modernização dos processos e ferramentas tecnológicas,

fundamentais para o ganho em escala no desenvolvimento de produtos digitais.

Lançamento da Vero 

Wallet, a carteira digital 

do Banrisul. 

Alteração do limite de 

cartão de crédito no App e 

melhorias na jornada de 

investimentos.

Agrofácil, sistema que 

facilita a contratação de 

crédito agropecuário. 
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/ Metodologia 
Ágil

Adoção do 

modelo digital

Jornadas fim a 

fim

Internalização da 

Metodologia Ágil

Foco no cliente
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 Renovação de contrato com 

empresa especializada em 

atendimentos de campo 

relacionados à TI.

 Viabilização de cerca de 300 

linhas telefônicas de celular.

 Renovação de aproximadamente 

80% do parque de nobreaks.

 Aquisição de 1.776 baterias para 

os nobreaks.

4 T 2 0 2 0

/ Infraestrutura 
de TI
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/ Segurança 
da Informação

4 T 2 0 2 0

O Banrisul vem fazendo diversas 

contribuições e sugestões de melhoria para 

construção do ecossistema de Pagamentos 

Instantâneos Brasileiro – SPI, sendo 

escolhido pela Febraban como banco 

representante da Subcomissão de 

Segurança da Informação.

O Banco participa, também, como 

integrante do grupo de trabalho dedicado 

a implementar e testar, de forma rápida, os 

padrões da Open Banking Implementation

Entity - OBIE 

do Reino Unido. 

 Melhoria nos controles de acesso 

interno dos colaboradores.

 Increasing the continuous processes 

for the evaluation of vulnerabilities.

 Diversas ações de segurança da 

informação com os colaboradores.
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4 T 2 0 2 0

Hub Space

Espaço colaborativo em 

formato de coworking, 

destinado a promoção 

de novas ideias, pesquisa, 

experimentação e 

cocriação.

Hub Startup

É o programa de aceleração de 

startups incubadas no 

Banritech. Edital lançado 

visando selecionar 30 startups 

de todo o país.

Hub Education

Promove a cultura de 

inovação, capacitações e 

construção de melhorias, 

incentivando o 

conhecimento em todo o 

ecossistema, aliadas às 

necessidades de 

desenvolvimento do RS.

Hub Venture

É o pilar que busca 

estimular ações que 

agreguem valor e 

potencializem os 

resultados de startups  

parceiras por meio de 

fundos de investimento.
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/ Canais Digitais
4 T 2 0 2 0

Os canais digitais tiveram ainda mais relevância

considerando-se a pandemia da Covid-19, sendo o

principal canal para manter o relacionamento

entre a Instituição e os clientes.

Agendamento do atendimento presencial no

aplicativo;

Novo onboarding e direcionamento rápido por

mensagerias de notificação;

Redesenho do menu de investimentos e opção de

atualização cadastral pelo app.

Nova versão do app foi desenvolvida com foco na

experiência do cliente e obteve aprovação de 90%

dos respondentes de pesquisa telefônica

realizada.

359,3
milhões

de acessos em
2020

76,2%
das transações 

em canais 

digitais

+30,8%
crescimento 

em relação a 

2019

1.048.225
1.085.750

1.162.609
1.189.847

1.227.078

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

Usuários Digitais

Δ 17,1%
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/ PIX
4 T 2 0 2 0

Total de Usuários: 461.397 
PF: 429.281 
PJ: 32.116 

Total de Chaves: 759.608

17.851

255.883

528.386

747.160

Soft Operning 16 - 30/nov 01 - 15/dez 16 - 31/dez

~ 10% clientes cadastrados

Chaves 

Transações realizadas

43,3%

29,7%

16,0%

7,7%
3,3%

CPF Telefone E-mail Aleatória CNPJ

período

+ R$1,2 Bi em volume transacionado;

+ 1,5 Mi em quantidade de transações;

Em % - por tipo de chave

Lançamento VeroX:

Recebimento de transações
realizadas pelo PIX na rede Vero,
através da geração de QR Code.
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13,8% 14,3% 15,2% 15,4% 15,0% 15,0%

1,3% 0,8%
0,8% 0,8% 0,8%

3,7%¹

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 Pro-Forma após a

emissão das Notas

Subordinadas Tier 2

Tier 1 Tier 2

/ Emissão de Notas 
Subordinadas

4 T 2 0 2 0

Objetivos:

• Robustecer base de capital para
alavancar a Carteira de Crédito;

• Reposição de Dívida Subordinada,
cujo benefício para fins de capital
termina em fev/21;

• Aproveitar as condições favoráveis
no mercado internacional;

No dia 21/janeiro, o Banrisul precificou a emissão de Notas Subordinadas no 

montante de US$300 milhões. 

As Notas têm prazo de 10 (dez) anos de vencimento e taxa de 5,375% a.a.

15,8%

18,7%

¹ Considera a taxa de câmbio do dia 20 de janeiro de 2021 com cotação de 5,30.

16,2%16,0%15,1%15,1%

Índice de Basileia
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/ Market Share

Depósitos a Prazo

Depósitos à Vista

Operações de Crédito

Depósitos de Poupança

Número de agências

1 Setembro/2020  2 Dezembro/2020

4 T 2 0 2 0

Rio Grande

do Sul 1
Brasil 2

41,0% 2,9%

23,6% 1,4%

18,3% 0,9%

12,3% 1,1%

31,0% 2,7%
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/ Resumo Financeiro

D E S T A Q U E S

R E N T A B I L I D A D E

M A R G E M  F I N A N C E I R A

C A P T A Ç Ã O

4 T 2 0 2 0

R E C .  D E  T A R I F A S  E  S E R V I Ç O S

E F I C I Ê N C I A

C A R T E I R A  D E  C R É D I T O

C R É D I T O  C O N S I G N A D O

P R O G R A M A S  E M E R G E N C I A I S

C A R T E I R A S  R E P A C T U A D A S

P R O V I S Ã O

Q U A L I D A D E  D O  C R É D I T O

R A T I N G S

G U I D A N C E



4 T 2 0 2 0

/ Destaques

D E S P E S A S  

A D M I N I S T R A T I V A S  

A J U S T A D A S  4 T 2 0 2 0  

C A R T E I R A  D E  

C R É D I T O

Í N D I C E  D E  I N A D I M P L Ê N C I A  

9 0  D I A S

C R É D I T O  

C O N S I G N A D O

Í N D I C E  D E  C O B E R T U R A  

9 0  D I A S

L U C R O  L Í Q U I D O  

A J U S T A D O  2 0 2 0

C A P T A Ç Ã O

R$824,8
milhões

R$37,6 bi
Δ12m: 3,9%

R$17,1 bi
Δ12m: 6,6%

R$67,9 bi
Δ12m: 14,1%

2,31%

317,7%
R$905,0
∇ 12m: - 6,1% 36



/ Rentabilidade
4 T 2 0 2 0

ROAE Ajustado ROAA Ajustado

18,4%

13,0%

5,9% 5,7%

15,8%
16,9%

10,2%

1,8%

1,2%

0,6% 0,5%

1,4%
1,6%

1,0%

77,3%

18,4%

4,3%

Intermediação Financeira

Tarifas e Serviços

Outras

Receitas

∇ -6,7pp.
∇-0,6pp.

356¹

258
120 118

232

1.274¹

728

397
330¹

1.344

825¹

-50

150

350

550

750

950

1.150

1.350

1.550

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020

R$ Milhões

Lucro Líquido 

¹Lucro Líquido Ajustado

∇-35,3%

Retomada dos Retornos a
níveis pré pandemia no 4T20;
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/ Margem Financeira
4 T 2 0 2 0

Breakdown 4T20 

Margem Financeira sobre Ativos Rentáveis

7,85% 6,99% 6,95% 6,37% 7,29%

16,37%
14,75% 15,32% 15,10%

16,88%

0,85% 0,51% 0,36% -0,04% 0,3%

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

NIM NIM Crédito NIM Tesouraria

1.393
1.262 1.299 1.240

1.462

Δ 5%

Δ18%

R$ Milhões

1.275
1.209 1.249

1.170 1.172

Margem Financeira Gerencial ¹

¹ Excluída a receita de recuperação de créditos baixados para prejuízo.

Comercial 

PF

58,8%

Rec. de 

Créditos 

Baix. Prej.

19,9%

Comercial 

PJ

10,1%

Crédito 

Especializado

7,5%

Outros

3,7%R$ Milhões

Margem Financeira
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60,8% 60,0%

57,1%
55,2% 55,4%

67,5% 67,1%

63,4%

60,5% 60,2%

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Crédito x Captação Total Crédito x Depósitos

/ Captação
4 T 2 0 2 0

67,2%16,3%

4,4%

3,6%
6,3% 2,2%

67,7%16,3%

4,8%

4,1%

5,3% 1,8%

Dez 2020Dez 2019

Captação pulverizada com base em
nosso DNA de Banco de Varejo com
marca forte na Região Sul do Brasil.

Depósitos a Prazo Depósitos de Poupança Bonds LCI/LF Depósitos a Vista Interfinanceiros

Evolução

Δ 12m: 14,1%

Δ 3m: 3,2%

Relação Crédito x Captação

86,76% do CDI  
Custo médio Dep. a Prazo

66,8%

33,2%

PF

PJ

Captação por origem
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530,0 
504,2 457,7 472,1 521,3 

2.042,5 
1.955,4 

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020

46,5%

32,8%

12,6%

4,2%
3,9%

/ Receita de Tarifas e 
Serviços

4 T 2 0 2 0

49,2%

29,3%

12,4%

4,8%
3,7% 0,6%

20202019

Serviços Bancários Cartões Seguros Consórcios Fundos Corretora

R$ Milhões

Receitas – por período

∇ -1,6%

Δ10,4%

∇ -4,3%

TPV – Banrisul Cartões

4.479 3.983 3.545 4.255 5.378

15.866 17.161

3.683 3.321 2.857
3.269

3.736

13.650
13.182

8.162
7.304

6.402
7.523

9.114

29.515 30.344

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020

Débito Crédito

Δ 2,8%

Δ 21,2%

R$ Milhões
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/ Eficiência
4 T 2 0 2 0

499,9 505,1 479,9 503,9 481,0

1.974,5 1.969,9
463,7 415,2 387,8 402,0 424,0

1.819,4 1.629,1

963,6 920,3 867,7 905,9 905,0

3.793,9
3.599,0

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020

Despesas de Pessoal Outras Despesas Administrativas

Índice de Eficiência - 12 m

52,1% 52,6% 52,6% 54,3% 53,0%

R$ Milhões

Despesas Administrativas 

Ajustadas

Despesas de pessoal + outras despesas administrativas / margem
financeira + renda de prestação de serviços + (outras receitas - outras
despesas). Considera receitas e despesas realizadas nos últimos 12
meses.

Relação Receitas de Tarifas e Serviços 

x Despesas de Pessoal

106,0% 99,8% 95,4% 93,7% 108,4%

Receitas de Tarifas e Serviços dividido pelas Despesas de Pessoal.

4T20 vs 4T19

Outras Des. 
Adm.

3m Δ 5,5%
12m ∇ -8,6%

Desp. de 
Pessoal

3m ∇ -4,5%
12m ∇ -3,8%

∇ -5,1%

∇ -6,1%

2020 vs 2019

Outras Des. 
Adm.

∇ -10,5%

Desp. de 
Pessoal
∇ -0,2%

PDV

Custo de Implementação
R$177 milhões

Economia Anual Estimada
R$160 milhões

Reestruturação

Em 2020, fechamos 9 agências e 
outras 3 transformamos em PABs.

518 514 507

dez/19 jun/20 dez/20 41



Capital de 
Giro

4.873,7 
73,7%

Demais

1.735,7 

26,3%

/ Carteira de Crédito
4 T 2 0 2 0R$ Milhões

Pessoa Física Pessoa Jurídica 
R$ Milhões e % R$ Milhões e em %

Δ 3,7%

Δ 3,9%

Evolução:

Pessoa Física
3m Δ 4,2%

12m Δ 2,5%

Pessoa Jurídica
3m Δ 7,1%

12m Δ 8,6%

27.815,1 27.701,2 27.306,0 27.546,1 28.887,4

8.367,6 8.484,6 8.659,9 8.711,6
8.718,4

36.182,7 36.185,8 35.965,9 36.257,7 37.605,8

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

Comercial Especializado Total

Pessoa Física

22.278,0 
59,2%

Pessoa Jurídica

6.609,4 
17,6%

Crédito 

Rural
3.392,2 
9,0%

Crédito 

Imobiliário
4.125,6 
11,0%

Outros

1.200,6 
3,2%

Consignado
17.057,1 

76,6%

Demais
5.220,9 

23,4%
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/ Crédito Consignado
4 T 2 0 2 0

R$ Milhões

Dez 2019 Dez 2020

Evolução:

Agências Banrisul
3m Δ 3,8%

12m Δ 6,2%

Correspondentes
3m ∇ -2,7%

12m Δ 11,4%

INSS Estadual Municipal Federal Outros

9.899,6 9.979,3 10.004,6 10.122,5 10.511,6 

5.751,5 5.809,9 6.075,3 6.583,4 6.407,4 
350,1 293,7 234,1 186,5 138,1 

16.001,1 16.082,8 16.313,9 16.892,3 17.057,0 

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

Agências Banrisul Correspondentes Adquirido

Δ 1,0%

Δ 6,6%
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/ Programas Emergenciais
1 T 2 0 2 1

4 T 2 0 2 0

Distribuição de pagamento¹

Em dez/20

¹ Considera apenas fluxo de amortização do principal da  dívida.

1.474,7

PronampePEAC PESE

780,7 632,6 61,3

R$ Milhões

Volume 
Contratado

Em dez/20

Total

399,4

476,6

398,0

196,3

Até 12 meses Entre 12 e 24 meses Entre 24 e 36 meses Entre 36 e 48 meses 44



/ Carteira Repactuada
4 T 2 0 2 0

Pessoa Jurídica Pessoa Física 

Crédito Rural 

259,4318,0 

94,8

Total Repactuado

R$744,6 milhões

Perfil da Carteira 
de Crédito 

Repactuada

Em Dez/20

80,6%
está classificada nos 

ratings AA-C

100%
Em fase de amortização

Crédito Imobiliário

72,4

2,59%
NPL > 90 dias

Crédito Consignado 

Crédito Pessoal

188,1

71,3

Corporate 

Middle

Micro e Pequenas Empresas

BNDES Stand Still

157,0

74,9

72,2

13,9

R$ Milhões

273,0 milhões 
36%

Já amortizados

45



/ Provisão
4 T 2 0 2 0

2.764 2.812
2.982

2.813 2.763

3,30% 3,33%

3,88%
3,77%

3,99%

7,64% 7,77%
8,29%

7,76%
7,35%

R$ Milhões R$ Milhões

Despesas de Provisão Saldo de Provisão

Despesas de Provisão 12m / Crédito Índice de Provisionamento

2020 vs 2019

Reflete, em especial, a rolagem da carteira por 
rating, afetada pelo atual ambiente econômico.

4T2020 vs 4T2019 e 3T2020

Reflete, em especial, o maior volume de 
recuperação de créditos baixados para prejuízo 

integralmente provisionados, de clientes do 
segmento corporativo, a rolagem da carteira 
por níveis de rating e a redução dos atrasos.

186,7

310,2

267,9

265,1 296,6

484,2

319,4
401,3

1.193,9

1.501,5

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020

Provisão sobre Créditos Recuperados de Baixas a Prejuízo

(100% provisionados)

Demais Provisões
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/ Qualidade do Crédito
4 T 2 0 2 0

Distribuição por Rating Concentração

Principal 

Devedor

10 Maiores 

Seguintes

20 Maiores 

Seguintes

50 Maiores 

Seguintes

100 Maiores 

Seguintes

Restante

Índice de Inadimplência – 90 dias Índice de Cobertura – 90 dias

3,37% 3,37% 3,54%
2,98%

2,31%

226,7% 230,4% 234,4%
260,4%

317,7%

89,9%

5,1%
5,0%

Risco Normal (AA - C) Risco 1 (D - G) Risco 2 (H)

Evolução:

Risco Normal (AA-C)
3m Δ 1,1 pp.

12m Δ 1,2 pp.

Índice de Inadimplência 90 dias
3m ∇ -0,67 pp.
12 ∇ -1,06 pp.
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/ Ratings
4 T 2 0 2 0

Issuer Credit Rating 

Escala Global
BB-

Issuer Credit Rating 

Escala Nacional
brAA+

Perspectiva Estável

IDR de Longo Prazo

Moeda Estrangeira
BB-

Rating Nacional de 

Longo Prazo
A+(bra)

Perspectiva Negativa

Risco de Crédito 

Individual (BCA)
ba3

Depósitos Bancários

Escala Nacional
A1.br/BR-1

Perspectiva Estável

48



/ Guidance
4 T 2 0 2 0

Carteira de Crédito Pessoa Física

Captação Total¹

Rentabilidade sobre Patrimônio Líquido Médio

10% a 15%

Ano 2021

Carteira de Crédito Total

Carteira de Crédito Pessoa Jurídica

Crédito Rural

Índice de Eficiência

Margem Financeira Líquida sobre Ativos 
Rentáveis

Despesa Provisão de Crédito / Carteira de 
Crédito

10% a 15%

11% a 16%

22% a 27%

3,5% a 4,5%

4% a 8%

10% a 14%

50% a 54%

6% a 7%

¹Captação Total: Depósitos + Recursos de Letras Financeiras e Similares 49



U N I D A D E  D E  R E L A Ç Õ E S  C O M  

I N V E S T I D O R E S

/ Apresentação Institucional


