
APRESENTAÇÃO DE

RESULTADOS 1T22
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DESTAQUES
1T22

CONTINUAMOS A PROMOVER INCLUSÃO SOCIAL, BANCÁRIA E 

DIGITAL, COM SUSTENTABILIDADE EM NOSSOS NEGÓCIOS

DESTAQUES FINANCEIROS ORIGINAÇÃO DE CRÉDITO SEGURIDADE

CARTEIRA DE CRÉDITO

11,2% (1T22/1T21)

R$ 889,0 bilhões

IMOBILIÁRIO TOTAL

17,8% (1T22/1T21)

R$ 34,4 bilhões

IMOBILIÁRIO SBPE

31,2% (1T22/1T21)

R$ 21,4 bilhões

AGRONEGÓCIO

204,6% (1T22/1T21)

R$ 6,7 bilhões

RESIDENCIAL2

PREVIDÊNCIA1

CONSÓRCIO

6,0% (1T22/1T21)

14,5% (1T22/1T21)

ROE – Gerencial

11,5%

2,9 p.p. (1T22/1T21)

15,9%
CAPITAL NÍVEL I 1T22

1,2 p.p. (1T22/1T21)

PATRIMONIO LÍQUIDO

22,1% (1T22/1T21)

R$ 118,2 bilhões

543,9% (1T22/1T21)

RECEITAS DE CORRETAGEM

67,7% (1T22/1T21)

R$ 327 Milhões 

3

3,8% (1T22/1T21)

R$ 3,0 bilhões 
LUCRO GERENCIAL 1T22

1Contribuições de previdência 2Prêmios de emitidos

1,9 p.p. (1T22/1T21)

19,5%
Basileia 1T22



Em R$ milhões 1T22 1T21  Δ12M

Lucro Líquido Recorrente      2.542      3.160 -19,6%

Eventos Extraordinários    (1.157)

Impacto Provisão PRONAMPE e FGI    (1.071)

Impacto Juros PRONAMPE e FGI          (86)

Despesas Impactadas pelos Eventos          659 

Resultado Extraordinário       (498)

Resultado Gerencial      3.040      3.160 -3,8%

DESTAQUES
LUCRO GERENCIAL

4

RESULTADO DO TRIMESTRE IMPACTADO PELA PROVISÃO DE CRÉDITOS 

GARANTIDOS



10,3%

11,0%

1T21 1T22

13,0%
15,9%

4,5%

3,6%

Mar21 Mar22

 Nível I  Nível II

694,5 685,8 699,6

799,6

889,0

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

80,5 84,9 83,5
97,0

118,4

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

Carteira de Crédito
Em R$ bilhões

DESTAQUES FINANCEIROS
1T22

Patrimônio Líquido
Em R$ bilhões

+47,0 %
+28,0 %

Índice de Basileia
Em %

19,5%
17,6%

1Acumulados em 12M

ROE Recorrente1

Em %

+0,7 p.p.

CRESCIMENTO CONSISTENTE COM SOLIDEZ E RENTABILIDADE

5

+1,9 p.p.



RETIRADA DE APONTAMENTO
FCVS

APÓS 18 ANOS, A GESTÃO DA CAIXA 

CONSEGUIU A RETIRADA DA ÊNFASE NO RELATÓRIO 

DO AUDITOR SOBRE A REALIZAÇÃO DOS CRÉDITOS DO FCVS¹.

6

A retirada é resultado direto das discussões técnicas conduzidas

junto à Auditoria Independente.

1997 a 2003 2004 a 2009 2010 a 2021

Limitação de Escopo Efeito de ênfase Ênfase

Relatório do Auditor sem

ênfase sobre a realização

dos créditos do FCVS

1T22

1Fundo de Compensação de Variações Salariais



As of Jan/2022

CAIXA  
CAPILARIDADE

92,7 
99,3 103,4 

145,7 148,4 

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

102,0 102,7 107,5 

214,1 221,6 

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

NOVO PATAMAR DE ATUAÇÃO DA CAIXA 

EXIGE UMA ESTRUTURA ADEQUADA

7

Contas
Em milhões

Clientes
Em milhões

55 MILHÕES 

DE NOVOS 

CLIENTES
1T22/4T18

120 MILHÕES 

DE CONTAS 

NOVAS
1T22/4T18

Agência Janga – Paulista-PE 



4.170 
4.147 

4.124 
4.160 

4.278 

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

8.500 8.393 8.318 

8.848 
9.141 

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

85.528 85.620 
84.819 

81.876 

86.850 

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

13.031 
13.000 12.956 

13.142 

13.408 

4T18 1T19 1T20 1T21 1T22

Correspondentes Exclusivos 
Quantidade

CAIXA  
CAPILARIDADE

8

Agências e Postos
Unidades

Lotéricos
Quantidade

+377
+108

Empregados
Quantidade

+1.322 +641

8

EXPANSÃO DA REDE DE AGÊNCIAS EXIGIU O REFORÇO DO QUADRO DE PESSOAL



CAIXA  
CAPILARIDADE

9
9

Itapecuru Mirim/Maranhão - 09/05

São Bento/Maranhão - 10/05

Alto Impacto social 

e econômico nas 

regiões

Alenquer/PA - 05/05

ABERTURA DE UNIDADES NA REGIÃO NORTE – PARÁ E MARANHÃO

População beneficiada com 
a abertura das 3 agências

300 mil Habitantes

Economia de até 5 horas

de barco, melhorando a

qualidade de vida da

população.

Abertura de agências em

regiões desassistidas



AGRONEGÓCIO
DESEMPENHO

Abr/20 Ago/21 Dez/21

6º
Lugar

2º
Lugar

10

8º
Lugar

Abr/22

3º
Lugar

+ 204,6%
Contratação

1T22/1T21

+ 142,9% 

Saldo
1T22/1T21

Do 8º para o 2º lugar¹ em dois anos

¹ Informação ainda não divulgada pelo BACEN, posição estimada considerando a contratação realizada



MICROCRÉDITO
BENCHMARKING INTERNACIONAL

11

Manikganj, Bangladesh

Aldeia atendida pelo Grameen Bank

A CAIXA está realizando

benchmarking em países que

são pioneiros na concessão

de microcrédito de forma a

aprimorar a estratégia para o

público de baixa renda



1ª Missão

• BANGLADESH

• QUÊNIA

24 FEV a 06 MAR

MICROCRÉDITO
BENCHMARKING INTERNACIONAL

VISITAMOS AS INSTITUIÇÕES QUE SÃO REFERÊNCIA EM MICROCRÉDITO NO MUNDO

2ª Missão 22 a 30 MAR

3ª Missão
• MÉXICO

• PERU

18 a 24 ABR

12



• 3,8 Milhões de clientes APROVADOS

• R$1,2 bilhão CONTRATADO

• 1,7 milhão de CONTRATOS

• 370 mil Contratos para beneficiários do 

Auxílio Brasil

• Único banco que já opera com recursos do 

FGM¹

MICROCRÉDITO
DESEMPENHO

REVOLUÇÃO NA CONCESSÃO DE MICROCRÉDITO NO BRASIL

MAIOR VOLUME 

DE CONCESSÃO 

PARA CLIENTES 

NEGATIVADOS

13¹ Fundo Garantidor de Microfinanças Posição 10/05/2022
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CAIXA MAIS BRASIL 106- Rio de Janeiro

EM134 EDIÇÕES:

+280

APAE, Hospitais e 

Santas Casas

85% de cidades do interior e 

63% de cidades do Norte e Nordeste

+350
municípiosagências e 

parceiros

100

64+200
Empresas 

79
Visitas 

agro

+129 
Unidades de

Preservação 

Ambiental

Conhecer as necessidades da sociedade 

e aprimorar a estratégia da CAIXA.

OBJETIVOS

Obras e 

Empreendimentos
15

mil 

empregados

+30

CAIXA
MAIS BRASIL
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CONCESSÕES
E PARCERIAS PÚBLICO-PRIVADAS

NORTE

Belém/PA

CENTRO OESTE

São Simão/GO

SUL

Sapucaia do Sul/RS

Toledo/PR

SUDESTE

Cachoeiro de Itapemirim/ES

Franco da Rocha/SP

Campinas/SP

Patos de Minas/MG

NORDESTE

Aracaju/SE

Feira de Santana/BA

Consórcio Convale/BA

Crato/CE

TOTAL DE PROJETOS LEILOADOS
PROJETOS EM TODAS AS 5 REGIÕES DO BRASIL

9 Projetos de Iluminação Pública – R$ 1,16 Bi em investimentos

3 Projetos de Saneamento – R$ 1,96 Bi em investimentos

CAPEX – R$ 632 mi OPEX – R$ 532 mi Beneficiários – 4,7 milhões Munícipios - 9

CAPEX – R$ 462 mi OPEX – R$ 1,5 bi Beneficiários – 568 mil Munícipios - 10

• 25 iluminação pública

• 8 resíduos sólidos

• 1 abastecimento de água e esgotamento sanitário

• 2 socioeducativo

• 1 locação social

• 1 creche

CAPEX – R$ 3,5 bi OPEX – R$ 12,3 bi

Beneficiários – 14,2 milhões Munícipios - 154

R$ 15,8 bilhões de recursos privados
+ qualidade + eficiência nos serviços públicos

Atuação da CAIXA no mercado PPP foi reforçada na atual 

gestão

PROJETOS EM ESTRUTURAÇÃO
40 PROJETOS



CONTRATAÇÃO PCD

992 convocados em apenas um dia (15 DEZ 21)

Acolhida e Capacitação
Inclusão com tecnologia assistiva e ergonomia, por meio 

de recursos que apoiem o trabalho dos empregados.

Maior ação de convocações de PCD já 

realizada por uma empresa brasileira

2018

2022 4,3 mil 
empregados PCD

1,3 mil 
empregados PCD 

17

100% dos PCD do concurso de 2014 chamados

Concurso exclusivo para PCD em 2021
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O MAIOR PROGRAMA DE 

PRESERVAÇÃO DA 

NATUREZA DO PAÍS

Preservação de parques, 

florestas e de 5 mil nascentes, 

além do plantio de 10 milhões 

de árvores nos próximos 5 anos. 

ESG
CAIXA FLORESTAS

18



Inclusão social de pessoas em 

situação de vulnerabilidade

Mais de 1,7 milhão de pessoas 

beneficiadas

10 iniciativas com 

investimento de 

R$ 86 milhões do Fundo 

Socioambiental CAIXA

Plantio de mais 

de 4,9 milhões 
de árvores

Preservação

de 2,5 mil 
nascentes

- Minas Gerais

- Minas Gerais

- Minas Gerais
- Tocantins

- Goiás

- Pará

- Tocantins e Bahia

- Bahia e Espírito Santo

I.

III.

V.

VII.

II.

IV.

VI.

VIII.

19

ESG
CAIXA FLORESTAS

IX. X.



I. Programa CAIXA Florestas criado em maio/21;

II. Recuperação de florestas, nascentes e unidades de conservação em todos os biomas;

III. Destinação de cerca de R$ 150 milhões do lucro, por ano, para projetos socioambientais;

IV. Plantio de 10 milhões de árvores nos próximos 5 anos;

V. Ações em curso preveem a neutralização de todo carbono emitido na CAIXA até 2026;

VI. Educação ambiental, promovendo o aculturamento às questões ambientais;

VII. Geração de emprego e renda, com fomento das economias locais e emancipação das comunidades;

VIII. Apoio às comunidades vulneráveis, promovendo inserção social e econômica;

IX. Relação homem – floresta: promoção do extrativismo consciente e do manejo responsável da terra;

X.R$172 operações de crédito para PJ analisadas sob a ótica do risco socioambiental no 1T22operações de crédito

que foram condicionadas a mitigação de risco socioambiental em 2021.

Melhor nota global, no quesito ambiental,

em conjunto com outras 3 instituições dos

países Irlanda, Suécia e Suíça, e é a única

da América Latina com a melhor

avaliação no mesmo quesito.

A CAIXA é o único banco da

América do Sul com um ESG

Social 4 [+] de ‘Relações com

a comunidade, acesso social,

preços acessíveis.

20

ESG
AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS



FOCO NO DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL, SOCIAL E CLIMÁTICO

Fazenda Fotovoltaica – Uberlândia -MG

• 165 usinas fotovoltaicas no país

• 1 fazenda fotovoltaica em Uberlândia-MG

• 11,6 megawatt-pico de potência instalada

• R$ 2,5 milhões de economia no 1T22

Fundo de Investimento ESG

Selo Casa Azul + CAIXA

Linhas de Crédito para Negócios 

Sustentáveis

PF, PJ e Agronegócio

Crédito facilitado para 

financiamento dos 

sistemas de geração  de 

energia elétrica 
fotovoltaica e os custos de 

instalação

Aquisição de 

máquinas e 

equipamentos que 

reduzam a geração 

de resíduos e 

emissões

Geração Própria CAIXA

Neutralização do CO2 emitido na 

CAIXA

• 40% até 2023 (66,5 mil toneladas)

• 100% até 2026 (133 mil toneladas)

21

ESG
BANCO DA SUSTENTABILIDADE
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ESG
CRÉDITO

GIRO CAIXA 

TRANSPORTES

Linha de crédito inédita, que beneficia 
transportadoras e caminhoneiros 
possibilitando a antecipação de frete.

Taxas a partir de 1,99% a.m.

Valor creditado qualquer dia da 
semana, direto na conta do 
caminhoneiro

ANTECIPAÇÃO SAQUE 

ANIVERSÁRIO FGTS

R$ 2,1 bi Contratados no 1T22

40% do mercado

835 mil clientes atendidos, dos 

quais 59% negativados

1,9 milhão de operações

Extensão do limite de 

antecipação: de 3 para 5 anos
a partir de MAR22 

CAIXA                

HOSPITAIS

71% de redução das taxas¹

R$ 705 mi em operações no 
1T22

6 meses de carência e até 120 

meses de prazo

Juros: a partir de: 

0,19% a.m. + CDI

MICRO E PEQUENAS 

EMPRESAS

Mais de R$ 50 bilhões de 

saldo no crédito aos pequenos e 
micro empreendedores no 1T22

FAMPE: 81,8% de todas 

contratações realizadas na 

CAIXA Saldo: R$ 7,9 bi 
+91,1% (1T22/1T21

22

PRONAMPE: 36,0% de todas 

contratações realizadas na 

CAIXA Saldo: R$ 18,9 bi 
+19,5% (1T22/1T21)

1Em comparação a 2018



0,6 Auxílio Gás

32,2 FGTS Saque Regular

19,4 Abono Salarial

10,2 Seguro Desemprego

0,5 Benefícios Sociais Regionais

No 1T22 R$ 115,7 bilhões pagos

28,2 INSS

21,5 Auxílio Brasil

Divididos em (R$ bilhões):

23

CAIXA
BANCO SOCIAL

2,9 Auxílio Emergencial

0,2 Demais Programas Sociais



R$ Trilhão pagos1

61,2 bi
Abono Salarial

123,2 bi
Seguro Desemprego

357,8 bi
INSS

64,7 bi
Bolsa Família

20,8 bi
Programa BEm

3,8 bi
Benefícios sociais 

regionais

414,4 bi
Saque Regular e 

Emergencial do FGTS

30,5 bi
Auxílio Brasil

357,3 bi

Auxílio Emergencial

¹ Acumulado de 2019 até 1T22

Janilce Silva Ferreira e Filhos

Porto Velho/RO
24

CAIXA
BANCO SOCIAL
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CAIXA
BANCO SOCIAL

Caminhão-Agência em 

Petrópolis (RJ)

Atendimento Emergencial

96 MUNICÍPIOS HABILITADOS PARA O SAQUE CALAMIDADE FGTS DURANTE O 1T22, DOS QUAIS 

28 PERMANECEM COM O PAGAMENTO VIGENTE
Bahia

Canavieiras Coaraci Dario Meira Floresta Azul Gandu Ibicaraí Ibicuí

Ilhéus Itabela Itabuna Itauípe Itamaraju Itapé Itapetinga

Itapitanga Itororó Jaguaquara Jequié Jiquiriçá Porto Seguro Santa Inês

Teixeira de Freitas Teolândia Ubaíra Ubaitaba Uruçuca
Vitória da 

Conquista

Wenceslau 

Guimarães 

Espírito Santo

São Gabriel da Palha São José do Calçado

Minas Gerais

Aimorés Almenara Alvinópolis Barão de Cocais Betim Brumadinho Cataguases

Cláudio Conceição do Pará Congonhas Conselheiro Pena Dores do Indaiá
Governador 

Valadares
Igarapé

Itabirito Itatiaiuçu Itaúna Jequitibá João Monlevade Juatuba Machacalis

Mario Campos Mateus Leme Nova Era Nova Lima Onça de Pitangui Poço Fundo Pompéu

Ponte Nova Raposos Rio Acima Rio Manso Rio Piracicaba Sabará Salinas

Santa Luzia Santana do Deserto Santo Ant. do Monte São G. do Rio Abaixo São Joaquim de Bicas Timoteo Tocos do Moji

Vespasiano

Rio de Janeiro 

Angra dos Reis Aperibé Bom J. do Itabapoana Cambuci Cardoso Moreira Italva Itaocara

Itaperuna Laje do Muriaé Miracema Natividade Petrópolis Porciúncula
Santo Antônio 

de Pádua

São Paulo

Avaré Campo Limpo Paulista Capivari Embu das Artes Francisco Morato Franco da Rocha Jaú

Monte Mor



RECURSOS LIBERADOS 

NA ECONOMIA

bilhões

R$

TRABALHADORES 

BENEFICIADOS

milhões

26

Todo Programa:

PAGOS

bilhões

R$

TRABALHADORES 

BENEFICIADOS

milhões

Até 30/04

SAQUE EXTRAORDINÁRIO
FGTS
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Em R$ bilhões 1T22 4T21  Δ3M 1T21  Δ12M

Margem Financeira      10,7       11,5 -7,2%      11,0 -3,3%

Receitas de Serviços         6,0         6,3 -4,8%         5,7 5,8%

Provisões de Crédito      (3,2)       (2,9) 8,2%      (2,5) 25,3%

Despesas de Pessoal      (6,1)       (6,4) -4,3%      (5,4) 13,0%

Despesas Administrativas      (2,6)       (3,3) -21,3%      (2,6) -2,7%

Outras Receitas e Despesas¹      (2,3)       (2,0) 13,7%      (1,5) 48,0%

Lucro Líquido Contábil         2,5         3,2 -21,0%         4,6 -44,5%

Lucro Líquido não Recorrente           -         (0,1)       (1,4)

Eventos com Impacto no Resultado         0,5           -   -           -   -

Lucro Líquido Gerencial         3,0         3,2 -3,5%         3,2 -3,8%

DEMONSTRAÇÃO
DO RESULTADO

²Acumulados em 12M¹ Inclui as despesas tributárias.

R$ 3,0 BILHÕES DE LUCRO LÍQUIDO GERENCIAL NO 1T22

Despesas 

Administrativas
-2,7

(1T22/1T21)

%Receitas de 

Serviços
+5,8

(1T22/1T21)

%

28

0,7%
0,9% 0,8%

1T21 4T21 1T22

10,3%

12,2%

11,0%

1T21 4T21 1T22

ROA Recorrente²

ROE Recorrente²

+0,7 p.p.

+0,1 p.p.



Saldo em R$ bilhões 1T22 4T21  Δ3M 1T21  Δ12M

Habitação    570,5     557,6 2,3%     518,4 10,1%

Recursos CAIXA/SBPE    227,7     218,8 4,0%     195,2 16,7%

Recursos FGTS    342,6     338,5 1,2%     322,7 6,2%

Pessoa Física    111,3     107,6 3,5%       92,9 19,8%

Consignado      85,7       83,5 2,7%       71,3 20,2%

Outros      25,7       24,1 6,5%       21,6 18,7%

Pessoa Jurídica      78,8       78,8 0,0%       72,5 8,7%

MPE      50,5       51,1 -1,2%       49,0 2,9%

Média Empresa      18,3       17,8 2,7%       14,8 24,0%

Grandes Empresas      10,1         9,9 1,4%         8,7 15,3%

Infraestrutura      91,9       91,6 0,4%       91,7 0,2%

Agronegócio      21,2       16,5 28,6%         8,7 142,9%

Outros Créditos1      15,2       15,6 -2,5%       15,3 -0,9%

Total    889,0     867,6 2,5%     799,6 11,2%

7,0 7,3
5,9

8,7

21,2

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

63,0 59,6 62,6
71,3

85,7

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

433,1 447,4
470,4

518,4
570,5

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

700,2 685,8 699,6

799,6

889,0

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

CARTEIRA DE
CRÉDITO - SALDO

Habitação
Em R$ bilhões

Consignado
Em R$ bilhões

Total
Em R$ bilhões

SPBE

16,7
(1T22/1T21)

% 20,2
(1T22/1T21)

%

Consignado

142,9
(1T22/1T21)

%

Agronegócio

Agronegócio
Em R$ bilhões

¹ Inclui Pessoa Jurídica Publica.

27,0%

36,1%

20,2%

10,1%

31,7%

29

11,2%

142,9%

204,7%



2,3
4,1

8,0

16,3

21,4

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

15,5

12,4 12,9 12,9 13,0

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

17,9 16,4

20,8

29,2

34,4

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

R$ 34,4 BILHÕES CONTRATADOS NO 1T22, O MAIOR VALOR DA HISTÓRIA DA CAIXA 

NO PRIMEIRO TRIMESTRE

Contratação Total1

Em R$ bilhões

Contratação SBPE
Em R$ bilhões

Contratação FGTS1

Em R$ bilhões

1 Inclui subsídios

17,8%

817,4%

0,9%

30

HABITAÇÃO
CRÉDITO IMOBILIÁRIO

99,99% 
dos recursos FGTS 

são executados pela CAIXA

31,3%



7,0 7,3 5,9
8,7

21,2

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

0,9
0,3

0,9

2,2

6,7

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

CAIXA participa pela 1ª vez do Plano Safra

• Soluções para todos os clientes, atendendo produtores, que até então, estavam foram do sistema de crédito

• Foco nos financiamentos de longo prazo: construção de silos, armazéns, irrigação e PRONAF

• Linhas de crédito para o setor pesqueiro desenvolvendo e profissionalizando os pescadores

Contratação Crédito Agro
Em R$ Bilhões

Saldo Crédito Agro
Em R$ Bilhões

204,6% 142,9%

31

ATUAÇÃO NO
AGRONEGÓCIO



433,1 447,4 470,4 518,4 570,5 

806,7 856,3 913,8
1.009,1

1.202,5

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22

Saldo Garantia

53,7
52,2 51,5 51,4

47,4

LTV%

61,9 

65,2 

67,2 

64,8 

64,2 

11,8 

12,2 

12,1 

11,5 

10,3 

9,0 

8,7 

9,0 

8,9 

9,6 

9,3 

6,8 

5,5 

9,0 

8,7 

4,0 

3,1 

2,8 

2,7 

2,9 

4,1 

3,9 

3,3 

3,1 

4,2 

1T18

1T19

1T20

1T21

1T22

Habitação Infraestrutura

Consignado Demais Comerciais PJ

Demais Comerciais PF Outros

Rating da Carteira Total
Em %

Composição da Carteira
Em %

QUALIDADE
DA CARTEIRA

¹Considera Habitação, Infraestrutura, Consignado, PRONAMPE, FGI, Penhor, Rural e Caixa Hospitais.
² Loan to Value: percentual do valor do empréstimo em relação a garantia

90%¹

AA - C

E - H

D

90%  DA CARTEIRA DE CRÉDITO COM GARANTIAS

Crédito Imobiliário
Saldo e garantia em R$ bilhões e LTV² em %
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89,8 90,2 
91,0 

92,0 92,2 

4,9 
4,2 3,9 3,6 3,1 

5,4 5,6 
5,1 

4,4 4,7 

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22



3,14%

2,48%

1,87%
1,73%

2,04%

2,46%

2,16%
1,95%

2,33%

2,04%

3,17%

2,99%

2,61%

2,19% 2,14% 2,23%
2,30% 2,30%

Mar20 Jun20 Set20 Dez20 Mar21 Jun21 Set21 Dez21 Mar22

CAIXA CAIXA - Sem cliente específico Concorrência

Qualidade do Crédito - Inadimplência - CAIXA e Concorrência¹
Em %

Inadimplência impactada por um cliente específico 
33

QUALIDADE
DA CARTEIRA

¹Dados de inadimplência do mercado ainda não disponível para março/22



Em R$ milhões 1T22 4T21 Δ3M 1T21 Δ12M

Serviços de Governo    2.114     2.211 -4,3%     1.926 9,8%

Conta corrente¹    1.012     1.068 -5,3%     1.131 -10,6%

Convênio e cobrança        632        631 0,2%        681 -7,2%

Cartões de débito e crédito        611        670 -8,8%        614 -0,5%

Fundos de investimento        617        652 -5,4%        532 16,1%

Operações de crédito        579        592 -2,2%        564 2,6%

Seguros        407        460 -11,4%        206 97,5%

Outros          39          30 31,5%          29 34,9%

RPS e Tarifas    6.011    6.313 -4,8%    5.683 5,8%

5.683

6.313

6.011

1T21 4T21 1T22

RECEITAS 
DE SERVIÇOS

¹ Inclui rendas de tarifas bancárias

RECEITAS COM SEGUROS CRESCEM 97,5% EM 12 MESES, REFLEXO DO NOVO MODELO 

DE PARCERIAS

OPERAÇÕES DE

CRÉDITO

2,6%

(1T22/1T21)

FUNDOS DE

INVESTIMENTO

16,1%

(1T22/1T21)

5,8%
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1.108 1.101 
1.141 

1T21 4T21 1T22

Captações Totais
Em R$ bilhões

FUNDING

¹ Compromissadas Carteira Própria

² Inclui LCI, LCA e LF.

ESTRUTURA DE FUNDING ADEQUADA COM CAPTAÇÃO DIVERSIFICADA E PULVERIZADA

+ 3,6%
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Em R$ bilhões 1T22 4T21  Δ 3M 1T21  Δ 12M

Depósitos de Poupança        359,4     365,1 -1,6%     368,5 -2,5%

Empréstimos e Repasses        359,9     357,1 0,8%     346,2 4,0%

Depósitos a Prazo        145,8     146,0 -0,1%     160,1 -9,0%

Captação no Mercado Aberto¹        189,2     142,9 32,4%     137,6 37,5%

Depósitos à Vista          40,1       47,0 -14,7%       46,4 -13,6%

Letras²          27,1       24,6 10,3%       33,9 -19,9%

Outros Depósitos          16,6       15,0 10,3%       12,5 32,7%

Outras            2,4         2,8 -14,2%         3,0 -17,9%

Total    1.140,5  1.100,5 3,6%  1.108,1 2,9%



(1T22/1T21)

2,9 p.p.

Índices de Basileia e Capital Nível I robustos mesmo diante do pagamento de R$ 11,35 bilhões

de IHCD em 2019 e phase out de R$ 9,7 bilhões dos instrumentos de dívida subordinada (IDS)

FGTS 2019/1T22.

Índice de Basileia
Em %

CAPITAL

CONFORTÁVEIS ÍNDICES COM MELHORA NA QUALIDADE DO CAPITAL MESMO 

DIANTE DE CRESCIMENTO RECORDE DA CARTEIRA DE CRÉDITO

Índice de Capital Nível I

Índice de Basileia

(1T22/1T21)

1,9  p.p.
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12,9% 13,5% 12,9% 13,0%
15,9%

6,7% 6,6%
5,7% 4,5%

3,6%

Dez18 Mar19 Mar20 Mar21 Mar22

 Nível I  Nível II

21,9%
21,0%

23,1%

19,6% 20,1%
18,7%

17,6%
19,5%

Basileia Sem Phase out IDS e pgto IHCD



R$ 2,52 bilhões
FEV/19 Follow-on

R$ 256 milhões
MAR/19 Opção Compra

R$ 7,30 bilhões
JUN/19 Follow-on

R$ 1,25 bilhão
JUL/19 Follow-on

R$ 446 milhões
JUL/19 Follow-on

R$ 7,39 bilhões
JUL/19 Follow-on

R$ 3,00 bilhões
JUL/19 Devolução IHCD

R$ 405 milhões
SET/19 Follow-on

R$ 1,04 bilhão
SET/19 Follow-on

R$ 30,19 bilhões
SET/19 Venda NTN-B

R$ 5,84 bilhões
OUT/19  Follow-on

R$ 8,35 bilhões
DEZ/19 Devolução IHCD

R$ 1,50 bilhão
2019 Venda no Mercado

R$ 1,10 bilhão
FEV/20 IPO

Acordo de Bandeira
Preferencial MAR/20

R$ 744 milhões
AGO/20 Follow-on

R$ 978 milhões
SET/20 IPO

R$ 633 milhões
SET/20 IPO

R$ 7,80 bilhões
DEZ/20 M&A

R$ 2,50 bilhões
OUT/20 FIDC

R$ 348 milhões
DEZ/20 M&A

R$ 70 milhões
JAN/21 M&A

R$ 1,52 bilhão
JAN/21 M&A

R$ 4,97 bilhões
FEV/21 IPO

Co-Corretoras
FEV/21 Co-Corretagem

R$ 180 milhões
MAR/21 M&A

R$ 250 milhões
MAR/21 M&A

R$ 404 milhões
MAR/21 FII Caixa

R$ 3,69 bilhões
ABR/21 M&A

R$ 897 milhões
ABR/21 Follow-on

R$ 550 milhões
ABR/21 Debêntures

Incremento de 

Participação 41,41% -
ABR/21 M&A

Acordo Comercial

Adquirência ABR/21
R$ 5,00 bilhões

ABR/21 IPO

R$ 420 milhões
MAI/21 M&A

R$ 50 milhões
MAI/21 Debêntures

R$ 550 milhões
MAI/21 Debêntures

R$ 3,0 bilhões
MAI /21 Debêntures

R$ 1,75 bilhão
SET/21 Debêntures

R$ 150 milhões
SET/21 Debêntures

R$ 700 milhões
NOV/21 Debêntures

R$ 250 milhões
NOV/21 Debêntures

R$ 50 milhões
DEZ/21 Debêntures

R$ 320 milhões
DEZ/21 Debêntures

R$ 216 milhões
DEZ/21 FII Agências

R$ 50 milhões
MAR/22 Debêntures 

R$ 50 milhões
MAR/22 CRI 

R$ 205 milhões
MAR/22 FII Carteira Imob.

R$ 3,8 bilhões
DEZ/21 Incorporação

MERCADO DE CAPITAIS
+R$ 114 BILHÕES EM OPERAÇÕES RELEVANTES – 2019/1T22
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AGENDA

1 4

2

3

DESTAQUES

ESG

DESTAQUES 

FINANCEIROS

CONCLUSÃO
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Ser o banco de todos os brasileiros é conhecer, vivenciar e contribuir com soluções para

as demandas de toda a sociedade

• Amparo durante a crise da pandemia, realizando o maior pagamento de programas

sociais e de transferência de renda do Brasil, para 8 em cada 10 adultos no país

• Atuação social e matemática decisiva, com mudança de estratégia, direcionando

esforços na pulverização do crédito e redução das taxas de juros, proporcionando um

acesso mais justo ao crédito

• Crescimento forte da carteira de crédito, com apoio a micro e pequenas empresas,

foco em habitação com recursos da poupança, e agronegócio

• Reconhecimento dos Órgãos de Controle e Instituições públicas e privadas do

compromisso da CAIXA com a Governança, Transparência, Integridade e Meio

Ambiente

39

BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS



Esta apresentação contém considerações futuras referentes às perspectivas do negócio, às estimativas de resultados operacionais e financeiros, e

às perspectivas de crescimento da CAIXA. Estas são apenas estimativas e projeções e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da

administração da CAIXA. Tais considerações futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos

documentos de divulgação da CAIXA e estão, portanto, sujeitas a mudanças sem aviso prévio.

Os verbos "antecipar", "acreditar", "estimar", "esperar", "projetar", "planejar", "prever", "visar" e outros verbos similares têm como objetivo identificar

estas declarações prospectivas sobre resultados futuros possíveis ou presumidos, baseados em crenças, premissas, intenções, informações ou

expectativas à época de sua elaboração, envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difiram materialmente

daqueles projetados nesta apresentação e não garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas não estão limitados a: (i) aceitação dos serviços da CAIXA pelo mercado; (ii)

volatilidade relacionada à economia brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobiliários e aos setores muito competitivos nos quais a

CAIXA atua; (iii) mudanças na legislação e nas políticas governamentais e de tributação nacionais e internacionais relacionadas aos mercados

bancário e financeiro; (iv) aumento da concorrência a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as

rápidas mudanças no ambiente tecnológico; (vi) capacidade de manter um processo contínuo para introduzir novos produtos e serviços

competitivos e preservar a competitividade dos já existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declarações prospectivas não representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos

futuros e, portanto, dependem de circunstâncias que podem ou não ocorrer. A condição futura da situação financeira, resultados operacionais,

estratégias e participação de mercado da CAIXA poderá apresentar diferença significativa se comparada àquela expressa ou sugerida nas

referidas declarações prospectivas. Muitos dos fatores que determinarão esses resultados e valores estão além da capacidade de controle ou

previsão da CAIXA.

Todas as declarações prospectivas nesta apresentação têm como base as informações e dados disponíveis na data em que foram emitidas e a

CAIXA não se compromete a atualizá-las com o surgimento de novas informações ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informações são alertados para não depositarem confiança indevida em declarações prospectivas.

Aviso Legal



www.caixa.gov.br/ri 


