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Relatério da Administragéo

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, a CAIXA apresenta
o Relatério da Administracdo relativo ao quarto trimestre de 2022, de acordo com as prdticas

e normas contdbeis estabelecidas no Pais, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BACEN).

Nova Composicdo da Gestéo

No dia 12 de janeiro de 2023 a Sra. Maria Rita Serrano tomou posse como Presidenta da
CAIXA, conforme nomeacéo do Exmo. Sr. Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva.

A Sra. Maria Rita Serrano é empregada CAIXA desde 1989, tendo ocupado os mais diversos
cargos da InstituicGo. Em 2017, foi eleita pela primeira vez pelos empregados como sua
representante para ocupar o assento no Conselho de Administracéo do banco. Foi reeleita para
o terceiro mandato em 2022.

Graduada em Estudos Sociais e Histéria, mestra em Administragdo pela Universidade de Sao
Caetano do Sul (USCS) e com especializacdo em Governanca Corporativa para conselheiros,

a Sra. Maria Rita Serrano é escritora com vdrios livros publicados, entre eles: “Caixa, Banco dos
Brasileiros” (2018) e “Rompendo barreiras” (2022).

Logo que assumiu o cargo, deu inicio ao processo de mudanca no quadro de dirigentes da
Instituicdo. Em cumprimento & regra estatutdria, as vagas serdo preenchidas por meio de
processo seletivo, sendo necessdrio que os candidatos cumpram as exigéncias legais e requisitos
normativos do banco, com a escolha sendo avaliada pelo Comité de Elegibilidade e Conselho
de Administracdo da CAIXA. O banco & selecionou novos vice-presidentes e segue com
processos abertos para outras duas vice-presidéncias.

Compromissos da Nova Gestéo

Fortalecimento da CAIXA como empresa puiblica e principal agente operador de politicas
pUblicas do pafs

Foi iniciado o processo de revisdo do planejamento estratégico, de negécios e orcamentdério
do banco, preparando uma nova CAIXA para um novo Brasil.

Visando fortalecer sua atuacdo como empresa publica e se consolidar como principal parceiro
estratégico do governo, a nova gestdo tem o compromisso de ampliar o potencial da CAIXA no
gerenciamento de programas sociais e contribuir para a promocdo da cidadania e do
desenvolvimento do pafs.

Mesmo enfrentando a pior crise reputacional de sua histéria no ano passado, no qual o
principal dirigente da empresa foi acusado de cometer assédio moral e sexual contra

empregados do banco, a CAIXA deu mostras de superacdo e, gracas ao comprometimento
inequivoco dos seus empregados, se mantém publica, segura e sélida, conforme demonstrado
por seus nUmeros, e em seu protagonismo social, no apoio ao desenvolvimento do pafs. A
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melhoria constante das acdes de governanca e combate a prdticas de assédio é um
compromisso prioritdrio da nova gestdo.

As acdes a serem implementadas pelo banco sdo transversais e perpassam pelos temas de
sustentabilidade, mundo digital, resultados baseados na rentabilidade do negécio em equilibrio
com as acdes de inclusdo, foco dos valores ligados & vocacéo social da InstituicGo, promocao
da cultura, humanizacdo das relacées de trabalho, respeito & diversidade e equidade.

No intuito de cumprir com exceléncia o gerenciamento dos programas de transferéncia de renda
do governo, a CAIXA atuou em parceira com o Governo Federal no relangamento do Bolsa
Familia, que beneficia a populacdo carente do pafs, estimulando o desenvolvimento de
criancas, adolescentes e jovens, ao mesmo tempo em que incentiva as familias na busca por
autonomia superando situacdes de vulnerabilidade social.

Ainda com o objetivo de potencializar negécios e apoiar a execucdo das politicas piblicas do
governo, serdo reativadas as salas de atendimento as cidades e estados para oferecer apoio
técnico especializado com prestacéo de assessoramento institucional e negocial aos gestores
publicos.

No segmento imobilidrio, o relancamento do programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV)
proporciona o acesso & moradia de familias domiciliadas em dreas urbanas e rurais, associado
ao crescimento econdmico, & geracdo de trabalho e de renda e & elevacdo dos padrées de
habitabilidade e de qualidade de vida da populacéo.

No que diz respeito & estratégia institucional, o MCMV apresenta oportunidades de prospeccéo,
retencdo e ampliacdo da base de clientes da CAIXA, agregando produtos direcionados e
implementando acdes de cross selling a partir de sua ampla rede de atendimento.

Os projetos na drea de infraestrutura representam acdes estratégicas de longo prazo, que
promovem a transformacéo social e contribuem para o progresso do pais. A CAIXA iniciou
estudos visando ampliar a parceria com estados e municipios para o desenvolvimento de
projetos neste segmento.

Em linha com as expectativas do mercado e da sociedade para atencéo ds questées ambientais,
sociais e climdticas, a CAIXA apresenta projetos para fortalecimento do banco nesses temas.
Em janeiro de 2023 foi assinado Memorando de Entendimento (MoU) entre a CAIXA e a
Embaixada do Reino Unido, com o objetivo de promover um programa ampliado de
sustentabilidade.

A parceria representa oportunidade para a CAIXA, que passa a ser beneficidria de fundo global
do Reino Unido de R$ 73,5 bilhdes' para projetos de florestas, agricultura, cidades e
infraestrutura. O objetivo do fundo é apoiar a transicdo para uma economia de baixo carbono.

Em relacdo as acdes sociais, em fevereiro de 2023 a CAIXA e o Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome (MDS) assinaram protocolo de intencées para
ampliacdo do atendimento aos povos indigenas nos estados do Amazonas e de Roraima.

A expectativa é oferecer apoio e bancarizagdo com potencial para alcancar cerca de 30 mil
familias indigenas em regides remotas por meio de medidas de acolhimento e orientacéo para
recebimento do Bolsa Familia.

' £ 11,6 bilhdes, considerando cotacdo da data de assinatura do MoU em 27/01/2023. 1€ = R$ 6,3335
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Uma outra acdo de destaque da CAIXA é a realizac@o do projeto Mulheres de Favela, lancado
como parte das comemoragdes da Semana da Mulher, em marco. O programa tem como
objetivo impulsionar um ecossistema de desenvolvimento socioeconémico nas favelas e a
emancipacdo das mulheres, fomentando o empreendedorismo feminino e a educacdo
financeira. Ao todo, serdo investidos, na fase inicial do programa, R$ 16,6 milhées do Fundo
Socioambiental CAIXA (FSA) em comunidades do Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo.

Vamos priorizar os investimentos em Cultura, reposicionar o banco nesse setor, gerando
emprego e renda. Para isso devemos lancar, até o final do primeiro semestre, nosso edital para
selecGo de projetos de ocupacdo dos nossos espacos culturais. Além de apoiar a cultura
brasileira, a CAIXA estabelece um canal permanente de comunicacéo direta com os clientes,
favorecendo a entrega de beneficios extras & sociedade.

As iniciativas citadas reforcam a preparacéo de uma nova CAIXA para um novo Brasil, de modo
que o planejamento estratégico do banco concilie o crescimento sustentdvel aliado ao seu papel
de maior parceiro do Governo Federal na execugdo das politicas publicas, contribuindo para o
desenvolvimento social e econémico do pafs.

Estratégia e Governanca Corporativa CAIXA

A fim de responder com agilidade aos desafios de hoje e estar pronto para os desafios de
amanha, a estratégia de longo prazo do Conglomerado CAIXA é construida em um processo
infegrativo, com agendas participativas, metodologias consolidadas e discussées
fundamentadas por perspectivas de cendrios macroecondmicos, andlise de tendéncias, de risco
e de capital. Sua aprovacéo, realizada no dmbito do Conselho de Administracdo (CA), traz
diretrizes sobre a atuac@o da Instituicdo para os préximos cinco anos.

A CAIXA possui direcionadores voltados ao fortalecimento do Conglomerado; & atuacéo social,
ambiental e climdtica; ao reforco do modelo de atuacdo centrado no cliente, antecipando e
atendendo expectativas; e no fortalecimento da cultura organizacional.

O processo de monitoramento e avaliacdo da estratégia corporativa é normatizado, sendo
submetido trimestralmente & Alta Administracéo para avaliacéo dos resultados e cumprimento
das metas estabelecidas na estratégia do Conglomerado.

A Governanca Corporativa da CAIXA tem como objetivo dirigir, monitorar e incentivar a
Instituicdo na ofimizacdo do desempenho e protecdo dos direitos de todas as partes
interessadas. Encontra-se pautada nos principios da transparéncia, equidade, responsabilidade
corporativa e prestacdo de contas, bem como alinhada aos objetivos empresariais, com vistas
a maximizar os resultados socioecondmicos.

Para alcance dos seus objetivos, a atuacdo da Governanca Corporativa CAIXA esté voltada
para as premissas a seguir:
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o Estratégia: alinhar as diretrizes da Alta Gestéo &s iniciativas dos negécios;

e Integridade: estabelecer o conjunto de mecanismos e procedimentos internos para o
ecossistema de integridade, tendo como foco medidas anticorrupcéo;

e Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica: assegurar que o processo decisério
incorpore aspectos sociais, ambientais e climdticos, bem como observe os impactos das
operacdes da CAIXA na sociedade e no meio ambiente;

e Cliente: assegurar o devido tratamento justo e igualitdrio de todas as partes interessadas
e envolvidas na atuac@o do Conglomerado;

e Sustentabilidade dos Negbdcios: garantir a viabilidade econdmico-financeira dos
negdcios da CAIXA;

e Controle de Riscos: identificar, avaliar e monitorar os riscos inerentes aos produtos,
servicos, operagdes, acdes e atividades da CAIXA e de suas subsididrias;

e Lideranca: mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes em prol da
otimizac@o de resultados organizacionais e promovendo um ambiente meritocrético.
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Andlise de Desempenho e Resultado?

Lucro Liquido

O lucro liquido da CAIXA foi de R$ 2,2 bilhées no 4722, ante R$ 3,2 bilhdes no 4T21. Em
2022 o resultado totalizou R$ 9,8 bilhées, reducéo de 43,4% em relacdo a 2021.

Em R$ milhges A% 4721 A% 2021 A%

Margem Financeira 19,3% 11.489 30,3% 45.827 11,7%
Provisdo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito 70,0% (2.949) 67,5% (11.056) 41,5%
Resultado Intermerdiagéo Financeira 4,0% 8.541 17,4% 34.771 1,5%
Receita de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias -0,2% 6.313 2,3% 23.900 5,0%
Despesas Administrativas 8,0% (9.648) 11,1% (35.073) 9,9%
Outras Receitas e Despesas Operacionais - (1.270) 63,7% (5.335) -12,3%
Despesas Tributérias -6,8% (956) 11,7% (3.809) 11,6%
Resultado de Part. em Coligadas e Controladas -8,0% 441 23,1% 1.972 5,5%

-30,8% (1.568) -32,4%
-49,5%  1.852 13,9%

422 -36,7%
-97,2% 1.038 -
-32,5% 3.218  -32,4%

(4.486)  20,5%
11.941  -19,9%
7.228  -90,4%
(1.651) ;
17.268  -43,4%

Outros
Resultado Operacional
Resultado Nao Operacional

Imposto de Renda, Contrib. Soc. e Part. nos Lucros

Lucro Liquido Contébil Consolidado

A margem financeira alcancou R$ 15,0 bilhdes no 4722, crescimento de 30,3% em relacdo ao
4T21, valor decorrente de bons desempenhos nas receitas com operacdes de crédito, no
resultado com operacées de Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) e derivativos, bem como no
resultado de aplicacées interfinanceiras de liquidez.

No 4T22, as receitas provenientes da carteira de crédito totalizaram R$ 29,3 bilhées, aumento
de 48,0% em relacGo ao 4T21. Destaca-se, na comparacéo dos Ultimos 12 meses, o
crescimento das receitas em crédito imobilidrio (37,8%); crédito para pessoa fisica (39,9%);
crédito para pessoa juridica (76,2%); saneamento e infraestrutura (47,9%) e crédito ao
agronegécio (321,6%).

As despesas de captacdo foram impactadas pelo aumento da taxa de juros. As despesas
administrativas (pessoal + outras despesas administrativas) totalizaram R$ 10,7 bilhdes,
aumento de 11,1% em relac@o ao 4T21. A variagéo foi impactada principalmente pelo aumento
de aproximadamente mil empregados ao longo do exercicio de 2022, bem como reajustes em
saldrios, em razdo de acordo coletivo do exercicio.

As Receitas de Prestacdo de Servigos (RPS) alcancaram o valor de R$ 6,5 bilhdes no 4722, alta
de 2,3% em relacdo ao 4T21. Destaque para o aumento de 11,1% em servicos de governo,
4,8% em fundos de investimentos e 19,7% em produtos de seguridade.

2 Mais informacdes sobre Andlise de Desempenho estdo disponiveis no Relatério de Andlise de Desempenho, podendo ser acessado no sitio
eletrénico: https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados
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Ativos e Passivos

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,6 trilhdo, aumento de 9,4% em relacdo a dezembro de
2021, influenciado pelo aumento de 16,7% na carteira de crédito, em contraponto com a
reducdo de 11,1% em Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) e instrumentos financeiros derivativos.

Composigdo dos Ativos

m Com. PF

B Com. Pl

u Imobiliario

u Rural
Sansamento
TV

Cutros

Em dezembro de 2022 a participacdo da carteira de crédito no total de ativos passou a
representar 63,7% do total de ativos, um aumento de 4,0 p.p. em relacéo a dezembro de 2021.
O saldo das aplicacées em tesouraria (TVM) representa 15,1% de participacdo no total de
ativos, redugdo de 3,5 p.p em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito encerrou o 4722 com um saldo de R$ 1,0 trilhd@o, crescimento de 16,7%
em relacéo a dezembro de 2021. No 4722, foram concedidos R$ 123,9 bilhées em crédito,
crescimento de 7,2% em 12 meses.

Destaque para o aumento nos Ultimos doze meses dos saldos das carteiras referentes ao setor
imobilidrio com recursos SBPE® (21,6%); consignado (22,8%) e de agronegécio (167,5%).

A CAIXA é o banco que apoia o brasileiro no sonho da conquista da casa prépria, mantendo-
se lider de mercado no segmento imobilidrio, apresentando 66,2% de market share em
financiamentos imobilidrios totais, sendo que em 2022 foi operado o Programa Casa Verde e
Amarela, com share de 99,9%. A Medida Proviséria (MP) n® 1.162, de 14 de fevereiro de 2023
dispde sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV), com a lideranca da CAIXA neste

setor.

Também se destaca a qualidade da carteira imobilidria, com 95,1% dos contratos com rating
entre AA-C, além do indice de inadimpléncia da carteira em 1,7%.

3 Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
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O saldo da carteira imobilidria finalizou o trimestre com o valor de R$ 637,9 bilhdes,
crescimento de 13,6% em relacdo ao 4721. No 4T22 foram R$ 39,5 bilhdes em contratacdes
(considerando recursos SBPE e FGTS?), 7,4% maior em relacdo ao 4T21. Foram contratados
R$ 21,8 bilhées somente com recursos do FGTS, crescimento de 40,6% em comparacdo com
o mesmo periodo do ano anterior.

As contratacées para o Programa Casa Verde e Amarela totalizaram R$ 70,5 bilhdes em 2022,
crescimento de 22,2% em relacdo & 2021. Do total de contratos, 71% foi destinado aos grupos
2 e 3 (faixa de renda de R$ 2,4 mil até R$ 8,0 mil); 3% para o piblico pré-cotista e 26% ao
grupo 1 (faixa de renda até R$ 2,4 mil).

Em relacdo ao segmento empresarial, mantendo o foco nas Micro e Pequenas Empresas, a
CAIXA operacionalizou a contratacdo de recursos do Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE) e do Fundo de Aval para as Micro
e Pequenas Empresas (FAMPE).

No 4T22, foram 20,2 mil contratos firmados pelo PRONAMPE e R$ 1,5 bilhdo em recursos
contratados. No acumulado de 2022, foram 108,8 mil contratos firmados, disponibilizando R$
9,7 bilhdes. Desde o lancamento do Programa, em junho de 2020, a CAIXA |4 apoiou 274 mil
empresas, possuindo 32,2% do market share em volume concedido.

Em relacdo ao FAMPE, no 4722 foram 2,7 mil contratos firmados e R$ 157,3 milhdes em
contratacdo. No acumulado de 2022, foram 57,4 mil contratos firmados, disponibilizando R$
3,8 bilhées. Desde 2020, quando foram abertas as contratacdes, a CAIXA & apoiou 151 mil
empresas.

As operacdes de infraestrutura alcancaram saldo de R$ 99,3 bilhées ao final do 4722,
crescimento de 5,7% em relacGo ao mesmo periodo do ano anterior. Pela grande relevancia e
protagonismo que possuem, e por estarem intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento

econdmico nacional, essas operacdes estdo inseridas no escopo de atuacdo estratégica da
CAIXA.

No agronegécio, o saldo da carteira atingiv a marca de R$ 44,1 bilhées ao final de 2022,
aumento de 167,5% em comparacGo com 2021. No segmento Pessoa Fisica (PF), o
crescimento, em 12 meses, foi de 259,1% totalizando R$ 32,1 bilhdes; em Pessoa Juridica (PJ)
o crescimento foi de 59,2% em relacdo ao 4721, alcancando o saldo de R$ 12,0 bilhses.

4 Fundo de Garantia do Tempo de Servico
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O 4T22 apresentou aumento nas contratacdes Agro de 10,3% em relacGo ao 4T21,
alcancando o valor de R$ 6,0 bilhées, com foco especial nos clientes PF. Desse total, foram
destinados R$ 2,7 bilhdes para custeio, R$ 2,4 bilhdes para investimento, R$ 568,4 milhses
para industrializacéo e R$ R$ 315,0 milhdes para comercializacao.

No ano de 2022 a CAIXA realizou R$ 39,4 bilhées em contratacdes Agro, aumento de 150,2%
em comparacdo a 2021. Desse total, foram destinados R$ 15,5 bilhées para custeio, R$ 15,5
bilhées para investimento, R$ 5,6 bilhdes para industrializacdo e R$ R$ 2,8 bilhdes para
comercializacao.

A inadimpléncia da carteira de crédito total fechou o 4722 em 2,09%, ante 1,95% no 4T21. A
cobertura da provisao finalizou o trimestre em 219,0%. O rating da carteira total possui 92,5%
das operacdes classificadas em niveis de riscos entre AA e C, demonstrando qualidade e solidez.

A carteira de crédito da CAIXA possui 92% do saldo com garantias reais, concentradas em
operacdes de longo prazo, principalmente por conta da carteira imobilidria, que corresponde
a 63,0% da carteira total. Destaca-se que a carteira imobilidria, que possui R$ 637,9 bilhoes
de saldo, apresenta R$ 1,2 trilhdo em garantias, representando um Loan to Value (LTV) de
51,75%.

Captacoes

As captacdes totais encerraram 2022 com um saldo de R$ 1,2 trilhdo, crescimento de 11,3%
em relacéo a 2021, dos quais a poupanca representa R$ 360,7 bilhdes, um recuo de 1,2% nos

Oltimos 12 meses. A CAIXA se mantém lider nesse segmento, aumentando sua participacéo de
mercado de 35,4% para 36,1% ao final de 2022.

No 4722, as Letras da CAIXA alcancaram saldo de R$ 83,9 bilhdes, crescimento de 241,2%
em 12 meses, impulsionadas pelo cendrio mais favoravel & rentabilidade em produtos de renda
fixa. Especificamente para as letras imobilidrias, houve crescimento de 229,3% na comparacéo
em 12 meses, finalizando o ano de 2022 com um saldo de R$ 73,9 bilhses.

Patrimdnio Liquido

A CAIXA encerrou o 4722 com um patriménio liquido de R$ 122,6 bilhdes, aumento de 9,9%
em 12 meses.

Liquidez

O indice de liquidez de curto prazo (LCR) relaciona os ativos livres de alta liquidez e as saidas
(liquidas) no horizonte de 30 dias. No 4722, a CAIXA totalizou um LCR de 170,9%. O indicador
apresentou reducdo de 74,5 p.p em relagdo ao 4T21.

Basileia

No 4722, a CAIXA registrou um indice de Basileia de 18,4%, sendo superior em 6,9 pontos
percentuais ao minimo de 11,5% regulamentado pelas Resolucdes do Conselho Monetério
Nacional (CMN) n® 4.955 e n° 4.958, de 21 de outubro de 2021, que normatizam as
recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancdria de Basileia relativas a estrutura de capital
das instituicdes financeiras.

5 Conforme Resolucdo BACEN n° 54, os indicadores de liquidez de curto prazo séo calculados a partir da média simples dos valores didrios
observados no trimestre referente & data-base informada.




RELATORIO DA

ADMINISTRACAO 4T22

9 18,49
17.6% 18,4% %

4T19 4720 4721 37122 4722

Capital Nivel 2

Assim, destaca-se a boa estrutura de capital mesmo diante da expansdo da carteira de crédito,
reforcando a capacidade da CAIXA executar, de maneira sustentdvel, seu planejamento
estratégico.

Circular BACEN n° 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN n® 3.068, de 08 de novembro de
2001, a CAIXA declarou ter a intencdo de manter os titulos classificados na categoria I
(mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 10,1 bilhdes no periodo, até os seus
respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.

1

Estrutura de Atendimento
I |

Para melhor atender seus 151,1 milhées de clientes, dos quais 149,1 milhdes sdo pessoas
fisicas e 2,0 milhdes de pessoas juridicas, a rede da CAIXA estd presente em mais de 99% dos
municipios do pafs, com 26,8 mil pontos de atendimento. Sdo 4,3 mil agéncias e postos de
atendimento, 22,5 mil lotéricos e correspondentes CAIXA Aqui, 10 agéncias-caminhéo e 2
agéncias-barco. Ainda, a CAIXA disponibiliza & populacdo 26,6 mil Terminais de
Autoatendimento (ATM’s) disponiveis nos postos e salas de autoatendimento, além de 24,4 mil
terminais da Rede Banco 24 horas.

: : -
Pagamento de Beneficios Sociais

I

Como principal agente operador dos programas sociais do Governo Federal, a CAIXA contribui
ativamente para a erradicacéo da pobreza e para a melhoria da distribuico de renda da
populacdo brasileira.

Por meio dos canais de atendimento fisicos e digitais e da rede parceira, no 4722, a CAIXA
realizou o pagamento de 103,7 milhées de parcelas de programas sociais, beneficios ao
trabalhador e beneficios do INSS em todos os municipios brasileiros, totalizando R$ 79,7 bilhées
em beneficios pagos. No acumulado de 2022 foram 402,2 milhdes de parcelas pagas, no valor
total de R$ 308,9 bilhses.
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Auxilio Brasil®

No 4722, a CAIXA realizou 61,7 milhdes de pagamentos do beneficio para 21,3 milhdes de
beneficidrios, que receberam um montante de R$ 37,0 bilhées. No ano de 2022 foram 222,5
milhdes de pagamentos do beneficio para 23,6 milhées de pessoas, que receberam R$ 111,4

bilhoes.
Abono Salarial

A CAIXA iniciou em fevereiro de 2022 o pagamento do Abono Salarial, de acordo com a
Resolucdo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat) n® 934, de 7
de janeiro de 2022. O calenddrio regular do Abono Salarial de 2022 previu que o pagamento
de todos os beneficios fosse realizado nos meses de fevereiro e marco, ndo sendo necessdrio,
portanto, realizar uma antecipacdo excepcional do calenddrio.

No ano de 2022, a CAIXA realizou 23,1 milhdes de pagamentos para 22,5 milhdes de
beneficidrios, que receberam um montante de R$ 20,4 bilhdes.

Beneficios Regionais

No 4722, a CAIXA operou o pagamento de 33 programas regionais, através de 2,1 milhdes de
pagamentos para 1,2 milhdo de beneficidrios, totalizando um montante de R$ 247,2 milhoes
distribuidos a populacao brasileira. No acumulado de 2022 foram 7,8 milhées de pagamentos
para 2,7 milhdes de beneficidrios, totalizando um montante de R$ 1,2 bilhao.

Auxilio Gés

A CAIXA realiza o pagamento do Auxilio Gas dos Brasileiros. O programa do Governo tem
como obijetivo mitigar o efeito do preco do gds liquefeito de petréleo (GLP) sobre o orcamento
das familias de baixa renda. Em 2022, o beneficio alcancou 6,3 milhdes de beneficidrios, sendo
38,8 milhdes de pagamentos em um montante de R$ 3,1 bilhses.

Saque Extraordindrio do FGTS

O calenddrio do Saque Extraordindrio do FGTS comecou em 20 de abril e foi estabelecido de
acordo com o més de nascimento do trabalhador. Foram liberados cerca de R$ 32,1 bilhées
para aproximadamente 72,8 milhdes de trabalhadores com direito ao saque até dezembro de

2022.

O valor do saque foi de at¢é R$ 1 mil por trabalhador, considerando a soma dos saldos
disponiveis de todas as suas contas do FGTS. O crédito do Saque Extraordindrio do FGTS foi
em Conta Poupanca Social Digital, aberta automaticamente pela CAIXA em nome dos
trabalhadores.

Atendimento digital para renegociagéo de dividas do FIES

A CAIXA realizou atendimento aos cidad@os que utilizaram recursos do Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) para custear o curso de ensino superior, que estavam enquadrados nos

par@metros consignados na MP n® 1.090/2021, convertida posteriormente na Lei
14.375/2022.

6 . , . L,
Inclui o valor do Beneficio Extraordindrio.
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Durante o ano de 2022 foram realizadas 206,8 mil solicitacdes de renegociacdo dos contratos
do FIES, resultando em R$ 5,57 bilhdes de reais em descontos, o que representa 87% de
desconto médio concedido.

Utilizagdo do FGTS em até 12 prestagdes habitacionais em atraso

Durante o periodo de 02 de maio até 31 de dezembro de 2022, o trabalhador teve a
possibilidade de utilizar o saldo de suas contas do FGTS para negociar o pagamento de até
80% das prestacdes de financiamento imobilidrio em atraso, limitado a 12 prestacées,
consecutivas ou ndo.

Acdes em apoio aos municipios atingidos por calamidades

Durante o ano de 2022, a CAIXA apoiou 193 municipios de diversas regides do pais que foram
atingidos por enchentes para o Saque Calamidade do FGTS. O banco enviou empregados
especialistas da drea de Governo, Habitacéo e FGTS para prestar apoio técnico as prefeituras
da regido.

Para atendimento aos moradores das regides atingidas, a CAIXA deslocou caminhées-agéncia
que estdo preparados para realizar os mesmos servicos de uma agéncia fisica.

O banco mobilizou equipe especializada na liberacdo do Saque Calamidade do FGTS,
possibilitando o saque de até R$ 6.220 para o trabalhador, limitado ao saldo disponivel na sua
conta vinculada ao FGTS. A equipe da CAIXA também presta orientag@o aos municipios quanto

ao preenchimento dos documentos que tornam o municipio elegivel para essa modalidade de
saque do FGTS.

Na édrea habitacional, a CAIXA possibilitou a pausa de até 90 dias nos contratos de
financiamento imobilidrio nas regides atingidas, mediante solicitacdo. As unidades da CAIXA
também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro habitacional e procedimentos
para pagamento de indenizacdes de forma imediata. Além disso, foram enviadas equipes de
engenharia do banco as regides para prestar apoio as habitacdes sociais atingidas e adotar
medidas necessdrias.

No apoio aos governos locais, a CAIXA ofereceu suporte técnico as prefeituras para
levantamento dos danos e estimativa de custos para a recuperacéo de obras em andamento ou
edificacdes atingidas que t&m grande impacto para a populacdo dos municipios, como pontes,
vias de acesso, equipamentos de abastecimento de dgua, postos de salde e escolas, dentre
outras.

Apoio aos Programas de Governo

Programas de Crédito para Entes Piblicos

No 4722, em relacGo & carteira de crédito com Entes PUblicos (Estados, Distrito Federal e
Municipios), foram desembolsados R$ 3,1 bilhdes referentes a contratos firmados. No mesmo
periodo foram celebrados 14 novos contratos, totalizando o valor de R$ 359,6 milhdes.
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Ao final do 4T22, a carteira de crédito com os Entes Publicos totalizou 3,6 mil operacées ativas,
com saldo de R$ 57,3 bilhées, atendendo a 1,5 mil clientes do segmento Governo em todo o
Brasil.

Contratos de Repasse do Orcamento Geral da Unido (OGU) para Estados e Municipios

A CAIXA atua como mandatdria da UniGo na operacionalizagéo de contratos de repasse do
Orcamento Geral, permitindo que municipios de todo o Pafs tenham acesso aos recursos
puUblicos por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequada & realidade de cada
Municipio, além de garantir a aplicagdo do recurso publico dentro dos pardmetros técnicos e
orcamentdrios regulamentados pelos Ministérios gestores das politicas publicas e érgaos
fiscalizadores.

No 4722, foram concluidas 1,2 mil obras, totalizando o valor de R$ 1,0 bilhdo em contratos
de repasse.

Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Microfinancas para Mulheres

Foram concedidos R$ 192,6 milhées a 6 mil micro e pequenas empresas que tm mulheres
como proprietdrias ou sécias no 4T22. O volume de crédito comercial em questdo compreende
empresas que faturam até R$ 360 mil ao ano.

CAIXA Hospitais

No 4722, foram concedidos cerca de R$ 763,4 milhdes nas operacdes do CAIXA Hospitais,
destinados as Santas Casas e hospitais filantrépicos, aumento de 70,5% quando comparado
ao mesmo perfodo no ano anterior. A linha de crédito possui vantagens como facilidade no
pagamento e juros baixos com prazo diferenciado.

Crédito para Geracéo de Energia Renovavel

No 4T22, foram realizados 1,4 mil contratos com valor de crédito de R$ 44,4 milhses, por
meio da linha de crédito CAIXA Energia Renovével. Desde o seu lancamento em dezembro de
2021, foram mais de R$ 165,5 milhdes aplicados que resultam em economia na conta de luz
e contribuem para a sustentabilidade com o uso de energia limpa e renovavel.

CAIXA Florestas

O Programa CAIXA Florestas, por meio de apoio financeiro, atua na recuperacéo e protecdo
de florestas e unidades de conservacéo em todos os biomas brasileiros, além de valorizar a
biodiversidade do pafs.

Treze projetos |G estdo habilitados, beneficiando ao todo 136 municipios nos estados de
Pernambuco, Ceard, Rondénia, Minas Gerais, Tocantins, Paré, Goiés, Bahia e Espirito Santo.
Ao total, os projetos contardo com investimento de R$ 113,7 milhdes do Fundo Socioambiental

CAIXA (FSA), promovendo o plantio de 7,1 milhées de drvores, impactando diretamente 1,9
milhdo de cidaddos e preservando mais de 2,7 mil nascentes.
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Selo Municipio + Azul CAIXA

O Selo Municipio + Azul CAIXA é uma iniciativa cujo objetivo consiste em reconhecer os
Municipios que aplicam boas prdticas de Governanca e Responsabilidade Socioambiental (ESG)
na gestdo publica local, utilizando de maneira sustentdvel seus recursos e proporcionando
aumento de bem-estar e qualidade de vida aos municipes. Visa também fortalecer a marca CAIXA
como principal agente financeiro indutor de préticas sustentdveis e de governanca nos municipios,
por meio da utilizacdo responsdvel de recursos ambientais e publicos, com a finalidade de
proporcionar aumento na qualidade de vida do cidadao brasileiro.

O Selo Municipio + Azul CAIXA possui adesdo voluntéria & certificacdo, mediante apresentacdo
de Carta Proposta e documentos exigidos que comprovam o atendimento dos 20 indicadores de
avaliacdo, os quais estdo distribuidos em quatro categorias — Ambiental, Social, Governanca e
Climdtico. O Selo possui quatro niveis de reconhecimento: Cristal, Topdzio, Safira e Diamante,
que séo definidos de acordo com a pontuacéo atingida pelo municipio, baseada no alcance dos
indices dos indicadores de avaliacao.

Em 2022 a CAIXA conferiu o Selo a 17 municipios brasileiros que j& aderiram & iniciativa e séo
reconhecidos por apresentarem indicadores publicos que denotam a aplicacdo de boas préticas
de Governanga e Responsabilidade Socioambiental na gestdo publica local e podem ter acesso a
condicées diferenciadas na contratacéo de produtos e servicos junto a CAIXA.

Loterias

No 4722, as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 7,2 bilhées, valor 28,1% maior que o apurado no
mesmo periodo do ano anterior. No acumulado do ano de 2022 foram R$23,2 bilhdes
arrecadados, aumento de 25,6% em comparacGo com o ano de 2021.

Em R$ milhoes 3722 A% 4721 2021 A%
Prémio Liquido 1.938 32,6 2.073 6.135 28,7
Destinacéo Social 2.227 25,6 2.201 7.463 20,8
Seguridade 944 30,7 966 3.141 24,8
Seguranca 566 29,8 574 1.870 25,4
Esporte 431 18,0 402 1.329 26,0
Educacdo 124 -11,0 96 587 -30,3
Cultura 158 31,0 162 525 24,9
Saude 3 -33,3 1 4 122,0
Outros 2 -25,5 0 7 32,4
Tributos (IR sobre prémio) 379 29,8 301 1.392 34,7
Custeio e Manutencdo 1.075 28,9 1.081 3.503 27,0
Total Arrechodo] 5.620 28,9 5.656 18.493 25,6

' Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e & remuneracéo das Unidades Lotéricas.

As Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para fomentar o
desenvolvimento social do Brasil. No 4722 foram destinados R$ 2,8 bilhdes, o equivalente a
38,6% do total, aos programas sociais do Governo Federal nas dreas de seguridade social,
esporte, cultura, seguranca publica, educac@o e sadde, valor este 27,1% superior ao destinado
no 4T21, além do retorno & sociedade via pagamentos de imposto de renda.
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Conglomerado CAIXA

CAIXA Seguridade

O ano de 2022 é marcado pela plena operacdo do novo modelo de negécios da Caixa
Seguridade, que contempla acordos de exclusividade com as novas parcerias, com participacéo
econdmica mais significativa e maior governanca, alinhados & atuacé@o estratégica na
comercializagdo dos produtos de seguros com a marca CAIXA, além do novo modelo de
atuacdo nos negdcios de distribuicdo na rede de distribuicdo da CAIXA, via Caixa Corretora.

A performance comercial de seguros e servicos de assisténcia apresentou, em 2022, um
crescimento de 1,4% em prémios emitidos e receitas de assisténcia em comparacdo com 2021.
Destaque para o desempenho dos ramos Residencial, Habitacional e Vida, que registraram o
melhor desempenho histérico, com crescimentos de 12,7%, 6,6% e 5,6% no ano,
respectivamente.

No segmento de previdéncia, as reservas registraram o montante de R$ 133,8 bilhdes em
dezembro de 2022, crescimento anual de 21,8%, o que resultou no aumento das rendas com
taxas de gestdo auferidas pela Caixa Vida e Previdéncia de 19,5% no acumulado do ano.

Em novembro de 2022, o segmento de consércios registrou recorde de propostas em um Unico
dia, atingindo o valor de R$ 430 milhdes em cartas de crédito comercializadas.

As arrecadagdes de recursos no segmento de Capitalizagdo na empresa Caixa Capitalizacéo
encerram o ano de 2022 com crescimento de 287,1% em relacéo a 2021, sendo que, quando
comparada com a arrecadacdo somada da antiga parceria, o crescimento anual registrado

para 2022 foi de 18,4%.

Em continuidade de sua estratégia, recentemente a Companhia concluiu a alienagdo da
totalidade da participacdo societdria detida pela Companhia nas empresas CNP Consércio,
Odonto Empresas e CNP Participacées em Seguros Ltda., que detém as participacdes na
Companhia de Seguros Previdéncia do Sul (“Previsul”) e na CNP Capitalizacdo S.A. (“CNP
Cap”) no valor total de R$ 593,6 milhdes, comunicadas ao mercado nas datas de 16 de
novembro, 22 de dezembro de 2022, e 27 de janeiro de 2023, respectivamente.

CAIXA Cartdes

Orientada pelas diretrizes definidas em sua estratégia e o constante aprimoramento do negécio,
o Ultimo trimestre de 2022 registrou avancos na consolidacdo de suas verticais de atuagdo,
com destaque para a assinatura, entre CAIXA e CAIXA Cartées, do contrato de fornecimento de
Vale Alimentacéo e Refeicéo para os empregados CAIXA, em 31 de outubro de 2022.

No periodo, implementou novas melhorias na azulzinha, a maquininha da cartées da CAIXA,
que véo desde o inicio do atendimento via WhatsApp a atualizacdes do App e Portal com
disponibilizacdo de novos servicos.

Na Adquiréncia, o faturamento da azulzinha superou R$ 1,4 bilhdo no més de dezembro e R$
10,6 bilhées no acumulado do ano. Para a Pré-Pagos, o faturamento superou R$ 196 milhdes
para o més de dezembro e R$ 912 milhdes no acumulado do ano.
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CAIXA Asset

No 4T22, a CAIXA Asset alcancou um total de R$ 501,1 bilhées de ativos sob gestdo, o que
representa um crescimento de 10,6% no ano. O modelo dos negécios da empresa segue
orientado a um panorama de crescimento sustentdvel de longo prazo.

Com 6,5% de market share ao final de 2022, a CAIXA Asset manteve o 4° lugar no ranking das
maiores gestoras de recursos de terceiros do pais, sendo a 2° maior gestora nos segmentos
Varejo, Setor Publico e Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

Em relac@o a quantidade de cotistas, o 4722 apresentou uma variacdo positiva de 3,2% da
base em relag@o ao trimestre anterior, ultrapassando a marca de 2,4 milhdes de investidores
nos fundos de investimento geridos pela CAIXA Asset.

Ainda no 4722, a CAIXA Asset foi reconhecida pelo Ranking da FGV como a 3% melhor gestora
do Brasil, sendo destaque como 2% melhor em fundos de renda fixa, 3° melhor em fundos
money market e 4° melhor em fundos de ag¢des. Foi também destacada no Guia de Previdéncia
Valor/FGV 2022 como 2° melhor gestora geral de recursos, melhor gestora no periodo de 5
anos e melhor gestora no periodo de 7 anos.

Integridade

A CAIXA adota processo de melhoria continua em seu ambiente anticorrupcéo e anti-assédio
por meio de mecanismos, procedimentos e acdes que orientam seus empregados, lideres,
terceirizados e fornecedores, em comprometimento com as boas prdticas de governanca
corporativa, transparéncia, integridade e promoc@o de conduta ética e responsdvel na
conducao de suas atividades.

A CAIXA possui Programa de Integridade, que tem como obijetivo prevenir, detectar e corrigir
atos ilicitos praticados, na forma ativa ou passiva, garantindo a aplicacédo efetiva dos cédigos
de Etica, de Conduta, Politicas e Diretrizes, por meio da infegracdo dos instrumentos e das
atividades de controle voltados & gesté@o de riscos de integridade.

O Programa estd pautado em cinco pilares, que funcionam de forma conjunta, sistémica e
interrelacionada: (i) Compromisso da Alta Administragdo; (i) Andlise Continua de Riscos; (iii)
Protocolos de Integridade, (iv) Comunicacdo e Treinamento; (v) Monitoramento e Medidas de
Consequéncia. Esses pilares perpassam trés eixos de atuacdo: Prevencdo, Deteccéo e

Correicdo, conforme orientacdes emanadas pela Controladoria Geral da Unidgo (CGU).
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Com o patrocinio e comprometimento da Alta Administracdo em relacdo ao cumprimento das
acdes previstas no Programa de Integridade, a Vice-Presidéncia de Riscos/Diretoria de Controles
Internos e Complionce coordena, monitora, controla e avalia os instrumentos e mecanismos
transversais sob responsabilidade dos atores do Ecossistema de Integridade, que contribuem
para mitigar o risco & integridade em suas respectivas dreas de atuacdo, & medida em que
identificam fragilidades e praticas contrdrias & integridade.

Assim, é um processo dindmico que fomenta os principais atores do Ecossistema de Integridade,
para que trabalhem juntos e de forma coordenada, a fim de garantir a efetividade do Programa,
o aprimoramento dos mecanismos de controles internos e uma atuagdo pautada em
relacionamentos éticos e na sustentabilidade dos negdcios e resultados CAIXA.

Principais atores do Ecossistema de Integridade CAIXA

Conselhos Fiscal e
de Administragio

Governo

Auditoria, Relagdo com Orgios
Corregedoriae | Investidorese reguladores
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A articulacé@o centralizada pela Vice-Presidéncia de Riscos/Diretoria de Controles Internos e
Compliance confere maior transparéncia e celeridade na atuacéo da CAIXA para contribuir com
os procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema, visando fortalecer a imagem e
reputacéo da empresa em patamares de exceléncia e de reconhecimento pela sociedade e pelo
mercado.

Canal de Denuncias

A CAIXA possui Canal de Dendncia administrado por empresa externa e independente, onde
podem ser registradas com sigilo e seguranca demandas com indicios de crimes, infracdes a
legislagGo vigente, lavagem de dinheiro, assim como outros ilicitos que possam estar
relacionados as atividades da CAIXA.

Adicionalmente as medidas preventivas, visando aprimorar e reforcar os processos de apuracéo
de denuncias na empresa, houve a contratacdo de empresa independente, com reconhecida
capacidade em investigac@o dessa natureza, para promocéao de investigacdes complementares
acerca dos casos de dendncias de assédio, visando garantir a transparéncia, a isencéo e o
apoio necessdrio para apuracdo dos fatos.

As apuracées de denUncias de assédio realizadas pela Corregedoria do banco foram
finalizadas, com envio dos resultados para as autoridades competentes como Ministério Publico
Federal, Ministério Publico do Trabalho e Comissd@o de Etica Pdblica.

Ouvidoria
O feedback dos clientes e dos érgéos reguladores em nimeros:

* Sustentac@o da 1° colocacdo entre os cinco maiores bancos brasileiros no indicador
nacional de Resolutividade do Programa de Proteco e Defesa do Consumidor

(PROCON), sendo que a CAIXA obteve o resultado de 81,5% de resolutividade nas

demandas de Carta de Investigacéo Preliminar (CIP) em outubro e novembro de 2022;

7 mil demandas de clientes tratadas de outubro a dezembro, representando uma
reducdo de 7% no volume de reclamagdes em relacdo ao trimestre anterior;

Politica de Patrocinios e Investimento em Cultura e Esporte

A CAIXA investe no fomento ao esporte e na difusdo da cultura como formas de incentivar a
promocdo da cidadania. Foram desembolsados R$ 19,1 milhées no 4722, e no acumulado do
ano totalizaram R$ 73,9 milhdes.

O investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas brasileiros as condicdes adequadas
de treinamento, quanto promover a educacdo e a inclusGo social de criancas e adolescentes,
abrindo oportunidades para novos talentos.

Por meio da estratégia de patrocinio, a CAIXA prioriza projetos esportivos de cunho social, apoia
o desenvolvimento de atletas de base e prospecta projetos educacionais voltados ao segmento
da populacéo de menor renda. Nesse mesmo sentido, no ramo cultural, a CAIXA incentiva
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projetos sociais que utilizem a musicalizacdo como ferramenta de inclusdo, bem como eventos
da cultura popular e projetos culturais com previsdo de alcance em diversas regides.

Entre os projetos esportivos e culturais, parcerias bem-sucedidas em anos anteriores foram
renovadas. Somados, os projetos beneficiam diretamente milhares de pessoas, entre alunos,
mUsicos e atletas em formacao, além de familiares, comunidades e profissionais envolvidos.

Agradecimentos

O desempenho alcancado no periodo reflete a estratégia corporativa alinhada ao engajamento
e trabalho de todos os empregados e colaboradores, aos quais a CAIXA agradece o empenho
e comprometimento. A CAIXA agradece também a todos os clientes e parceiros pela confianca
e fidelidade que a impulsionam nesta constante busca pelo aprimoramento tao essencial ao seu
desenvolvimento e do Brasil.

Administracéo.
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Glossdrio

Adquiréncia: Atividade de intermediacdo de pagamentos realizados por meio de cartées de
crédito e de débito, conectando negécios, bandeiras dos cartées e bancos emissores.

Cobertura da Provisdo: Saldo de provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa dividido pelo
saldo inadimplente.

Compliance: Prdticas de conformidade adotadas pela organizacédo, alinhadas com a legislacéo
vigente e diretrizes éticas.

Cross selling: Venda de um produto/servico adicional para um cliente que |G possui
produtos/servicos contratados de outra linha.

Derivativos: Contratos financeiros em que seu valor deriva de um ativo subjacente, taxa ou
indice de referéncia.

Garantias reais: Ativos entregues para assegurar a obrigacéo financeira contratada, cobrindo
eventuais problemas em honrar os pagamentos previstos.

Inadimpléncia: Relacéo percentual do somatério do saldo das operacdes de crédito com atraso
acima de 90 dias e néo baixado em prejuizo pelo saldo total da carteira de crédito.

Indice de Basileia: Indice que permite avaliar a capacidade de uma instituicdo financeira para
enfrentamento aos riscos de crédito, mercado e operacional.

Loan to Value (LTV): Representa a relac@o entre o valor de exposicdo do contrato e a garantia
prestada, sendo o valor da garantia fixo e o da exposicdo varidvel, mensalmente. Assim, o LTV
demonstra a capacidade de cobertura da garantia em relacdo ao crédito concedido, indicando
o grau de risco que a InstituicGo estd disposta a assumir, em casos de inadimplemento e
necessidade de execucdo da garantia ofertada pelo tomador.

Margem financeira: Diferenca entre receitas e despesas de intermediacéo financeira, antes da
provisGo para perdas associadas ao risco de crédito.

Market Share: Participacéo de mercado.

Rating: Nota de classificag@o do risco de crédito, funcionando como um indicador do nivel de
qualidade de um crédito, titulo ou emissor.

Saque Calamidade: O Saque Calamidade do FGTS é uma modalidade em que o trabalhador
tem direito a sacar o saldo da conta do FGTS por necessidade pessoal, urgente e grave
decorrente de desastre natural que tenha atingido a sua drea de residéncia.

Valores Mobilidrios: Valores mobiligrios sdo todos aqueles itens do artigo 2°, da Lei n°
6.385/76, tais como acdes, derivativos e cotas de fundos de investimento.







