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Transformacdo digital

CAIXA C(]d(] d|(] Investimentos Estruturantes em Ti
MAIS DIGITAL +R$2,2 bilhoes

de investimentos em 2024

"Dedicacdo a Tecnologia e
Transformacédo na CAIXA

” Cultura + Modelo Agil
s + 2.000 mil vagas

destinadas a drea de Tl no

\ . + 9 mil horas de capacitacdo em design e
concurso realizado em 2024

agilidade

¢ L . .
S 1.182 candidatos i + 100 novos SqUGdS atuacdo no digital

convocados s
> Adocdo de Framework Agil Escalado



Transformacdo digital

Espaco TEIA

” Hub colaborativo de GovTech em Brasilia
7 Conexao CAIXA com o Governo e startups

A

B

Experimentos cadastrados 10
Experimentos

estruturados

73

Govtechs selecionadas

Chamadas STARTUPS/ +100

participantes

Bigtechs parceiras

1Acrénimo para Transformacdo, Engajamento, Inovacéo e
Aprendizado



Transformacdo digital

Pacote
(b‘J Nai-g-d|g|-|-q| Financiamentos PF e P) digi‘l‘dl MEI

nato-digital

1 39,8 mil Contratos Assinados 100« digital
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1 7 4/o dos contratos Al A <+ 104 mil contas abertas

realizados s&o Nato-digitais

A hc"
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+ 19 mil azulzinhas contratadas

&= Consulte seu beneficio

R$ 206 Bi valor contratado

Ciber
Seguranca

91,4% Transacdes com biometria Transacoes digitais
nos ATM e Lotéricos

Em bilhdes
+40,7 %

Reducéio de
8 9 Milhoes

de o’rendlmen’ros
fisicos

Maior seguranca nas transacdes

Agilidade e conveniéncia

Experiéncia do Usudrio Melhorada

PAOYAC 2024 7



entralidade no Cliente

"O cliente é o ponto focal de todas as nossas decisoes
OUVIMOS NOSSOS CLIENTES

Conselho de Clientes Aumento de 8 0% nos
u v
6 edigdes em 2024 Clien-l-es Engqjqdas

Alinhamos nossas decisdes as .
necessidades dos clientes

PROXIMIDADE REGIONAL

Conexdo com oS Novos At:menio de 9‘,0%: nos
gestores de estados e municipios Cllen'l'es sa'therl'OS

. - 2024/2023
26 eventos que promoveram a integracdo

com os novos gestores publicos

Melhor resultado no Ranking de //
Reclamacdes do Bacen desde 2014 (129 posicso) N




Premiacoes CAIXA

Prémio Estaddo Marcas Mais, na

categoria

Contrato Nato-Digital foi vencedor do

\ i ’
;/
[ Banking

Transformation ‘

V=

— Pilar Bancos, categoria Banking
Anywhere.

) \

Y- Projeto Sandbox CAIXA foi 3° lugar no
_ : categoria
Reinvencdo das Organizacdes - Capital

| Prémio
X#, Inovations

S

Digital



Ativos Totais

A'l'a/OS. o d +8,5% Ativos Totais
A mInISira OS Dez24/Dez23 Em RS trilhdes

Ativos
CAIXA

+10,9%
Dez24/Dez23

A'|'iVOS. de Dez23 Dez24
Terceiros

+5,2%

Dez24/Dez23

10



Habiiag&o CAIXA em 2024

3,2 Milhdes de pessoas /=
e

Coniraiagao Com acesso & moradia prépria

RS 2 2 3 6 Bi Nso?ossc'ﬂﬂrfils ¢ 15,7% /

. 2 20,6 % 1.9 Milhao B 46 20
. 2024/2023 Empregos gerados 6,2%

—
v
A
—

i

©
Pballczlpa/:ao de mercado /% \ III.

+99% %ﬁ

Share do Minha Casa,
Minha Vida

(direta e indiretamente)

1 Variacdo 2024/2023 1



Microcrédito

Aprovacédo de novo modelo de negécios de Microcrédito

Linhas de Microcrédito Urbano e Rural com vdrias
fontes de recursos, incluindo:

v Funding préprio
v Fundos Constitucionais

v Orcamento Geral da Unidgo (OGU)

v Qutros fundings externos

Acesso a RS 300 milhdes dos fundos

constitucionais para iniciar operacdes de
microcrédito, com potencial de chegar a

RS 2,5 bilhées
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Programa de investimentos coordenado pelo Governo

Federal em parceria com setor privado, estados,
MuNICIPIOS € movimentos socials

¥ Gestdo operacional pela CAIXA de 3,9 mil projetos do NOVO PAC, com
investimentos de mais de R$ 40,1 bilhdes em recursos do OGU*

* Emprego e renda

¥ 10 novos Hospitais, 34 Maternidades e 55 Policlinicas
‘ ;M'zm'

. / '
u

¥ Construcdo de 1,2 mil creches e escolas de educacdo infantil e 689

escolas de tempo integral

¥ Obras de Drenagem, Mobilidade, Contencdo de Encostas, Urbanizagéo . .
de Favelas, Saneamento, Espacos Esportivos, de Convivéncia e de Cultura, * Crescimento economico

distribuidos em 1.036 municipios

CAIXA

' Orcamento Geral da Unido



Beneficios Sociais

Beneficios sociais pagos
Em RS bilhoes

PROGRAMA
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&it, 23 Q) Mihoes

beneficiadas
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2 Em beneficios pagos
Principais ltens —
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Segu : ! !
Bolsa Familics Des:.?,:';:go Abono Salarial Pé-de-meia

RS 1 6,3 Bi
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Carteira
de Financas

Sustentaveis

Empresa com
melhor reputacéo
D // no Anudrio

Integridade ESG

Adesdo a Parceria
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COLOMBIA Azerbaijan

Paz con la Naturaleza
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CAIXA Cultural em Recife/PE

d@& L| @ J\SA

B 750 mil visitantes nas unidades CAIXA

B Cultural em 2024, alta de 46% em
relacdo a 2023

” Programacdo de qualidade, com ingressos
acessiveis ou gratuitos

+107// 238

Projetos Projetos de

- ocupacdo dos
patrocinados Espacos Culturais

da CAIXA



Esporte

R$31 5,3

Em patrocinios esportivos

llllll

COMITE OLIMPICO DO

BIRASIL

loterias
CAIXA

i, 216 51me. Nogd
oniraraaos em CAIXA

Patrocinios Vigentes OQ@

T Comité Olimpico do Brasil - COB
& Comité Paralimpico Brasileiro - CPB

“4* Contederagdo Brasileira de Gindstica - CBG
s Confederacdo Brasileira de Atletismo - CBAt

\
&

'
l»’

=) Liga de Basquete Feminino - LBF
A Circuito de Corridas CAIXA

Novo Basquete Brasil - NBB

#1 Outros projetos sociais e eventos esportivos

18



—_— CAIXA é o agente pagador do Bolsa
\/BBLS Atleta', um dos maiores programas de
ATLETA

patrocinio individual do mundo
20 GNOS w— c A 'XA

Em 2024, 100% dos atletas

medalhistas nos jogos Olimpicos e
Paralimpicos de Paris tiveram o DNA do

Bolsa Atleta

Promocdo desde as categorias de
base até os atletas de alto

rendimento, contribuindo para a
inclusédio e transtformacdo social no
Brasil |

' Programa do Ministério do Esporte que patrocina atl » '



Valor Adicionado & Sociedade
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2024/2023

164 anos fazendo o
diferenca para o Brasil

Saldrios e ;lauuuafvljw Impostos
beneficios de de capitais Taxas
empregados proprios Contribuicoes

Y RS 2 8,6 Bi / :_ RS 14,2k RS D, 4Bi

Aluguéis




1 POSi Q0 entre as

Instituicoes Financeiras e o
49 entre as Estatais

N

¥ Prémios

e Reconhecimentos

Alcance de4 Selo @u J c G u ‘ Ma i.S. & I'l'ﬂﬂ
Ouro* de (mssssiion | classificacdo

‘ ‘ ”
OURO | R | N |VEI 5
2024 / / ) ]
'y Maturidade
W Correcional

transparéncia

atribuida pela CGU'

Reconhecimento? de
boas praticas de
governanca publica,

N\ Universidade CAIXA 1°

= 4 ¢ cosrose o
¢

WEEK no Corporate Learning

gestdo de riscos e e ' Week TrailBlazers Awards, na
compliance 4 categoria Colaboracéo
Selo de
Prevencdo ‘ \
a Fraudes "
R  Selo ABRACAM

Selo2 de melhores

de conformidadef Selo ABRACAM
praticas de mercado '\

(associacao Brasileira de
Cambio) de Conformidade

a 2024

1 Controladoria Geral da Unidgo 2 |niciativa da Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras (CNF), 3 Prémio Rede Governanca Brasil (RGB) 4Fonte: portal.tcu.gov.br
em parceria com a Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban) 21
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Destaques Financeiros

4124 2024

A
4T24x4T23 2024x2023 ROE Recorrente

Margem 16,3 Bi 61,6 Bi
Financeira 68% +1.3%
.] RPS 7,4 Bi 27,8 Bi
+10,1 % +7,8 %
4 7 B' 17 1 B' Dez23 Set24 Dez24
2
._] PCLD / :73% ' -8'7°/ I "IEO Recorrente
il PSS 11,7 Bi 43,8 Bi
_] Administrativas +16% {5.6%
.] Lucro Liquido 4.6 Bi 14,0 Bi
Recorrente +59,7 % +319%
e e s Dez23  Set24  Dez24

3Inclui despesas de pessoal e outras despesas administrativas; e exclui os valores gastos com o Programa de Desligamento Voluntdrio ocorrido em 2024



Contratacoes Totais

+12,7%

2024/2023

Imobilidrio Agronegécio Infraestrutura

-— {} 47 4 %2

-"—.m’

"Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados ? Variacdo 2024/2023 24



Carteira de Crédito

“Share Crédito
1 2 Total 19.2%
° + 'I o' 40/ _j (Dez24/Des23)
R $ ' Trl De224/De223o \lv

Imobilidrio Infraestrutura Agronegdcio

RS 832,1 Bi RS 234,4 Bi

.
\ \
., : .
i\

i/‘// .-
27 L

"Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados ? Variagdo Dez24/Dez23 25



Saldo de Captacoes

“Share
Poupanca

37,3%

+0,09 p.p
(Dez24/Dez23)

R$1 ,69

+14,2% +5,0% g

Dez24/Dez23 Dez24/Set23

Composicao: Principais |tens

w S033u 0wy g 854 g 20740

B R$221,6 Bi +34,0 %' // ? R$192'6 Bi +12,9 %' //@ R$54'4 B +102%

Letras® +14,3 %2 Mercado aberto? +7,8 %2

Dep. a Vista +8,3 %2

1 Variacdo Dez24/Dez23 2 Variagdo Dez24/Set24
3 Inclui Letra de Crédito Imobilidrio, Letra de Crédito Agricola e Letra Financeira 4 Compromissadas Carteira Prépria

26



Qualidade da Carteira

Cobertura da Provisdo'

206,3% 204,1%

195,3%

189,4%

180,7%

189,6% 187,2% 187,6% 191,6%

180,3%
Dez23 Mar24 Jun24 Set24 Dez24

—-—CAIXA —-—Concorréncia

Indice de Inadimpléncia’

3,43% 3,41% 3,42% 3,44%

pra—

o 3,17%

Dez23 Set24 ,

G e R
2,34% o 2.27% —e
2,16% 2,20% ° 1.97%
Dez23 Mar24 Jun24 Set24 Dez24
——CAIXA —s—Concorréncia

1Acima de 90 dias 27



Capital

16,6% de Indice de Basileia

I'nc!ice de Basileia

Patrimonio de Referéncia
PO i £ em RS bilhdes

Dez23 Set24 DezZ Dez2‘ Set24 ' Dez24
B Capital Nivell [ Capital Nivel II

I Capital Nivel | . ) Capital Nivel II

28



| Guidance |
1,3
v | i
Margem Financeira Bruta 1,3% CI:-:

Despesas Administrativas' 5 ,6%

Carteira de Crédito Total 1 0,4%

Variacdes 2024 x 2023 em % Carteira Sustentdvel 1 o 1 %

135
Habitacdo Total 13 5% l -_D
Habitagto SBPE 9,8% :-.:

9,0

Saneamento e Infraestrutura 9 0% l .-:
120

'Exclui os valores gastos com o Programa de Desligamento Voluntdrio
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Aviso Legal

Esta apresentacdo contém consideracdes futuras referentes as perspectivas do negécio, as estimativas de resultados operacionais e financeiros, e
as perspectivas de crescimento da CAIXA. Estas sGo apenas estimativas e projecdes e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da
administracdo da CAIXA. Tais consideracdes futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos
documentos de divulgacdo da CAIXA e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio.

Os verbos "antecipar’, "acreditar”, "estimar’, "esperar’, "projetar’, "planejar”, "prever", "visar' e outros verbos similares tém como objetivo
identificar estas declaracdes prospectivas sobre resultados futuros possiveis ou presumidos, baseados em crencas, premissas, intencdes,
informacdes ou expectativas & época de sua elaboracdo, envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difiram
materialmente daqueles projetados nesta apresentacdo e ndo garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas néo estdo limitados a: (i) aceitacdo dos servicos da CAIXA pelo mercado; (ii) volatilidade
relacionada & economia brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobilidrios e aos setores muito competitivos nos quais a CAIXA atua; (iii)
mudancas na legislacdo e nas politicas governamentais e de tributacdo nacionais e internacionais relacionadas aos mercados bancdrio e
financeiro; (iv) aumento da concorréncia a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as réapidas mudancas
no ambiente tecnoldgico; (vi) capacidade de manter um processo continuo para introduzir novos produtos e servicos competitivos e preservar a
competitividade dos ja existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declaracdes prospectivas ndo representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros
e, portanto, dependem de circunstdncias que podem ou nédo ocorrer. A condicéo futura da situacéo financeira, resultados operacionais, estratégias
e participacdo de mercado da CAIXA poderd apresentar diferenca significativa se comparada aquela expressa ou sugerida nas referidas
declaracdes prospectivas. Muitos dos fatores que determinardo esses resultados e valores estdo além da capacidade de controle ou previsdo da

CAIXA.

Todas as declaracdes prospectivas nesta apresentacdo tém como base as informacdes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e a
CAIXA néo se compromete a atualizd-las com o surgimento de novas informacdes ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informacdes séo alertados para ndo depositarem confianca indevida em declaracées prospectivas.

31
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