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Relatério da Administragdo

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, a CAIXA
apresenta o Relatdrio da Administracdo relativo ao terceiro trimestre de 2024, de acordo
com as prdticas e normas contdbeis estabelecidas no pais, aplicdveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

1
Destaques
—

Modernizagdo tecnolégica e transformagao digital

O 3724 foi marcado por avancos nas agendas de inovacdes tecnoldgicas e transformacao
digital, aprimorando continuamente as jornadas do cliente. Os investimentos em
qualificacdo do atendimento aliados & adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial,
melhorias de sistemas, digitalizacéo de processos e uso de biometrias possibilitaram a
reducdo significativa das filas nas agéncias.

Anunciamos o novo Pacote Digital P} MEl, um portfélio de solucdes para
microempreendedores, permitindo a abertura de conta 100% digital no CAIXA Tem. O
pacote também apresenta linhas de créditos especificas para o segmento, a possibilidade
de contratacdo da Azulzinha, além dos demais produtos e servicos CAIXA. A medida
contribui para a inclusdo digital dos microempreendedores, fomentando o acesso ao
crédito para empresas, a gestéo financeira, assim como a geracéo de emprego e renda no
pais.

v Crédito PJ
v Credenciamento Azulzinha

.. % Vv Seguro protecdo empreendedor
i ' ) v Servigos Assistenciais Rapidex MEI

Disponibilizamos a contratacdo do Financiamento Estudantil (FIES) de forma totalmente
digital que, através do aplicativo do FIES, possibilita ao estudante realizar o financiamento
sem a necessidade de comparecimento a uma agéncia para efetivar a contratacao.

Destacamos as inovacdes tecnoldégicas voltadas para a contratacdo do crédito
habitacional, com o inicio da implementacao do Building Information Modeling (BIM), que
tornard mais rdpida a andlise de empreendimentos financiados pelo banco. O BIM é uma
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prdtica adotada no mercado da construcéo civil, que permite a combinacado de diferentes
projetos em um mesmo modelo tridimensional.

Estamos desenvolvendo o primeiro ativo tokenizado da CAIXA, que terd a Letra de Crédito
Imobilidria (LCI) com uma jornada de contratacdo em plataforma exclusiva da CAIXA em
rede blockchain, reduzindo as rotinas operacionais, acelerando processos e aprimorando
as jornadas dos clientes.

Tais acdes sdo desdobramentos do nosso
programa de Transformagéo Digital, o TEIA
(representado pelo acrénimo dos principios
de Transformacéo, Engajamento, Inovagdo
e Aprendizado), que apresenta
investimentos continuos em capacitacdo de
pessoal e ampliacdo do uso de
competéncias digitais, como experiéncia do

cliente (CX), inteligéncia artificial (IA) e

inteligéncia de dados, dentre outros.

Ainda nesse contexto, inauguramos o Espaco TEIA, primeiro local destinado a reunir
startups de Govlech! de todo o pais. Denominado como Hub de Inovagdo aberta, esse
ambiente busca propiciar um ambiente fisico e digital dedicado & conexdo CAIXA,
interligando empresas voltadas para servicos publicos, infraestrutura e saneamento,
buscando melhorias e auxiliando na logistica de trabalho e inovacdo para a gestdo na
esfera federal, estadual e municipal, gerando beneficios para toda a sociedade.

A atuacdo baseada nos pilares de pessoas, processos e resultados impulsiona nossa
mobilizacdo para promover relevantes avancos na modernizacdo tecnoldgica e
transformacdo digital, visando a geragdo de valor no relacionamento com nossos clientes.

Real digital — Drex

O Consdrcio da CAIXA, em parceria com Elo e Microsoft, teve a proposta de “Tokenizacao
Habitacional” selecionada, no més de setembro de 2024, pelo Banco Central (BACEN),
para ser testado na sequnda fase do Piloto Drex.

Apds executar com sucesso todos os casos de uso sugeridos pelo BACEN na fase anterior,
vamos liderar os testes de transacdes imobilidrias na segunda fase da plataforma DREX. A
proposta visa otimizar o processo de registro de compra e venda de iméveis, garantindo
gue tanto compradores quanto vendedores possam realizar as transferéncias de dinheiro
e o registro dos iméveis com mais agilidade e seguranca.

" Empresas focadas no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que gerem melhoria da gestdo publica.
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Além dos testes na plataforma DREX, o Consércio estd explorando solugdes de pagamentos
offline, utilizando a mesma tecnologia blockchain do projeto do BACEN. Adicionalmente,
destacamos que estamos prospectando uma Carteira de Custédia Digital que funcionard
tanto para o Real Digital, Titulo PUblicos Federais Tokenizados (TPFt) e outros ativos digitais
(LCI Tokenizada, Imdveis Tokenizados e outros).

A estratégia é proporcionar aos nossos clientes uma solu¢do confidvel e regulamentada
para o gerenciamento de ativos digitais, ao mesmo tempo em que nos preparamos para
um futuro em que essas tecnologias se tornardo cada vez mais integradas ao ecossistema
financeiro, nacional e internacional.

Este avanco reflete o nosso compromisso com a transformacdo digital CAIXA e a
modernizacdo do sistema financeiro brasileiro, em alinhamento &as melhores prdticas
globais, e abrindo caminho para novas oportunidades de negécios e crescimento

econdmico.
Habitagéo

O financiamento imobilidrio

2,5 Milhdes de pessoas

! ‘ desempenha papel fundamental no
COM ACESSO A MORADIA PROPRIA

desenvolvimento do pais por meio da

627'2 Mil geragdo de emprego e renda. No 9M24,
NOVOS CONTRATOS a CAIXA foi responsdvel pela criacdo de
mais de 1,4 milhdo de empregos diretos e

R$176'OBi|h5es indiretos, por meio da originacdo de
EM ORIGINACAO DE CREDITO

HabilacA% x A o=

crédito para o segmento imobilidrio.
Esses financiamentos também impactam

r$ S 1 2,2 Bilhdes positivamente diversos setores, gerando

DE CARTEIRA IMOBILIARIA demanda por materiais de construcdo,

67,5 o mdveis e eletrodomésticos, estimulando a
MARKET SHARE construgdo  civil, impulsionando o

JAN-SET 2024

crescimento das cidades e a economia.

Ampliamos em 1,1 p.p. nossa lideranca no segmento habitacional em comparacdo com
setembro de 2023, alcancando 67,5 % de participacéo de mercado. Ao final de setembro
de 2024, registramos a marca de RS 812,2 bilhdes na carteira de crédito imobilidrio.

No 9M24, foram realizados 627,2 mil contratos habitacionais, originando R$ 176,0 bilhdes
em crédito, beneficiando mais de 2,5 milhdes de pessoas com o acesso & moradia,
reforcando nossa atuacdo como principal parceira do Governo Federal para ampliar o
acesso & moradia digna e auxiliar na reducado do déficit habitacional no pais, fomentando
a melhoria na qualidade de vida da populacéo, principalmente a de baixa renda.
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Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) — Desenvolvimento e
Sustentabilidade

No 9M24, foram realizados 2,7 mil novos contratos de obras do Novo PAC com recurso do

OGU, totalizando RS 22,1 bilhes.

O Novo PAC é um programa de investimentos coordenado pelo Governo Federal em
parceria com o setor privado, estados, municipios e movimentos sociais. O esforco conjunto
visa acelerar o crescimento econdmico e a inclusdo social, gerando emprego e rendaq,
reduzindo desigualdades sociais e regionais.

‘ ,E’ Crescimento economico ;

NOVO PA( - iy -

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDAD P

Incluséo social

Possuimos contratos do Novo PAC celebrados junto ao Ministério da Saude, Ministério das
Cidades, Ministério da Cultura, Ministério da Justica, Ministério do Esporte e Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). Ao todo, faremos a gestdo operacional
de aproximadamente 3,5 mil projetos, com repasse de mais de RS 39,0 bilhdes em
investimentos com recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU).

O Novo PAC foi estruturado em medidas
institucionais e nove eixos de investimento, Eixos de Investimento
contemplando as grandes dreas de
organizacdo do programa, que redne todas
as obras e servicos destinados & populacdo.
A previsdo é que o programa tenha RS 1,7 INFRAESTRUTURA AGUA PARA

SOCIAL INCLUSIVA TODOS

trilhdo em investimentos entre recursos

pUblicos e privados até 2026, com geragdo
de 4 milhdes de empregos em todo pais. é}

INCLUSAO DIGITAL INOVAGAO

No contexto do Programa, exercemos E CONECTIVIDADE PARA ROSTRIA
atuacdo de destaque, seja por meio dos

repasses de recurso do Orcamento Geral @
da Unido (OGU), na aplicacdo de recursos
;. ~ . . TRANSIGAO EDUCAGAO, CIENCIA
préprios, operacdes de financiamento com  SKGURANGA E TECNOLOGIA EricienTE &

recursos do FGITS e pelo assessoramento

técnico aos estados e cidades.
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Programa Computadores para Incluséo

Assinamos Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) com o Ministério das Comunicacdes para
a doacdo de equipamentos no é&mbito do Programa Computadores para Inclusdo.

Destacamos a doagdo de 16,2 mil equipamentos até o final do 3T24. As mdquinas sdo
destinadas principalmente a escolas publicas que se enquadrem nos requisitos do Pontos
de Inclusdo Digital (PID), contribuindo para a capacitacdo de jovens em situacdo de

vulnerabilidade e promovendo inclusdo digital.

- # de 16,2 mil equipamentos doados

A contribuicdo para o Programa reforca nosso papel social e oferece oportunidades para
que os jovens ampliem suas ferramentas de aprendizagem, fomentando a educacdo no
pars.

Destaque no Anudrio Integridade ESG de 2024

Fomos reconhecidos como a 5% empresa de melhor reputacé@o no Anudrio Integridade ESG
2024. O relatério analisa e compara os projetos e investimentos corporativos no dmbito
das questdes ambientais, sociais e de governanca.

Entre as 100 empresas concorrentes, alcancamos a 3% posicdo no ranking social,
destacando nossas iniciativas que promovem a dignidade humana e a equidade racial e
de género. Obtivemos ainda a 5% colocacdo no campo ambiental, ratificando nosso
comprometimento com a transicdo para uma economia de baixo carbono, destinando
recursos a projetos que promovem o transporte sustentdvel, energia limpa e infraestrutura
urbana ecoldgica. A governanca alcancou o 13° lugar, resultado do aprimoramento
continuo para assegurar as prdticas de transparéncia e ética em todas as nossas
operagoes.

o
2 50 de melh &o #
! empresa de melhor repufacdao ¢
Ambiental (59 Social (39) Governanca (139)
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As adesdes a compromissos internacionais também foram consideradas na avaliacéo do
Anudrio, que salientou a CAIXA como signatdria do Pacto Global da ONU, e dos Principios
do Equador, da Codlizdo Verde, em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), a Corporagdo Andina de Fomento (CAF) e o Banco Mundial.

O reconhecimento obtido pelo Anudrio evidencia o compromisso em melhorar
continuamente nossas prdticas e expandir o impacto positivo na sociedade e no meio
ambiente.

Patrocinios e Investimento no Esporte

Destacamos a relevancia dos repasses sociais realizados para o esporte por meio das
apostas lotéricas e nossa atuacdo como agente pagador do Bolsa Atleta, programa de
patrocinio individual ao atleta brasileiro mantido pelo Governo Federal.

Ampliando as modalidades em que estamos presentes, no 3T24 anunciamos o patrocinio
de RS 160 milhdes ao Comité Olimpico do Brasil, contemplando o novo ciclo olimpico até
dezembro de 2028. A iniciativa ird estimular o esporte de alto rendimento do Brasil,
contribuindo para o desempenho dos atletas brasileiros no esporte e para o
desenvolvimento de novos talentos.

Patrocinamos o Comité Paralimpico Brasileiro desde 2004, sendo o mais duradouro
patrocinio de um comité nacional na histéria do paradesporto mundial. Nossas acées
contribuem para a manutencdo de 72 Centros de Referéncia distribuidos pelo pais e para
o atendimento a 3,5 mil atletas. Nos Jogos Paralimpicos de 2024, o Brasil alcancou pela
primeira vez na histéria o quinto lugar no quadro de medalhas na competicéo, com 25

medalhas de ouro, 26 de prata e 38 de bronze.

Além desses, patrocinamos a Liga de Basquete Feminino (LBF), o Campeonato Brasileiro
de Futsal, a Confederacédo Brasileira de Atletismo (CBAt), a Confederacéo Brasileira de
Gindstica (CBG) e o Novo Basquete Brasil (NBB), além de projetos sociais e eventos
esportivos.
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Salientamos o retorno do Circuito de Corridas CAIXA, além da nossa presenca no Circuito
das Estacées. Somando a outros eventos, o calenddrio de eventos patrocinadas pela CAIXA
tem mais de 50 corridas, em todas as regides do Brasil.

Ao investir no esporte brasileiro, reforcamos nosso compromisso com a incluséo e a
promocdo do esporte, consolidando nossa imagem como um banco que busca servir &
sociedade brasileira e impactar positivamente a vida de todos os brasileiros.

Patrocinios e Investimento em Cultura

Os eventos disponibilizados pela CAIXA Cultural apresentaram ampla atuacdo no
territério nacional ao longo do 9M24, oferecendo programacdo de qualidade, com
ingressos a precos acessiveis ou gratuitos, iniciando restauragdes dos prédios histéricos,
novidades na programacdo on-line e divulgacdo de mais projetos selecionados para
programacdo de suas sete unidades.

Durante 0 9M24, os espagos da CAIXA Cultural receberam mais de 530 mil visitantes,
aumento de 160% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Nos meses de junho e julho ocorreram as inscrigdes
do programa Selecdo CAIXA Cultural para
compor a programacdo de 2025, quando serd
celebrado o aniversdrio de 45 anos da CAIXA
Cultural. Foram mais de 6,1 mil inscri¢cdes nas dreas
de artes visuais, cinema, dongo, muUsica, teatro e
vivéncias, com a previsdo de divulgacdo do
resultado dos projetos selecionados em dezembro
de 2024.

Adicionalmente, em setembro, foi realizada a 19 Bienal do Livro CAIXA, um evento cultural
dedicado a promover as producdes artisticas dos empregados do banco, com estimulo &
diversidade, criatividade, inovacdo e colaboracdo. A iniciativa obteve 809 trabalhos
inscritos, sendo os artistas escolhidos por meio da Selecdo de Talentos CAIXA,
contemplando exposicdes, oficinas, palestras e apresentacdes musicais.

N\ A,

Il

TBienal
DO LIVRO
CAIXA

Ratificamos nosso compromisso com a preservacdo do patriménio histérico e nacional do
pafs, contribuindo para democratizar o acesso & cultura para a populacéo brasileira.
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Estrutura de Atendimento
[

Para melhor atender nossos 153,2 milhdes de clientes, dos quais 151,1 milhdes séo pessoas
fisicas e 2,1 milhdes de pessoas juridicas, a rede da CAIXA estd presente em 99% dos
municipios do pais, com 26,0 mil pontos de atendimento. Sdo 4,2 mil agéncias e postos de
atendimento, 21,9 mil lotéricos e correspondentes CAIXA Aqui, 11 agéncias-caminhdo e
02 agéncias-barco. Ainda, disponibilizamos & populacdo 24,8 mil Terminais de
Autoatendimento (ATM's) disponiveis nos postos e salas de autoatendimento, além de 23,8
mil terminais da Rede Banco 24 horas.

A ampla rede de atendimento e capilaridade sem igual da CAIXA apresentam aderéncia
& atuagdo do banco, visando o fortalecimento nas relagdes com o cliente e alcance para
operacionalizagdo das politicas publicas do governo.

1
Estratégia
11

A estratégia delineada para o periodo de 2023-2028 demostra o avanco que desejamos
imprimir para ocupar o protagonismo como a principal parceira do Estado e agente
transformador para uma sociedade mais justa e menos desigual. Trazemos como principais
direcionadores sete objetivos institucionais, abordados em grandes temas: Pessoas,
Clientes, Habitacéo, Governo, Governanca, Sustentabilidade e Tecnologia.

A fim de alcancar os objetivos estratégicos e impulsionar nossa vocacdo histérica de gerar
valor & sociedade, a estratégia de longo prazo projeta grandes avancos institucionais, a
fim de traduzi-los em respostas efetivas as oportunidades de evoluir e de nos consolidar
cada vez mais como Instituicdo Financeira publica e sélida, em pleno desenvolvimento,
diversificacdo e ampliacéo de atuacao.

Dessa forma, para o periodo de 2023-2028, revitalizamos nossa identidade estratégica
institucional, mediante aprovagdo em Conselho de Administracdo, com a definicdo de
novo Propdsito, Visdo de Futuro, Valores Empresariais, Objetivos Estratégicos e
Posicionamentos de Negécios e Corporativos, que representam as diretrizes e prioridades
na conducdo dos negécios.

O Propdsito de “Ser a instituicdo financeira publica que fomenta a incluséo e o
desenvolvimento sustentdvel, transformando a vida das pessoas” constitui a nossa razdo
de existir e expressa a histéria construida ao longo dos cento e sessenta e trés anos
realizando de sonhos dos brasileiros.
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A Visdo de Futuro de “Ser referéncia para a sociedade brasileira pelo relacionamento social
e comercial, viabilizando cidadania financeira, desenvolvimento sustentdvel e exceléncia
na execucdo de politicas publicas, com eficiéncia e rentabilidade” fortalece a nossa
atuagdo como importante agente promotor da integracéo social e da construgdo de um
mercado financeiro inclusivo, com respeito & natureza e & eficiéncia empresarial.

O monitoramento e avaliagéo da Estratégia do Conglomerado CAIXA tem por objetivo
acompanhar a execu¢do da Estratégia Corporativa, buscando alinhamento as diretrizes
do Plano Estratégico Institucional (PEl) e do Plano de Negécios Integrado (PNI). E um
processo continuo e sistemdtico de acompanhamento e andlise dos objetivos estratégicos,
garantindo a execucdo da Estratégia Institucional, subsidiando a Alta Administracdo
quanto & avaliacdo dos resultados e cumprimento das metas estabelecidas na estratégia
de longo prazo do Conglomerado.

1
Sustentabilidade
1

Carteira de Finangas Sustentéveis

|dentificamos em nosso portfélio de produtos e servicos o montante e percentual de
recursos alocados em iniciativas e setores que promovem a transicéo para uma sociedade
mais justa e sustentdvel, classificando os negécios a partir da colaboracéo com as metas
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacéo das Nagdes Unidas
(ONU), o que, consequentemente, causa impacto positivo no meio ambiente, na sociedade
e no clima.

A metodologia utilizada considerou como produtos e servicos sustentdveis aqueles que
beneficiom socialmente a populacdo e/ou diretamente o meio ambiente, e contribuem
para o alcance de metas de dois ou mais ODS e ndo sdo destinados a setores com alta
exposicdo a riscos sociais, ambientais e climdticos.

Consideramos os produtos de crédito em sentido amplo dos segmentos Habitacao,

Comercial, Agro, Saneamento e Infra, Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e Minha
Casa Minha Vida (MCMV) Faixa 1.

Os produtos FIES e MCMYV Faixa 1 foram incluidos, pois somos responsdveis pela gestéo
dos contratos e seus desdobramentos, e ambos os produtos tém impactos sociais
altamente relevantes.
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Apds levantamento do volume de negdcios dos produtos identificados, a Carteira de

Financas Sustentdveis da CAIXA soma RS 832,6 bilhdes ao final de Set24.

R$593 1 Bi R$1oo 1 B|
41,85 21825 | 565 bml .154%

: k| Set24/Set23
Comercial Agronegécio 88 MCMV i -
, Z ""';‘: Faixa 1

Certificagdo mdxima do Programa Brasileiro GHG Protocolo pela 119 vez

Em agosto, nosso inventdrio de emissdes de Gases de Efeito Estuda (GEE) foi publicado e
reconhecido com o Selo Ouro no Ciclo 2024 do Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHG) pela 119 vez consecutiva. O GHG Protocol é um padrado global de mensuragdo
de emissdes de gases de efeito estufa, que possibilita entidades publicas e privadas a
monitorarem suas emissdes de forma transparente e verificavel.

A adogdo do padrdo GHG Protocol viabiliza a comparacdo das emissdes entre empresas
de diferentes setores de maneira consistente, facilitando o benchmarking e identificacdo
de melhores prdéticas. O GHG Protocol serve como base metodoldgica para vdrias
iniciativas e programas de relatérios climdticos, permitindo que empresas integrem seus
dados de GEE em relatdrios de sustentabilidade mais amplos.

O Selo Ouro é o mais alto nivel de qualificagdo e reconhecimento oferecido pelo PBGHG,
destinado apenas para empresas que cumpram todos os requisitos do programa.

A conquista da certificacdo pelo 11° ano consecutivo demonstra nosso comprometimento
com a transparéncia e qualidade na mensuracdo e divulgacdo das emissdes de gases de
efeito estufa.

Investimentos em projetos de bioeconomia

Por meio do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA), destinaremos RS 53 milhdes para a
execucdo de projetos baseados em negdcios da sociobiodiversidade que oferecam
solu¢des focadas na natureza e/ou na seguranca alimentar. Foram iniciadas as etapas de
estruturacdo das atividades do projeto e edital de chamamento pudblico, além de criacdo
de material de comunicacao.
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A iniciativa, denominada Teia da Sociobiodiversidade, é coordenada pelo Fundo Casa
Socioambiental e foi selecionado no &mbito de chamamento publico CAIXA para
apresentacdo de propostas visando fomentar projetos baseados em negdcios da
Bioeconomia. O programa selecionard centenas de organizagdes sociais por todas as
regides do Brasil para a execucdo de projetos, possibilitando que até 400 organizacdes
sociais de base comunitdrias recebam apoio financeiro e suporte técnico para criar
solucdes inovadoras em biodiversidade.

O objetivo é que os investimentos beneficiem as associacdes de base comunitdria, nas mais
diversas regides, de todos os biomas do Brasil. A expectativa é que mais de 80 mil pessoas
sejam beneficiadas, gerando trabalho e renda &s comunidades tradicionais e locais.

Expectativa de + de 80 mil pessoas
beneficiadas

A implementacdo dessas acdes fomenta a conservacdo e sustentabilidade ambiental,
contribuindo para a Estratégia Nacional de Bioeconomia, ratificando nosso compromisso
para a transicdo justa para uma economia de baixo carbono.

ETF Amazdnia Para Todos

Em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e o Banco do Brasil (BB), estamos
desenvolvendo o projeto para estruturar um novo Exchange Traded Fund (ETF), chamado
de "Amazénia para todos”, operado na B3, como alternativa de financiamento para
investimentos sustentdveis na Amazonia.

Este projeto tem como objetivo democratizar o acesso a investimentos sustentdveis, com o
uso de recursos com incentivos baseados em resultados e promovendo diversificacdo e o
aumento do ndmero de investidores no mercado doméstico e internacional.

O ETF foi escolhido como instrumento de captacdo por permitir acesso igualitdrio ao
pequeno e ao grande investidor, devido a sua liquidez, uma vez que as cotas sdo
comercializadas na bolsa de valores. Adicionalmente, a ampla utilizagdo de ETFs no
mercado internacional tende a facilitar sua promocdo e distribuicdo nas plataformas
globais de investimentos.

A implementacdo dessas medidas contribui para uma sociedade mais justa e menos
desigual, incentivando a transformacdo social, a inclusdo e o desenvolvimento sustentdvel
da regido amazdnica e sua populacdo.
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Adesdo aos Principios para a Responsabilidade Bancéria (PRB) da ONU

Aderimos aos Principios para a Responsabilidade Bancdria (PRB), iniciativa financeira do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP Fl). Essa agdo nos proporciona
a oportunidade de integrar a maior comunidade bancéria global focada em finangas
sustentdveis, compartilhando as melhores prdticas e trabalhando de forma colaborativa
em orientacdes e ferramentas pioneiras que beneficiam toda a cadeia econémica.

O PRB orienta os bancos quanto &s formas de alinhar a estratégia e a prética dos negécios
& visGo que a sociedade estabeleceu para seu futuro, expressa nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e no Acordo Climdtico de Paris.

Os bancos signatdrios devem identificar e medir o impacto ambiental e social resultante
de suas atividades de negdcios. Também precisam estabelecer e implementar metas nos
setores mais impactados e, periodicamente, prestar contas sobre o progresso das acdes.

Destacamos o potencial de escala e impacto das nossas acdes com a ades@o ao PRB,
principalmente para enfrentar as mudancas climdticas e suas consequéncias: os danos &
natureza, a poluicdo e as questdes sociais. Juntos, esses esforcos coletivos permitirdo
conciliar nossa lucratividade com a responsabilidade socioambiental.

O compromisso com o PRB nos posiciona na vanguarda das prdticas de sustentabilidade
bancdria, alinhando as expectativas das partes interessadas e reguladores, fortalecendo
a reputagdo e competitividade no mercado global.

Adesdo & Parceria para a Contabilizagéo de Emissdes de Carbono (PCAF)

Reforcamos nosso compromisso com a sustentabilidade ao aderir & PCAF, uma das
principais iniciativas globais voltadas ao desenvolvimento de uma metodologia
padronizada para mensurar e divulgar as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) geradas
pelas atividades financeiras.

Os signatdrios da PCAF trabalham em colaboragéo para garantir que o setor financeiro
tenha a capacidade de medir, relatar e reduzir as emissdes associadas as suas carteiras de
empréstimos, investimentos e outros produtos e servicos financeiros. A nossa adesdo &
PCAF permite o desenvolvimento de ag¢des mais robustas para mitigar o impacto
ambiental da carteira de crédito e assegurar uma maior transparéncia em relacdo aos
riscos climdticos associados as nossas atividades.

Com a PCAF, ndo apenas medimos e divulgamos as emissdes de carbono, mas também
colaboramos com outras instituicdes globais para promover um sistema financeiro mais
responsdvel e alinhado &s melhores prdticas de sustentabilidade ambiental.
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Selo CAIXA Gestdo Sustentdvel

O Selo CAIXA Gestdo Sustentdvel é um reconhecimento concedido aos municipios que
apresentam indicadores publicos que denotam a aplicagdo de boas prdéticas de
Governanca e Responsabilidade Socioambiental (ASG) na gestdo publica local,
propiciando aumento do bem-estar e qualidade de vida aos cidaddos, associado ao
desenvolvimento urbano sustentdvel.

O selo reconhece acdes vinculadas a Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
estabelecidos pela ONU na Agenda 2030, por meio de uma avaliacéo ampla acerca da
gestdo municipal contando com vinte e um indicadores de avaliacdo, classificados sob
quatro aspectos: Ambiental, Social, Governanca e Climdtico.

Considerando a relevéncia da temdtica ASG para a CAIXA e para a sociedade, a acéo,
além de fomentar e reconhecer as boas prdticas de sustentabilidade dos municipios
avaliados, possibilita aos certificados acesso a condi¢des diferenciadas na contratacdo de
servicos e produtos do banco. Da mesma forma, a CAIXA pode auxiliar os municipios a
melhorarem os resultados dos seus indicadores com produtos e solucdes associados a cada
indicador, apoiando entes publicos na qualificacdo da sua gestao.

Certificamos 178 municipios desde a criacdo do Selo até Set24. No 9M24 foram 84
cidades reconhecidas, aumento de 29 municipios em relacé@o ao trimestre anterior.

‘gestdo

N\ ] T °
SUSTENTAVEL = Bal municipios reconheados

Pagamento de Beneficios Sociais
I

Por meio dos canais de atendimento fisicos e digitais e da rede parceira, no 3724
realizamos o pagamento de beneficios no montante de RS 99,0 bilhdes, distribuidos em
110,3 milhdes de parcelas de transferéncia de renda, programas sociais, beneficios ao
trabalhador e beneficios do INSS em todos os municipios brasileiros. No acumulado do ano,
foram RS 310,5 bilhdes em beneficios pagos, totalizando 336,5 milhdes de parcelas.
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Destacamos o pagamento total de RS 121,8 bilhdes do Bolsa Familia, distribuidos em

185,9 milhdes de parcelas para 22,3 milhdes de familias; o pagamento de RS 115,0 bilhdes
do INSS, distribuidos em 60,5 milhdes de parcelas para 6,8 milhdes de beneficidrios; e o
pagamento de RS 40,1 bilhdes em Seguro Desemprego, distribuidos em 24,0 milhdes de
parcelas para 7,8 milhdes de beneficidrios.

Iniciamos em fevereiro de 2024 o pagamento do Abono Salarial, contemplando
pagamentos de RS 24,5 bilhdes para 23,1 milhdes de beneficidrios no acumulado do ano.
Adicionalmente houve pagamentos do programa Pé-de-Meia, Auxilio Gds, e outros
programas sociais e regionais no valor de RS 9,1 bilhdes.

Apoio a&s regides atingidas por calamidades

No acumulado de 2024, apoiamos 574 municipios de diversas regides do pais que foram
atingidos por calamidades por meio do Saque Calamidade do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS). Enviamos empregados especialistas para prestar apoio técnico
as prefeituras da regido e realizar atendimento e suporte & populacéo afetada. Ainda,
possuimos Caminhdes-Agéncia, que podem ser utilizados para oferecer apoio a&s
populacdes dos municipios afetados.

Mobilizamos equipe especializada na liberacdo do Saque Calamidade do FGTS,
possibilitando o saque de até RS 6.220,00 para o trabalhador, limitado ao saldo disponivel
na sua conta vinculada ao FGTS. No acumulado dos 9M24 foram realizados 2,1 milhdes
de pagamentos do saque calamidade, totalizando o valor de RS 4,0 bilhdes.

Nossas equipes também prestam orientacdo aos municipios quanto ao preenchimento dos
documentos que tornam o municipio elegivel para essa modalidade de saque do FGTS.

Nossas unidades também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro
habitacional e procedimentos para pagamento de indeniza¢des de forma imediata. Além
disso, foram enviadas equipes de engenharia do banco &s regides para prestar apoio s
habitacées sociais atingidas.
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No apoio aos governos locais, oferecemos assessoria técnica para operacionalizacéo de
repasses de recursos. As prefeituras contam com o apoio para levantamento dos danos e
estimativa de custos para a recuperacdo de obras em andamento ou edificacées atingidas
que tém grande impacto para a populagdo dos municipios, como pontes, vias de acesso,
equipamentos de abastecimento de dgua, postos de salde e escolas, dentre outras.

1
Apoio aos Programas de Governo
1

Programas de Crédito para Entes Piblicos

Em relagdo & carteira de crédito com os Entes Publicos (Estados, Distrito Federal e
Municipios), no 3124 foram celebrados 21 novos contratos, totalizando RS 2,6 bilhdes. No
acumulado do ano, foram celebrados 75 contratos, totalizando o valor de RS 6,9 bilhdes.

Ao final do 3724, a carteira de crédito com os Entes Piblicos totalizou 4,2 mil operacées
ativas, com saldo de RS 69,2 bilhdes, atendendo a 1,7 mil clientes do segmento Governo
em todo o Brasil.

Contratos de Repasse do Or¢gamento Geral da Unido (OGU) para Estados e Municipios

Atuamos como mandatdria da Unido na operacionalizacdo de contratos de repasse do
Orcamento Geral, permitindo que municipios de todo o pais tenham acesso aos recursos
pUblicos por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequadas & realidade de
cada municipio, além de garantir a aplicacdo do recurso publico dentro dos parémetros
técnicos e orcamentdrios regulamentados pelos ministérios gestores das politicas publicas
e 4rgdos fiscalizadores.

No 3724, foram concluidas 1,4 mil obras, totalizando RS 1,2 bilhdo em contratos de
repasse. No mesmo periodo foram celebrados 1,1 mil novos contratos, totalizando RS 1,3
bilhdo em investimentos. No acumulado de 2024, foram realizados 1,7 mil novos contratos
de obras, totalizando RS 2,3 bilhdes. Em 2024, foram concluidas 3,9 mil obras de contratos
de repasse do OGU no valor total de RS 3,2 bilhdes.

Destaca-se também para o 3724 a retomada de 107 obras de financiamento e de repasse
que estavam paralisadas, com investimentos de RS 500 milhdes. Em 2024 houve a
retomada de 1,5 mil obras de financiamento e de repasse do Orcamento Geral da Unidio,
com investimentos de RS 7,6 bilhes.
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Andlise de Desempenho e Resultado?
-

Lucro Liquido

Alcancamos um lucro liquido recorrente de RS 3,3 bilhdes no 3724, aumento de 0,7% na
comparacdo com o 3723 e redugdo de 0,7% em relacdo ao 2T724. No 9M24, o lucro foi de
RS 9,4 bilhdes, crescimento de 21,6% quando comparado ao 9M23.

Em RS milhges 3724 2724 A% 3723 A% o9M24 9M23 A%
Margem Financeira 14.497 15.481 -6,4 14.522 -0,2 45.256 43.294 4,5
Proviséio para Créditos de Liquidag&o Duvidosa (3.084) (4.399) -299 (4.629) -334 WY (14371) -135
Resultado Intermerdiagéo Financeira 11.412 11.082 3,0 9.893 15,4 32.827 28.923 18,5
Receita de Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancdrias 7.042 6.755 4,3 6.552 7,5 20.426 19.096 7,0
Despesas Administrativas (@OR:  (10.769) 0,3 (10.159) 6,3 (CYRL)  (29.963) 10,1
Outras Receitas e Despesas Operacionais (2.475) (1.845) 34,1 (1.219)  103,0 (5.882) (4.797) 22,8
Despesas Tributdrias (1.156) (1.080) 7,0 (1.142) 1,2 (8.478) (3.394) 2,5
Resultado de Part. em Coligadas e Controladas 853 541 57,6 763 11,9 2.072 2.082 -0,5
Constituigdo e Reversdo de Provisdes (2.003) (1.758) 14,0 (1.730) 15,8 (5.474) (4.886) 12,1
Resultado Operacional 2.873 2.926 -1,8 2.956 -2,8 7.501 7.067 6,1
Resultado N&o Operacional 551 19 2773,4 28 1895,0 694 (159) =
IR, CSLL, PLR e Part. dos néo Controladores (162) 342 - 257 - 816 849 -39
Lucro Liquido Contdbil Consolidado 3.263 3.287 -0,7 3.241 0,7 9.011 7.757 16,2
Eventos N&o Recorrentes - - - - - (422) - -
Lucro Liquido Recorrente 3.263 3.287 -0,7 3.241 0,7 9.433 7.757 21,6

A margem financeira alcancou RS 14,5 bilhdes no 3724, reducdo de 0,2% na comparacdio
com o 3123 e de 6,4% em relacdo ao 2T24. No 9M24, a margem totalizou RS 45,3 bilhes,
aumento de 4,5% em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, influenciado pela
reducdo nas despesas financeiras, especialmente com recursos de institui¢des financeiras e

oficiais em 18,4%.

No 3724, as receitas de intermediacéo financeira somaram R$ 47,0 bilhdes, reducdo de
4,6% em relacdo ao 3723 e aumento de 1,8% quando comparado ao 2724. No 9M24 as
receitas foram de R$ 138,8 bilhdes, reducdo de 2,3% em relacdo ao 9IM23, impactadas
principalmente pela reducéo de 10,3% no resultado com TVM e derivativos.

As despesas de intermediacdo financeira alcangaram RS 32,5 bilhdes no 3724, reducdio de
6,4% em relagdo ao 3723 e crescimento de 5,9% em comparacéo ao 2724. No 9M24 as
despesas totalizaram RS 93,6 bilhdes, reducdo de 5,3% em relacdo ao IM23.

As provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa alcancaram o valor de RS 3,1 bilhdes no
3724, reducdes de 33,4% em relagdo ao 3723 e 29,9% quando comparado ao 2T724. No
9M24 as provisdes foram de RS 12,4 bilhdes, reducdo de 13,5% em relacdo ao 9M23. A

2 Informagdes com maior nivel de detalhamento acerca do desempenho operacional e financeiro da CAIXA no periodo estdo disponiveis
no Relatério de Andlise de Desempenho, podendo ser acessado no sitio eletrdnico: https://ri.caixa.gov.br/informacoes-

financeiras/central-de-resultados/.
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melhora da margem financeira aliada & reducdo da PCLD contribuiu para que o resultado
da intermediacdo financeira obtivesse um crescimento de 13,5% na variacdo 12 meses,

alcangando R$ 32,8 bilhaes.

As receitas de prestacdo de servicos (RPS) vém apresentando crescimento continuo,
alcancando o valor de RS 7,0 bilhdes no 3724, crescimentos de 7,5% em relacdo ao 3723
e 4,3% quando comparado ao 2T724. A RPS foi de RS 20,4 bilhdes no 9M24, alta de 7,0%
em relagdo ao 9IM23, destaque para o aumento de 16,1% em receitas com loterias, além
do crescimento de 14,7% em receitas de produtos de seguridade, 10,2% em servigos de
operagoes de crédito, e 9,7% em receitas com cartdes.

As despesas administrativas (despesas de pessoal e outras despesas administrativas)
totalizaram R$ 10,8 bilhdes no 3724, crescimentos de 6,3% em relacdo ao 3723 e de 0,3%
quando comparado ao 2T24. Essas despesas, no 9M24, foram de RS 33,0 bilhdes, aumento
de 10,1% em relac@o ao 9M23, impactadas pelos crescimentos de 9,8% em despesas de
pessoal e 10,8% em outras despesas administrativas.

Ativos

— . Nossos ativos totalizaram RS 2,0 trilhdes
Composicdo de Ahos em Set24, aumentos de 13,9% em

Comercig,. relacdo ao mesmo periodo do ano
- -

anterior e 3,9% em relagdo a Jun24. O
crescimento em 12 meses foi influenciado
pelo aumento de 10,8% na carteira de
crédito, representando 60,9% do total de
ativos.
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& A carteira imobilidria representa 40,9%
C/
dos ativos totais, um crescimento de 0,3
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p.p. na comparac¢do com Set23. A carteira
de TVM e derivativos representa 14,6%,
aumento de 0,2 p.p. nos Ultimos 12 meses.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito encerrou Set24 com saldo de RS 1,209 trilhdo, crescimento de 10,8%
em relagdo a Set23 e 3,0% quando comparado a Jun24. Destaque para os aumentos em
doze meses de 14,7% no setor imobilidrio, 13,8% em agronegdcio e 3,9% no saneamento
e infraestrutura.
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Saldo da Carielra de Crédito - Set24

-Rsau 23. 1:233,281 ¢
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*Inclui cartdes, crédito udquirldos e créditos securitizados

1,209
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Set24/Set23

No 3724 foram concedidos RS 163,4 bilhdes em crédito total, aumento de 12,8% em
comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior e 2,7% em comparacdo com o 2724,
No acumulado do 9M24, foram RS 465,5 bilhdes concedidos, aumento de 15,3% na

comparag¢do com o IM23.

Somos o banco que apoia o brasileiro no sonho da conquista da casa prépria, mantendo a
lideranga de mercado no segmento imobilidrio, com 67,5% de market share em
financiamentos imobilidrios totais, além de principal operador do Programa MCMYV, com

99,6% de share.

Também destacamos a qualidade da carteira imobilidria, com 97,4% dos contratos com
rating entre AA-C, além do indice de inadimpléncia da carteira em 1,4%.

99.6% 1 1 4%

Market Share Market Share Inadlmplencm ‘
Imobiliario Total MCMV da carteira

O saldo da carteira imobilidria finalizou Set24 com o valor de RS 812,2 bilhdes,
crescimento de 14,7% em relacdo a Set23 e 3,6% quando comparado a Jun24. No 3724
foram RS 63,4 bilhdes em contratacdes (considerando recursos SBPE e FGTS), crescimento
de 23,4% em relacdo ao 3723 e 3,5% quando comparado ao 2724. No acumulado do
9M24 foram RS 176,0 bilhdes, aumento de 28,6% em relacdo ao 9M23.

Contratos com
rating AA-C

O segmento de crédito comercial PF encerrou o trimestre com RS 133,2 bilhdes de saldo
em carteira, reducdo de 1,4% em relacéo a Set23 e aumento de 0,6% quando comparado
a Jun24. O destaque permanece sendo o crédito consignado, com RS 101,71 bilhdes de
saldo (75,9% da carteira comercial PF). Com relacd@o as contratacées no segmento PF, no
3724 estas alcancaram o valor de RS 66,7 bilhdes, aumentos de 16,0% na comparacdo
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com o 3723 e 5,4% em relacdo ao 2T24. No 9M24 as contratacdes para esse segmento
totalizaram RS 192,6 bilhdes, crescimento de 16,1% em relacdo ao 9M23.

O saldo da carteira de crédito comercial PJ encerrou Set24 com RS 100,0 bilhdes,
crescimento de 4,8% em relacdo a Set23 e de 2,1% quando comparado a Jun24. Referente
ds contratacdes do 3724, estas somaram R$25,0 bilhdes, aumentos de 16,7% em
comparacdo com o 3723 e 4,2% em relagdo ao 2T724. No 9M24 as contratagdes
totalizaram RS 71,8 bilhdes, aumento de 14,5% quando comparado ao mesmo periodo
do ano anterior.

As operacdes de infraestrutura alcancaram saldo de RS 104,5 bilhes ao final de Set24,
crescimento de 3,9% em relacéo ao mesmo periodo do ano anterior e 2,6% quando
comparado a Jun24. No periodo 9M24, as contratacdes totalizaram RS 6,9 bilhdes
reducdo de 49,9% quando comparado ao 9M23.

No agronegdcio, o saldo da carteira atingiu RS 59,6 bilhdes ao final de Set24, aumento de
13,8% em comparacdo com Set23 e 1,0% em relacéo a Jun24. Destaque para o segmento
Pessoa Fisica, com crescimentos, em 12 meses e no trimestre, de 20,3% e 1,5%,
respectivamente, totalizando RS 49,4 bilhdes.

O 3724 apresentou contratacdes agro no valor de RS 5,7 bilhdes. Desse total, foram
destinados RS 3,1 bilhdes para custeio, RS 10,0 milhdes para investimento, RS 866,7
milh&es para comercializacdo e RS 859,1 milhdes para industrializacdo.

Qualidade da Carteira

O indice de inadimpléncia da carteira de crédito total encerrou Set24 em 2,27%, redugdo
de 0,40 p.p. em relacdo a Set23 e aumento de 0,07 p.p. quando comparado a Jun24. A
cobertura da provisdo finalizou o trimestre em 180,3%, crescimento de 2,8 p.p. em
comparacdo a Set23 e reducdo de 15,1 p.p. em relacdo a Jun24.

O rating da carteira total possui 94,4% das operacdes classificadas em niveis de riscos
entre AA e C, crescimento de 1,70 p.p. em 12 meses e de 0,59 p.p. no trimestre,
demonstrando qualidade e solidez dos empréstimos concedidos.

A carteira de crédito total da CAIXA possui 92,4% de seu saldo com garantias, com grande
concentracdo em operacdes de longo prazo, principalmente por conta da carteira
imobilidria, que corresponde a 67,2% da carteira total. Os demais itens que compdem a
carteira garantida estdo no segmento de infraestrutura e saneamento e na carteira agro,

assim como o crédito consignado PF e créditos vinculados ao PRONAMPE, FGI, penhor e
CAIXA Hospitais.
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Apresentamos RS 1,954 trilhdo em garantias avaliadas na data de concessdo do crédito,
ou seja, sem considerar eventual valorizacdo destas frente ao saldo da carteira de RS
1,209 trilhdo, representando uma relacdo de 161,6% do valor da garantia sobre o saldo
devedor.

Captagdes

As captacdes encerraram Set24 com um saldo de RS 1,616 trilhdo, crescimento de 18,0%
em relacdo a Set23 e de 5,6% em relacdo a Jun24, com destaque para a poupanca, que
representa RS 381,0 bilhdes, aumento de 8,1% na variacdo anual e 1,7% na trimestral.

Mantemos a lideranca no segmento de poupanca, aumentando nossa participacdo de
mercado de 36,4% em Set23 para 37,4% em Set24.

Ao final de Set24, as letras alcancaram saldo de RS 193,8 bilhdes, crescimento de 32,1%
sobre Set23 e 4,9% em relacéo a Jun24, por um lado impulsionadas pelo cendrio favordvel
& rentabilidade em produtos de renda fixa isentos de imposto de renda, e por outro lado,
impactadas de forma negativa pela reducdo de liquidez, considerando a nova
regulamentacdo implantada em 2024. Especificamente para as letras imobilidrias, houve

crescimento de 32,9% em relacdo a Set23 e 5,6% quando comparado a Jun24, finalizando
Set24 com saldo de RS 171,7 bilhdes.

Em depdsitos a prazo, os CDBs apresentaram o maior crescimento no periodo, com

variacdo positiva de 41,4% em 12 meses e 5,7% na comparacdo com Jun24, finalizando
Set24 com o saldo de RS 163,5 bilhses.

Patriménio Liquido

Encerramos Set24 com um patriménio liquido de RS 138,6 bilhdes, crescimento de 10,7%
em 12 meses e 2,3% no trimestre.

Ligquidez

No 3724, o Indice de liquidez de curto prazo (LCR) foi de 219,6%, aumento de 21,2 p.p.
em 12 meses. Conforme Resolugdo BACEN n° 54/20, os indicadores de liquidez de curto
prazo sdo calculados a partir da média simples dos valores didrios observados no trimestre
referente & data-base informada.

RELATORIO DA ADMINIST



RELATORIO

DA ADMINISTRACAO

Basileia

Registramos o (ndice de Basileia de 16,2% ao final
de Set24, superior em 4,7 p.p. ao minimode 11,5% 16,9% 16,4%

regulamentado pelas Resolucdes do Conselho fad

Monetdrio Nacional (CMN) n® 4.955 e n® 4.958, de 14,3%
21 de outubro de 2021, que normatizam as
recomendag¢des do Comité de Supervisdo Bancéria
de Basileia relativas & estrutura de capital das

Se

Jun24 Set24
@ capital Nivel | 8 capital Nivel Il

instituicdes financeiras.

Destacamos a boa estrutura de capital, reforcando a capacidade de executar nosso
planejamento estratégico de maneira sustentdvel.

Gestdo de Depésitos Judiciais da Justica Federal

Participamos de agendas com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Receita Federal do Brasil (RFB) e Advocacia-Geral da
Unido (AGU), no sentido de identificar e regularizar o enquadramento dos depdsitos
judiciais previstos nas Leis 9.703/98 e 12.099/09 realizados indevidamente pelos
depositantes no ato de efetivacdo do depdsito. A relagdo das contas com indicios de
enquadramento nas respectivas Leis foi compartilhada com PGFN/AGU para avaliacdo do
enquadramento.

Desde o inicio das acdes de regularizacdo, promovemos aproximadamente RS 6,8 bilhdes
em transferéncias judiciais de depdsitos de contas identificadas pela PGFN/AGU com
enquadramento nas referidas leis, para a conta Unica do Tesouro Nacional.

A partir da identificac@o de novos depdsitos pela PGFN/AGU, a CAIXA realizard as acdes
de regularizacdo e repasse do valor & Unido.

Circular BACEN n° 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN n° 3.068, de 08 de novembro
de 2001, declaramos ter a intencdo de manter os titulos classificados na categoria llI
(mantida até o vencimento), os quais totalizaram RS 3,7 bilhdes no periodo, até os seus
respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.
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1

Loterias
1

Arrecadamos RS 5,8 bilhdes no 3724 por meio das Loterias CAIXA, valor 0,2% menor que
o apurado no mesmo periodo do ano anterior. O total de premiacao liquida entregue aos

apostadores no periodo foi de R$ 2,4 bilhdes. No acumulado do 9M24 a arrecadacdio foi
de RS 18,2 bilhges, 12,0% superior ao 9M23.

Em R$ milhoes 2724 A% 3723 A% A%
Prémio Liguido 1.977 19,3 2.000 17,9 19,3
Destinacao Social 2.43% -6,2 2.341 -2,2 10,8
Seguridade 1.055 -3,6 996 0,0 12,3
Seguranca 628 -5,6 593 -0,1 12,3
Esporte 445 -3,4 417 1,0 11,8
Educacao 133 -15,7 167 -33,3 -11,6
Cultura 177 -5,7 167 0,1 12,5
Sadde 1 6,2 1 -7,6 3,4
Cutros 1 -65,4 o -7,5 -35,5
Tributos (IR sobre prémio) 481 29,1 399 55,6 20,6
Custeio e Manutencdo 1.284 -54,8 1.120 -48,3 -1,7
Total Arrecadado® 6.181 -5,4 5861 -0,2 12,0

*Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e & remuneragdo das Unidades Lotéricas.

As Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para fomentar o
desenvolvimento social do Brasil. No 9M24, foram destinados RS 7,1 bilhdes, o equivalente
a 39,0% do total arrecadado, aos programas sociais do Governo Federal nas dreas de
seguridade social, esporte, cultura, seguranca publica, educacéo e sadde, valor este 10,8%
superior ao destinado no 9M23, além do retorno & sociedade via pagamentos de imposto
de renda.

1
Conglomerado CAIXA
1

CAIXA Seguridade

Com um Lucro Liquido Gerencial de RS 1,0 bilhdo, a CAIXA Seguridade registrou no 3124
o melhor resultado histérico trimestral, crescimento de 9,7% em relacé&o ao mesmo periodo

de 2023 e de 30,5% em comparacéo ao 2T24. No acumulado do ano, o Lucro Gerencial
de RS 2,7 bilhdes foi 5,5% superior ao mensurado nos nove primeiros meses de 2023. Para
a visdo contdbil, em acordo com a norma CPC 50 (IFRS 17), a Companhia auferiu um lucro
liquido trimestral de RS 1,1 bilhdo, crescimento de 11,7% em relacéo ao 3723.

Em setembro, a CAIXA Seguridade ingressou no lbovespa, o principal indicador de
desempenho das a¢des negociadas na B3, resultado do intenso trabalho da Companhia
em ampliar sua participacao, relevéncia e exposicdo no mercado.
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No 3724, a CAIXA Seguridade registrou uma reducéo de 5 vezes na quantidade de
reclamacdes relacionadas aos produtos de seguros registradas na Ouvidoria do BACEN em
relacdo ao mesmo periodo de 2023. Entre as agdes que contribuiram para esta conquista,
destaque para: ajustes na mensageria na contratacdo de produtos, fornecendo maior
clareza de informagdes sobre os produtos; integragdo de fluxo da venda de prestamista
aos sistemas de crédito, com jornada mais simplificada; novo fluxo para tratamento das
demandas de ouvidoria relacionadas & seguridade junto & CAIXA incluindo maior
integracdo das equipes de ouvidoria da CAIXA e das participadas, com a criacdo de novo
canal de comunicacao; e melhorias no SAC de produtos.

No 3724 foi aprovado Plano de Sustentabilidade 2024-2025, que tem como objetivo
promover a incorporacdo gradativa de processos sustentdveis pela Companhia e pelas
participadas, bem como o aperfeicoamento dos negdcios de seguridade alinhado &
sustentabilidade, sempre baseados pela “nova economia” (a¢des soliddrias, inclusivas, de
baixo carbono e com preservacgdo da biodiversidade).

Nesse espectro, houve a adesdo ao pacto pela Equidade Racial, comprometendo-se com
a adog¢do de prdticas que promovam a igualdade racial na Companhia e junto a&s
empresas participadas. A CAIXA Seguridade também se tornou signatdria do Pacto
Global da ONU, reafirmando seu compromisso de atuacdo com a sustentabilidade e
responsabilidade social em nivel global.

CAIXA Asset
Ao final do 3724, a CAIXA Asset alcancou um total de RS 536,5 bilhdes de ativos sob

gestdo, o que representa um crescimento de 1% no trimestre, encerrando o més de agosto
com 5,56% de market share, e mantendo o 4° lugar no ranking das maiores gestoras de
recursos de terceiros do pais, sendo a 29 maior gestora nos segmentos Varejo, Setor PUblico
e em Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS).

Em relacdo & quantidade de cotistas, no 3724 os fundos geridos pela CAIXA Asset
encerraram o periodo com 2,32 milhdes de investidores, por meio dos 442 produtos sob
gestdo e distribuidos na CAIXA.

No 3724 a CAIXA Asset langou 9 novos fundos de investimento, com captacdo liquida total
de RS 4,2 bilhdes. Com esses novos fundos, busca-se complementacdo do portfélio com
lancamentos focados em atender principalmente os segmentos RPPS e Private. Dentre os

destaques, séo 7 fundos de vértice destinados ao segmento de RPPS com captacdo liquida
total de RS 4,1 bilhdes.
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Em agosto de 2024, a Fitch Ratings afirmou o Rating de Qualidade de Gestdo de
Investimentos 'Excelente’ da CAIXA Asset, com perspectiva estdvel. O rating ‘Excelente’ da
CAIXA Asset reflete a opinido da Fitch de que a gestora tem capacidade de investimento
e caracteristicas operacionais muito fortes em relacdo as suas estratégias de investimento,
gue consistem, sobretudo, em estratégias conservadoras de renda fixa. O rating também
considera o bem disciplinado processo de investimento, a estrutura organizacional bem
segmentada e robusta, a equipe experiente e qualificada, além de sélidos recursos
tecnoldgicos.

Adicionalmente, a classificacdo incorpora o fato de a gestora pertencer & CAIXA, o terceiro
maior conglomerado financeiro brasileiro por ativos, caracterizado por forte franquia,
significativa presenca de mercado e ampla base de clientes, além das sélidas estruturas de
gestdo de riscos da gestora e do grupo.

CAIXA Cartdes

O 3724 da CAIXA Cartdes foi marcado pela continuidade do crescimento dos resultados.
A vertical pré-pagos faturou R$ 3,99 bilhdes no 9M24, avanco de 42% na comparacdo
com o 9M23. A receita dessa vertical atingiu RS 62,98 milhdes, aumento de 34% em

relacdo ao 9M23. Na comparagdo trimestral, houve crescimento da receita em 5,8%
contra o 2724 e 23,5% ante o 3T23.

O faturamento de adquiréncia no 9M24 foi de RS 15,19 bilhdes, avanco de 25% ante o
9M23. Em razdo do avango do aumento do faturamento dos produtos pré-pagos, a receita
dessa vertical atingiu RS 29,46 milh&es, avanco de 35% em comparacdo ao 9IM23. Na
perspectiva trimestral, houve evolucdo da receita de 2,9% contra o 2724 e 27,1% em
relacdo ao 3723.

O mercado de Fidelidade tem se tornado mais competitivo e repleto de novas tecnologias,
servicos e recompensas, fazendo com que os tradicionais programas de pontos sejam
substituidos por ecossistemas personalizados e complexos. Neste contexto, identificou-se
qgue, ao atuar nesta vertical de negécio, a CAIXA Cartdes serd capaz de trazer
complementariedade para o portfélio da CAIXA, ampliando seu espectro de negdcios em
Meios de Pagamento e contribuindo para o alcance dos seus objetivos estratégicos.

No 3724 a CAIXA Cartdes aprovou em sua governanca o modelo de negécio para
implantacdo da vertical de Fidelidade e iniciou, por meio de Comunicado ao Mercado, o
processo de selecdo que busca parceiro estratégico para operar no Negécio de Fidelidade.
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Adicionalmente, buscando fomentar as prdéticas de ASG, apds a adesdo ao Programa
Brasileiro GHG Protocol, ocorrida no 1524, a CAIXA Cartdes alcancou o Selo Ouro
concedido pela FGV (em agosto de 2024) por ter adquirido o mais alto nivel de
qualificacdo e transparéncia para o Inventdrio de Gases de Efeito Estufa, por meio do
Registro Publico de Emissdes (RPE).

CAIXA Loterias

No 3724 houve a ampliacdo de estrutura organizacional para a CAIXA Loterias,
fornecendo maior capacidade para o desenvolvimento de novas solugdes, com agilidade e
fortalecimento das operacdes de loterias para atendimento &s necessidades dos clientes,
bem como adequagdo da operacdo atual as caracteristicas de mercados mais
desenvolvidos e diversificados.

Este movimento potencializard o desenvolvimento e crescimento nos novos mercados de
apostas e jogos, consoante a modernizacdo do negdcio de loterias, expansdo do mercado
atual de jogos, diversificagdo dos produtos, incremento do resultado e construcéo de novas
parcerias e negdcios.

Destaca-se a afiliacdo & United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS) pela CAIXA Loterias,
com o objetivo de criar um ambiente seguro e transparente para os apostadores. Além
disso, tem o compromisso permanente de manter os padrdes internacionais de integridade
esportiva. Essa parceria com a ULIS é um marco importante, reforcando a busca pelos mais
altos padrdes de integridade nas operacdes de Loterias.

Ademais, as Loterias CAIXA possuem certificacdo de Nivel 3 de Jogo Responsdvel, emitida
pela World Lottey Association (WLA), validando internacionalmente a eficdcia das acdes
adotadas no dmbito do Programa Jogo Responsdvel, que contém um conjunto de acdes
com o objetivo de estabelecer uma relacéo sauddvel entre os jogos de loteria e o
apostador. Esse programa busca inibir o comportamento compulsivo, prevenir o jogo para
menores de 18 anos e orientar as pessoas quanto & existéncia de fratamento e prevencdo
de danos relacionados a jogos.

1

Governanga Corporativa
I

A nossa Governanca Corporativa constitui o sistema formado por principios, regras,
estruturas, instrumentos e processos pelo qual a organizacao é dirigida e monitorada, com
vistas & protecdo dos direitos de todas as partes interessadas e & geracdo de valor
sustentdvel.
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A ética, enquanto conjunto de principios morais que se deve observar no exercicio de uma
profissdo, embasa os cinco principios de governanga corporativa a seguir — integridade,
transparéncia, responsabilizacdo (accountability), equidade e sustentabilidade - e as
melhores prdticas para alcangé-los:

* Integridade: praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na
CAIXA, evitando decisdes sob a influéncia de conflitos de interesses, mantendo a
coeréncia entre discurso e a¢do, preservando a lealdade & organizagéo e o cuidado
com suas partes interessadas, com a sociedade em geral e com o meio ambiente;

* Transparéncia: disponibilizar para as partes interessadas informagdes verdadeiras,
tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e ndo
apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos;

* Responsabilizagdo: desempenhar suas fun¢des com diligéncia, independéncia e com
vistas & geracdo de valor sustentdvel no longo prazo, assumindo a responsabilidade
pelas consequéncias de seus atos e omissdes;

» Equidade: tratar o controlador Unico e demais partes interessadas de maneira justa,
levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas, como individuos ou coletivamente, pressupondo uma abordagem
diferenciada conforme as relacdes e demandas de cada parte interessada com a
CAIXA, motivada pelo senso de justica, respeito, diversidade, incluséo, pluralismo e
igualdade de direitos e oportunidades;

» Sustentabilidade: zelar pela viabilidade econédmico-financeira da CAIXA, reduzir as
externalidades negativas de seus negdcios e operacdes, e aumentar as positivas,
levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
intelectual, humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e longo prazos,
compreendendo que a CAIXA atua em uma relacdo de interdependéncia com os
ecossistemas social, econémico, climdtico e ambiental.

Destacamos os principais instrumentos de Governanca Corporativa da CAIXA, que
norteiam a atuacdo dos agentes de governanca para garantir a qualidade e efetividade
do processo decisdrio:

* Estatuto Social;

* Politicas;

* Modelo de tomada de decisdo;

* Manuais Normativos;

* Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;
* Regime de Alcadas;

* Arquitetura Organizacional.
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Estrutura de Orgéios Colegiados da Alta Administracéio

A administracdo estd estruturada de forma a privilegiar a deliberagdo colegiada, dgil e
descentralizada, por meio da constituicdo de féruns internos, de nivel estratégico, tdtico
ou operacional, como forma de propiciar a necessdria sinergia entre as dreas, evitar
conflitos de interesses e resguardar nossos interesses e das subsididrias.

Apresentamos a seguir, a configuracdo dos Orgdios Colegiados da Alta Administracdo da
CAIXA, os quais possuem competéncias e funcionamento regulamentados por Regimentos

Internos:

Governanca
Assembleia

Pessocss,chleesgsgaglidude, Cor!sqlho e
e Remuneracéo Administracao

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo

Conselho Fiscal
y

Independente de
Riscos e Capital

Tecnologia

Sustentabilidade
e Inovacao

Avuditoria

Conselhos Segregados

Conselho de Conselho de
Fundos Administracdo e

Conselho Diretor
\ Governamentais Gestdo de Ativos
e Loterias de Terceiros

Comités vinculados ao Conselho Diretor

Outros
Colegiados
Estratégicos

Diretores
Executivos

Vice
Presidentes

1

Gestdo de Pessoas
1

As atividades na drea de pessoas perpassam por toda nossa estratégia para mantermos o
protagonismo como a principal parceira da Unido, estados e municipios na execugdo de
politicas publicas, além de humanizar relagées de trabalho, fortalecer o relacionamento
com os clientes, viabilizar o acesso & moradia digna, fortalecer a governanca e a eficiéncia
operacional, promover politicas de sustentabilidade e gerar valor nos relacionamentos ao
ofertar solu¢des inovadoras em negécios, tecnologia e ambiéncia.

Em Set24, a CAIXA contava com 83,6 mil empregados atuando nas agéncias, filiais e
matriz; sendo 46,0 mil homens e 37,6 mil mulheres. Desse total, 4,4 mil séo empregados
Pessoa com Deficiéncia (PcD), o que corresponde a 5,3% do quadro do banco.
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Com relacao a distribuicdo entre homens e mulheres nas funcées gerenciais do banco, s@o
14,5 mil homens e 10,6 mil mulheres.

Adicionalmente, destacam-se as oportunidades disponibilizadas aos jovens: sdo 8,7 mil
novos profissionais que atuam como estagidrios e aprendizes em todas as regides do Brasil.

Tendo em vista que as acdes de treinamento e capacitacdo sdo fundamentais para a
transformacdo digital no banco, atuamos continuamente na qualificacdo de seus
empregados, ofertando solucdes educacionais que propiciaom o desenvolvimento de
capacidades digitais.

Universidade CAIXA disponibiliza plataforma de idiomas a todos os empregados

Expandindo as oportunidades de capacitacdo e visando viabilizar o estudo de idiomas a
todos os empregados, contratamos, por meio da Universidade CAIXA, a Busuu, uma das
plataformas mais reconhecidas internacionalmente e amplamente utilizada no
aprendizado de linguas estrangeiras. Ao todo sdo oferecidos conteddos de autoestudo em
14 idiomas, que podem ser acessados a qualquer hora do dia, de forma voluntdria, por
todos os nossos empregados.

Estdo & disposicdo cursos de inglés, espanhol, portugués, francés, japonés, italiano,
coreano, alemdo, holandés, russo, chinés, drabe, turco e polonés, podendo o empregado
estudar mais de um idioma ao mesmo tempo, seja pelo computador ou aplicativo da
Busuu.

Lideranga Feminina

As acdes de equidade de género t8m como um dos seus principais objetivos promover e
articular adequacdes em prdticas de gestdo de pessoas, quando necessdrio, visando &
igualdade de condicdes e oportunidades para mulheres e homens em sua atuacdo
profissional, bem como desmistificar estereétipos de género e fomentar o aumento de
mulheres em posicdes de lideranca.

Nesse sentido, por meio do Programa Mentoria CAIXA um(a) empregado(a), com
experiéncia e formagdo (mentor/mentora), auxilia outro(a) para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal - mentoreado/mentoreada. A acdo é uma forma de instrumentalizar
e potencializar a atuacdo da mulher em sua trajetdria.

Diversidade na CAIXA

Fomentamos a cultura do respeito e da valorizacdo das diferencas por meio do programa
Diversidade e Inclusd@o, que é estruturado nos eixos temdticos prioritdrios da equidade de
género, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+, raca/cor e geragdes. O programa tem como
objetivo integrar a diversidade, equidade e inclusdo em nossa governanca, influenciando
o planejamento estratégico e as prdticas de gestdo.
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No 3724 foi realizado o Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusdo com o Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos. A assinatura do compromisso publico
compreende outras empresas estatais e tem como objetivo o fortalecimento desses valores,
além da promocdo de uma cultura de respeito nas organizacdes.

Destacamos as oportunidades proporcionadas pelo Pacto para alavancar o conhecimento
e compartilhamento de estratégias que promovam politicas pUblicas relacionadas ao
tema, incorporando em nossa gestdo ainda mais prdticas de inclusGo e equidade,
colaborando para a formacéo de equipes mais diversas, fomentando a pluralidade no
ambiente de trabalho.

1
Integridade, Riscos e Controles Internos
I

Adotamos processo de melhoria continua em nosso ambiente anticorrupcdo e antiassédio
por meio de mecanismos, procedimentos e acdes que orientam os empregados, lideres,
terceirizados e fornecedores, em comprometimento com as boas prdticas de governanca
corporativa, transparéncia, integridade e promocéo de conduta ética e responsdvel na
conducdo de suas atividades.

O nosso Programa de Integridade tem como objetivo prevenir, detectar e corrigir atos
ilicitos praticados, na forma ativa ou passiva, garantindo a aplicacdo efetiva dos cédigos
de Etica, de Conduta, Politicas e Diretrizes, por meio da integracdo dos instrumentos e das
atividades de controle voltados & gestdo de riscos de integridade.

O Programa estd alinhado aos principios e &s diretrizes da nossa Politica de Controle
Interno, Compliance e Integridade, observando também as diretrizes da Politica de
Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos CAIXA (disponiveis para
acesso no link: https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/estatuto-

politicas).

Salienta-se que o Programa estd estruturado em cinco pilares: (i) Comprometimento da
Alta Administracdo; (i) Gestdo Adequada de Riscos; (iii) Protocolos de Integridade; (iv)
Comunicacéo e Treinamento; e (v) Monitoramento e Medidas Disciplinares, que funcionam
de forma conjunta e sistémica, interrelacionando-se e possibilitando o aperfeicoamento
continuo do Programa de Integridade CAIXA.
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Esses pilares perpassam os trés eixos de

K ..' 'amemo COnt,,. 3 N N B L
. P‘Q‘\mo o atuagdo: Prevencdo, Deteccdo e Correicdo,

CompamAmant de acordo com as orientagdes emanadas

alta administragdo

pela Controladoria Geral da Unido.

) O modelo de gestdo do Programa ocorre
Monitoramento Gestdo .
emedidas 2 (iema * por meio da coordenagdo, monitoramento,
SRSt e Riscos ”

disciplinares o

Integridade . controle e avaliagdo de instrumentos e
" mecanismos transversais sob
3 - responsabilidade dos atores do Ecossistema

Comunicagio e Pt * de Integridade, que contribuem para
Treinamento .

Integridad ey . \ . .
e damic mitigar o risco & integridade em suas

respectivas dreas de atuagdo, & medida em
"W % qgue identificam fragilidades e prdticas
' weet ilicitas.

Assim, é um processo dindmico, em que os principais atores do Ecossistema trabalham
juntos e de forma coordenada, a fim de garantir a efetividade do Programa, o
aprimoramento dos mecanismos de controles internos e uma atuagdo pautada em
relacionamentos éticos e na sustentabilidade dos nossos negdcios e resultados.

Conselhos Fiscal e
de Administracdo

Governo

Auditoria, Relagdo com Orgios
Corregedoriae | Investidorese reguladores
Juridico Controladoria

Fornecedores
e parceiros
Institucional Ouvidori
e Patrocinio \ saAicona Orgaos
controladores e
fiscalizadores
Segurancga,
Comprase
Clientes e Contratos Riscos,
Sociedade Integridade
Controles
Internos e
PLD

Propria
e Parceira

Empresasdo

Acionistas e Conglomerado

investidores

A articulacdo centralizada pela Vice-Presidéncia de Riscos/Diretoria de Controles Internos
e Integridade confere maior transparéncia e celeridade para contribuir com os
procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema, visando fortalecer nossa imagem e
reputacdo em patamares de exceléncia e de reconhecimento pela sociedade e pelo
mercado.
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Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Adotamos o Modelo das Trés Linhas para o gerenciamento de riscos, que atribui papéis e
responsabilidades a todos os niveis da organizacdo para além da drea de riscos e auditoria.
Esse modelo fortalece a governanca e contribui para o alcance dos objetivos
organizacionais, minimizando perdas.

Por meio da nossa estrutura de gerenciamento de riscos e de capital, séo implementados
modelos, metodologias, sistemas, rotinas e indicadores que possibilitam a identificacao,
mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, controle e reporte para a mitigagdo de efeitos
adversos resultantes dos riscos incorridos, inclusive em cendrios de normalidade e de
estresse.

Monitoramos e avaliamos periodicamente o modelo de gestdo de riscos, com objetivo de
elevar a maturidade da sua estrutura, em aderéncia &s melhores prdticas e em
conformidade &s normas internas.

Principais Riscos

Risco de Compliance Risco de Integridade Risco de Contdgio
Risco de Estratégia Risco de Lavagem de ‘Risco ‘d‘e Tle Risco a Privacidade
Dinheiro e FT Cibernético
Risco Social, Ambiental Risco & Reputacdo Riscode Monals Risco de Carteira de
e Climatico Crédito
Risco de .Perd‘cls ‘ R!sco de Mercado, Risco de Contarramey Risco daTarea Ty
Operacionais Liquidez e Taxa de Jures

Adicionalmente, implementamos o Sistema de Controles Internos (SCI), uma importante
ferramenta de gestdo, composto por um conjunto de politicas, metodologias,
procedimentos e atores institucionais em busca de um interesse comum: a consecucéo dos
objetivos estratégicos da organizacéo.

A importéncia do SCI é corroborada pela publicacdo da Resolugdo CMN n® 4.968/2021,
que, dentre as principais disposicdes, destaca o foco no monitoramento continuo das
atividades de controle, a adequada avaliagdo da segregacdo de funcdes e a
independéncia das dreas com vistas a evitar situacdes de conflito de interesses e assegurar
o envolvimento ativo da Alta Administracdo no fortalecimento nosso SCI.
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Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias é um mecanismo da empresa para recebimento de denuncias
internas e externas, andnimas ou ndo, sobre a colaboracdo ou a prdtica de atos suspeitos
de corrupcdo ou de outros atos lesivos & Administracdo Publica nacional ou estrangeira, e
com o estabelecimento de regras de ndo retaliacéo e protecdo ao denunciante de boa fé.

Ouvidoria

O feedback dos nossos clientes e érgdos reguladores em nimeros:

. 32 mil demandas de clientes tratadas nos canais da Ouvidoria CAIXA, PROCON e
BACEN, de julho a setembro, representando uma reducdo de 2% no volume de
reclamacdes em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

. A CAIXA ocupou a 109 colocacdo no Ranking de Reclamagdes do BACEN do 3724,
com um indice de 25,3 infracdes por milhdo de clientes. O ranking é formado a partir das
reclamacdes do publico, registradas nos canais de atendimento do BACEN, e a
classificagd@o das instituicdes se dd em ordem decrescente do indice reclamagdes, ou seja,
da mais reclamada para a menos reclamada.

Rotineiramente sdo produzidas informagdes quantitativas e qualitativas pela Ouvidoria
com relag@o as reclamagdes registradas, as quais sdo encaminhadas aos principais
Comités, além de todos os dirigentes e gestores de produtos e servicos para avaliacdo e
desenvolvimento de ag¢des que visem aprimorar a jornada dos clientes com a CAIXA.

1
Distribuicdo de Dividendos
]

Conforme disposto no Decreto n® 2.673/1998 e no seu Estatuto Social (Art 86),
distribuimos & Uni@o no minimo 25% do lucro liquido ajustado, apurado em cada exercicio
social.

Até o final do 3724, a titulo de distribuicéo de resultados ao controlador, pagamos & Unidio

o valor de RS 2,8 bilhdes, na forma de juros sobre capital préprio (JCP), referente ao
exercicio de 2023.

1
Auditoria Independente
—_

A CAIXA possui processo para a contratacdo de Auditoria Independente considerando
aspectos de transparéncia, conformidade, objetividade e independéncia do Auditor
Independente, bem como para a observéncia da ndo contratacdo da mesma empresa
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para outros servicos que possam configurar eventual conflito de interesse e perda de

independéncia ou objetividade na execucdo de suas atividades.

As informacdes relacionadas aos honordrios da empresa de auditoria sdo publicadas no

Didrio Oficial a cada contrato ou aditivo.

Agradecimentos
I

O desempenho alcancado no periodo reflete a estratégia corporativa alinhada ao
engajamento e trabalho de todos os empregados e colaboradores, aos quais a CAIXA
agradece o empenho e comprometimento. A CAIXA agradece também a todos os clientes
e parceiros pela confianca e fidelidade que a impulsionam nesta constante busca pelo
aprimoramento tdo essencial ao seu desenvolvimento e do Brasil.

Administracdo.
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1

Glossdrio
1

Accountability: Termo inglés utilizado para descrever as prdticas relacionadas & prestacado
de contas para as partes interessadas.

Acordo Climético de Paris: Tratado global que rege medidas de reducdo de emissdo de
didxido de carbono a partir de 2020, e tem por objetivos fortalecer a resposta & ameaga
da mudanca do clima e reforcar a capacidade dos paises para lidar com os impactos
gerados por essa mudanga.

Ambiental Social e Governanca (ASG): Métodos para medir as prdticas ambientais
(inclusive relacionados ao clima), sociais e de governanca de uma empresa, podendo ser
usado para investimentos com critérios de sustentabilidade

Benchmarking: Ferramenta de andlise de mercado baseada na comparagdo com outras
empresas concorrentes, observando processos, metodologias, produtos ou servicos que
funcionam em um modelo de negdcio.

Bioeconomia: A produgdo, a utilizagdo, a conservagdo e a regeneracdo de recursos
biolégicos, incluindo o conhecimento, a ciéncia, tecnologia e inovacdo, para fornecer
solucdes sustentdveis em todos os setores econémicos e possibilitar uma transformacéo
para uma economia sustentdvel.

Blockchain: Encadeamento de blocos de informaces criptografadas e validadas de forma
compartilhada, sincronizada e consensual nos miltiplos nés de uma mesma rede.

Bolsa Atleta: Programa que ajuda financeiramente esportistas olimpicos e paralimpicos de
alto desempenho, que sejam indicados por suas respectivas federacdes e que apresentem
bons resultados em competicdes.

Business Information Management (BIM): Conjunto integrado de processos e tecnologias
gue permite criar, utilizar, atualizar e compartilhar, colaborativamente, modelos digitais
de uma construcdo, de forma a servir potencialmente a todos os participantes do
empreendimento durante o ciclo de vida da construcao.

Cobertura da Provisdo: Saldo de provisdo para crédito de liquidacgo duvidosa dividido
pelo saldo inadimplente.

Derivativos: Contratos financeiros em que seu valor deriva de um ativo subjacente, taxa
ou indice de referéncia.

DREX: Moeda real em formato digital tendo o mesmo valor e a mesma aceitacdo do real
tradicional, regulado pelo BACEN e emitido somente em sua plataforma.

Financiamento Estudantil (FIES): Programa do Ministério da Educacdo (MEC), com o
objetivo de conceder financiamento a estudantes em cursos superiores néo gratuitos.
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Fundo Socioambiental CAIXA (FSA): Instrumento financeiro constituido com o objetivo de
realizar aplicagdes de recursos financeiros, sejam elas reembolsdveis ou ndo reembolsdveis,
para apoiar projetos e investimentos de cardter socioambiental.

GHG Protocol: Pacote de padrdes, orientacdes, ferramentas e treinamentos para que
empresas e governos mensurem e gerenciem as emissdes antropogénicas responsdveis pelo
aquecimento global. Abrange padrdes de contabilizacé@o de emissdes e remocdes de gases
de efeito estufa (GEE) para cidades, setor corporativo, cadeia de valor, agropecudria, ciclo
de vida do produto, entre outros.

Inadimpléncia: Relagéo percentual do somatério do saldo das operacées de crédito com
atraso acima de 90 dias e ndo baixado em prejuizo pelo saldo total da carteira de crédito.

Indice de Basileia: Indice que permite avaliar a capacidade de uma instituicdo financeira
para enfrentamento aos riscos de crédito, mercado e operacional.

Juros sobre Capital Préprio (JCP): Mecanismo de distribuicdo de lucros para os acionistas.
Diferentemente dos dividendos, no qual o valor recebido ¢é isento de imposto de renda, no
JCP o investidor pessoa fisica tem de arcar com uma aliquota de 15%.

Letra de Crédito Imobilidrio (LCI): Titulos de renda fixa emitidos por instituicdes
financeiras, que conferem aos seus titulares direito de crédito pelo valor nominal, juros e,
se for o caso, atualizagdo monetdria.

Margem financeira: Diferenca entre receitas e despesas de intermediacao financeira, antes
da provisd@o para perdas associadas ao risco de crédito.

Market Share: Indicador de mercado que calcula a porcentagem de participagdo de uma
empresa no seu segmento de atuacdo.

Modelo das Trés Linhas: Modelo de gerenciamento de riscos adotado pela CAIXA
organizado em 1rés linhas que possuem papéis e responsabilidades especificas sobre
gestdo de riscos e ambiente de controle.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): Plano de acdo global para eliminar a
pobreza extrema e a fome, oferecendo educacéo de qualidade ao longo da vida para
todos, protegendo o planeta e promovendo sociedades pacificas e inclusivas até 2030.

Pé-de-Meia: Programa que oferece incentivo financeiro a estudantes do ensino médio de
colégios publicos para estimular a permanéncia e a conclusdo dos estudos, além da
participacdo em exames educacionais nacionais e subnacionais.

Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI): Programa voltado &
coordenar as acdes internacionais de protecdo do meio ambiente e & promocdo do
desenvolvimento sustentdvel.
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Rating: Conceito ou nivel de classificacdo de risco de um tomador ou de uma operag¢do
que reflete a probabilidade de ndo cumprimento das obrigacdes do crédito. Quanto
menor a probabilidade de perda ou o ndo cumprimento das obrigagdes por parte do
objeto de classificacdo, maior é o nivel de rating.

Saque Calamidade: Modalidade em que o trabalhador tem direito a sacar o saldo da
conta do FGITS por necessidade pessoal, urgente e grave decorrente de desastre natural
gue tenha atingido a sua drea de residéncia.

Sociobiodiversidade: Conceito que expressa a inter-relacéo entre a diversidade bioldgica
e a diversidade de sistemas socioculturais.

Titulos Sociais: Instrumentos financeiros emitidos para captar recursos destinados a
financiar linhas e projetos que promovam beneficios sociais, como moradia acessivel,
saude, educacdo e inclusdo financeira.

Tokenizagdo: Processo que transforma um bem ou direito em uma representacéo digital.
Chamada de token digital, ela é registrada e negociada na rede blockchain.
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