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Iniciativa visa transformar a
@ | CAIXA e os praticas digitais na
empresa

Cultura voltada para a atuacdo em um
modelo agil

Participacdo de 2 mil empregados
no Programa

Oferta de jornadas digitais para todos
os relacionamentos com clientes

Servicos digitais acessiveis @
personalizados nas etapas de vida dos
clientes

Ser reconhecida como lider digital nos ecossistemas
de Moradia, Cidadania e de Governo




Programa Pé-de-Meia

d v Abertura de 2,5 milhoes de poupancas
JE-DE- digi

v Inclusdo bancdria e retencdo de clientes da
nova geracio g . | o

A poupanca do ensino medio

G

Pagamento de até R$ 2 mil por
ano' aos alunos que atendam
" as condigE')es do programa

@R Bonus de por cada ano
escolar concluido? e pela
participacdo no Exame Nacional

do Ensino Médio (Enem)
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'RS 200 de incentivo matricula e RS 200 mensais por |
frequéncia, limitado a 9 parcelas, podendo ser
sacado a qualquer momento

2 - - /____—-—-’ir; — — . V4
Va"‘ol res somente poderdo ser movimentados apds
a conclusdo do ensino médio

“\, CAIXA é o agente exclusivo no
pagamento do beneficio

m Combate d evasdo escolar



Parceria CAIXA e Correios

Assinatura de Protocolo de
Intencoes

Lotéricas como Atendimento por
pontos de coleta de I empregado CAIXA em
encomendas unidades dos Correios

Agilidade, facilidade e acesso aos servicos de
beneficios sociais

Capilaridade e servicos com inovacéo e qualidade

Cidadania e dignidade para toda a sociedade

Otimizacédio de despesas

Custos de deslocamento para os clientes




Framework de Financas Sustentaveis

Vv
Ampliar o financiamento de projetos e linhas % -
de crédito que abordem as principais questdes clique ou leia
socioecondmicas e ambientais do pais o QR

" Beneficios Avaliacto de segunda parte!

Novos produtos e ampliacdo da carteira E—
sustentdvel SQS5 SQS4

5Q53

SQS2 | SQS

Foriale;imenio do relacionarerTE Muito Fraca Intermediaria Boa Muito Boa :E:::t:elente
como cliente e [
Diversificacao de funding Destaque para contribuicéio significativa

para a Sustentabilidade

Melhoria da transparéncia

Fortalecimento da marca CAIXA

Antecipacdo de mudancas regulatérias

c ] . 5 o 5 o n oo } % | . : — = = =
" Conduzida pela Moody's Investors Service que atribuiu o conceito “muito boa” (Second Party Opinion, oy N [ T .- — — : 7
" = : | = P =


https://ri.caixa.gov.br/sustentabilidade/

Novas Parcerias e Cooperacoes )¢

Assinatura de MolU' com Agence
Francaise de Développement:

K Visando apoiar a implementacdo de
pOII'|'ICCIS pUblicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel

P
AL

Parceria com Embaixada do Reino Unido
Irlanda do Norte:

\ Apoio & agenda de sustentabilidade e
inovacdo de impacto da CAIXA

1 MoU: Memorandum of Understanding (Memorando de Entendimentos) - Mar/2024 e



Acordo de Cooperacédo Financeira

Etica e Meio Ambiente

R$ 9,7 milhoes
com Instituto GEA — Etica e Meio Ambiente

s Windows 99 Setup

Re O L0600

. Capacitacdo e estruturacéo as cooperativas
e | ‘ de catadores nas capitais brasileiras

Melhoria nas condicoes de trabalho dos
catadores e descarte adequado de residuos
eletroeletrdnicos
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Selo CAIXA Gestao Sustentavel

z Municipios reconhecidos com o selo’

- Promocdo da qualidade de vida do cidaddo e a otimizacéo
uso de recursos naturais

gestao
SUSTENTAVEL

“Desde o inicio do programa




Habitacdo CAIXA no 1T24

733 Mil pessoas

RS 5 \ Bi_ R> 75413 i Com acesso a moradia prépriaj

Contratacdo N Saldo
A 24,0 % 14,4 %
0 240 ; 183,2 Mil

17T24/1723 Mar24/Mar23

Novos contratos 7

402,9 Mil

Empregos gerados 7

(direta e indiretamente)

.

A
6 7' 7 % 0 (Mor12’j/l?\;1%r23)

Share de mercado 7

99 4%

ian-mar2024  Share do Minha Casa, Minha Vida7 "




loterias CAIXA

RS 6 1 bi arrecadados no 1724 %

RS 2,4 bi para destinac¢éo social

R$1,0Bi + Rso,bBi L R$0,4Bi 5 R$0,2 Bi
[[ sequicace [ | scquronse (| coore: ]| cutrc

Seguridade Fundo Pe?iienciério Secretaria Especial Fundo Nacional
Social Nacional de Esportes de Cultura Educacdio
Comité Olimpico
Brasileiro

Fundo Nacional de

Seguranca Piblica Comité Paralimpico
Brasileiro




Patrocinios e Investimentos no Esporte

IOte"as S NS Agente Operador do Bolsa Atleta: Expectativa de

®
contemplar 10 mil otletas com investimento

de RS 162 milhdes em 2024
v Renovacgdo do patrocinio & Liga de Basquete

Feminino (LBF) por mais uma temporada

v' Patrocinios vigentes:

» CBAt: Contederacdo Brasileira de Atletismo

« CBG: Contederacdo Brasileira de Gindstica

. ; !' 5" " ’ .-°'.
< Tél e N-JH S o "
l' ‘ . -

« CPB: Comité Paralimpico Brasileiro

« NBB: Novo Basquete Brasil




Beneficios Sociais

” Beneficios sociais pagos
Em RS bilhoes

PROGRAMA

wd i

Milhoes

de familias

Bolsa Seguro
ramilia Desemprego
3 t

Ya
/77



Destaques
Financeiros
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Lucro Lucro
Recorrente Contabil

2.5,

+27,3%

17T24/1723

+49,0%

1724/1723
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Demonstracdo de Resultado

LUCFO LlquidO Rs 2 9 49 Do 'ROEZ Recorrente
Recorrente bi (1T24/1T23)

. )
8,5%

Mar2 Dez23 Mar24

Em R$ bilhdes 4T23 A3M 1T23 A12M

17,56 -12,9% 13,9 9,9%

Margem Financeira

6,7 -1,2% 6,2 6,9%

Receitas de Servicos

Provisoes de Crédito

(44) 136%  (50) -0.9%
>
77) 56% (6,9 18,3% IEO® Recorrente

Despesas de Pessoal

(3,8) -13,9% (3,1)  6,9%

Outras Despesas Administrativas

(3,6) -10,6% (3,2) 1,1%

Outras Receitas e Despesas’

Resultado ndo operacional (0,8) - (0,1) :
Lucro Liquido 40 -38,1% 1,9 27,3%
Eventos ndo recorrentes 1,1 : - -
Lucro Liquido Recorrente 2,9 0,5% 1,9 49,0%
"Inclui as despesas tributdrias. 2 Retorno sobre o patriménio liquido médio 3 indice de Eficiéncia Operacional

17



Receita de Prestacdo de Servicos

{}150% 7 8,9 {}32%

(17T24/1723) (17T24/1723) (1T24/1723)
OPERACOES DE CONTA
CREDITO SEGUROS CORRENTE

' o o
Receita de Servicos
Em RS milhdes

Principais ltens (em RS milhdes) 4723 A3M 1T23 A12M

1.668 -0,1% 1.626 2,5%

Servicos de Governo

806 -16,4% 555  21,4%

Loterias

Q77 5,0% 948 8,2%

Conta corrente!

724  -3,0% 666 5,5%

Cartoes de débito e crédito

658 0,6% 576  15,0%

Operacoes de crédito

673 -1,8% 607 8,9%

Seguros

591 3,6% 594 3,1%

Fundos de investimento

548 -0,2% 593 -7,8% 1T23 4723 1T24

Convénio e cobranga

Outros 67 17,7% 37 110,2%

RPS e Tarifas 6.712 -1,2%  6.202 6,9%

Inclui rendas de tarifas bancdrias. 18
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Valor Adicionado &

Sociedade

RS 1 1,7%

Adicionados a sociedade no 1T24

R$75bi |4 R$26bi |4 R$L1bi |4 RS0,5bi

Salarios e
beneficios de
empregados

1 Demonstracdo do Valor Adicionado

Remuneracéio de I“_:_'::’(:::’ Aluguéis
.nll o y o
capials proprios Contribuicoes



ontratacoes Totais

3 = ' o/

1T24/1723

iImobiliario

"Variacdo 12 meses: 17124/1723 2 Inclui Cartdées, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados 20



Carteira de Crédito

_ 2 “Share Crédito
1144, o N
RS ¥y i Mar24/Mar23

19,4% °

{}\ 0,4 p.p
(Mar24/Mar23)

+

R$231'9 Bi

100,36/ ¥ > .57,8 6

Agronegocio
7 20,7%!

Comercial4
Vv 0,05 %
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"Variacdo 12 meses: Mar24/Mar23 2 Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados 21
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) 4
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Carteira de FinangasSusien_fé\ﬂ/

SAG

+'|40% -->

L’& Portfélio' da CAIXA que contribui para uma
7 sociedade mais justa e sustentavel
R$ 787.0

(o
O
=
=

Bilhoes I/\\64 3% dos negécios classificados como
Carteira Sustentdvel

Mar23 Mar24 -
) AT

MCMV*

{ Habitacdo {Sanee Ic:;::nio { FIES® Comercial { Faixa 1 { gronegocio

'Portfélio da carteira que contempla iniciativas e setores que contribuem para 2 ou + Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

? Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e Minha Casa Minha Vida (MCMV) Faixa 1 foram incluidos visto que a CAIXA é responsdvel pela gestdo 29
dos contratos e seus desdobramentos



Saldo de Captacoes

« 122 e popons

Mar24/Mar23 36,8%

& o~ ® ° ° {>\ 0,7 p.p
Composicao - Principais ltens (Mar24/Mar23)

R$449 1 Bi + Rs358,7 Bi flk. 5 Rs269,5 Bi

Emp. e repasses Poupanga Dep. a prazo

2> 14,3 % 7y 2,7 % > 36,2 %

187,06 K N 179,16k N i 47,08

Mercado aberto® Leiras Dep. a vista

72 12,0 % 72,9 % 2 19,9 %

'Variagdo 12 meses: Mar24/Mar23* Compromissadas Carteira Prépria
> Inclui Letra de Crédito Imobilidrio, Letra de Crédito Agricola e Letra Financeira



Evolucdio

Crédito Imobiliario

CAIXA mantém ritmo de crescimento

” Contratacéio do Crédito Imobilirio - Participacéo ” Variacéo 12 meses - Saldo do Crédito Imobilidrio?
SBPE e FGTS ' Em BilhGes

Em %

94,7

85,2

.- 23 1124 Mar22 Mar23 Mar24

__caixa__ S Concorréncia

' Fonte: ABECIP e FGTS 2 Fonte: BACEN

__ caixa__ S Concorréncia

24



Saldo CAIXA

E POR VOCE. E POR TODO O BRASIL.

Crédito Imobiliario

“Contratacéo Share

Em RS bilhdes 67,7%

VN
G 1,4pp
(Mar24/Mar23)

+ 14,4%

243, E
4 -/ ‘

Mar24/Mar23

1T23
Recursos FGTS'

1123 4723 1724 1123 4T23 1724
\
A4

" Inclui subsidios 25



Crédito Comercial PF e P)

#88 CATXA ECONOMICA FEDERAN

Ccniraiagao . ' p ¥ 21 ~ FREQUENCIA DIARTA (4.40)

~ CONTROLE DE FREQUENCIA (4.

— 3 = AUTO-ATENDIMENTO ¢
- 4.1)
~ 4 - SISTE
em R$ bIIhOeS , , o Mo“:o OE RECURSOS Humanos (Y
j & DE UNIDADES (5.12)
| +15,0 % \> A SRECTHE A gl =, _

o —— e\
. |

* Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados

1T24 4




27

y

9%

y
Mar24/Mar23
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

+ 2

R$1 oo

/ Saldo
no Novo Programa N|O\O
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Agronegocio X

Saldo

CAIXA mantém relevénciano J° RS 5 7 8bi

agronegocio, com apoio ao &
pequeno produtor 3 20: 17

— Mar24/Mar23 >

Contratacto

em RS bilhes

y
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Qualidade da Carteira

” Rating da Carteira Total " indice de Inadimpléncia
Em %

3.69% o
3.38% 07%  363%  343%  342%

/F\'\O_—o

2,73% 2,79% 2,67%

216%  234%

1,3:;

Dez23 Mar23 Jun23 Set23 Dez23 Mar24

—o—CAIXA —eo—Concorréncia

29



Qualidade da Carteira

” Cobertura da Proviséo ” Saldo da Provisdo
Em % Saldo em RS bilhdes e Provisdo/Carteira em %

47 47 AT

.__—4—_0\4-':5—4:4

206,3
197,3
190, e
189,4
177,5
1719 169,9 '
—

Mar23 Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Mar23 Jun23 Set23 Dez23 Mar24

——CAIXA —+—Concorréncia mm Saldo de Provisdo —s— Provisdo/Carteira de Crédito

30



Qualidade da Carteira

Percentual da Carteira com Carteira de Crédito Total com

Garantias RS 1,8 trilhdo em garantias’

.F
Intfraestrutura ﬁ 9 2
K
%

Consignado

Qutros

Agronegodcio

Imobilidrio

Mar23 Dez23 Mar24
mm Saldo (RS bi) ®® Garantias (RS bi)

! Garantias avaliadas na data de concesséo do crédito 31



Capital

16,8% de Indice de Basileia

"Iindice de Basileia ” Patrimoénio de Referéncia
em RS bilhdes

17,6%
16,7% 16,8%

Mar23 Dez23 Mar24 Mar23 Dez23 Mar24

B Capital Nivel] [ Capital Nivel Il I Capital Nivell ¥ Capital Nivel Il

32



Margem Financeira Bruta

Despesas Administrativas

‘ Carteira de Crédito Totdl
;G dance

Carteira Sustentdvel

Variagoes 1124 x 1123 em %

Habitacéo Total

Habitacdo SBPE

Saneamento e Infraestrutura

[~ Reclizado Ml Guidance|

9,9%
6,0%'
10,4%
14,0%
14,4%
12,4%

2,9%

‘ *Exclui os valores gastos com o Programa de Desligamento Voluntdrio

!




Apoio ao Rio Grande do Sul

Calamidade RS

Acoes CAIXA - Medidas Institucionais Sua acdo muda vidas

Estrutura CAIXA disponibilizada para instalacdo
do escritério de Monitoramento do Governo
Federal

ib>

mm;, Direcionamento de 5 unidades méveis para
" atendimento & populacdo

© Apoio técnico para dar celeridade na
liberacdo do Saque Calamidade

Suporte com envio de especialistas em
Habitacdo, FGTS e Governo

#. Doacdo de méveis CAIXA para os municipios
+ atingidos

34



Apoio ao Rio Grande do Sul

Calamidade RS

Sua acdo muda vidas

Acoes CAIXA - Medidas Institucionais

==" Disponibilizacdo de R$ 30 milhdes do FSA' para
projetos de reconstrucédio

Antecipacto do pagamento do Bolsa Familia e
Auxilio Gdés

Ampliacdo do beneficio do Seguro Desemprego aos
l% trabalhadores com domicilio em situacdo de
calamidade pudblica

Se2 Antecipactio do pagamento do INSS de

junho para maio

®  Apoio técnico no levantamento de danos e custos
para recuperacdo de obras e editicacdes atingidas

1 Recursos oriundos do Fundo Sociambiental CAIXA 33



Apoio ao Rio Grande do Sul

Acoes CAIXA - Medidas de Crédito

Linha Condicoes Especiais Carteira Impactada
o - Pausa de 6 meses nas prestacdes e
Habitacdo Acionamento simplificado de seqguro Rs 52 Bllhoes

Pausa de 6 meses nas prestacdes

Empréstimos PF/P) Reducdo da taxa do Consignado Rs 1 o Bilhaes

Caréncia de até 6 meses nas contratacdes
Suspensdo do Leildo do Penhor

crédito Rural Prorrogacdo de parcela de Investimento até 12 meses R$ 2'4 Bilhaes

Prorrogacdo do custeio até 24 meses

Prorrogacdo dos prazos de desembolso, utilizacdo do

Municipios (Finisa) crédito e comprovacdo por até 90 dias Rs 2'0 Bilhaes
Dispensa de tarifa contratual
o e . Pausa de até 12 meses nas Prestacdes o~
Hospitais Filantrépicos ) ; RS 378 MilhGes

Até 6 meses de caréncia nas novas contratacdes




Obrigado!

Nosso Propésito

Ser a instituicdo financeira publica que fomenta a inclusdo e o
desenvolvimento sustentdvel, transformando a vida das pessoas

e

" i .
; e
)
. ’}’
-~

"
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Aviso Legal

Esta apresentacdo contém consideracdes futuras referentes as perspectivas do negécio, as estimativas de resultados operacionais e financeiros, e
as perspectivas de crescimento da CAIXA. Estas sGo apenas estimativas e projecdes e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da
administracdo da CAIXA. Tais consideracdes futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos
documentos de divulgacdo da CAIXA e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio.

Os verbos "antecipar’, "acreditar”, "estimar’, "esperar’, "projetar’, "planejar”, "prever", "visar' e outros verbos similares tém como objetivo
identificar estas declaracdes prospectivas sobre resultados futuros possiveis ou presumidos, baseados em crencas, premissas, intencdes,
informacdes ou expectativas & época de sua elaboracdo, envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difiram
materialmente daqueles projetados nesta apresentacéo e ndo garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas ndo estdo limitados a: (i) aceitacdo dos servicos da CAIXA pelo mercado; (ii) volatilidade
relacionada & economia brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobilidrios e aos setores muito competitivos nos quais a CAIXA atua; (iii)
mudancas na legislacdo e nas politicas governamentais e de tributacdo nacionais e internacionais relacionadas aos mercados bancdrio e
financeiro; (iv) aumento da concorréncia a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as réapidas mudancas
no ambiente tecnoldgico; (vi) capacidade de manter um processo continuo para introduzir novos produtos e servicos competitivos e preservar a
competitividade dos ja existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declaracdes prospectivas ndo representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros
e, portanto, dependem de circunsténcias que podem ou ndo ocorrer. A condicdo futura da situacdo financeira, resultados operacionais, estratégias
e participacdo de mercado da CAIXA poderd apresentar diferenca significativa se comparada aquela expressa ou sugerida nas referidas
declaracdes prospectivas. Muitos dos fatores que determinardo esses resultados e valores estdo além da capacidade de controle ou previsdo da

CAIXA.

Todas as declaracdes prospectivas nesta apresentacdo tém como base as informacdes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e a
CAIXA ndo se compromete a atualizd-las com o surgimento de novas informacdes ou de acontecimentos futuros.

O:s recipientes das informacdes sdo alertados para ndo depositarem confianca indevida em declaracées prospectivas.

38



CAILGA

E POR VOCE. E POR TODO O BRASIL.
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