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Relatério da Administracdo

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, a CAIXA apresenta
o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL relativas ao segundo trimestre de 2022, de acordo com as préticas e
normas contdbeis estabelecidas no Pafs, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BACEN).

Nova Composicdo da Gestéo

No dia 01 de julho de 2022 a Sra. Daniella Marques Consentino tomou posse do cargo de
Presidente da CAIXA, conforme nomeacdo do Exmo. Sr. Presidente da Republica, Jair Messias
Bolsonaro.

A Sra. Daniella Marques possui MBA em Financas pelo IBMEC/RJ e é graduada em
Administracé@o pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RJ), tendo atuado
por 20 anos no mercado financeiro, na drea de gestdo independente de fundos de
investimentos.

Antes de assumir a presidéncia da CAIXA, foi secretdria de Produtividade e Competitividade do
Ministério da Economia, de fevereiro a junho de 2022. A frente da Secretaria, lancou o
programa “Brasil pra Elas”, de estimulo ao empreendedorismo feminino, em parceria com o
Sebrae e a CAIXA. Em quatro meses, o programa beneficiou mais de 10 mil mulheres.

Ainda no Ministério da Economia atuou como chefe da Assessoria Especial de Assuntos
Estratégicos. Participou ativamente do desenho e negociacéo da Reforma da Previdéncia e do
Auxilio Emergencial, que atendeu 68 milhées de brasileiros durante a pandemia do COVID-19;
além do projeto que garantiu a autonomia ao Banco Central.

No mercado financeiro, foi gestora de atfivos de renda varidvel e Diretora Financeira, de
Compliance e de Operacdes.

Adequacéo da Estrutura Organizacional

Com o intuito de conciliar sua vocacdo social com a geracéo de resultados, aprimorar padrées
de governanca e tornar-se referéncia em sustentabilidade, no dia 18 de julho de 2022 o
Conselho de Administracéo aprovou a adequacéo da estrutura organizacional da CAIXA. As
mudangas ocorreram nas seguintes dreas:

e Migragdo da Corregedoria e unidades vinculadas, anteriormente subordinadas &
Presidéncia, para o Conselho de Administracéo, reforcando a autonomia e isonomia de
sua afuacgdo.

e Criagdo da Vice-Presidéncia de Gestdo Corporativa a partir da fusdo das Vice-
Presidéncias de “Estratégia e Pessoas” e “lLogistica e Operagées”, ampliando a
integracdo de atuacdo em temas corporativos aderentes as melhores praticas de




RELATORIO DA

ADMINISTRACAO 2T22

mercado, proporcionando melhor comunicacéo interna, otimizacéo, eficiéncia e fluidez
na gest@o de pessoas e processos.

e Criagdo da Vice-Presidéncia de Sustentabilidade e Empreendedorismo, com o objetivo
de fortalecer e ampliar a atuacdo da sustentabilidade em todas as suas dimensdes,
destacando o empreendedorismo como ferramenta de transformacéo social.

Compromissos de Gestdo

CAIXA, a méae da causa das mulheres, a grande protetora e promotora das mulheres do Brasil.
Rede de apoio para mulheres

A nova gestdo iré dialogar com entidades de diversos setores da sociedade, promovendo ampla
rede de apoio a todas as mulheres do pafs, mobilizando a estrutura da rede de atendimento
com sua ampla cobertura em territério brasileiro.

O papel da CAIXA enquanto banco de todos os brasileiros é apoiar o pais e todas as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. Além de disponibilizar para as mulheres informacées e espacos
de acolhimento para a prevencéo da violéncia doméstica, a nova gestdo ird fomentar acdes de
empreendedorismo, educacdo financeira e de negdcios, para que possam auxilid-las na
conquista da independéncia financeira.

Fortalecimento das préticas de protecdo &s empregadas

Estd em andamento trabalho de reviséo e aprimoramento das prdticas de governanca de risco,
ouvidoria, corregedoria e politicas de integridade e prevencéo de assédio, em linha com as
melhores préticas de mercado. Essas medidas contribuem para o alcance da CAIXA em seu
protagonismo acerca da causa feminina.

Dentre as medidas implementadas desde a posse da CEO, destacam-se:

e Criacao dos canais de didlogo e suporte as empregadas;

e Realizacdo de reunido com lideres femininas do banco;

e Cartilha sobre Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual na CAIXA;

e Lancamento de podcastaos empregados, contemplando conceitos, situacdes e diretrizes
a serem tratadas sobre o tema.

Didlogo Seguro CAIXA

Canal acompanhado pela CEO e administrado por mulheres, com o intuito de promover um
ambiente seguro com atendimento humanizado para acolhimento e orientacoes,
disponibilizando duas opcdes de atendimento:

e Interno: Para empregadas que estejam & vontade para se identificar, foi disponibilizado o
acolhimento por empregadas CAIXA, disponivel em portal interno na intranet;

o Externo: Para empregadas que desejam anonimato e atendimento especializado, foram
contratados e disponibilizados canais com funcionamento 24 horas, 7 dias por semana, bem
como o portal https://canalmulhercaixa.com.br.



http://www.contatoseguro.com.br/canalmulhercaixa
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= Acolhimento

% Sugestdo

Converse com uma equipe
dedicada a escutar vocé.

Quer contribuir com
sugestdes para melhorar a
nossa atuac¢do?

Aqui é o canal direto para
vocé registrar a sua dendncia

Por aqui, vocé pode: Sua dendncia sera:

* Sigilosa;
* Garantido pelo anonimato, caso opte por

* Ser acolhida com dignidade e respeito;

Auxilie a equipe do Presidente com sugestdes
* Conversar com colegas CAIXA,;

: = o relacionadas ao tema assédio.
* Receber orientagdes sobre como proceder is50;

* Analisado individualmente;
* Recebida por equipe externa.

com o seu relato.

Houve a criacé@o de grupo de trabalho multidisciplinar composto por empregadas, com duracéo
de 30 dias, com a finalidade de propor acées especificas sobre o tema. O resultado do trabalho
é acompanhado pessoalmente pela presidente.

As denUncias sobre suspeita de violacdo de conduta, integridade e ética na CAIXA possuem
garantia de anonimato e sigilo, contando com a andlise individualizada de todos os registros.

Visando atender as empregadas em situacdo de violéncia doméstica e familiar, existe também
canal especifico para tratamento sobre o tema, o Acolhe CAIXA.

Canais externos

O canal externo é administrado por empresa independente, onde é possivel registrar relatos,
denUncias e acompanhd-las. Esses procedimentos podem ser realizados no préprio portal, via
telefone ou por mensagem eletrénica.

Quer acessar fora da empresa ou nao quer se Vocé também pode receber acolhimento ou denunciar entrando em

identificar?

' .
— Central de a.tendlmento
para Acolhimento

Converse com uma equipe
dedicada a escutar vocé.

0800 517 0060

Canal externo que funciona 24/7 com
uma equipe de especialistas prontos para
conversar e acolher, com a opgdo do

anonimato.

Canal Mulher CAIXA

(Externo)

Navegue pelo site da empresa Contato Seguro e

busque acolhimento com especialistas externos.

contato nos canais abaixo, de qualquer local com a garantia do anonimato.

€ cCentral de atendimento
para Denuncias

Aqui é o canal direto para vocé
registrar a sua dendncia

0800 512 6677

Canal externo que funciona 24 horas por dia

exclusivamente para recebimento de denincias,

com a opgdo do anonimato

Envie um e-mail

Faga uma dendncia por e-mail enviando para
caixa.contatoseguro@contatoseguro.com

Baixe o aplicativo

O app da Contato Seguro é uma maneira
pratica de fazer sua denincia
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CAIXA Pra Elas

O empreendedorismo feminino é ferramenta de transformacéo social para  dirimir
desigualdades e promover o crescimento do pais. Visando fortalecer as acdes da CAIXA
relacionadas ao tema, a criacdo do Projeto “CAIXA Pra Elas” reforca o compromisso de
prevencdo & violéncia contra a mulher e promocédo do empreendedorismo feminino.

Trata-se de iniciativa que alia a responsabilidade social inerente & missdo do banco com o
posicionamento estratégico de investir no pdblico feminino, responsdvel pela maior parte das
decisdes de consumo, mas com pouca representatividade no acesso ao crédito. Assim, a
medida possui potencial de trazer importantes resultados para o banco, contribuindo para a
prospeccdo e retencdo de clientes.

Por meio do projeto, serdo disponibilizados produtos e servigos alinhados as necessidades das
mulheres, que representam hoje 51% da base de clientes do banco, bem como espacos
dedicados para elas nas agéncias e nos canais digitais para ofertas exclusivas, reforcando as
acdes da CAIXA como o Banco que fornece solucdes financeiras para as mulheres, ampliando
sua participac@o nesse segmento.

O programa visa ainda auxiliar na emancipagéo e prevencéo da violéncia doméstica ao
divulgar materiais explicativos, promover parcerias para apoio as mulheres em situacdo de
abuso e vulnerabilidade, além de agdes de empreendedorismo.

Buscando fornecer atendimento em espaco com ambientacdo personalizada, oferecido
prioritariamente por mulheres que atuardo na oferta de produtos e servicos alinhados as
necessidades do segmento, com foco na autonomia, empreendedorismo, inclusdo financeira e
digital e fornecimento de educacdo financeira, serdo disponibilizados 2 modelos de
atendimento: espaco Pra Elas (agéncias, agéncias barco e canais digitais CAIXA) e espagos Pra
Elas em movimento (caminhées CAIXA e estandes).

Objetivando a preparacdo dos empregados para a oferta de atendimento especializado, tanto
no quesito bancdrio, quanto na orientacdo em relacéo a temas como protecéo, educacéo
financeira, empreendedorismo e emancipacéo, a CAIXA capacitou aproximadamente 8 mil
empregados que atuardo como embaixadores do Programa, em todas as agéncias.

Ao estimular o empreendedorismo e a independéncia financeira das mulheres por meio dos
pilares: Promocdo do empreendedorismo e Produtos, a CAIXA fortalecerd o pilar Prevencéo da
violéncia contra a mulher, na medida que a independéncia financeira fortalece a autonomia de
decis@o.

#TemCaixaPraMais

O programa #TemCaixaPraMais redne um conjunto de boas prdticas e iniciativas que apoiam
a vocacdo e impactam positivamente no dia a dia dos empregados, além de reforcar a atuacéao
da Caixa e as entregas para a sociedade.

As novidades lancadas recentemente contemplam acdes de gestdo de pessoas, focadas no
bem-estar e no desenvolvimento.

Destaque para a contratacdo imediata de 500 empregados para reforcar o atendimento na
rede varejo da CAIXA, que é uma das acdes de grande relevancia e impacto para fortalecer a
atuac@o como banco de todos os brasileiros.
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Adicionalmente, foi lancado o Movimenta CAIXA, com o intuito de facilitar o processo de
transferéncia dos empregados inferessados em trocar de Unidade. Tal medida proporciona
maior facilidade para os empregados trabalharem nas unidades onde tiverem interesse,
fomentando o equilibrio entre vida pessoal e profissional na empresa.

Por fim, a CAIXA anunciou a abertura de novas vagas para o pacote de incentivos & educacéo.
Com o objetivo de estimular o desenvolvimento profissional dos empregados, seréo ofertadas
800 vagas de bolsa para idiomas, 500 vagas para pds-graduacao e 300 vagas de graduacao.

Fortalecimento da Governanga Interna

Entre as prioridades da CAIXA estd o bem-estar fisico e emocional de todos os empregados e
colaboradores, para isso a Instituicdo possui sélido arcabouco institucional voltado para coibir
préticas de assédio em seu ambiente corporativo, dentre as quais destaca-se o Programa de
Integridade; o Cédigo de Conduta; o Cédigo de FEtica e a Politica de Controle
Interno, Compliance e Integridade. Esses documentos sGo amplamente disseminados aos seus
empregados, colaboradores e pUblico externo, podendo ser acessados no sitio eletrénico da
empresa: hitps://www.caixa.gov.br. Destaca-se que todos os empregados assinam anualmente
declaracéo de leitura e compreensdo acerca dos termos do Cédigo de Etica e do Cédigo de
Conduta da CAIXA e que a Companhia possui Comissdo de Etica e Corregedoria instalados.

A CAIXA também possui Canal de Dentncia administrado por empresa externa e independente,
onde podem ser registradas com sigilo e seguranca demandas com indicios de crimes, infragdes
a legislagéo vigente, lavagem de dinheiro, assim como outros ilicitos que possam estar
relacionados as atividades da CAIXA.

Adicionalmente as medidas preventivas, visando aprimorar e reforgar os processos de apuragéo
de denUncias na empresa, houve a contratacdo de empresa independente, com reconhecida
capacidade em investigacd@o dessa natureza, para promocéao de investigacdes complementares
acerca dos casos de dendncias de assédio, visando garantir a transparéncia, a isencéo e o
apoio necessdrio para apuracdo dos fatos.

Integridade

A CAIXA adota processo de melhoria continua em seu ambiente anticorrupgdo e anti-assédio
por meio de mecanismos, procedimentos e acdes que orientam seus empregados, lideres,
terceirizados e fornecedores, em comprometimento com as boas préticas de governanca
corporativa, transparéncia, integridade e promoc@o de conduta ética e responsdvel na
conducao de suas atividades.

O Programa Integridade CAIXA tem como obijetivo prevenir, detectar e corrigir atos ilicitos

praticados, na forma ativa ou passiva, garantindo a aplicacdo efetiva dos cédigos de Etica, de
Conduta, Politicas e Diretrizes, por meio da integracdo dos instrumentos e das atividades de
controle voltados & gesté@o de riscos de integridade.



https://www.caixa.gov.br/
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Comprometimento da
alta administragdo

Comunicagto Protocolos de
e treinamento integridade

O Programa estd pautado em cinco pilares, que funcionam de forma conjunta e sistémica e
interrelacionada: (i) Compromisso da Alta Administracéo; (i) Anélise Continua de Riscos; (iii)
Protocolos de Integridade, (iv) Comunicacdo e Treinamento; (v) Monitoramento e Medidas de
Consequéncia. Esses pilares perpassam trés eixos de atuacdo: Prevencdo, DeteccGo e
Correicdo, conforme com orientacées emanadas pela Controladoria Geral da Unigo (CGU).

Com o patrocinio e comprometimento da Alta Administracdo em relagdo ao cumprimento das
acdes previstas no Programa de Integridade, a Diretoria de Controles Internos e Compliance
coordena, monitora, controla e avalia os instrumentos e mecanismos tfransversais sob
responsabilidade dos atores do Ecossistema de Integridade, que contribuem para mitigar o risco
a integridade em suas respectivas dreas de atuacéo, & medida em que identificam fragilidades
e prdticas contrérias & integridade.

Assim, é um processo dindmico que fomenta os principais atores do Ecossistema de Integridade,
para que trabalhem juntos e de forma coordenada, a fim de garantir a efetividade do Programa,
o aprimoramento dos mecanismos de controles internos e uma atuacGo pautada em
relacionamentos éticos e na sustentabilidade dos negdcios e resultados CAIXA.
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Principais atores do Ecossistema de Integridade Caixa

Conselhos Fiscal e
de Administragio

Governo

Auditoria, Relagdo com Orgios
Corregedoriae | Investidorese reguladores
Juridico Controladoria

Fornecedores Marketing,
e parceiros Relac.

€ Ouvidoria
Orgios

controladores e
fiscalizadores

Comprase

Clientes e Contratos
Sociedade Integridade

Controles
Internos e
PLD

Empresasdo

Acionistas e Conglomerado

investidores

A articulacéo centralizada pela Diretoria de Controles Internos e Compliance confere maior
transparéncia e celeridade na atuacdo da CAIXA para contribuir com os procedimentos
adotados pelos atores do Ecossistema, visando fortalecer a imagem e reputacéo da empresa
em patamares de exceléncia e de reconhecimento pela sociedade e pelo mercado.

L

Resultados
1

No 2722, o lucro liquido foi de R$ 1,8 bilhdo, reforcando a capacidade do banco em manter
resultados sustentdveis e consistentes.

Considerando seu papel como agente de politicas publicas, a CAIXA mantém volumes
relevantes de seu saldo total de carteira de crédito atreladas ao longo prazo, tais como o
segmento habitacional. Ainda, destaca-se que a CAIXA possui as menores taxas do mercado
em grande parte de seus produtos.

A CAIXA é o banco que apoia o brasileiro no sonho da conquista da casa prépria, mantendo
forte originacdo de crédito no segmento imobilidrio. O volume de contratacées no 2722 foi de
R$ 39,7 bilhées, superando em 15,4% o volume de contratacéo do 1722.
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Dados da Carteira

o Crédito Habitacional "-..
. Inadimpléncia Contratos com Market Share Market Share
%, da Carteira Rating AA-C Casa Verde e Amarela Habitacional Total

. .
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O resultado recorde de contratacdo é fruto de estratégias inovadoras e de longo prazo, com
foco na rentabilizacdo da base, cross selling e fortalecimento nas relacdes com o cliente, com
o lancamento de novos e competitivos produtos, assim como a digitalizacéo dos processos, por
meio do App Habitagdo. Como consequéncia, o saldo da carteira habitacional finalizou o
trimestre com o valor de R$ 595,2 bilhées, crescimento de 11,0 % em relacdo ao 2T21,
mantendo a CAIXA como lider no segmento.

Mais do que oferecer o crédito, a CAIXA também apresentou melhores condicées para a
contfratacdo, mantendo a reducdo realizada nos trimestres anteriores na parte fixa da taxa de
juros para financiamento na modalidade SBPE Poupanca CAIXA, que passou de 2,95% para
2,80% mais a remuneracdo da poupanca.

O destaque permanece sendo o crédito imobilidrio com recursos da poupanca (SBPE),
mantendo a lideranca no 2722 nas contratacdes dessa modalidade, no ranking ABECIP. Foram
contratados R$ 23,4 bilhées somente com recursos SBPE no 2722, crescimento de 11,0 % em
comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, reforcando a importancia da CAIXA nesse
segmento.

Com foco em sua atuacdo social, a CAIXA manteve sua estratégia de crescimento em
microcrédito destinado aos empreendedores Pessoa Fisica e Microempreendedores Individuais
(MEI). Com a implementacdo do SIM Digital em marco de 2022, uma das iniciativas do
Programa Renda e Oportunidade, do Governo Federal, que trouxe uma série de medidas para
alavancar a retomada do emprego e da economia do pais, gerando renda e aumentando o
poder de compra dos brasileiros, a CAIXA intensificou ainda mais os esforcos para viabilizar o
microcrédito para a populacdo brasileira, tendo foco nos empreendedores e ndo esquecendo
dos negativados.

Até o presente momento houve a realizacGo de empréstimo para mais de 3,1 milhdes de
clientes. Esta acao foi possivel gracas & utilizacdo do Caixa Tem, a maior plataforma digital da
América Latina com mais de 112,7 milhdes de contas até junho de 2022, permitindo aos
clientes CAIXA a realizacdo de todo o processo de forma 100% digital e com toda a comodidade
que O app POssui.

No agronegécio, a CAIXA continuou sua ascens@o durante o 2722, com um crescimento em
contratacéo de 247,3 % em relacdo ao 2721, alcancando o valor de R$ 13,3 bilhdes. O saldo
de carteira apresenta o volume de R$ 30,8 bilhées, aumento de 202,3 % em relacdo ao 2T21.
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Sendo o segmento do agronegécio uma vocacdo do Brasil, e estando a CAIXA em mais de 99%
dos municipios brasileiros, identificou-se a oportunidade de atuacdo no ramo, focada
principalmente no pequeno produtor. A expansdo no agronegécio foi possivel a partir da
implementacdo de acdes e estratégias sustentdveis que permitiram aumentar o portfélio de
fundling para alavancagem de operacdes no setor.

A carteira de crédito total cresceu 13,7 % em relacéo ao 2T21, com saldo de R$ 928,2 bilhoes.
Destaque para o aumento no setor imobilidrio com recursos SBPE (19,3%); consignado (20,7%);
de agronegécio (202,3%). Salienta-se que este movimento ocorre paralelamente & manutencao
de robustos indices de Basileia, possibilitando a expansdo do crédito para diversos segmentos
de atuac@o do banco, contribuindo para o crescimento da CAIXA no médio e longo prazo de
modo sustentdvel.

No 2722, as receitas provenientes da carteira de crédito totalizaram R$ 23,9 bilhées, aumento
de 42,6% em relacGo ao 2T21. Destacam-se nas receitas com operacdes de crédito os
crescimentos, em 12 meses em saneamento e infraestrutura (86,0%), habitacéo (38,5%); crédito
para pessoa fisica (34,6%); crédito para pessoa juridica (56,2%) e crédito ao agronegdcio

(278,6%).

As Receitas de Prestacdo de Servicos alcancaram o valor de R$ 6,2 bilhées no 2722, alta de
5,2 % em relacdo ao 2T21. Destaque para o aumento de 135,4% em seguros, 12,2% em
operacdes de crédito e 25,9% em loterias. Esse resultado expressivo foi fruto de um trabalho
focado na melhoria da eficiéncia dos nossos servicos de RPS e na ampliacéo da penetracdo
nesse mercado. E importante destacar que isso ocorreu em meio aos avancos do PIX, que
impactou diretamente na rentabilidade das tarifas de transferéncias bancérias e com a entrada
em vigor da Lei n® 13.932/2019, que reduziu de 1% para 0,5% a taxa de administracéo anual
cobrada pela gestdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS. Dessa forma, a
CAIXA continua com o compromisso de oferecer os melhores servicos aos seus clientes,
antecipando e atendendo as necessidades da sociedade, com mais eficiéncia e menores custos
de servir a partir da digitalizag@o e otimizagdo de seus processos.

Como agente de politicas publicas, a CAIXA continuou atuando na disponibilizacdo e
pagamento de diversos beneficios sociais & populacdo brasileira, tais como pagamentos
residuais do Auxilio Emergencial, Auxilio Brasil, Auxilio Gdés, Seguro-Desemprego e Seguro-
Defeso, Abono Salarial, beneficios previdencidrios, demais programas federais, estaduais e
municipais de transferéncia de renda e pagamento extraordindrios e regulares do FGTS.

No 2T22, a CAIXA continuou adotando medidas em apoio aos municipios atingidos pelas
enchentes em diversas regides do Brasil. O banco enviou empregados especialistas das dreas
de Governo, Habitacéo e FGTS para prestar apoio técnico as prefeituras das regides afetadas.

Foram deslocados caminhdes-agéncia para atendimento & populacéo, para realizacéo de
atendimentos tais como liberacdes do Saque Calamidade do FGTS, apoio aos clientes
habitacionais, com pausas de até 90 dias nos contratos de financiamento e assisténcia para o
acionamento do seguro habitacional.

Com foco no médio e longo prazo, a CAIXA intensificou sua estratégia de pulverizacdo do
crédito, priorizando empresas de pequeno e médio porte, mitigando riscos de concentracéo de
crédito.




RELATORIO DA

ADMINISTRACAO 2T22

Beneficiando inclusive clientes negativados, a linha de Antecipacéo do Saque-Aniversario FGTS
possibilita a antecipacdo em até 5 anos dos valores a serem recebidos pelo trabalhador. Com
taxa de juros a partir de 1,69% ao més.

Microcrédito

A expansdo da carteira de microcrédito contribui para o desenvolvimento da sociedade por
meio da bancarizacdo e do fomento ao empreendedorismo, trazendo oportunidades de
inclusdo financeira e cidadania para classes menos favorecidas.

A bancarizag@o é um dos mecanismos que possibilitam a inser¢céo da populacdo de baixa renda
no sistema bancdrio, gerando inclus@o social pelo acesso a produtos e servicos financeiros.
Portanto, trata-se de estratégia que impulsiona o aumento da base de clientes e sua fidelizagdo
pela CAIXA, resultando na obtencdo de crédito com sustentabilidade, expandindo seu mercado.

Crédito CAIXA Tem - SIM Digital

Em marco de 2022 o Governo Federal e a CAIXA anunciaram novas medidas de acesso ao
crédito para um nimero ainda maior de clientes e com taxa de juros menores. Trata-se do SIM
Digital, uma das iniciativas do Programa Renda e Oportunidade, do Governo Federal, que traz
uma série de medidas para alavancar a retomada do emprego e da economia do pafs, gerando
renda e aumentando o poder de compra dos brasileiros.

O Crédito CAIXA Tem — SIM Digital é destinado a dois pUblicos: Empreendedores, Pessoas
Fisicas que exercam alguma atividade produtiva ou de prestacdo de servicos; e
Microempreendedor Individual (MEI), com faturamento de até R$ 81 mil no ano calenddrio

anterior.
- Pessoas Fisicas™ , —— MicroEmpreendedores™
Empréstimo: R$ 300 a R$ 1 mil Empréstimo: R$ | ’5 aR$ 3 mil
Prazo: até 24 meses Prazo: até 24 meses
CAIXA Tem Agéncias

Beneficiarios do Auxilio Brasil poderéo solicitar o Crédito via CAIXA Tem

*Crédito sujeito @ aprovagio em até 10 dias

Para ambas as linhas, os recursos poderdo ser utilizados para o aumento do capital de giro,
aquisicGo de insumos e investimentos em equipamentos e utensilios que favorecam o aumento
da producéo.

A oferta de microcrédito pela CAIXA alcanca também os empreendedores pessoa fisica e MEI
com restricdes cadastrais, por meio de taxa de juros mais acessivel, estimulando a incluséo
bancdria desse publico, bem como oferece oportunidade de promover a capacidade produtiva
desses empreendedores e a expansdo sustentdvel dos pequenos negdcios no pais.

No 2T22, mais de 2,9 milhdes de contratos de microcrédito CAIXA foram realizados, em um
volume total de R$ 2,2 bilhses.
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Habitacdo

Crédito Imobiliario
A CAIXA ¢ lider na concess@o de financiamento para casa prépria e alcancou, no 2122, o saldo
em carteira de R$ 595,2 bilhées', 11,0% maior se comparado ao mesmo periodo do ano

anterior. Foram R$ 39,7 bilhdes em contratacéo (considerando recursos SBPE e FGTS), 9,6%
maior se comparado ao 2T21, o maior volume de contratacdo trimestral da histéria.

O banco segue como o maior financiador da casa prépria no pais. No 2722, cresceu 11,0% a
contratacdo de crédito com recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE)
em comparacdo ao 2721, totalizando R$ 23,4 bilhoes.

Durante o segundo trimestre de 2022, a CAIXA realizou 13,1 milhées de simulacdes e 451,0
mil avaliacées de crédito imobilidrio, e celebrou 162,0 mil novos contratos, beneficiando 648
mil brasileiros.

Evolucdo da Contratacdo

R Habitacdo e,
< em Rs bilhdes .
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: 21,4 :
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: 15,2 :
: 13,0 :
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* Inclui subsidios.

Programa Casa Verde e Amarela

No 2722, foram contratados R$ 16,3 bilhdes no Programa Casa Verde e Amarela, incluindo os
subsidios, o equivalente a 93,9 mil novas unidades habitacionais.

O Programa relne iniciativas habitacionais do Governo Federal para ampliar o estoque de
moradias e atender as necessidades habitacionais da populacdo. O Casa Verde e Amarela visa
promover o desenvolvimento institucional de forma eficiente no setor de habitacé@o e estimular
a modernizacé@o do setor da construcé@o e a inovacdo tecnoldgica.

! Inclui Construcard.
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1
Agronegécio
1

No 2T22, foram contratados R$ 13,3 bilhdes em recursos no agronegécio, valor que representa
um aumento de 247,3% em relacdo ao 2T21. Do total de recursos contratados no trimestre, o
crédito agro destinado & pessoa fisica foi de R$ 9,6 bilhdes e para pessoa juridica totalizou R$
3,7 bilhées, crescimentos de 413,9% e 88,1%, respectivamente, sobre o 2T21.

... Evolugéo da Contrataggo

RS Agronegdcio .
em RS bilhoes

Crédito para o ano safra 2021/2022

A CAIXA participou do ano safra 2021/2022 com a oferta de R$ 35,0 bilhdes em recursos de
crédito ao agronegécio. Esse montante contempla R$ 7,0 bilhdes em recursos equalizados pelo
Governo Federal, além de R$ 28,0 bilhdes em recursos CAIXA. A medida visou beneficiar,
principalmente, agricultores familiares e pequenos e médios produtores rurais, além de
agroindUstrias e cooperativas. No periodo de julho 2021 a junho 2022 foram firmados mais
de 23 mil contratos, crescimento de 306% em relacéo ao mesmo periodo da safra anterior.

Plano Safra CALXA 2021/2022
RS 35 bilhdes para o crédito rural

Custeio

Pos-colheita
RS 28 bi em recursos CAIXA

RS 7,0 bi em recursos equalizados pelo

Governo Federal Investimento

Mais de 23 mil contratos firmados

Foram 14 linhas com taxas equalizdveis, voltadas ao atendimento desde o pequeno produtor
(PRONAF) até as cooperativas de producéo, fomentando o segmento do agronegécio com as
melhores condicées do mercado:
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* Agricultura de Baixo Carbono (ABC);

* Programa para Construgéo e ampliagéo de Armazéns (PCA);
* Programa para Construcéo e ampliacéo de Armazéns (PCA até 6 mil toneladas);
* Financiamento Especial de Estocagem (Comercializacdo FEE);
* PROCAP-AGRO;

* PRODECOOP;

* INOVAGRO;

* MODERAGRO;

* MODERFROTA;

* Custeio Empresarial;

* |nvestimento PRONAF faixa |;

* Investimento PRONAF faixa I;

* Aquisicdo de matrizes e reprodutores — PRONAF;

* PROIRRIGA.

Os recursos s@o para o custeio de despesas do ciclo de atividades de culturas como: café, soja,
milho, trigo, cana-de-acuUcar, arroz, gado, fruticultura e piscicultura, além da destinacdo para
linhas de investimento para a construcGo de silos e armazéns, aquisicdo de mdquinas e
equipamentos e implantacé@o de projetos de irrigacdo e de agricultura de baixo carbono (ABC).
O crédito também visa viabilizar a comercializacéo, o beneficiamento e industrializacdo de
produtos agropecudrios e oferece a possibilidade de investimento para implantacéo,
ampliacdo, ou modernizacéo da infraestrutura de producédo e servicos agropecudrios.

Atuagdo como Banco Social

Acées em apoio aos municipios atingidos pelas enchentes

A CAIXA continua com as medidas de apoio aos municipios atingidos pelas enchentes em
diversas regides do pais. O banco enviou empregados especialistas da drea de Governo,
Habitacdo e FGTS para prestar apoio técnico as prefeituras da regido.

Para atendimento aos moradores das regides atingidas, a CAIXA deslocou caminhées-agéncia.
Essas agéncias méveis realizam os mesmos servicos de uma agéncia fisica, funcionando das 8h

as 16h.

O banco também mobilizou equipe especializada na liberacdo do Saque Calamidade do FGTS,

possibilitando o saque de até R$ 6.220 para o trabalhador, limitado ao saldo disponivel na sua
conta vinculada ao FGTS. A equipe da CAIXA também presta orientacdo aos municipios quanto
ao preenchimento dos documentos que tornam o municipio elegivel para essa modalidade de
saque do FGTS.
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Na drea habitacional, a CAIXA possibilitou a pausa de até 90 dias nos contratos de
financiamento habitacional nas regides atingidas, mediante solicitacdo. As unidades da CAIXA
também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro habitacional e procedimentos
para pagamento de indenizacdes de forma imediata. Além disso, foram enviadas equipes de
engenharia do banco &s regides para prestar apoio ds habitagdes sociais atingidas e adotar
medidas necessdrias.

No apoio aos governos locais, a CAIXA ofereceu suporte técnico as prefeituras para
levantamento dos danos e estimativa de custos para a recuperacéo de obras em andamento ou
edificacées atingidas que t&m grande impacto para a populacdo dos municipios, como pontes,
vias de acesso, equipamentos de abastecimento de dgua, postos de salde e escolas, dentre
outras.

Durante o 1522, 131 municipios foram habilitados para o Saque Calamidade do FGTS, dos
quais 29 permanecem com o pagamento vigente.

Municipios Habilitados para o Saque Calamidade FGTS em 2022

Coité do Noia Coqueiro Seco Coruripe Jacuipe Penedo

Satuba

Vitoéria do Jari

Canavieiras Coaraci Dario Meira Floresta Azul Gandu

Ibicarai Ibicui Ilhéus Itabela Itabuna

Itauipe Itamaraju Itapé Itapetinga Itapitanga
Itorord Jaguaquara Jequié Jiquirica Porto Seguro
Santa Inés Teixeira de Freitas Teoldndia Ubaira Ubaitaba
Uruguca Vitéria da Conquista  Wenceslau Guimaraes

Alegre Bom Jesus do Norte  Sdo Gabriel da Palha Sé&o José do Calgado

Aimorés Almenara Alvinépolis Bardo de Cocais Betim
Brumadinho Cataguases Claudio Conceicao do Para Congonhas
Conselheiro Pena Dores do Indaid Governador Valadares Igarapé Itabirito
Itatiaiucu Itauna Jequitiba Jodo Monlevade Juatuba
Machacalis Mario Campos Mateus Leme Mateus Leme Nova Era

Nova Lima Onga de Pitangui Pogo Fundo Pompéu Ponte Nova
Raposos Rio Acima Rio Manso Rio Piracicaba Sabara

Salinas Santa Luzia Santana do Deserto ~ Santo A. do Monte Santo A. do Amparo
Sdo G. do Rio Abaixo Sdo Joaquim de Bicas Soledade de Minas Timoteo Tocos do Moji
Vespasiano

Alianga Cabo de Sto Agostinho Camaragibe Jaboatdo Guararapes Lagoa do Carro
Macaparana Olinda Paulista Recife Sé&o J. Coroa Grande
Sdo Vicente Ferrer Timbauba

Assis Chateaubriand Juranda Maripa

Angra dos Reis Aperibé Belford Roxo Bom J. do Itabapoana Cambuci
Cardoso Moreira Italva Itaocara Itaperuna Laje do Muriaé
Mesquita Miracema Natividade Nova Iguacgu Paraty

Petrépolis Porcitincula Queimados Santo A. de Padua S&o Jodo da Barra
Icara Lages Tubardo

Avaré Campo Limpo Paulista Capivari Embu das Artes Francisco Morato
Franco da Rocha Jau Monte Mor
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Pagamento de Beneficios Sociais

Como principal agente operador dos programas sociais do Governo Federal, a CAIXA contribui
ativamente para a erradicacéo da pobreza e para a melhoria da distribuicdo de renda da
populacao brasileira.

No total, no 2T22, por meio de seus canais de atendimento préprios ou da rede parceira, a
CAIXA realizou o pagamento de 90,2 milhées de parcelas de programas sociais, beneficios ao
trabalhador e beneficios do INSS em todos os municipios brasileiros, totalizando R$ 71,2 bilhdes
em beneficios pagos.

Programa Sociais Continuados (a) - Valor Pago (R$ bilhoes)

1722 2722 1522
INS S 28,2 38,2 66,4
Auxilio Brasil 21,5 21,3 42,8
Abono Salarial 19,4 0,1 19,5
Seguro Desemprego 10,2 10,3 20,5
Auxilio Gds 0,6 0,6 1,2
Beneficios Regionais Continuados 0,2 0,2 0,4
Demais Programas S ociais 0,2 0,1 0,3

Beneficios Sociais Emergenciais(b) - Valor Pago (R$ bilhdes)

P rograma 1T22 2122 1522
Auxilio Emergencial 2,9 0,4 3,3
Beneficios Regionais Emergenciais 0,2 0,0 0,2
Total (a) +(b) 83,5 71,2 154,7

Pagamento do Auxilio Brasil®

O Auxilio Brasil é um programa de transferéncia de renda do Governo Federal que tem como
puUblico-alvo as familias em situacdo de vulnerabilidade social.

No 2722, a CAIXA realizou 51,5 milhdes de pagamentos do beneficio para 17,8 milhdes de
beneficidrios, que receberam, ao total, um montante de R$ 21,3 bilhes.

O beneficio integra, em um sé programa, diferentes politicas publicas de assisténcia social,
salde, educacdo, emprego e renda. Fazem parte do Auxilio Brasil nove modalidades de
beneficios, previstas na Medida Proviséria 1.061/2021.

Pagamento do Abono Salarial

A CAIXA iniciou em 8 de fevereiro de 2022 o pagamento do Abono Salarial, de acordo com a
Resolucdo CODEFAT n® 934, de 7 de janeiro de 2022. O calenddrio regular do Abono Salarial
de 2022 previu que o pagamento de todos os beneficios fosse realizado nos meses de fevereiro
e marco, ndo tendo sido necessdrio, portanto, realizar uma antecipacdo excepcional do
calendario.

2 Inclui o valor do Beneficio Extraordinario.
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Durante todo o 1522, a CAIXA realizou 21,6 milhdes de pagamentos do beneficio para 21,4
milhdes de beneficidrios, que receberam, ao total, um montante de R$ 19,5 bilhses.

Pagamento de Beneficios Regionais

No 2722, a CAIXA operou o pagamento de 32 programas regionais, através de 1,6 milhdes de
pagamentos para 439,2 mil beneficidrios, totalizando um montante de R$ 217,9 milhdes
distribuidos a populacao brasileira em situacdo de vulnerabilidade.

Pagamento do Auxilio Gds dos Brasileiros

A CAIXA operacionaliza o pagamento do Auxilio Gés dos Brasileiros. O programa do Governo
Federal tem como objetivo mitigar o efeito do preco do gds liquefeito de petrdleo (GLP) sobre
o orcamento das familias de baixa renda. No 1522, o beneficio alcancou 5,9 milhées de
beneficidrios, num total de 21,7 milhdes de pagamentos em um montante de R$ 1,1 bilhdo.

Os critérios para concesséo do beneficio sdo definidos pelo Ministério da Cidadania. As familias
beneficiadas tém direito, a cada bimestre, a um valor monetdrio correspondente a uma parcela
de, no minimo, 50% da média do preco nacional de referéncia do botijao de 13 kg de GLP,
estabelecido pelo Sistema de Levantamento de Precos da Agéncia Nacional do Petréleo, Gés
Natural e Biocombustiveis, nos 6 meses anteriores, conforme definicdo em regulamento.

Os cartées e senhas utilizados para saque do Programa Auxilio Brasil podem ser utilizados para
o recebimento do Auxilio Gds. A CAIXA exerce o papel de agente operador e pagador do
beneficio, disponibilizando os valores concedidos pelo Ministério da Cidadania as familias
beneficiadas.

Antecipacdo Saque-Aniversario do FGTS

No 2T22, a operacéo de crédito para Antecipacdo do Saque-Aniversdrio do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS) resultou na contratacdo de R$ 2,2 bilhdes, distribuidos em 2,1
milhées de operacdes.

Com essa sistemdtica, deixa de ser necessdrio que os trabalhadores aguardem o més de seu
aniversdrio para terem acesso aos recursos. A linha ganhou ainda mais vantagens, j& que este
ano se fornou possivel antecipar o beneficio dos préximos cinco anos com uma das taxas mais
baixas praticadas para pessoa fisica, de 1,69% a.m. e jornada 100% digital para maior

comodidade do cliente CAIXA.

A linha de antecipacéo do Saque-Aniversério do FGTS também possibilita a reinsercéo dos
brasileiros no mercado de crédito, uma vez que pode ser contratada inclusive pelos clientes com
restricdes cadastrais.

Saque extraordindrio do FGTS

O Governo Federal e a CAIXA divulgaram, no dia 17 de marco, em ceriménia realizada no
Palacio do Planalto, o calenddrio de pagamento do Saque Extraordinério do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS). O calenddrio do Saque Extraordindrio do FGTS comecou em 20
de abril e foi estabelecido de acordo com o més de nascimento do trabalhador. Cerca de R$
29,9 bilhdes foram liberados para aproximadamente 43,4 milhées de trabalhadores com direito
ao saque até junho de 2022.
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O valor do saque é de até R$ 1 mil por trabalhador, considerando a soma dos saldos disponiveis
de todas as suas contas do FGTS. O crédito do Saque Extraordinério do FGTS serd realizado
em Conta Poupanca Social Digital, aberta automaticamente pela CAIXA em nome dos
trabalhadores.

Cartdo de Crédito CAIXA Tem

A CAIXA lancou, ao final do ano de 2021, o Cartdo CAIXA Tem. Trata-se de um cartéo de
crédito sem cobranca de anuidade, cuja contratagdo ocorre em jornada inteiramente digital por
meio do aplicativo CAIXA Tem. Apenas no 2T22 foram emitidos 348,8 mil novos cartdes.

Destinado aos clientes detentores de conta poupanca digital, em especial beneficidrios de
programas sociais do Governo Federal, possui a facilidade de, logo apds sua contratacdo no
aplicativo, j& ser possivel gerar o cartdo virtual e fazer compras na internet e/ou aplicativos,
disponibilizando assim um meio de pagamento de aceitacdo internacional para o publico
vulnerével e de baixa renda.

Atendimento digital para renegociacdo de dividas do FIES

A CAIXA realiza atendimento aos cidad@os que utilizaram recursos do Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) para custear o curso de ensino superior e estdo, atualmente, inadimplentes. A
renegociacdo ¢ feita de forma 100% digital, com descontos que podem chegar a 92% do valor
total da divida.

No 2T22, foram realizadas 72,8 mil adesées a renegociacéo FIES, representando 9,12% dos
confratos elegiveis, resultando na concessdo de R$ 1,9 bilhdo de desconto em dividas que
totalizavam R$ 2,5 bilhdes. Desta forma, a MP 1.090/2021, que esteve vigente de 07 de marco
de 2022 a 22 de junho de 2022, totalizou 142,4 mil contratos renegociados.

Acbes de Desconto para Liquidagéo de Dividas

A CAIXA continua a realizar acdes de desconto para que os clientes tenham a possibilidade de
regularizar suas prestacoes.

No 1522, foram recuperados mais de 168 mil contratos comerciais em prejuizo, registrando
recebimento de R$ 322 milhdes a vista, relativos & regularizagdo de R$ 868 milhdes de divida
original, de mais de 137 mil clientes, tanto pessoas fisicas quanto pessoas juridicas.

No 2722, o Caminhdo da Adimpléncia esteve presente em 16 cidades brasileiras, de 13
estados, provendo solucdes para liquidacéo e renegociacdo de dividas do cliente CAIXA. No
periodo, a unidade mével atendeu 2,4 mil clientes.

Utilizagdo do FGTS em até 12 prestagdes habitacionais em atraso

Durante o periodo de 02 de maio até 31 de dezembro de 2022, o trabalhador poderé utilizar
o saldo de suas contas do FGTS para negociar o pagamento de até 80% das prestacdes de
financiamento habitacional em atraso, limitado a 12 prestacées, consecutivas ou néo.

Apés esse periodo, o trabalhador voltaré a poder utilizar o saldo de suas contas do FGTS para
realizar o pagamento de prestacé@o nas situacdes em que existirem até 03 prestacdes em atraso.

A medida visa trazer alivio e auxiliar o planejomento financeiro das familias, devendo ser
solicitado conforme condicées abaixo:
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a) O valor de avaliacdo do imével deve ser de até R$ 1,5 milhdo;

b) O trabalhador precisa ter 3 anos de trabalho sob o regime do FGTS, ininterruptos ou
ndo, e néo é necessdrio estar com contrato de trabalho ativo;

c) Nao pode possuir outro imével no municipio onde trabalha ou tem residéncia;

d) Nao pode ter outro financiamento ativo no Sistema Financeiro de Habitacéo - SFH.

Linha de crédito para reforma e adaptagdo de iméveis destinados a Pessoas com Deficiéncia

(PcD)

A CAIXA possui linha de crédito para reforma e adaptacdo de iméveis destinados a Pessoas
com Deficiéncia (PcD). Essa nova linha de crédito, disponibilizada com recursos do FGTS, se
destina para reforma ou adaptacdo de iméveis préprios, no dmbito do Programa Casa Verde e
Amarela, para familias que tenham integrantes PcD.

O financiamento é de até R$ 40 mil, limitado a 80% do orcamento da obra apresentado, com
taxa de juros a partir de TR+ 4,25% a.a. e prazo de 240 meses para pagamento. A renda bruta
mensal da familia deve ser de até R$ 3 mil.

Contratagéo PcD

No segundo trimestre de 2022 houve a admissdo de 365 novos funciondrios. Desse total, 62
sdo PcD, o que corresponde a mais de 16,9% das contratacdes. Salienta-se que a quantidade
de PcD na Empresa aumentou para 4.313 empregados.

Desta forma, a CAIXA atingiu no segundo trimestre de 2022 o patamar de 4,96 % de
empregados PcD, o que reafirma o compromisso de fortalecer a cultura do respeito, diversidade
e inclusdo.

Governo

Retomada de Obras Paralisadas de Entes Publicos

No 2T22, 653 obras que se encontravam paralisadas foram retomadas, totalizando R$ 3,3
bilhées de valor total de investimento. No periodo de 2019 até o 2722 houve a retomada de
6,3 mil obras de financiamento e de repasse do Orcamento Geral da UniGo, com investimentos

de R$ 37,6 bilhdes.

Nos contratos de Repasse de recursos do OGU, em que a CAIXA é remunerada conforme os
avancos fisicos das obras, a retomada dos empreendimentos é extremamente positiva por
representar a ampliacdo de geracdo de receitas de prestacdo de servicos. Contribui ainda para
a entrega destes empreendimentos & populacdo, auxiliando assim na efetivacéo das politicas
publicas.

Os resultados s@o fruto de acdes realizadas pela CAIXA a partir de assisténcia técnica aos Entes,
diagnéstico detalhado das causas das paralisagdes, promocdo de agendas com os Entes

visando a retomada das obras e andlise das reprogramacdes e orcamentos dos contratos a
serem retomados, de modo a verificar a consisténcia da solucdo apresentada e garantir
obediéncia aos regramentos dos programas.
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Programas de Crédito para Entes Piblicos

Entre as principais necessidades dos municipios esté o desconhecimento em como ter acesso as
linhas de crédito para infraestrutura, em especial pelos municipios de menor porte.

Diante disso foi desenvolvida a estratégia de “Apoio ao Crédito Futuro Governo”. Foi
identificado que diversos municipios ndo estavam aptos a pleitear operacdes de crédito devido
as inconsisténcias nas informacdes contébeis disponibilizadas no Sistema de Informacées
Contdbeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro - SICONFI.

Para subsidiar a acéo, foi elaborada cartilha com esclarecimentos sobre os impedimentos para
contratacd@o de crédito e quais contas contdbeis sao utilizadas na avaliagéo.

A CAIXA presta assisténcia técnica para auxiliar os municipios no preenchimento de informacdes
contébeis, saneando as pendéncias e possibilitando a realizacdo da avaliacdo de risco do
tomador.

Essas acdes viabilizaram o acesso dos Municipios s contratacées de operacdes de crédito.

No 2T22, em relagdo & carteira de crédito com Entes Piblicos (Estados, Distrito Federal e
Municipios), foram desembolsados R$ 2,5 bilhées referentes a contratos firmados. No mesmo
periodo foram celebrados 213 novos contratos, totalizando o valor de R$ 3,4 bilhoes.

Dos 213 novos contratos, 84 foram assinados com Entes PUblicos que ndo possuiam operacdes
confratadas com a CAIXA, fortalecendo a estratégia de pulverizacdo do crédito iniciada em
2021, cujo foco é contribuir para a distribuicdo dos investimentos em todo o territério nacional.

Ao final do 2T22, a carteira de crédito com os Entes Piblicos totalizou 3,5 mil operacées ativas,
com Saldo Gerador de Receita de R$ 54,9 bilhdes, atendendo a 1,4 mil clientes do segmento
Governo por todo o Brasil.

Contratos de Repasse do Orcamento Geral da Unido (OGU) para Estados e Municipios

A CAIXA atua como mandatéria da UniGo na operacionalizacéo de contratos de repasse do
Orcamento Geral, permitindo que municipios de todo o Pafs tenham acesso aos recursos
pUblicos por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequada & realidade de cada
Municipio, além de garantir a aplicacdo do recurso publico dentro dos pardmetros técnicos e
orcamentdrios regulamentados pelos Ministérios gestores das politicas pUblicas e 6rgaos
fiscalizadores.

No 2722, foram concluidas 1,1 mil obras, totalizando o valor de R$ 774,6 milhées em contratos
de repasse. Entre os anos de 2019 até o 2T22 foram concluidos 23,0 mil contratos, totalizando
R$ 13,1 bilhées em repasses. Nesse mesmo periodo, foram realizados 18,6 mil novos contratos,
que totalizam R$ 19,3 bilhses.

Concessdes e PPP

A capilaridade, capacidade técnica e relacionamento préximo com o ente publico sdo
diferenciais da CAIXA. A carteira de projetos avancou para novos setores, como socioeducativo,
educacdo infantil e locacdo social.
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Leildes de Concessdes e PPP realizados no 2722

A CAIXA contabilizou uma carteira de 53 projetos PPP e Concessdes, abrangendo municipios e
consércios em todas as regides do pais. Deste montante, 12 projetos tiveram seus leildes
realizados, com perspectiva de investimentos privados na ordem de R$ 3,1 bilhées, beneficiando
5,4 milhdes de habitantes nos 19 municipios envolvidos. Os 41 projetos em estruturacdo
preveem investimentos privados totais na ordem de R$ 15,5 bilhées, em beneficio de 14,0
milhdes de habitantes nos 163 municipios abrangentes. Entre abril e junho de 2022, foram
leiloados trés projetos dos 12 realizados, com previsdo de investimentos de R$ 1,2 bilhdo e
também confratados com eficdcia quatro novos projetos, dos 41 em estruturacéo,
acrescentando um potencial de investimento de R$ 148,6 milhdes & carteira de projetos de PPP

e Concessdes da CAIXA.

Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

No 2T22 foi criado o Comité de Sustentabilidade, 6rgao colegiado que se reporta diretamente
ao Conselho de Administracdo da CAIXA, com independéncia em relacdo aos demais érgéos,
submete-se a regulamentacdo do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e tem a finalidade de
assessorar o Conselho de Administracéo nas questées relacionadas & sustentabilidade e &
responsabilidade social, ambiental e climdtica para o conglomerado prudencial, bem como
opinar, preferencialmente, sobre matérias submetidas ao Conselho, em seu Gmbito de atuacao,
recomendando ou n&o sua aprovacdo, quando for o caso.

A criacdo do Comité cumpre também as exigéncias regulatérias dispostas na Resoluggo CMN
n°® 4.945/2021, que dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) e sobre as acdes com vistas & sua efetividade.

CAIXA Florestas

A CAIXA destinaré cerca de R$ 150,0 milhées de seu lucro para implementagdo de projetos
socioambientais, voltados & preservacdo do meio ambiente e apoio as comunidades
vulnerdveis, promovendo insercdo social e econdmica, em especial, com a oferta de crédito por
meio da plataforma CAIXA Tem, além de educacéo ambiental para o manejo sustentavel.

O Programa CAIXA Florestas, por meio de agdes prdticas e financiamento, atua na recuperacéo
e protecdo de florestas e unidades de conservacdo em todos os biomas brasileiros, além de
valorizar a biodiversidade do pafs.

Onze projetos jé estdo habilitados, beneficiando ao todo 119 municipios nos Estados de Minas
Gerais, Tocantins, Pard, Goids, Bahia e Espirito Santo. Ao total, os projetos contardo com
investimento de R$ 96 milhées do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA), promovendo o plantio
de 6,1 milhdes de darvores, beneficiando diretamente a 1,85 milhdo de cidaddos e preservando
mais de 2,6 mil nascentes:

Projeto Profissionalizacdo da Cadeia Produtiva da Jabuticaba — localizado em Sabard, Caeté,
Belo Horizonte, Santa Luzia, Raposos e Nova Lima/MG, com investimento de R$ 7 milhées do
FSA, beneficia cerca de 151 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 240 mil drvores e de
recuperacdo de 240 nascentes.
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Local
Sabara, Caeté, Belo Horizonte, . - ;

) FSA Beneficiarios Nascenies N° Arvores
Santa Luzia, Raposos e Nova (L= 7 milhoes 151 mil Eﬁ(_’? 55 EE

Projeto de Restauracdo Ecolégica do Corredor de Biodiversidade do Araguaia - localizado em
Santana do Araguaia/PA e Casearo/TO, com investimento de R$ 19 milhées do FSA, beneficia
cerca de 84 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 1 milhdo de &rvores e de recuperacéo de
121 nascentes.

A Local i ESA - Rerefieies N° Arvores © | N° Nascentes

% Santana do Araguaia/PA e : . I

19 milhges ; 84 mil 1 milhéo 121
Caseara/TO

Projeto Sabar4-Caeté - localizado em Sabard/MG, com investimento de R$ 745 mil do FSA,
beneficia cerca de 150 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 60 mil drvores e de recuperacéo
de 20 nascentes. Ribeirdo Sabaré-Caeté/MG.

() Local FSA 4 ® Beneficidrios N° Arvores N Nascentes
v Sabard/MG 745 mil _ 150 mil 60 mil

Projeto Nascentes Vivas - localizado em Montes Claros e Regido/MG, com investimento de R$
10,26 milhées do FSA, beneficia cerca de 901 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 450
mil &rvores e de recuperacéo de 1.500 nascentes. Rio Grande Verde/MG.

() Local ESA Yﬁ ® Beneficidrios N° Arvores Qﬁ@& N° Nascentes
" Montes Claros e Regiiio/MG 10,26 milhdes . 901 mil 450 mil 1500

Projeto Rio Manuel Alves da Natividade - localizado em Dianépolis e Regido/TO, com
investimento de R$ 6,97 milhdes do FSA, beneficia cerca de 63 mil pessoas, tem previsdo de
plantio de 102 mil drvores e de recuperacéo de 640 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-

Araguaia/TO.

\_, Local FSA i ® Beneficidrios N° Arvores %@ﬁa N° Nascentes
" Dianépolis e Regiéio/TO 6,97 milhges ﬁ 63 mil 102 mil 640

Projeto Marajé Socioambiental - localizado no Estado do Pard, com investimento de R$ 4,99
milhées do FSA, beneficia cerca de 9 mil pessoas e tem previsdo de plantio de 500 mil arvores.

Y Local FSA ® Beneficidrios N° Arvores
" Estado do Para/PA 4,99 milhdes : 9,2 mil 500 mil

Projeto Aguas Cerratenses - localizado no Estado de Goids, com investimento de R$ 10,11
milhées do FSA, beneficia cerca de 262 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 880 mil drvores
e de recuperacdo de 40 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-Araguaia/TO.
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® Local FSA 4 ® Beneficidrios N° Arvores QaQaD N°® Nascentes
W' Estado de Goids /GO 10,11 milhes ; % 262 mil 880 mil 40

Projeto Bacia Rio das Velhas - localizado em Belo Horizonte/MG, com investimento de R$ 2,46
milhdes do FSA, beneficia cerca de 126 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 7 mil drvores
e de recuperagdo de 3 nascentes. Microbacia do Isidoro - Belo Horizonte/MG.

O tecal FSA T% ® Beneficidrios N° Arvores %@& N° Nascentes
" Belo Horizonte/MG 2,46 milhdes y _ 126 mil 7 mil 3

Projeto Pomares da Mata - localizado nos Estados do Espirito Santo e Bahia, com investimento
de R$ 5,6 milhdes do FSA, beneficia cerca de 57 mil pessoas e tem previsdo de plantio de 500
mil &rvores.

Local ” L »
% Estados do Espirito Santo e fa . 2 Benef‘muncs " Arv?res
~ Bahia 5,6 milhges y 57 mil 500 mil

Projeto Fogdes + Eficientes - localizado nos Estados do Tocantins e Bahia, com investimento de
R$ 19 milhdes do FSA, beneficia cerca de 25 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 1,2 milhéo
de arvores e de construcdo de 7 mil fogdes eficientes.

L) Local FSA W& ° Beneficidrios N° Arvores
" Estados do T tins e Bahi 19 milhdes A _ 25 mil 1,2 milhdo

Rede de Conservacdo e Restauracdo da Chapada do Araripe - localizado em municipios do
Ceard, Pernambuco e Piaui, com investimento de R$ 10 milhées do FSA, beneficia cerca de 31
mil pessoas, tem previsdo de plantio de 1,2 milhdo de érvores e de 30 nascentes.

« Local FSA ° b ° i B
v Municipios do Ceara, Pernambuco e @ 10 milhges @ iin:.'f:lc e é I-;IQA“:::::‘S, %Oé ?0 R
~ Piaui !

Os projetos Sabard-Caeté, Nascentes Vivas, Rio Manuel Alves da Natividade, Microbacia de
Isidoro — Rio das Velhas e Aguas Cerratenses foram selecionados pelo Programa Aguas
Brasileiras.

O Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras visa estimular o patrocinio a projetos de revitalizacdo de
bacias hidrogréficas, conscientizar a sociedade sobre a importéncia da preservacéo das dguas
brasileiras e incentivar o compartilhamento das boas prdticas e sua replicacéo em outros locais.

O CAIXA Florestas é o maior programa de preservacdo ambiental do Brasil, e demonstra o
compromisso do banco como fomentador de politicas de preservacéo da natureza e de inclusdo
das comunidades que delas sobrevivem, reforcando o seu propdsito em ser o banco de todos
os brasileiros.
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CAIXA Hospitais

No 2722, foram concedidos cerca de R$ 308 milhdes nas operacdes do CAIXA Hospitais,
destinados as Santas Casas, melhorando a estrutura de satdde para o povo brasileiro. Durante
o 2T22 foi possivel contratar com taxas de juros a partir 0,19% a.m. + CDI nas linhas com
recurso CAIXA e 0,97% a.m. + TR na linha com recurso FGTS. Também foi mantida a
possibilidade de pausa de até 180 dias nessas modalidades de crédito.

Inovagro e Agricultura de Baixo Carbono (ABC)

Durante o 2122, para o segmento do agronegécio, foram destinados R$ 769,2 milhdes em
investimentos por meio dos programas Inovagro e ABC.

Micro e Pequenas Empresas

Concessdo de mais de R$ 1,3 bilhdo a cerca de 20 mil pequenos e microempreendedores por
meio do FAMPE?® no 2722.

Microfinancas para Mulheres

No 2722, foram concedidos mais de R$ 167,4 milhdes, por meio de mais de 11 mil contratos,
a micro e pequenas empresas que tenham mulheres proprietdrias ou sécias.

O volume de crédito comercial calculado para o indicador “Microfinancas para Mulheres”, no
que diz respeito as micro e pequenas empresas, compreende empresas que faturam até R$ 360
mil ao ano.

Mitigagdo do Risco Socioambiental

No 2T22, foram emitidas 231 andlises de risco social, ambiental e climética fundamentalista
para 163 tomadores de crédito comercial pessoa juridica e destas avaliacées emitidas, 40 foram
condicionadas ao atendimento de agdes de mitigacdo de risco social, ambiental e climdtico.
Das 231 avaliagdes emitidas, 135 avaliacdes foram favordveis e 96 foram desfavordveis.

Crédito para Geracdo de Energia Limpa

No 2722, foram realizados mais de mil contratos com valor de crédito de R$ 39,1 milhées, por
meio da linha de crédito CAIXA Energia Renovdvel, lancada em dezembro de 2021, para
proporcionar economia na conta de luz e contribuir para a sustentabilidade com uso de energia
limpa e renovével.

3 FAMPE: Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas
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Conglomerado CAIXA

A seguir serGo apresentados os marcos do 2722 em relagdo as subsididrias:
CAIXA Seguridade

A Caixa Seguridade registrou lucro liquido de R$ 680,8 milhdes do segundo trimestre de 2022,
— o melhor resultado histérico auferido pela Companhia pelo terceiro trimestre consecutivo —
com crescimento de 59,6% em relacdo ao segundo trimestre de 2021 e de 22,2% na
comparagdo com o primeiro trimestre de 2022. Para o acumulado dos seis primeiros meses de
2022, o montante de R$ 1,2 bilhdo representa um crescimento de 44,2% em relacéo ao
primeiro semestre de 2021. O desempenho é reflexo da performance comercial e da estrutura
de parcerias estratégicas implantadas pela Companhia, o que contempla o resultado da
corretora prépria em plena operacéo.

No segmento de previdéncia, as contribuicdes recebidas dos planos de previdéncia e os prémios
emitidos de risco, apresentaram crescimento de 11,0% na comparacéo com o mesmo periodo
de 2021. Na visdo comparativa entre o acumulado de 2022 e o primeiro semestre de 2021, o
montante de R$ 17,1 bilhdes apresentou crescimento de 12,7%, o melhor resultado semestral
histérico da Companhia. O montante de reservas até junho de 2022 ultrapassou a marca de
R$ 123,0 bilhdes, crescimento anual de 22,6%, enquanto as rendas com taxas de gestdo e
outras taxas aumentaram 19,9% no periodo.

O segmento de Consércio, em continuidade ao desempenho apresentado no periodo anterior,
apresentou no segundo trimestre de 2022 o crescimento de 872,3% no balcdo Caixa na
comparag@o com o mesmo frimestre de 2021, o que representa a melhor performance 4
registrada pela companhia nas cartas comercializadas, bem como o melhor desempenho em
Recursos Coletados, 13,7%. Além da ampliacdo do portfélio para o segmento no inicio de
2022, no decorrer do Ultimo trimestre a Caixa Seguridade intensificou os freinamentos e
mobilizagdes da equipe de vendas. Em junho, foram comercializadas mais de R$ 1,7 bilhdo em
cartas de crédito, recorde favorecido pelo lancamento do Consércio de veiculos pesados, com
R$ 569,92 milhdes em cartas comercializadas.

No segmento de Capitalizagdo, a arrecadacéo de recursos no segundo trimestre de 2022
registrou crescimento de 33,7% quando comparado com o mesmo periodo de 2021, com
elevacdo no volume das modalidades de pagamento Gnico, 264,8%, e pagamento mensal,
7,1%. Na visdo comparativa acumulada de 2022 com o primeiro semestre de 2021, o
crescimento apresentado foi de 18,3%.

Para segmento de seguros e servicos de assisténcia, na visGo comparativa com o segundo
trimestre de 2021, destaque para o crescimento dos prémios emitidos do ramo Residencial,
15,5%, e do ramo Prestamista, 9,1%. Para Prestamista, é importante destacar que para o
segundo trimestre de 2022 ndo houve a concessdo de crédito PRONAMPE, de modo que o
resultado estd aliado ao crescimento no cross-sell e a atuacdo no crédito agro, que contribuiu

para a emisséo de R$ 61,8 milhdes em prestamista (crescimento de 781,7% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior), além da atuacdo na remodelagem de produtos, como
aumento da importdncia segurada do Seguro Prestamista PJ vinculado ao Crédito Rural, com
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novos limites de aceitacdo de risco; disponibilizacdo da contratacdo de Consércio Auto ou
Imobilidrio com seguro prestamista no internet banking da CAIXA, e disponibilizacdo de seguro
no microcrédito no Caixa Tem, com 1,2 milhées de produtos comercializados.

Dessa forma, as receitas operacionais da holding apresentaram crescimento de 66,8% em
relacdo ao mesmo trimestre de 2021 e um aumento de 53,1% em relacdo ao acumulado
semestral. Na contribuicdo para as receitas, destaque para as receitas com comissionamento,
que compreendem as receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca (BDF) e as
receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade (Corretagem), e que
apresentaram crescimento de 91,7% na comparacéo entre o segundo trimestre de 2022 e o de
2021. No acumulado de 2022, em comparacéo ao primeiro semestre de 2021, o crescimento
de 80,3% da receita de comissionamento consolida a importéncia da estrutura de remuneracéo
do novo modelo de corretagem, com a reducdo da receita de BDF proveniente das antigas
parcerias e o incremento da receita pelo modelo de corretagem. O desempenho das receitas
com comissionamento foi influenciado, principalmente, pelos ramos Prestamista e Consércios,
com crescimentos de 45,2% e 2.226,9%, respectivamente.

O resultado de investimentos em participagdes societdrias (MEP) apresentou crescimento de
50,5% na comparacdo com o mesmo periodo de 2021, performance motivada pelo
desempenho comercial, nova estrutura e pela queda da sinistralidade. Destaque para os valores
de MEP auferidos pela Caixa Vida e Previdéncia, e Caixa Residencial. Na visdo comparativa
entre os seis primeiros meses de 2022 e o mesmo periodo de 2021, o MEP alcancou
crescimento de 36,2%.

Dessa forma, retorno sobre patriménio liquido (ROE) recorrente, que calcula a relagéo do lucro
dos Ultimos doze meses sobre a média do Patriménio Liquido ajustado do periodo, atingiu no
segundo trimestre de 2022 o valor de 45,5%, 11,6 p.p. acima do registrado no mesmo periodo
de 2021 (33,9%) e 4,3 p.p. superior ao calculado para o primeiro trimestre de 2022 (41,2%).
A variacdo entre o segundo trimestre de 2022 e os periodos anteriores é derivada do aumento
no resultado da Companhia no acumulado do Ultimo ano com o incremento das receitas
operacionais, e da distribuicdo de dividendos realizada em abril de 2022.

CAIXA Cartdes

Orientada pelas diretrizes definidas em sua estratégia e o constante aprimoramento do business,
a CAIXA Cartées registrou avancos na consolidacdo de suas verticais de negdcio, com destaque
para a nova identidade visual em Adquiréncia e o langamento dos produtos CAIXA Alimentacé@o
e CAIXA Refeicdo na vertical Pré-Pagos.

Em Adquiréncia, o periodo foi marcado pelo langcamento da Azulzinha, a maquininha da CAIXA.

Movimento de renovacdo da identidade visual, para uma marca mais simples, que busca criar
identificacdo com os clientes CAIXA e tem o objetivo de ampliar o share do produto e reforcar
a popularizagdo da marca.

O lancamento contou com campanha especifica para estimulo & ativacdo do produto,
destinado as Pessoas Juridicas (PJ), como Microempreendedores Individuais (MEI) e Micro e
Pequenas Empresas (MPE), e que pode ser contratado em qualquer agéncia da CAIXA.

A Azulzinha aceita mais de 40 bandeiras nacionais, internacionais, regionais e vouchers, além
de oferecer aplicativo gratuito para que o cliente possa gerenciar suas vendas.
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Destacam-se os aperfeicoamentos realizados na vertical de Adquiréncia e oferecidos & rede de
atendimento no periodo:

. Lancamento de portal de intranet, azulzinha.caixa, para centralizar as informacées e
fornecer apoio a venda as Redes de Varejo e Atacado;

. Tracking de todas as etapas de instalacdo da Azulzinha, da comercializacé@o até a efetiva
habilitacéo;
. Dados da carteira de maquininhas da agéncia, com informacdes completas para gestéo

dos negdcios de Adquiréncia com os clientes;

. Ampliacdo da comercializagdo da Azulzinha para construtoras, imobilidrias e
incorporadoras;
. Oferecimento de condicées diferenciadas as mulheres empreendedoras em participacdo

a Caravana Brasil para Elas, programa de incentivo ao empreendedorismo feminino
coordenado pelo Governo Federal.

Como resultado, somente no 2722 foram credenciadas 45,2 mil novas empresas, cerca de 28%
de incremento em relag@o aos credenciamentos realizados até marco de 2022.

No segmento de Pré-Pago, apés periodo dedicado & estruturacdo e inicio das operagdes
comerciais da Joint Venture CAIXA Pré-Pagos, o destaque do segundo trimestre é o lancamento
dos cartées de beneficios CAIXA Alimentagdo e CAIXA Refeicdo em todas as agéncias da CAIXA.

O evento marca a comercializagdo dos primeiros produtos da CAIXA Pré-Pagos, que segue em
ritmo acelerado para oferecer novas solucées do portfélio aos seus clientes.

Com os Cartées CAIXA Alimentacdo e CAIXA Refeicdo, as empresas podem oferecer aos seus
funciondrios os beneficios do PAT (Programa de Alimentacdo do Trabalhador) de forma segura,
prdtica e econémica.

O cartdo CAIXA Alimentacdo é destinado & compra de alimentos e outros produtos em
supermercados, mercearias, acgougues, padarias, enquanto o cartdo CAIXA Refeicdo é
destinado a pagamentos em restaurantes, lanchonetes, padarias e similares. Esses cartées
podem ser utilizados em toda a rede credenciada da VR, que possui mais de 500 mil
estabelecimentos em todo o Brasil e nos principais aplicativos de delivery.

Integram o inicio das operagdes comerciais da CAIXA Pré-Pagos e do langamento dos Cartées
CAIXA Alimentacéo e CAIXA Refeicdo as seguintes entregas:

. Lancamento do portal CAIXA Pré-Pagos;

. Lancamento do portal empresa e portal marketolace para gestdo dos beneficios,
destinados aos profissionais de RH e trabalhadores que recebem CAIXA Alimentacdo e CAIXA
Refeicao;

. Disponibilizacdo dos canais de atendimento aos clientes da CAIXA Pré-Pagos, inclusive
com interacdes via Whatsapp;

. Lancamento do app Caixa Alimentagéo e Refeicdo na Play Store do Google e App Store
da Apple;
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. Disponibilizacdo de canais especificos para orientacéo e suporte aos empregados da
rede de atendimento da CAIXA.

Em complemento ao avango das operacées no periodo, a CAIXA Cartdes segue empenhada
em aplicar as diretrizes estabelecidas para os negécios sob sua gestdo, com o propésito de
alavancar a captura de valor na indéstria de meios de pagamento e impulsionar a participacéo
do conglomerado CAIXA neste mercado.

A evolucdo do portfélio da CAIXA Cartées reforca seu compromisso como protagonista na
simplificacGo da experiéncia de pagamento e na democratizacéo desse mercado a todos os
brasileiros, além de seu papel enquanto subsidiéria estratégica da CAIXA.

CAIXA Asset

Com 21,9% de crescimento em ativos sob gestdo em 12 meses, atingindo R$ 504,5 bilhdes e
acompanhando o histérico de crescimento da CAIXA, o 2° trimestre de 2022 da CAIXA Assef
permaneceu focado na expansdo de seus negdcios de forma sustentdvel.

Com 6,79% de market share em junho de 2022, a CAIXA Asset alcancou a 2° posicdo em
captag@o no Ranking ANBIMA em 2022 e manteve o 4° lugar no ranking das maiores gestoras
de recursos do pafs.

Houve crescimento de 8,9% em quantidade de cotistas no trimestre, ultrapassando os 2,1
milhdes de investidores nos fundos de investimento em junho de 2022.

Foram captados R$ 7,4 bilhdes no 2° trimestre de 2022, acumulando R$ 27,3 bilhdes.
Destaque para os fundos de Renda Fixa e o segmento de Governo como principais responsdveis
pelo aumento do patriménio sob gestdo no ano com respectivamente, 69,7% e 24,1% de
participagdo no total sob gestdo.

Dentre os lancamentos de produtos do 2722, os fundos criados para possibilitar a participacéo
de clientes da CAIXA na oferta pUblica de acdes da Eletrobrés colocaram a CAIXA Asset em
evidéncia. A CAIXA Asset teve a 2° maior captacéo em fundos FMP destinados a investir recursos
do FGTS dos trabalhadores na oferta, com R$ 1,36 bilhdo, representando 23,3% de toda a
reserva da oferta para os recursos oriundos do FGTS e foi a maior gestora em quantidade de
clientes, com 105.882 cotistas. O CAIXA FIA ELETROBRAS foi a maior captacédo de fundo mono
acdo que ndo contava com os recursos do FGTS. Durante o periodo da oferta, foram R$ 751
milhdes de captacdo e 19.970 cotistas.
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Andlise de Desempenho e Resultado

Lucro Liquido

O lucro liquido recorrente da CAIXA foi de R$ 1,8 bilhdo no 2722, valor 27,9 % menor em
relacGo ao 1722.

Em R$ milhdes VAYY 1722 A% 2721 A%
Margem Financeira 12.744 10.659 19,6% 11.111 14,7%
ProvisGo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito (4.608) (3.190) 44,4% (2.588) 78,1%
Resultado Intermerdiacéo Financeira 8.135 7.469 8,9% 8.523 -4,5%
Receita de Prestacéo de Servicos e Tarifas Bancdrias 6.165 6.011 2,6% 5.859 5,2%
Despesas Administrativas (9.244) (8.678) 6,5% (8.412) 9,9%
Outras Receitas e Despesas Operacionais (1.497) (1.178) 27,0% (1.374) 9,0%
Despesas Tributdrias (1.001) (1.038) -3,5% (933) 7,3%
Resultado de Part. em Coligadas e Controlodas 513 434 18,2% 726 -29,3%
Outros .790) (1.020) 75,6% (1.032) 73,4%
Resultado Operacional .281 2.000 -36,0% 3.356 -61,8%
Resultado Ndo Operacional (52) 490 - 5.401 -
Imposto de Renda, Contrib. Soc. e Part. nos Lucros 604 51 1085,3% (2.498)

Lucro Liquido Contébil Consolidado .833 2.542 -27,9% 6.260 -70,7%
Lucro Liquido Néo Recorrente! - - - 3.154 -
Lucro Liquido Recorrente 1.833 2.542 -27,9% 3.105 -41,0%

10 lucro liquido ndo recorrente no 2T21 & referente & venda de acdes do Banco Pan e da CAIXA Seguridade.

O Lucro Liquido Recorrente é calculado conforme resolucdo BCB n® 2/2020 e para fins do
disposto na Resoluc@o, considera-se resultado ndo recorrente o resultado que: | - ndo esteja
relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da instituicao; e |l
- ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros.

Os valores apurados para compor o Lucro Liquido Recorrente sGo calculados considerando os
impactos dos eventos né@o recorrentes nos tributos, despesas de participacdo nos lucros e
atualizagdo monetdria de Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD).

A margem financeira alcancou R$ 12,7 bilhées no 2T22, valor decorrente de bons
desempenhos nas receitas com operagdes de crédito e no resultado com operacées de titulos e
valores mobiligrios.

As receitas provenientes da carteira de crédito totalizaram R$ 23,9 bilhées no 2722, aumento
de 42,6% em relacGo ao mesmo periodo de 2021. Em relacGo as receitas com operacdes de
crédito, destacam-se os crescimentos, em 12 meses, de 278,6% em crédito ao agronegécio,
86,0% em saneamento e infraestrutura, de 38,5 % em habitacéo; de 34,6% em crédito para
pessoa fisica e de 56,2% em crédito para pessoa juridica.

As despesas de captacéo foram impactadas no 2T22 pelos aumentos, em 12 meses, de 342,1%
com operagdes compromissadas, 180,2% com as operacdes de poupanca, 268,5%
relacionados a depésitos judiciais e 141,4% com certificados de depédsitos bancarios. O
comportamento dessas despesas reflete a alta dos juros que vem ocorrendo.
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Relativo as receitas de prestacdo de servicos, no 2722, a CAIXA auferiu R$ 6,2 bilhdes, aumento
de 5,2% em comparacdo com o 2T21 e 2,6% em comparacdo com o 1722, com destaque na
variac@o trimestral para o aumento de 36,4% em receitas com produtos de seguridade e de
4,6% em cartées de débito e crédito.

No 2T22, as despesas administrativas (pessoal + outras despesas administrativas) totalizaram
R$ 9,2 bilhdes, aumento de 9,9% em relacdo ao 2T21, o que é inferior & inflacdo do periodo,
o que demonstra o controle dos custos administrativos que estd em linha com as acdes de
otimizagdo em curso na CAIXA.

Andlise de Desempenho — Ativos e Passivos

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,5 trilhdo, aumento de 2,0% em relacdo a junho de 2021,
influenciado pelo aumento de 13,7% na carteira de crédito ampliada, em contraponto com a
reducéo de 12,7% em TVM e derivativos.

Em R$ milhdes Jun22 Mar22 A% Jun21 A%
Ativos Totais 1.494.178 1.487.832 0,4 1.464.171 2,0

Carteira de Crédito Ampla 928.175 888.995 4,4 816.251 13,7
TVM e Derivativos 251.550 253.026 -0,6 287.996 -12,7
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (42.894) (40.212) 6,7 (36.015) 19,1
Passivot 1.375.429 1.369.675 0,4 1.356.658 1,4

Recursos de Clientes 576.428 561.834 2,6 613.454 -6,0

Letras 35.037 27.116 29,2 29.615 18,3
Patriménio Liquido 118.750 118.157 0,5 107.514 10,5

1 Exclui o Patriménio Liquido.

Carteira de Crédito Ampliada

A carteira de crédito ampliada encerrou 0 2722 com um saldo de R$ 928,2 bilhdes, crescimento
de 13,7% em relacéo a junho de 2021. No 2T22, foram concedidos R$ 127,8 bilhédes em

crédito para a populacdo brasileira, aumento de 18,6% em relacdo ao 1722 e 17,5% em
relacéo ao 2T21.

A inadimpléncia da carteira de crédito fechou o 2722 em 1,89%, reducdo de 0,57 p.p. sobre
0 2T21. A cobertura da provisao finalizou o trimestre em 244,6%.

As operacoes da CAIXA sGo concentradas em operacdes de longo prazo, com garantias reais,
principalmente por conta da carteira imobilidria, que corresponde a 64,1% da carteira total e
possui um LTV (Loan to Value) de 51,4%. O rating da carteira total possui 92,1 % das operacdes
classificadas em niveis de riscos entre AA e C, demonstrando boa qualidade e solidez em funcao
da consistente gestdo do risco da CAIXA.
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Crédito Infraestrutura

As operacdes de infraestrutura alcancaram um saldo de R$ 93,6 bilhdes ao final do 2722,
crescimentos de 1,6% no trimestre e 2,2 % em relagdo ao mesmo perfiodo do ano anterior. Pela
grande relevéncia e protagonismo que possuem, e por estarem intrinsecamente ligadas ao
desenvolvimento econdmico nacional, essas operacdes estGo inseridas no escopo de atuagdo
estratégica da CAIXA.

Crédito ao Agronegécio

Em 2022 a CAIXA manteve o crescimento no crédito ao agronegécio. O saldo da carteira
totalizou R$ 30,8 bilhées ao final do 2T22, crescimento de 202,3% em 12 meses, com destaque
para a modalidade para pessoa fisica, que totalizou R$ 19,6 bilhdes, aumento de 253,9% em
relacéo ao 2T21.

As contratacées também foram recorde no 2T722. No trimestre foram contratados R$ 13,3
bilhées, valor 247,3% maior que o registrado no 2T21. Destaque para as contratacdes em
pessoa fisica que totalizaram R$ 9,6 bilhdes, com aumento de 413,9% em relacdo ao mesmo
periodo de 2021. Os recursos foram destinados para diferentes linhas e finalidades,
especialmente para financiar as despesas do ciclo de producéo das principais culturas do pafs,
como soja, milho, algodé@o, arroz, feijao, mandioca e café, bem como atividades pecudrias.

Os numeros alcancados refletem as iniciativas que a CAIXA vem desenvolvendo para fortalecer
ainda mais o agronegécio brasileiro. A CAIXA pretende manter continuo crescimento no crédito
rural, expandindo sua carteira de forma robusta e sustentavel, posicionando a empresa como

referéncia no mercado de agronegécio.
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Captagdes

A tabela abaixo apresenta a evolucdo nas principais linhas de funding da Empresa em 12

meses:

Captacgoes (R$ milhdes) Jun22 Mar22 A% Jun21 A%
Depésitos de Poupanca 366.697 359.352 2,0 371.409 -1,3
Depoésitos a Prazo 150.851 145.805 3,5 181.587 -16,9
Letras? 35.037 27.116 29,2 29.615 18,3
Dep0dsitos a Vista 42.922 40.087 7,1 48.706 -11,9
Outros Depositos 15.958 16.589 -3,8 11.752 35,8
Emissdes Internacionais 2.624 2.429 8,0 2.584 1,5

Captagbes no Mercado Aberto? 123.055 189.199 -35,0 89.235 37,9
Empréstimos e Repasses 366.170 359.950 1,7 351.042 4,3

Total 1.103.314 1.140.528 -3,3 1.085.931 1,6

"inclui letras imobilirias, hipotecdrias, financeiras e agricolas.
? compromissadas Carteira Prépria.

As captacdes totais terminaram o trimestre com um saldo de R$ 1,1 trilhéo, crescimento de 1,6
% em relacdo a junho de 2021, destacando a poupanca com saldo de R$ 366,7 bilhdes,
crescimento de 2,0% em relac@o ao 1722. Com esse saldo de poupanca, a CAIXA manteve-se
na lideranca do mercado com 36,2 % de participacdo.

Patriménio Liquido

A CAIXA encerrou o 2722 com um patriménio liquido de R$ 118,7 bilhdes, aumento de 10,5%

em 12 meses.

Circular BACEN n° 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN 3.068, de 08 de novembro de
2001, a CAIXA declarou ter a intencdo de manter os fitulos classificados na categoria I
(mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 10,0 bilhdes no periodo, até os seus
respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.

Basileia

No 2T22, a CAIXA registrou um indice de Basileia de 18,6 %, sendo superior em 7,1 pontos
percentuais ao minimo de 11,5% regulamentado pelas Resolucdes do Conselho Monetério
Nacional (CMN) n°® 4.955 e n® 4.958, de 21 de outubro de 2021, que normatizam as
recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancdria de Basileia relativas a estrutura de capital
das instituicdes financeiras. Dessa forma, destacamos os confortéveis indices com melhora na
qualidade do capital mesmo diante de crescimento recorde da carteira de crédito.
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20,3% 18,6% 20,1% 19,5% 18,6%

2719 2720 2721 1722 2722

® Capital Nivel 1 o Cap

O Indice de Basileia, alcancado por meio da geracdo de lucros recorrentes e da monetizacéo
de ativos, reforca a capacidade da CAIXA de oferecer continuidade, de maneira sustentével, ao
seu planejamento estratégico.

O indice de imobilizacdo foi de 9,1 %, mantendo a CAIXA enquadrada na forma definida pela
Resolucdo CMN n® 4.957, de 21 de outubro de 2021, a qual estabelece o limite de 50,0%.

Loterias

No 2T22, as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 5,4 bilhées, valor 23,3 % maior que o apurado

no mesmo periodo do ano anterior.

1722 A% 2721 A%
1.599 30,1 1.241 67,7

Em R$ milhées

Prémio Liquido

Destinacdo Social 1.927 7,2 1.937 6,7
Seguridade 851 4,7 739 20,5
Seguranca 506 6,3 440 22,3
Esporte 359 4,1 311 20,3
Educacdo 66 63,9 318 -65,8
Cultura 142 4,5 124 20,4
Sautde 1 199,4 1 370,9
Outros 0,3 342,7 4 -62,7

Tributos (IR sobre prémio) 520 -7,4 344 40,1

Custeio e Manutencdo 956 -22,5 832 -10,9

Total Arrecadado* 5.003 7,3 4.354 23,3

* Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e & remuneracdo das Unidades Lotéricas.
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As Loterias CAIXA, além de alimentar os sonhos de milhdes de apostadores, constituem uma
importante fonte de recursos para fomentar o desenvolvimento social do Brasil. No 2T22 foram
destinados R$ 2,1 bilhées, o equivalente a 38,5 % do total, aos programas sociais do Governo
Federal nas dreas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca publica, educacéo e sadde,
valor este 7,2 % superior ao destinado no 1722, além dos pagamentos de imposto de renda.

Outras disposicdes

CAIXA recebe Selo Empresa Amiga da Familia

A CAIXA recebeu, dia 14 de junho, o Selo Empresa Amiga da Familia, do Ministério da Mulher,
Familia e dos Direitos Humanos. O banco estd entre uma das nove instituicdes premiadas que
participaram da segunda edigdo do Selo. Ao todo, 23 instituicdes puUblicas e privadas
concorreram.

O Selo Empresa Amiga da Familia tem como finalidade reconhecer empresas comprometidas
com o equilibrio trabalho-familia e que promovem ou incentivam acées que possibilitam ao
individuo atuar como profissional e também como membro participativo de uma familia.

A CAIXA se orgulha em oferecer a seus empregados e seus familiares beneficios e condicées
que permitem o equilibrio entre trabalho e familia, proporcionando uma maior qualidade de
vida.

CAIXA é reconhecida no prémio Transformacdo Digital Brasil pelo CAIXA Tem

A CAIXA ganhou, no dia 5 de abril, o Destaque Nacional na categoria Ouro com foco no E-

Digital do prémio Transformagao Digital do Brasil — Ozires Silva 2022 pelo desenvolvimento do
CAIXA Tem.

O prémio Transformacao Digital Ozires Silva é a maior referéncia nacional no reconhecimento
de projetos de aprendizado, desempenho e transformacdo digital. Destaca as iniciativas
relevantes de inovacdo, incluséo digital, social e financeira no Brasil.

Na edicdo 2022 do Orzires Silva, 20 trabalhos foram inscritos e classificados em apenas um
dos trés focos: Processos, Modelos de Negécio e E-Digital. Além disso, foram enquadrados em
uma das trés categorias: Prata - 2 anos (projetos implantados em 2020 e 2021), Ouro - 2 a 4
anos (projetos implantados em 2017 ou 2019) e Diamante - 5 anos ou mais (projetos
implantados até 2016). Os projetos sdo avaliados individualmente e ndo concorrem entre si.
Sao classificados como: Iniciativa de Sucesso, Referéncia Nacional e Destaque Nacional.

Governancga

A governanca da CAIXA tem como obijetivo dirigir, monitorar e incentivar a otimizacdo do
desempenho e protecdo dos direitos de todas as partes interessadas. Estd pautada nos principios
da transparéncia, responsabilidade corporativa, equidade e prestacéo de contas e alinhada aos
objetivos empresariais, com vistas a maximizar os resultados socioeconémicos.

No 2T22 houve a publicacdo da nova versdo da Politica Institucional CAIXA, que contempla as
diretrizes para os temas de Governanca Corporativa, Estratégia, Responsabilidade Social,
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Ambiental e Climatica, e Comunicacéo e Relacionamento Institucional.

A revis@o teve como objetivo adequar sua Politica Institucional as novas exigéncias regulatérias
da Resolucgo CMN n® 4.945/2021, que dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdtica (PRSAC) e sobre as agdes com vistas a sua efetividade.

Para saber mais sobre as préticas de governanca da CAIXA, acesse o link:
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/Paginas/default.aspx.

Ouvidoria
O feedback dos clientes e dos érgéos reguladores em nimeros:

e 32,2 mil demandas de clientes tratadas de abril a junho, representando uma reducéo
de 30% no volume de reclamacées de 2° instdncia em relagGo ao mesmo periodo do
ano anterior;

* Sustentac@o da 19 colocacé@o entre os cinco maiores bancos brasileiros no indicador
nacional de Resolutividade PROCON, sendo que a CAIXA obteve o resultado de 78,3%
diante das 2.746 demandas julgadas como resolvidas no entre abril e junho de 2022.

Politica de Patrocinios e Investimento em Cultura e Esporte

Na figura de um dos mais tradicionais patrocinadores do esporte e de manifestacées artistico-
culturais do Brasil, a CAIXA acredita e investe no fomento ao esporte e na difusdo da cultura
como formas de incentivar a promocdo da cidadania. Foram investidos R$ 23,9 milhées no
2722.

O investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas brasileiros as condicdes adequadas
de treinamento, quanto promover a educacdo e a inclusGo social de criancas e adolescentes,
abrindo oportunidades para novos talentos.

Por meio da estratégia de patrocinio, a CAIXA prioriza projetos esportivos de cunho social, apoia
o desenvolvimento de atletas de base e prospecta projetos educacionais voltados ao segmento
da populacéo de menor renda. Nesse mesmo sentido, no ramo cultural, a CAIXA incentiva
projetos sociais que utilizem a musicalizacdo como ferramenta de inclusdo, bem como eventos
da cultura popular e projetos culturais com previséo de alcance em diversas regides. Apenas
em cultura, foram investidos R$ 2,4 milhdes no 2T22.

Entre os projetos esportivos e culturais, parcerias bem-sucedidas em anos anteriores foram
renovadas. Somados, os projetos beneficiam diretamente milhares de pessoas, entre alunos,
mUsicos e atletas em formacdo, além de familiares, comunidades e profissionais envolvidos.

Agradecimentos

Os resultados alcancados no periodo refletem o trabalho de todos os empregados e
colaboradores, aos quais a CAIXA agradece o empenho e comprometimento. A CAIXA
agradece também a todos os clientes e parceiros pela confianca e fidelidade que a impulsionam
nesta constante busca pelo aprimoramento tGo essencial ao seu desenvolvimento e do Brasil.

Administracéo.
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