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Relatério da Administragdo

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, apresentamos
o Relatério da Administracdo relativo ao segundo trimestre de 2025, de acordo com as
prdticas e normas contdbeis estabelecidas no pais, aplicdveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Destaques

O 1525 marcou a consolidacdo do Plano Estratégico 2025-2030 a partir de um
movimento de Transformacdo Estratégica iniciado em 2024, mobilizando milhares de
funciondrios, clientes e toda a alta lideranca com foco no nosso propdsito em continuar
transformando a vida das pessoas. Com a clareza de que a nossa visdo é ser indispensdvel
ao Brasil, atuando com agilidade, eficiéncia e centralidade no cliente, consolidamos
nossos valores e alinhamos os nossos objetivos estratégicos sob 6 pilares: cliente no centro,
eficiéncia e rentabilidade, tecnologia e inovacdo, pessoas, cultura e agilidade,
sustentabilidade e cidadania e atuag@o em ecossistema. Tendo o mapa estratégico
definido, estruturamos um Escritério de Transformacao, para acelerar o CAIXA 2030 e
nossas entregas.

Norteados pelo valor que nosso resultado importa, destacamos o Lucro Liquido Contdbil
de RS 9,8 bilhdes no 1525, alta de 70,2% em relacéio ao 1524. O Lucro Liquido Recorrente
foi de RS 8,9 bilhdes, crescimento de 44,9% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, alinhado a um aumento continuo do Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
recorrente, que alcancou 11,9%, alta de 2,4 p.p. nos Gltimos doze meses.
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Nossa atuacdio estratégica jd traz conquistas relevantes, reconhecendo que fazemos a
diferenca para o Brasil. Em junho foi publicada a edicéo 2025 do Ranking Brand Finance
100 — Marcas Mais Valiosas e Fortes do Brasil, onde subimos para a quinta posicéo entre
as marcas mais valiosas do pais, com valor estimado em USS 3,7 bilhdes, crescimento de
28%, além de conquistarmos o quarto lugar entre as marcas mais fortes, evidenciando
nossa credibilidade, confianca e solidez.
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O alcance dessas conquistas estd amparado por acdes consistentes de treinamento e

desenvolvimento junto aos nossos colaboradores, como um sé time que faz acontecer.
Nesse contexto, destacamos o reconhecimento como a melhor universidade corporativa
do mundo ao receber o prémio ouro no Global CCU Awards 2025, em Paris, além de
vencer duas categorias no Trailblazer Awards, nos Estados Unidos. A qualificacéo continua
de nossos empregados contribui com a inovacdo e ajuda a transformar as metas em
resultados concretos.

Reforcando o nosso compromisso com o valor de que o cliente guia nossas escolhas, no
2725 o Conselho de Clientes completou um ano de existéncia. Ao longo desse periodo, o
Conselho tem sido um espaco valioso de escuta ativa, onde sugestdes, percepcdes e
experiéncias dos nossos clientes t&m contribuido diretamente para a melhoria de
produtos, servicos e jornadas. Essa iniciativa traz mais proximidade, inovacdo e
alinhamento de a¢des para geracdo de valor aos nossos clientes.

Demonstramos que temos coragem para inovar, mobilizando um processo de
transformacdo cultural, digital e organizacional, que impulsiona nossa atuacdo em
ecossistema e fortalece a presenca ativa no cotidiano do cliente, gerando maior
engajomento e otimizacdo do nosso capital humano, além de promover a
competitividade e dinamismo. Essas a¢des contribuem para consolidar nossa posicéo
como principal banco publico do pais.

Destacamos a mudanca ocorrida em nosso Estatuto Social neste trimestre, que agora
contempla cldusula para composicdo de ao menos um terco de mulheres na Diretoria
Executiva. Essa mudanca reafirma o compromisso com a construcdo de um ambiente
corporativo que fomenta a inclusdo, a equidade e a valorizagdo da lideranca femining, e
com nosso valor de que nossa integridade é inegocidvel.

Alinhado ao valor de cuidar das pessoas e do planeta, retomamos nossa atuacdo no
mercado de dividas internacional apds mais de dez anos, com a nossa primeira emissdo
de titulos sociais, que ird destinar recursos para projetos voltados & inclusdo financeira,
como microcrédito e financiamento a microempreendedores individuais (MEls) e
pequenas empresas.

A operagdo inicialmente prevista para USS 500 milhdes superou as expectativas ao
registrar uma demanda sete vezes maior, o que possibilitou a ampliacdo da captacéo
para USS 700 milhdes. Esse volume de demanda demonstra o interesse e confianca do
mercado.
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Primeira emissdo de titulo social no mercado@
i

Destinagédo de recursos para projetos de inclusa

Ampliando o acesso ao crédito para pequenos empreendedores urbanos e rurais, estamos
fortalecendo nossa atuacdo no microcrédito. Além do apoio & formalizagéo de MEIs’, com
orientacdo e acesso a produtos financeiros personalizados, foram firmadas parcerias com
SEBRAE? e SENAI® para capacitacdo técnica e gerencial. No 1525 houve a contratacdo de
RS 31 milhdes no ProCred* Microcrédito e RS 130 milhdes no Microcrédito Rural PRONAF
B5, evidenciando nosso compromisso com a inclusdo produtiva. A carteira de repasses
alcancou RS 480 milhdes em Jun/25, e prevemos a disponibilizacdo de RS 1,5 bilhdo em
recursos para 2025, com fontes como FNO¢ FCO’, OGU8 e o Programa Acredita,
ampliando o impacto de nossas agdes e contribuindo para a geragdo de emprego e renda
no pars.

Reafirmamos nossa atuacdo como principal parceiro estratégico do governo na
operacionalizacdo de politicas publicas e gestdo de programas sociais. Neste semestre
foram RS 229,8 bilhdes em pagamentos de beneficios sociais, totalizando 236,0 milhdes
de parcelas.

Durante o 1525, concluimos a andlise de 2,0 mil propostas de projetos para o Novo PAC,
totalizando o valor de RS 17,3 bilhdes em investimentos, possibilitando o inicio do
processo licitatério e, na sequéncia, o inicio dessas obras. Os recursos para esses projetos

provém do OGU.

1 MEIl: Microempreendedor Individual.

2 SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

3 SENAI: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.

4 ProCred360: linha de capital de giro da CAIXA, em parceria com o Governo Federal, destinada ao publico
Microempreendedor Individual (MEI) e Microempresas (ME) com faturamento bruto anual igual ou inferior a RS 360 mil.
5 PRONAF B - Financiamento a agricultores e produtores rurais familiares (pessoas fisicas) que tenham obtido renda bruta
familiar de até RS 50 mil, nos 12 meses de producdo normal que antecederam a solicitagéio da Declaracdo de Aptiddo
ao PRONAF (DAP).

¢ FNO: Fundo Constitucional de Financiamento do Norte.

7 FCO: Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste.

8 OGU: Orcamento Geral da Unigo.

RELATORIO DA AD)



https://www.google.com/search?sca_esv=4c8145c9451343a3&rlz=1C1GCEA_enBR1041BR1041&sxsrf=AE3TifN66zaM1zwo0Tx4Z0SE8sJm0TQhvw%3A1757025825819&q=Fundo+Constitucional+de+Financiamento+do+Norte&sa=X&ved=2ahUKEwiE9NWhl8CPAxW5IrkGHfzQADgQxccNegQIJxAB&mstk=AUtExfAA4yYtnKZTiQ3v6W2qCuCvcOsC0C_Sd1xqmk7kazfGV7a9WF-d4e0J3d4UbBtahOyxtU3G5I3n9rtpo7VJBT3jciNxgGjI_CRvKmOEb1r5tdpNbY786goM5OBGh98_2MKphvQma-722ZX8CQc_UObdWEfzKvJncu9dKPUogAJlhNGREGtEcntO5XEDMwMPmJP3jfHTaOb8ti6ryS4SVtsyjZhyxHN329hoP44FU0ld2fHBR5QUCnoGdarLFzybK40eHaSulXZkz6mCXoDoQ8Sp&csui=3

RELATORIO

DA ADMINISTRACAO

O alcance desses resultados expressivos é impulsionado pelos avancos nas agendas de

inovacdes tecnoldgicas e transformacéo digital, aprimorando continuamente as jornadas
do cliente. Os investimentos em qualificacdo do atendimento aliados & adocdo de
ferramentas de inteligéncia artificial, melhorias de sistemas e digitalizacdo de processos
fomentam a criacdo de solucdes inovadoras e a geracdo de valor nos relacionamentos
com nossos clientes, ratificando nosso propdsito de “Transformar a vida das pessoas”.

Transformagdo CAIXA 2030

A Estratégia CAIXA 2030 representa um avanco significativo na forma como a instituicdo
se organiza para os préximos cinco anos. A construgdo do mapa estratégico é um marco
que traduz a visdo estruturada e unificada de futuro da CAIXA, alinhando toda a
organizacdo em torno de um propésito claro e compartilhado.

Esse mapa foi desenvolvido com base em um processo colaborativo e participativo,
envolvendo milhares de clientes, empregados e liderancas, e estd estruturado em seis
pilares fundamentais:

1. Cliente no centro

2. Eficiéncia e rentabilidade

3. Tecnologia e inovacao

4. Pessoas, cultura e agilidade
5. Sustentabilidade e cidadania
6. Atuacdo em ecossistema

Os pilares sd@o intencionalmente transversais, para incentivar a colaboracéo entre as
diferentes dreas e incentivar o engajamento de todos para transformar a vida dos
brasileiros, como um sé time que faz acontecer.

A governanca da estratégia é conduzida por meio do Escritério de Transformacdo,
estrutura dedicada & orquestracdo da governanca, incluindo ritos e portfélio de
iniciativas, com acompanhamento continuo das entregas. Esse modelo garante agilidade,
consisténcia e foco na geragdo de valor, com patrocinio direto da alta administracéo.

O CAIXA 2030 se desdobra em um portfélio Unico de iniciativas dos pilares e programas
— organizacional, cultural e digital. Com mais de 500 marcos previstos, estamos sé
comecando as entregas da transformacdo.
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Com énfase no pilar de cliente no centro e apoio da transformacao digital, destacamos a

expansdo do novo aplicativo CAIXA 5.0 para todos os clientes, finalizada em maio,
oferecendo mais modernidade, usabilidade, seguranca e desempenho, além de 7 novas
funcionalidades nas jornadas de seqguridade. Outros destaques véo para o novo Extrato,
a jornada de abertura de conta e o Minha Carteira, que é o Gerenciador Pessoa Fisica
Open Finance, com a possibilidade de gerir dados de todas as contas e cartdes, além de
empréstimos e investimentos, de dentro e fora da CAIXA.

Também destacamos a contratacéo digital do Crédito Consignado do Trabalhador, com
o suporte de um assistente virtual com inteligéncia artificial disponivel no site da CAIXA
para esclarecer ddvidas sobre o produto.

Reforcando nossa modernizagdo continua e a busca por solugdes digitais eficazes, neste
trimestre os trabalhadores com registro biométrico cadastrado na CAIXA passaram a
realizar o saque do FGTS diretamente nos terminais de autoatendimento, sem
necessidade de cartdo ou senha. Por meio da identificacdo digital, agora é possivel fazer
a retirada de até RS 3 mil, com mais autonomia, seguranca e agilidade.

Para reafirmar nosso papel na agenda de sustentabilidade e cidadania, assumimos
formalmente o papel de parceiro estratégico da COP 30. A “Jornada CAIXA Rumo & COP
30" foi marcada pela assinatura do protocolo de intencdes com o Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca (MMA) fortalecendo politicas ambientais e climdticas essenciais
para o futuro do Brasil. Também firmamos acordo com o Ministério do Desenvolvimento
Agrdrio e Agricultura Familiar (MDA), para chamada publica no valor de RS 50 milhdes,
voltada & recuperacdo de dreas degradadas para fins produtivos, consolidando a CAIXA
instituicdo promotora de crédito sustentdvel.

Por fim, para pavimentar o caminho para o 2030, estamos promovendo a transformacao
cultural em paralelo & transformacdo estratégica. Mais de 300 liderancas da alta gestao
j& assumiram compromisso com os novos comportamentos-alvo. A expectativa é formar
mais de 150 multiplicadores até o final de 2025, acelerando a disseminagdo da cultura
de transformacdo em toda a organizagdo.
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Habitagdo
1,1 Milh&o c!e pessoas O financiamento imobilidrio ole.sempenho
HHE Com acesso & moradia prépria papel fundamental no desenvolvimento do
. pais, gerando emprego e renda. No 1525, a
\N30?0?;;|Mm:! CAIXA foi responsdvel pela criacéo de mais de
1,1 milhdo empregos diretos e indiretos, por

L] ~
1,1 Milhao meio da originacdo de crédito para o
Empregos gerados ] 0o ) )
(direta e indiretamente) segmento imobilidrio. Esses financiamentos
o também impactam positivamente diversos
668 % .
share de mercado setores, gerando demanda por materiais de

o construcdo, mdveis e eletrodomésticos,
+99% . ~ .
i estimulando @ construcdo  civil e
Share do Minha Casa,

Minha Vida impulsionando o crescimento das cidades e a

Jan25 - Jun25

economia.

Ao final de Jun25, com saldo de RS 875,5 bilhdes na carteira de crédito imobilidrio,
crescimento de 11,7% em 12 meses, mantivemos nossa lideranca no segmento
habitacional com 66,8% de participacéo de mercado.

No 1525 realizamos 369,1 mil contratos habitacionais, originando RS 106,7 bilhdes em
crédito, beneficiando mais de 1,1 milhdo de pessoas com o acesso & casa prdpria,
reforcando nossa atuagdo para ampliar o acesso & moradia digna e auxiliar na reducao
do déficit habitacional no pais, fomentando a melhoria na qualidade de vida da
populacdo, principalmente a de menor renda.

No 2T25 iniciamos as operacdes de contratacéo da nova modalidade do Programa Minha
Casa, Minha Vida voltada para a classe média, que contempla familias com renda de até
RS 12 mil. Assim, destacamos a ampliacdo das possibilidades de atendimento para
contratacdo de financiamento imobilidrio, democratizando o acesso & moradia no pais.

Novo PAC — Desenvolvimento e Sustentabilidade

Durante o 1525, concluimos a andlise de 2,0 mil propostas de projetos para o Novo PAC,
totalizando o valor de RS 17,3 bilhdes em investimentos, possibilitando o inicio do processo
licitatdrio e, na sequéncia, o inicio dessas obras. Os recursos para esses projetos provém
do Orcamento Geral da Unido. O Novo PAC é um programa de investimentos coordenado
pelo Governo Federal em parceria com o setor privado, estados, municipios e movimentos

—
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sociais. O esforco conjunto visa acelerar o crescimento econdémico e a inclusdo social,

gerando emprego e renda, reduzindo desigualdades sociais e regionais.

, Crescimento economico ;
gy e ;
E’ Emprego e renda /
’E’ Inclus@o social

Il e ey

Atualmente, possuimos contratos do Novo PAC celebrados junto ao Ministério da Sadde,
Ministério das Cidades, Ministério da Cultura, Ministério da Justica, Ministério do Esporte
e Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE).

Assim, a nossa atuagdo no dmbito do Programa contribuiu para construcéo de hospitais,
maternidades, policlinicas, creches e escolas de educacéo infantil, além do fomento as
obras de infraestrutura do pais, abrangendo drenagem, mobilidade, contencdo de
encostas, urbanizacdo de favelas, espacos esportivos, de convivéncia e cultura em mais de
mil municipios no pais.

O Novo PAC foi estruturado em medidas Eixos de Investimento
institucionais e nove eixos de investimento,
contemplando as grandes dreas de organizacdo do CS)
programa, que relune todas as obras e servicos \

INFRAESTRUTURA AGUA PARA
SOCIAL INCLUSIVA TODOS

destinados & populacéo. A previsdo é que o
programa tenha RS 1,7 trilhdo em investimentos,
entre recursos publicos e privados, até 2026, com E@
geracdo de 4 milhdes de empregos em todo pais. B BRdTAL wovAcio

E CONECTIVIDADE PARAINOUSTRIA
DA DEFESA

No contexto do Programa, exercemos atuacdo de
destaque, seja por meio dos repasses de recurso do @
OGU, na aplicacdo de recursos préprios, operacdes S .

E SEGURANGA ETECNOLOGIA EFICIENTE E
ENERGETICA SUSTENTAVEL

de financiamento com recursos do FGIS e pelo

assessoramento técnico aos estados e cidades.
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Patrocinios e Investimento no Esporte
—

Destacamos a relevéncia dos repasses sociais realizados para o esporte por meio das
apostas lotéricas e nossa atuagéo como agente pagador do Bolsa Atleta, programa de
patrocinio individual ao atleta brasileiro, mantido pelo Governo Federal.

O Bolsa Atleta é um dos maiores programas
de patrocinio individual a atletas no mundo,
permitindo que representantes de
modalidades olimpicas e paralimpicas se
dediquem com exclusividade ao treinamento.

O patrocinio esportivo teve um grande
destaque neste trimestre: a renovacdo do
patrocinio com o Comité Paralimpico
Brasileiro para o ciclo olimpico de Los Angeles
2025-2028, em que foi reiterado nosso
compromisso e da CAIXA Loterias com o
desenvolvimento do esporte paralimpico,
contribuindo para inclusdo social por meio do
esporte e reforcando nossa marca no

segmento.

Tivemos também a renovacdo do patrocinio do Campeonato Brasileiro de Futsal 2025,
abrangendo as cinco regides do pais, que proporcionou ampla exposicdo da marca CAIXA
em midia aberta, fechada e plataformas de streaming.

Os circuitos de corrida de rua também mantiveram destaque nesse trimestre com o nosso
patrocinio aos Circuitos CAIXA Biomas Por Todo Brasil 2025, CAIXA Cross Parques e
Circuito Sunset de Corridas da CAIXA.

Ao apoiar o esporte nacional, destacamos nossas acdes voltadas para a incluséo e o
desenvolvimento esportivo, fortalecendo nossa imagem como um banco dedicado a servir
a sociedade brasileira e gerar impacto positivo na vida de todos os cidad&os.

RELATORIO
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Patrocinios e Investimento em Cultura

A CAIXA Cultural manteve, no segundo trimestre
de 2025, a programacdo comemorativa de seus
45 anos, com vasta programacdo cultural
gratuita ou a precos populares em suas sete
unidades (Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Recife, Rio
de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo).

Reafirmando o compromisso com a transparéncia
e descentralizacdo dos investimentos em cultura,
langou em 28 de abril a Selecéo CAIXA Cultural
— Programacéo 2026 e 2027, que definird a
agenda dos espacos culturais do banco nas dreas
de artes visuais, cinema, dongo, musica, teatro e
vivéncias. As inscricdes, encerradas em 13 de
junho, totalizaram 5.8371 projetos, atualmente

em fase de avaliacgo. O resultado serd
divulgado até dezembro de 2025.

Em abril, firmamos acordos de cooperagdo técnica com o Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) e o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), com o objetivo
de promover intercmbio de conhecimento e a¢ées conjuntas para valorizacdo dos museus
e bens culturais musealizados nas unidades da CAIXA Cultural.

Dessa forma, ratificamos nosso compromisso com a preservacdo do patriménio histdrico e
nacional do paifs, contribuindo para democratizar o acesso & cultura para a populacdo
brasileira.

Estrutura de Atendimento

Estamos aprimorando continuamente nossa estrutura de atendimento e processos,
visando sempre permitir que nossos 156,1 milhdes de clientes possuam a melhor
experiéncia ao acessar nossos produtos e servicos. E nesse contexto que diversas solucdes
digitais t&m sido implementadas, tais como a assinatura digital em contratos para pessoa
juridica, maior digitalizacdo dos processos de financiamento habitacional e a abertura de
conta de forma 100% digital.
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Além da possibilidade de atendimento nos canais digitais, estamos presentes em 98% dos

municipios brasileiros, com 25,4 mil pontos de atendimento. Sdo 4,2 mil agéncias e postos
de atendimento, 21,1 mil lotéricos e correspondentes CAIXA Aqui, 11 agéncias-caminhdo
e 2 agéncias-barco. Ainda, disponibilizamos & populacdo 23,6 mil terminais de
autoatendimento (ATM's) disponiveis nos postos e salas de autoatendimento, além de 24,9
mil terminais da Rede Banco 24 horas.

Nossa ampla rede de atendimento e extensa capilaridade apresentam aderéncia &
atuacdo do banco, visando o fortalecimento nas relacdes com o cliente e alcance para
operacionalizacdo das politicas piblicas do governo.

Estratégia

Em dezembro de 2024, foi aprovado novo Plano Estratégico Institucional do

Conglomerado CAIXA (PEI) 2025-2030 e o Plano de Negécios para o exercicio de 2025.

A revisdo da estratégia contemplou a atualizacdo do propésito, da visdo de futuro e dos
valores empresariais. A nova declaracdo de Propdsito, “Transformar a vida das pessoas”, é
a nossa razdo de ser, destacando-se que estamos presente em todas as etapas da vida do
brasileiro, atuando como agente transformador e realizador de sonhos.

A Visdo de Futuro, "“Ser indispensdvel ao Brasil, atuando com agilidade, eficiéncia e
centralidade no cliente”, orienta a transformacdo organizacional necessdria para manter
nossa relevancia como instituicdo financeira na vida dos brasileiros e assegura nossa
perenidade.

Os valores sé@o a base da transformacao cultural, orientam comportamentos que geram
senso de pertencimento, sustentam a mudanga e a geracdo de valor no longo prazo.
Foram definidos com contribuicdes dos empregados e priorizados pelos lideres da
instituicdo. Nossos valores sdo:

e Fazemos a diferenca para o Brasil

e Somos um sé time que faz acontecer
e Cuidamos das pessoas e do planeta
e O cliente guia as nossas escolhas

e Temos coragem para inovar

e Nossa integridade é inegocidvel

e Nosso resultado importa
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A partir da defini¢do desses valores, da viséo de futuro e do propdsito, definimos as

prioridades da nossa empresa e os projetos importantes para concretizagdo da estratégia.
A execucdo desses projetos é conduzida pelos lideres da empresa, com apoio e orientacdo
do Escritério de Transformacdo Organizacional. H4 ainda o envolvimento ativo do
Conselho de Administracdo no acompanhamento de cada passo da transformacdo e na
aprovacdo das principais decisdes estratégicas.

1

Sustentabilidade
1

Carteira de Finangas Sustentdveis

|dentificamos em nosso portfélio de produtos e servicos o montante e percentual de
recursos alocados em iniciativas e setores que promovem a transicdo para uma sociedade
mais justa e sustentdvel, classificando os negécios a partir da colaboragéo com as metas
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), o que, consequentemente, causa impacto positivo no meio ambiente, na sociedade
e no clima.

A metodologia utilizada considerou como produtos e servicos sustentdveis aqueles que
beneficiam socialmente a populacdo e/ou diretamente o meio ambiente, e contribuem
para o alcance de metas de dois ou mais ODS e ndo sdo destinados a setores com alta
exposicdo a riscos sociais, ambientais e climdticos.

Consideramos os produtos de crédito em sentido amplo dos segmentos Habitacdo,
Comercial, Agro e Saneamento e Infraestrutura. Apds levantamento do volume de

negdcios dos produtos identificados, a Carteira de Financas Sustentdveis da CAIXA soma
RS 817,3 bilhdes? ao final de Jun25.

B
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9 Houve revisdo de metodologia da Carteira de Finangas Sustentdveis, passando a mensurar apenas a carteira comercial
de crédito da CAIXA, excluindo FIES e MCMV Faixa 1.
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Convénio de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo com a UNB

Em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), em Jun/25 demos inicio oficial &s
atividades previstas em Acordo de Parceria para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo,
firmado com o objetivo de fomentar solucdes inovadoras voltadas & sustentabilidade
socioambiental.

As atividades de pesquisa avancam de forma estruturada, com cronograma e plano de
trabalho que contempla os seguintes objetivos:

e Implantar uma Fdbrica Social no Cerrado, com plano de negdcios e sistemas de
gestdo para o desenvolvimento de tecnologias apropriadas como fonte de renda
alternativa &s comunidades vulnerdveis:

e Desenvolver e implementar uma plataforma que identifique os desafios
socioambientais locais, os conecte &s solucdes e &s parcerias para a sua

implementacao;

e Avaliar o potencial socioambiental de tanques de evapotranspiracdo como
tecnologia de saneamento ambiental baseado na natureza apropriado em zonas

rurais e periurbanas de Cerrado;

e Elaborar e aplicar um indice para promocéo de cidade sustentdvel com foco no
desenvolvimento orientado ao transporte, bem como avaliar a resiliéncia e
adaptagdo as mudancas climdticas;

e Analisar as tendéncias tecnolégicas e oportunidades de mercado para producdo
de energia a partir de biomassa e residuos orgénicos e sua medicdo e habilitacéo
de crédito de carbono.

Os resultados esperados poderdo ser incorporados em novos processos, produtos e
solucdes, apoiando a criagdo de linhas de negdcios mais sustentdveis, o fortalecimento de
politicas publicas e a ampliagéo da atuagdo do banco em iniciativas de impacto.

Essas acdes séo um passo estratégico que conecta ciéncia, tecnologia e compromisso social
para nossa consolidacdo como instituicdo financeira referéncia em prdticas alinhadas &
transicdo climdtica, ao desenvolvimento sustentdvel e & geracéo de valor para a
sociedade brasileira.
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Assinatura do Protocolo de Inten¢des com o PISAC/UnB

Em Jun/25 formalizamos o Protocolo de Intencdes entre a CAIXA e o Parque de Inovacdo
e Sustentabilidade do Ambiente Construido da Universidade de Brasilia (PISAC/UnB),
marcando um avanco importante na agenda de sustentabilidade e inovagdo da
institfuicdo.

O principal objetivo do protocolo é unir competéncias técnicas, cientificas e institucionais
para o desenvolvimento de projetos habitacionais sustentdveis, com foco na habitacdo
social em contextos urbanos e rurais. A iniciativa prioriza solu¢des de baixo impacto

ambiental, valorizacéo de materiais locais e adocdo de tecnologias inovadoras, como o
Building Information Modeling (BIM).

Entre as frentes previstas, destaca-se também o desenvolvimento de solucdes de
saneamento ambiental adaptadas a comunidades isoladas e pequenas localidades,
contribuindo para a melhoria das condi¢des de sadde, qualidade de vida e promocgdo da
dignidade habitacional.

A importancia institucional do protocolo estd no potencial de transformar prdticas e
modelos habitacionais, apoiar o desenvolvimento de politicas pudblicas mais inclusivas e
sustentdveis, além de nos posicionarmos como referéncia nacional em solucdes inovadoras
voltadas ao ambiente construido.

Selo CAIXA Gestdo Sustentdvel

O Selo CAIXA Gestdo Sustentdvel é um reconhecimento concedido aos municipios que
apresentam indicadores publicos que denotam a aplicacdo de boas préticas de
Governanca e Responsabilidade Socioambiental (ASG) na gestdo publica local,
propiciando aumento do bem-estar e qualidade de vida aos cidaddos, associado ao
desenvolvimento urbano sustentdvel.

O Selo reconhece acdes vinculadas a Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
estabelecidos pela ONU na Agenda 2030, por meio de uma avaliagdo ampla acerca da
gestdo municipal contando com vinte e um indicadores de avaliacdo, classificados sob
quatro aspectos: Ambiental, Social, Governanca e Climdtico.

Considerando a relevéncia da temdtica ASG para nés e para a sociedade, a acdo, além
de fomentar e reconhecer as boas prdticas de sustentabilidade dos municipios avaliados,
possibilita aos certificados acesso a condicdes diferenciadas na contratacéo de servicos e
produtos do banco. Da mesma forma, podemos auxiliar os municipios a melhorarem os
resultados dos seus indicadores com produtos e solu¢des associados a cada indicador,
apoiando entes pUblicos na qualificacdo da sua gestdo.
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Certificamos 231 municipios desde a criacdo do Selo até Jun25, sendo que 31 municipios

conquistaram o Selo no Gltimo trimestre.

gestao

SUSTENTAVEL W #kll municipios reconhecidos |

: .. -
Pagamento de Beneficios Sociais

—

Por meio dos canais de atendimento fisicos, digitais e da rede parceira, no 1525 realizamos
o pagamento de beneficios no montante de RS 229,8 bilhdes, distribuidos em 236,0
milhdes de parcelas de transferéncia de renda, programas sociais, beneficios ao
trabalhador e beneficios do INSS em todos os municipios brasileiros.

Beneflcms Pagos - 1525
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Destacamos o pagamento total de RS 81,4 bilhdes do Bolsa Familia, distribuidos em 122,0
milhdes de parcelas para 20,8 milhdes de familias; o pagamento de RS 89,0 bilhdes do
INSS, distribuidos em 42,5 milhdes de parcelas para 7,0 milhdes de beneficidrios; e o
pagamento de RS 31,1 bilhdes em Seguro Desemprego, distribuidos em 17,8 milhdes de

parcelas para 5,6 milhdes de beneficidrios.

Iniciamos o pagamento do Abono Salarial, contemplando pagamentos de RS 17,7 bilhdes
para 15,1 milhdes de beneficidrios no semestre. Adicionalmente, foram RS 6,4 bilhdes
pagos no dmbito do Programa Pé-de-Meia, beneficiando 5,3 milhdes de estudantes de
todo o pais. Os pagamentos do Auxilio Gds, e outros programas sociais e regionais
registraram o valor de RS 4,2 bilhdes.

RELALTORIO DA ADMIN
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Apoio &s regides atingidas por calamidades

Durante o 1525, apoiamos 453 municipios de diversas regides do pais que foram atingidos
por calamidades por meio do Saque Calamidade do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGITS). Enviamos empregados especialistas para prestar apoio técnico as
prefeituras da regido e realizar atendimento e suporte & populacdo afetada. Ainda,
possuimos Caminhdes-Agéncia, que podem ser utilizados para oferecer apoio as
populacdes dos municipios afetados.

Mobilizamos equipe especializada na liberacdo do Saque Calamidade do FGTS,
possibilitando o saque de até RS 6.220,00 para o trabalhador, limitado co saldo
disponivel na sua conta vinculada ao FGTS.

Nossas equipes também prestam orientacdo aos municipios quanto ao preenchimento dos
documentos que tornam o municipio elegivel para essa modalidade de saque do FGTS.
Nossas unidades também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro
habitacional e procedimentos para pagamento de indenizacdes de forma imediata.

No apoio aos governos locais, oferecemos assessoria técnica para operacionalizacdo de
repasses de recursos. As prefeituras contam com o apoio para levantamento dos danos e
estimativa de custos para a recuperacdo de obras em andamento ou edificagdes atingidas
que tém grande impacto para a populacdo dos municipios, como pontes, vias de acesso,
equipamentos de abastecimento de dgua, postos de saude e escolas, dentre outras.

Apoio aos Programas de Governo

Programas de Crédito para Entes Publicos

Em relacdo & carteira de crédito com os Entes Piblicos (Estados, Distrito Federal e
Municipios), no 1525 foram celebrados 90 novos contratos, totalizando RS 2,7 bilhdes.

Ao final do 2725, a carteira de crédito com os Entes Piblicos totalizou 4,2 mil operagdes
ativas, com saldo de RS 72,4 bilhdes, atendendo a 1,7 mil clientes do segmento Governo
em todo o Brasil.

Contratos de Repasse do Orcamento Geral da Unido para Estados e Municipios

Atuamos como mandatdria da UniGo na operacionalizacdo de contratos de repasse do
Orcamento Geral, permitindo que municipios de todo o pais tenham acesso aos recursos
pUblicos por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequadas & realidade de
cada municipio, além de garantir a aplicacéo do recurso publico dentro dos parametros
técnicos e orcamentdrios regulamentados pelos ministérios gestores das politicas publicas
e érgdos fiscalizadores.
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No 1525, foram concluidas 1,8 mil obras, totalizando RS 3,5 bilhdes em contratos de

repasse. No mesmo periodo foram celebrados 967 novos contratos, totalizando RS 5,0
bilhdes em investimentos.

Destaca-se também para o 1525 a retomada de 973 obras de financiamento e de repasse
gue estavam paralisadas, com investimentos de RS 4,2 bilhdes.

Andlise de Desempenho e Resultado™

Lucro Liquido

Alcangamos um lucro liquido recorrente de RS 3,7 bilhdes no 2125, aumento de 12,0% na
comparacdo com o 2724 e reducdo de 29,9% em relacéo ao 1725. O lucro liquido
recorrente do 1525 alcancou RS 8,9 bilhdes no 1525, aumento de 44,9% na comparagéo
com o 1524. J4 o lucro liquido contdbil foi de RS 3,7 bilhdes no 2725, aumento de 12,0%
na comparacdo com o 2724 e reducdo de 39,6% em relacdo ao 1T725. No 1525, o lucro
contdbil alcancou RS 9,8 bilhdes, aumento de 70,2% em relacdo ao mesmo periodo do

ano de 2024.
Em R$ milhdes 1725 A% 2724 A% 1525 1524 A%
Margem Financeira 16.351 0,0 15.481 57 32.710 30.759 6,3
Provis@o para Perdas Associadas ao Risco de Crédito (2.093) 68,4 (4.399) -199 (5.617) (9.344)  -399
Resultado da Intermerdiagdo Financeira 14.259 -10,0 11.082 15,8 27.093 21.415 26,5

6.535 26 6755 0,7 13.241 13384  -1,1
(10861)  -06 (10769) 03 (21.661) IRCYAEL Y

Receita de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancdrias

Despesas Administrativas

Outras Receitas e Despesas Operacionais (612) 367, (1.845) 54,9 (3.469) (3.408) 1,8
Despesas Tributdrias (1.153) 14,4 (1.080) 22,2 (2.473) (2.323) 6,5
Resultado de Part. em Coligadas e Controladas 865 0,1 541 60,0 1.731 1.218 42,1
Constituicdo e Reversdo de Provisdes (1.211)  -423 (1.758)  -60,2 (1.9710) (3.471)  -450
Resultado Operacional 7.822 -39,5 2.926 61,6 12.552 4.627 171,3
Resultado N&o Operacional 17 - 19 - (87) 143 -
IR, CSLL, PLR e Part. dos ndo Controladores (1.738)  -457 342 - (2.681) 978 -

6.101 -39,6 3.287 12,0 9.784 5.748 70,2
846 - - - 846 (422) -

5.256 -29,9 3.287 12,0 8.938 6.170 449

*Programa de Desligamento Voluntdrio (PDV), avaliagdo atuarial extraordindria do REG/REPLAN e oferta publica secunddria da CAIXA Seguridade

Lucro Liquido Contdbil Consolidado

m
Eventos N&o Recorrentes

Lucro Liquido Recorrente

Participagées S.A.

A margem financeira alcancou RS 16,4 bilhdes no 2725, aumento de 5,7 % na comparacdo
com o 2724 e estdvel em relacdo ao 1725. No 1525 a margem financeira somou RS 32,7
bilhdes, aumento de 6,3% em relacdo ao 1524.

0 Informagdes com maior nivel de detalhamento acerca do desempenho operacional e financeiro da CAIXA no periodo estdo
disponiveis no Relatério de Andlise de Desempenho, podendo ser acessado no sitio eletrénico: https://ri.caixa.gov.br/informacoes-

financeiras/central-de-resultados/.
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No 2725, as receitas de intermediacdo financeira somaram RS 60,0 bilhdes, aumento de
29,9% em relacdo ao 2724 e de 8,9% quando comparado ao 1725. No 1525 essas

receitas somaram RS 115,17 bilhdes, aumento de 25,4% em relacdo ao 1524.

As despesas de intermediacdo financeira alcancaram RS$ 43,7 bilhdes no 2T25,
crescimento de 42,1% em relacdo ao 2724 e de 12,7% em comparacdo ao 1725. No 1525
as despesas de intermediacdo financeira somaram RS 82,4 bilhdes, aumento de 34,9%
quando comparadas ao mesmo periodo do ano de 2024.

A provisdo para perdas associadas ao risco de crédito alcancou o valor de RS 3,5 bilhdes
no 2725, reducdo de 19,9% em relacdo ao 2724 e aumento de 68,4% quando comparada
ao 1T25. No 1525 essas provisdes apresentaram o valor de RS 5,6 bilhdes, reducdo de
39,9% quando comparadas ao 1524. A reducdo nas despesas relacionadas & constituicdo
de provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, reflete a maior
acurdcia dos modelos internos de mensuracéo de risco, em conformidade com os critérios
estabelecidos pela Resolucdo CMN n° 4.966/21. Tal evolucdo evidencia a robustez da
carteira de crédito e a efetividade das prdticas de gestdo de riscos implementadas no
contexto preparatdrio para a adogdo integral dos dispositivos normativos mencionados.

O desempenho da margem financeira aliado & reducdo de provisGo para perdas
associadas ao risco de crédito contribuiu para que o resultado da intermediacdo
financeira obtivesse crescimento de 26,5% na comparacdo entre 1525 e 1524,
alcangando RS 27,1 bilhaes.

As receitas de prestacéio de servicos (RPS) totalizaram RS 6,7 bilhdes no 2725, reducdo de
0,7 % em relacdo ao 2124 e aumento de 2,6% na comparagdo com o 1725. No 1525, essas
receitas apresentaram o valor de RS 13,2 bilhdes, reducdo de 1,1% em relacéo ao 1524.

As despesas administrativas (despesas de pessoal e outras despesas administrativas)
totalizaram R$ 10,8 bilhdes no 2725, aumento de 0,3% em relacdo ao 2724 e reducdo de
0,6% quando comparado ao 1725. No 1525 as despesas administrativas alcancaram RS
21,7 bilhges, reducdio de 2,4% em comparacdo com o 1524.

Ativos

Nossos ativos totalizaram RS 2,1 trilhdes em Jun25, aumento de 11,0% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior e de 1,4% em relacdo a Mar25. O crescimento em 12
meses foi influenciado pelo aumento de 10,1% na carteira de crédito e de 27,8% na
carteira de TVM e derivativos.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito encerrou Jun25 com saldo de RS 1,294 trilhdo, crescimento de 10,1%
em relacdo a Jun24 e 2,1% quando comparado a Mar25. Destaque para os aumentos em
doze meses de 11,7% no setor imobilidrio e 5,4% em saneamento e infraestrutura.
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No 2725 foram concedidos RS 159,7 bilhdes em crédito total, aumento de 0,4% em
comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior e de 5,3% em comparagdo com o

1725.

Somos o banco que apoia o brasileiro na conquista da casa prépria, mantendo a lideranca
de mercado no segmento imobilidrio, com 66,8% de market share em financiamentos
imobilidrios totais, além de principal operador do Programa MCMV, com mais de 99% de
share. O indice de inadimpléncia da carteira foi de 1,26% ao final de Jun25, reducdo de
0,3 p.p. na comparagdo com Jun24.

Saldo d Carielra de Crédito - Jun25

"}qugm ;_ L "a'. T ol
[+875,58 i #60,55 11,2944,
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*Inclui cartdes, crédito adquirido

O saldo da carteira imobilidria finalizou Jun25 com o valor de RS 875,5 bilhes,
crescimento de 11,7% em relacdo a Jun24 e 2,9% quando comparado a Mar25. No 2725
foram R$ 57,3 bilhdes em contratacdes (considerando recursos SBPE e FGTS), reducdo de
6,5% em relacd@o ao 2724 e aumento de 16,1% quando comparado ao 1725. No 1525
foram RS 106,7 bilhdes em contratacdes, reducdo de 5,6% em relacdo ao 1524.

66, 8% £995

Market Share 4
MCMV

Markef Share
Imoblllarlo Total

Inadimpléncia
da carteira
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O segmento de crédito comercial PF encerrou Jun25 com RS 144,5 bilhdes de saldo em
carteira, aumento de 9,1% em relacdo a Jun24 e de 2,4% quando comparado a Mar25.
O destaque permanece sendo o crédito consignado, com R$ 107,7 bilhdes de saldo
(74,5% da carteira comercial PF). Com relacéo &s contratacdes no segmento PF, no 2T25
estas alcancaram o valor de R$ 71,9 bilhdes, aumento de 13,7% na comparacdo com o
2724 e estével em relagdo ao 1725.
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O saldo da carteira de crédito comercial PJ encerrou Jun25 com RS 105,8 bilhdes,

crescimento de 8,1% em relacdo a Jun24 e de 1,8% quando comparado a Mar25.
Referente &s contratacdes do 2725, estas somaram RS 26,7 bilhdes, aumento de 11,1%
em comparacdo com o 2724 e de 1,9% em relacdo ao 1725.

As operacdes de infraestrutura alcancaram saldo de RS 107,3 bilhdes ao final de Jun25,
crescimento de 5,4% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e estdvel quando
comparado a Mar25.

No agronegdcio, o saldo da carteira atingiu RS 60,5 bilhdes ao final de Jun25, aumento
de 2,6% em comparacdo com Jun24 e reducdo de 4,8% em relacéo a Mar25.

Qualidade da Carteira

O indice de inadimpléncia da carteira de crédito total encerrou Jun25 em 2,66%,
aumento de 0,46 p.p. em relagdo a Jun24 e 0,17 p.p. quando comparado a Mar25. A
cobertura da provisdo finalizou o trimestre em 163,8%, reducdo de 31,6 p.p. em
comparacdo a Jun24 e de 10,1 p.p. em relagdo a Mar25.

A carteira de crédito total da CAIXA possui 91,9% de seu saldo com menor risco, com
grande concentragdo em operagdes de longo prazo, principalmente por conta da carteira
imobilidria, que corresponde a 67,7% da carteira total. Os demais itens que compdem a
carteira garantida estdo no segmento de infraestrutura e saneamento e na carteira agro,

assim como o crédito consignado PF e créditos vinculados ao PRONAMPE, FGI, penhor e
CAIXA Hospitais.

Apresentamos RS 2,273 trilhdes em garantias avaliadas na data de concessdo do crédito,
ou seja, sem considerar eventual valorizacdo destas frente ao saldo da carteira de RS
1,294 trilhdo, representando uma relacdo de 175,7% do valor da garantia sobre o saldo
devedor.

Captagdes

As captacgdes encerraram Jun25 com um saldo de RS 1,634 trilhdo, crescimento de 6,8%
em relacdo a Jun24 e reducdo de 4,1% em relacdo a Mar25, com destaque para a
poupanca, que representa RS 390,4 bilhdes, aumento de 4,2% na variacdo anual e de
2,9% na trimestral. Mantemos a lideranca no segmento de poupanca, aumentando nossa
participacdo de mercado de 37,0% em Jun24 para 38,3% em Jun25.

Ao final de Jun25, as letras alcancaram saldo de RS 260,71 bilhdes, crescimento de 40,7 %
sobre Jun24 e 4,6% em relacdo a Mar25. Especificamente para as letras imobilidrias,

houve crescimento de 37,0% em relacdo a Jun24 e 4,5% quando comparado a Mar25,

finalizando Jun25 com saldo de RS 222,7 bilhdes.
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Em depdsitos a prazo, os CDBs apresentaram crescimento no periodo, com variacdo

positiva de 21,6% em 12 meses e 1,0% na comparacdo com Mar25, finalizando Jun25
com o saldo de RS 188,0 bilhdes.

Patriménio Liquido

Encerramos Jun25 com um patriménio liquido de RS 147,5 bilhdes, crescimento de 8,9%
em 12 meses e 4,5% no trimestre.

Liquidez
No 2725, o indice de liquidez de curto prazo (LCR) foi de 247,3%, aumento de 38,2 p.p.

em 12 meses.

Conforme Resolucdo BACEN n°® 54/20, os indicadores de liquidez de curto prazo séo
calculados a partir da média simples dos valores didrios observados no trimestre referente
& data-base informada.

Basileia

Registramos o Indice de Basileia de 16,0%
ao final de Jun25, superior em 4,5 p.p. co
minimo de 11,5% regulamentado pelas
Resolucdes do  Conselho  Monetdrio
Nacional (CMN) n® 4.955 e n® 4.958, de 21
de outubro de 2021, que normatizam as
recomendacdes do Comité de Supervisdo
Bancdria de Basileia relativas & estrutura
de capital das instituicdes financeiras.

Destacamos a boa estrutura de capital,

. Jun24
reforcando a capacidade de executar nosso @ CopitoiNivel] [ Capital Nivel !

planejomento estratégico de maneira
sustentdvel.

Gestdo de Depésitos Judiciais da Justica Federal

Em relacdo aos depdsitos judiciais e extrajudiciais de que tratavam as Leis 9.703/1998 e
12.099/2009, revogadas pela Lei 14.973/2024, temos efetuado, desde o ano de 2023, a
transferéncia ao Tesouro Nacional de aproximadamente RS 12 bilhdes, concluindo as
acdes nesse sentido.

Atualmente, nossas a¢des concentram-se no monitoramento continuo e na mitigagdo de
novos registros irregulares, com o objetivo de assegurar a conformidade e a integridade
dos procedimentos relacionados a esses depdsitos.
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Implantamos o acolhimento de depdsitos trabalhistas por PIX. A solucdo agilizou o

pagamento dos depdsitos, que passaram a ser acolhidos a qualquer hora (24 horas por
dia, 7 dias por semana), com comprovacdo imediata do pagamento e com maior
comodidade.

O depédsito judicial é instrumento legal que garante o pagamento de uma obrigacéo
financeira dentro de um processo. A modalidade também preserva bens disputados,
efetua quitagdes judiciais e garante a seguranca financeira durante o pleito.

A implantacéo do depésito judicial trabalhista com PIX atende anseio dos tribunais
parceiros e da OAB e representa nosso compromisso com a expansdo dos meios de
pagamento para o segmento.

Cendrios Econémicos

Seguimos em 2025 com grande representatividade nos principais rankings de projecdes
macroecondmicas do Brasil, consolidando nossa posicdo como uma das instituicdes mais
precisas nesse campo. No 2725, fomos destaque nos rankings do Ministério da Fazenda,
pelo Prisma Fiscal, nas avaliagdes do Banco Central e nos rankings do Proje¢des Broadcast.

No Prisma Fiscal, conquistamos o primeiro lugar no Resultado Nominal do Governo Central
no Podium Anual de Curto Prazo. J& nos rankings do Banco Central, marcamos presenca
no Top 5 Focus Mensal, ficando em primeiro lugar na varidvel Selic. Nos rankings do
Projecdes Broadcast, figuramos em terceiro lugar no Top Bdsico Anual e em quarto lugar
no Top Geral Anual, ambos referentes a 2024.

Esses resultados destacam nossa exceléncia técnica e reafirmam nossa relevancia na
formulacéo de projecdes e no acompanhamento dos principais indicadores econémicos do
pais.

Conglomerado CAIXA

CAIXA Seguridade

No ano em que celebra uma década de atuacdo, a Caixa Seguridade reforca sua
trajetéria de crescimento sustentdvel e geracéo de valor, apresentando um lucro liquido
gerencial acumulado no 1525 no valor de RS 2,1 bilhdes, uma expansdo de 21,0% frente
ao 1524. O lucro liquido gerencial do 2725, no montante de RS 1,04 bilhdo, apresentou
crescimento de 35,2% em relacéo ao mesmo periodo de 2024.

O retorno sobre o patriménio liquido recorrente (ROE) alcancou 69,6% no 2725, maior
patamar histérico, representando um crescimento de 9,9 pontos percentuais em relacdo
ao mesmo periodo de 2024 (59,7%) e de 11,0 pontos em relacdo ao observado no
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trimestre imediatamente anterior, aumentos relacionados & melhoria nos indicadores

operacionais e financeiros.

Reforcando o compromisso da Companhia com a geracdo de valor aos acionistas,
mantendo uma remuneracdo consistente e alinhada & performance financeira do periodo,
em 11 de agosto de 2025, o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicdio de RS
960,0 milhdes em dividendos, equivalente a 92,2% do lucro liquido ajustado do segundo
trimestre, apurado conforme o padrdo contdbil CPC 11 (IFRS 4). O pagamento estd
previsto para 17 de novembro de 2025.

Em alinhamento com o Plano de Sustentabilidade 2024-2025, o Plano Estratégico
Institucional e o compromisso continuo com prdticas empresariais responsdveis, a Caixa
Seguridade segue avancando em iniciativas que promovem uma sociedade mais justa,
inclusiva e sustentdvel.

No eixo ambiental, a companhia concluiu o Inventdrio de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) referente ao ano de 2024, com verificacéo externa e inclusdo no Registro
PUblico de Emissdes. Este é o terceiro ano consecutivo em que a Caixa Seguridade divulga
publicamente seu inventdrio no Programa Brasileiro GHG Protocol. Reafirmando sua
responsabilidade ambiental, foi realizada a compensacéo integral das emissdes apuradas
(escopos 1, 2 e 3).

CAIXA Asset
Ao final do 2725, a CAIXA Asset alcancou RS 557,2 bilhdes de ativos sob gestdo, o que

representa um crescimento de RS 26 bilhdes em relacdio ao mesmo periodo do ano
anterior, encerrando o més de junho com 5,45% de market share, e mantendo o 4° lugar
no ranking das maiores gestoras de recursos de terceiros do pais, sendo a 2% maior gestora
nos segmentos Varejo, Setor PUblico e em Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS).

Em relagdo & quantidade de cotistas, no 2725 os fundos geridos pela CAIXA Asset
encerraram o periodo com 1,7 milhdo de investidores, por meio dos 442 produtos sob
gestdo e distribuidos na CAIXA. Neste trimestre, houve o langamento de um novo fundo
de investimento com funcionalidade de movimentacdo automdtica voltado para pessoas
juridicas detentoras da Azulzinha, atuando de forma integrada com a CAIXA Cartdes.

As premiagdes também foram uma constante para a instituicdo no 2T25. O Ministério da
Fazenda publicou os resultados dos Rankings Prisma Fiscal referentes aos meses de abril,
maio e junho de 2025. No total, foram 4 participacdes nestes Rankings de projecdes.
Nestas edicdes, a CAIXA Asset alcancou o Podium Mensal de Curto Prazo para Receita
Liguida do Governo Central (1° lugar em abril, 2° lugar em maio e 4° lugar em junho),
além da posicdo de destaque em uma nova métrica de avaliacdo para a Taxa de
Desemprego (4° lugar em junho).
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Além disso, no més de junho a CAIXA Asset também recebeu o troféu de reconhecimento

pela assertividade no Ranking Broadcast de Projecdes Macroeconémica da Agéncia
Estado, em evento que contou com a participacdo de diversas instituicdes de mercado e a
cobertura da imprensa especializada. Na ocasido, foi alcancado o 9° lugar no Top 10
Geral anual, referente ao ano de 2024, figurando entre as instituicdes com maior
assertividade em varidveis como Selic, Cadmbio, IPCA, IGP-M, Balanca Comercial, Divida
Liquida e PIB.

CAIXA Cartdes

Destaca-se o resultado gerado no 2725 referente &s receitas de cartdo. A receita de
prestacdo de servico de crédito foi de RS 489,2 milhes no trimestre, enquanto de débito
foi RS 262,4 milhdes. Neste periodo, salienta-se a expansdo do projeto de cartdes pré-
impressos, uma iniciativa que se destina a aprimorar a experiéncia do cliente e otimizar a
operacdo nas agéncias da CAIXA. A medida contribui para a reducéo de filas, aumento
da agilidade no atendimento e maior satisfacdo dos usudrios, ao mesmo tempo em que
traz ganhos operacionais significativos para a rede de atendimento.

O 2725 foi marcado por uma curva ascendente no faturamento da azulzinha, alcancando
RS 7,0 bilhdes, um aumento de 7% em comparacdo ao 1725. Em relacdio ao mesmo
periodo de 2024, a evolucdo foi de 37,3%. O crescimento foi impulsionado pela
implementacdo de novos produtos e pela maturagdo do portfélio comercializado, o que
propiciou um faturamento de RS 13,4 bilhdes em adquiréncia no 1525.

A vertical pré-pagos continuou a crescer no 1525, com faturamento de R$3,2 bilhdes, um
aumento de 27,5% em comparagdo ao mesmo periodo de 2024. As receitas da vertical
totalizaram RS 25,4 milhdes, resultado 7,4% melhor do que o 1724.

A CAIXA Pré-Pagos, em parceria com a CAIXA Seguridade, iniciou a venda da tagCAIXA
Pessoa Fisica de modo combinado ao produto de assisténcia 24 horas, o Rapidex. A
iniciativa agrega os beneficios dos dois produtos aumentando engajamento e melhorando
a experiéncia do cliente.

A CAIXA Cartdes comunicou ao mercado a finalizacéo do processo competitivo para
realizacdo de parceria estratégica com atuacdo em negdcios relacionados & Fidelidade. A
parceria foi firmada com o Consércio Sirius, composto pelas seguintes empresas:
Minutrade Marketing Ltda., pioneira e lider no segmento de marketing de engajamento
com micro recompensas e especialista na implementacéo e operacdo de Clubes de
Beneficios; GoPoints Tecnologia e Incentivos Ltda., lider em plataforma de gestdo de
pontos de programas de fidelidade e marketplace de recompensas e Easylive
Entretenimento S.A., especialista em engajamento com o mais completo portfélio de
contelUdos de entretenimento e esportes.
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Em relagéo as acdes ESG, pelo segundo ano consecutivo, a CAIXA Cartdes conquistou o
Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol, ao elaborar o Inventdrio de Emissées de
Gases de Efeito Estufa (IGEE) em maio, referente ao ano de 2024. Essa qualificagdo é

concedida as organizacdes que atingem o mais alto nivel de exceléncia e transparéncia
na elaboracéo do inventdrio.

CAIXA Loterias

Arrecadamos RS 11,6 bilhdes no 1525 por meio das Loterias CAIXA, valor 6,0% menor
que o apurado no mesmo periodo do ano anterior. Esse desempenho deve-se,
especialmente, & menor quantidade de prémios acumulados neste ano em comparagdo
ao mesmo periodo de 2024. O total de premiacéo liquida entregue aos apostadores no
periodo foi de RS 4,3 bilhdes, aumento de 8,2% em relacéo ao 1524,

Em RS milhdes

1125 A% 2724 A% 1524 A%

Prémio Liquido 2.138 0,0 1.977 8,2 3.954 8,2
Destinagdo Social 2.125 8,1 2.439 -58 4.792 -7.7
Seguridade 929 10,5 1.055 -2,7 2.093 -6,6
Seguranca 532 9,6 628 -7,2 1.247 -10,6
Esporte 389 11,8 445 -2,2 875 -59
Educagdo 118 -31,5 133 -39,2 221 -10,1
Cultura 155 10,0 177 -3,3 357 -6,9
Saude 0,4 41,8 1,2 -56,1 3,1 -71,3
QOutros 1,7 -44,9 1,0 -10,4 1,6 65,6
Tributos (IR sobre prémio) 631 -34,7 481 -14,5 1.106 -57
Custeio e Manutengdo 1.052 10,2 1.284 -9,7 2.455 -10,0
Total Arrecadado* 5.504 10,2 6.181 -1,9 12.307 -6,0

*Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e & remuneragéo das Unidades Lotéricas.

As Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para fomentar o
desenvolvimento social do Brasil. No 1525, foram destinados RS 4,4 bilhdes, o equivalente
a 38,2% do total arrecadado, aos programas sociais do Governo Federal nas dreas de
seguridade social, esporte, cultura, segurancga pUblica, educagdo e sadde.

As Loterias CAIXA possuem certificacdo de Nivel 3 de Jogo Responsdvel, emitida pela
World Lottery Association (WLA), validando internacionalmente a eficdcia das acdes
adotadas no dmbito do Programa Jogo Responsdvel, que contém um conjunto de acdes
com o objetivo de estabelecer uma relagdo sauddvel entre os jogos de loteria e o
apostador. Esse programa busca inibir o comportamento compulsivo, prevenir o jogo para

menores de 18 anos e orientar as pessoas quanto & existéncia de tratamento e prevencéo
de danos relacionados a jogos.

" Alterag&o na metodologia de cdlculo de custeio e manutencdo, podendo gerar diferencas em valores de prémio liquido e tributos
informados em periodos anteriores.
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Governanga Corporativa

A nossa Governanca Corporativa constitui o sistema formado por principios, regras,
estruturas, instrumentos e processos pelo qual a organizacdo é dirigida e monitorada, com
vistas & protecdo dos direitos de todas as partes interessadas e & geracdo de valor
sustentdvel.

A ética, enquanto conjunto de principios morais que se deve observar no exercicio de uma
profissdo, embasa os cinco principios de governanca corporativa a seguir — integridade,
transparéncia, responsabilizacdo (accountability), equidade e sustentabilidade - e as
melhores prdticas para alcancd-los:

* Integridade: praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética,
evitando decisdes sob a influéncia de conflitos de interesses, mantendo a coeréncia entre
discurso e acdo, preservando a lealdade & organizacéo e o cuidado com suas partes
interessadas, com a sociedade em geral e com o meio ambiente;

*  Transparéncia: disponibilizar para as partes interessadas informacdes verdadeiras,
tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e ndo
apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos;

*  Responsabilizagéo: desempenhar suas fun¢des com diligéncia, independéncia e com
vistas & geracdo de valor sustentdvel no longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias de seus atos e omissdes;

*  Equidade: tratar o sécio Unico e demais partes interessadas de maneira justa,
levando em consideracdo: direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas, como
individuos ou coletivamente, pressupondo uma abordagem diferenciada conforme as
relacdes e demandas de cada parte interessada com a CAIXA, motivada pelo senso de
justica, respeito, diversidade, inclusé@o, pluralismo e igualdade de direitos e oportunidades;

*  Sustentabilidade: zelar pela viabilidade econémico-financeira, reduzir as
externalidades negativas de nossos negdcios e operacdes, e aumentar as positivas,
levando em consideragd@o, no modelo de negécios, os diversos capitais (financeiro,
intelectual, humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e longo prazos,
compreendendo que atuamos em uma relacdo de interdependéncia com os ecossistemas
social, econdmico, climdtico e ambiental.

Destacamos os nossos principais instrumentos de Governanca Corporativa, que norteiam
a atuacdo dos agentes de governanca para garantir a qualidade e efetividade do
processo decisério:

* Estatuto Social;

* Politicas;
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* Modelo de Tomada de Decisdo;

* Manuais Normativos;
 Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;
* Regime de Alcadas;
* Arquitetura Organizacional.
Estrutura de Orgdios Colegiados da Alta Administragéio

A nossa estrutura de governanca estd estruturada de forma a privilegiar a deliberacdo
colegiada, dgil e descentralizada, por meio da constituicdo de féruns internos, de nivel
estratégico, tdtico ou operacional, como forma de propiciar sinergia entre as dreas, evitar
conflitos de interesses e resguardar nossos interesses e das subsididrias.

Apresentamos a seguir a configuracdo dos Orgdos Colegiados da Alta Administracéo, os
quais possuem competéncias e funcionamento regulamentados por Regimentos Internos e
previsdes estatutdrias:

Governanca
Assembleia

Conselho Fiscal

Independente de Pessoass,chleesgs:ib‘;lldude, Conselho de
Riscos e Capital e Remuneraciio Administracdao

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo

! Auditoria

Tecnologia
e Inovagdo |

Sustentabilidade

Conselhos Segregados

Conselho de
Administracéio e
Gestdo de Ativos
de Terceiros

Conselho de
Fundos
Governamentais
e Loterias

Conselho Diretor
|

Comités vinculados ao Conselho Diretor

Vice Diretores Outros

H 0 Colegiados
! Presidentes [ Executivos ! Estrafégicos

1
Gestdo de Pessoas
1

As atividades na drea de pessoas perpassam toda nossa estratégia para mantermos o
protagonismo como a principal parceira da Unido, Estados e Municipios na execucdo de
politicas publicas, além de humanizar relacées de trabalho, fortalecer o relacionamento
com os clientes, viabilizar o acesso & moradia digna, fortalecer a governanca e a eficiéncia
operacional, promover politicas de sustentabilidade e gerar valor nos relacionamentos ao
ofertar solu¢des inovadoras em negécios, tecnologia e ambiéncia.

—EV
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Em Jun25, contdvamos com 84,1 mil empregados atuando nas agéncias, filiais e matriz;

sendo 46,7 mil homens e 37,4 mil mulheres. Desse total, 4,5 mil sdo Pessoas com
Deficiéncia (PcD), o que corresponde a 5,4% do quadro do banco.

Com relagdo & distribuicdio entre homens e mulheres nas fun¢ées gerenciais do banco, séo
14,6 mil homens e 10,7 mil mulheres.

Adicionalmente, destacam-se as oportunidades disponibilizadas aos jovens: sdo 6,5 mil
novos profissionais que atuam como estagidrios e aprendizes em todas as regides do Brasil.

Tendo em vista que as acdes de treinamento e capacitacdo sdo fundamentais para a
transformacdo digital no banco, atuamos continuamente na qualificacdo de nossos
empregados, ofertando solucdes educacionais que propiciam o desenvolvimento de
capacidades digitais.

Transformagdo Digital — Certificagdes

Visando promover a capacitacdo continua dos nossos empregados com os modelos,
estruturas e premissas das organizacdes voltadas & transformacdo digital,
disponibilizamos aos empregados certificacdes externas reembolsdveis para os
profissionais atuantes no programa, assim como a relacdo de certificacdes aprovadas
segundo o papel desempenhado na unidade dgil.

As certificacdes ajudam a preparar o empregado para o futuro do trabalho, contribuem
com nossa competitividade no mercado bancdrio, estimulam a inovacdo e criatividade,
além de melhorarem a produtividade e eficiéncia das equipes, promovendo reducéio de
custos e uma maior adaptagdo as mudancas.

Lideranga Feminina

As acdes de equidade de género t&m como um dos seus principais objetivos promover e
articular adequagdes em prdticas de gestdo de pessoas, quando necessdrio, visando &
igualdade de condicdes e oportunidades para mulheres e homens em sua atuacdo
profissional, bem como desmistificar esteredtipos de género e fomentar o aumento de
mulheres em posicdes de lideranca.

Nesse sentido, por meio do Programa Mentoria CAIXA um(a) empregado(a), com
experiéncia e formacdo (mentor/mentora), auxilia outro(a) para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal - mentoreado/mentoreada. A acdo é uma forma de instrumentalizar
e potencializar a atuacdo da mulher em sua trajetdria, além de auxiliar na preparacéo de
sucessoras, do passo que permite a transferéncia de conhecimento, de habilidades e de

experiéncias.

No 1525, a Universidade CAIXA viabilizou a participacéo de mulheres em acdes
educacionais como formagdo de Liderancas Femininas em Financas Publicas, no Insper.
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Politica de Equidade

Em cumprimento & lei 15.177, de 23 de julho de 2025, apresentamos as seguintes
informacdes relativas & equidade de género em nossa Instituicao:

Conselho de Administragéo Dirigentes Empregados CAIXA

83.770 84.050

17125 2125 1125 2125 1725 2125
Empregados sem fungdo Cargos Técnicos Cargos Gerenciais Chefias de Unidade
22.949 23.027 35.624 35.715

20.358 20.471 4.839 4.837

1725 2125 1125 2125 1725 2125 1725 2125

B Homens M Mulheres

A remuneracdo inicial na CAIXA, assim como as remuneracdes para as funcdes
gratificadas, tem o seu valor igual, conforme normativo interno, tanto para homens
quanto para mulheres.

Destacamos a mudanca ocorrida em nosso Estatuto Social neste trimestre, que agora
contempla cldusula para composicdo de ao menos um terco de mulheres na Diretoria
Executiva. Essa mudanca reafirma o compromisso com a construcéo de um ambiente
corporativo que fomente a inclus@o, a equidade e a valorizacdo da lideranga feminina.

Diversidade na CAIXA

Fomentamos a cultura do respeito e da valorizacdo das diferencas por meio do programa
Diversidade e Inclusdo, que é estruturado nos eixos temdticos prioritdrios da equidade de
género, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+, raca/cor e geragdes. O programa tem como
objetivo integrar a diversidade, equidade e incluséo em nossa governanca, influenciando
o planejamento estratégico e as prdticas de gestdo.

RELATORIO DA AD)
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Integridade, Riscos e Controles Internos

Adotamos processo de melhoria continua em nosso ambiente anticorrupcao e antiassédio
por meio de mecanismos, procedimentos e acdes que orientam os empregados, lideres,
terceirizados e fornecedores, em comprometimento com as boas prdticas de governanca
corporativa, transparéncia, integridade e promocdo de conduta ética e responsdvel na
conducdo de suas atividades.

O nosso Programa de Integridade tem como objetivo prevenir, detectar e corrigir atos
ilicitos praticados, na forma ativa ou passiva, garantindo a aplicacdo efetiva dos cédigos
de Etica, de Conduta, Politicas e Diretrizes, por meio da integracdo dos instrumentos e das
atividades de controle voltados & gestdo de riscos de integridade.

O Programa estd alinhado aos principios e &s diretrizes da nossa Politica de Controle
Interno, Compliance e Integridade, observando também as diretrizes da Politica de
Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos CAIXA (disponiveis para
acesso no link: https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/estatuto-

politicas).

Salienta-se que o Programa estd estruturado em cinco pilares: (i) Comprometimento da
Alta Administracao; (ii) Gestdo Adequada de Riscos; (i) Protocolos de Integridade; (iv)
Comunicacéo e Treinamento; e (v) Monitoramento e Medidas Disciplinares, que funcionam
de forma conjunta e sistémica, interrelacionando-se e possibilitando o aperfeicoamento
continuo do Programa de Integridade CAIXA.

Esses pilares perpassam os trés eixos de

: ."«\o‘amento c°"tfna' ..
(o]

X atuacdo: Prevencéio, Deteccdio e Correicdio, de

acordo com as orientacdes emanadas pela

Comprometimento da
alta administragdo

Controladoria Geral da Unido.

O modelo de gestdo do Programa ocorre por
Monitoramento Gestio

e medidas 2 Adequada
disciplinares de Riscos

meio da coordenagdo, monitoramento,

: controle e avaliacdo de instrumentos e
Integridade

mecanismos transversais sob responsabilidade

3 4 dos atores do Ecossistema de Integridade, que

Comunicagdo e Protocolos de : ) , - .
Treinamento intagridade . em suas respectivas dreas de atuacdo, &

contribuem para mitigar o risco & integridade

medida em que identificam fragilidades e
prdticas ilicitas.
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Assim, é um processo dindmico, em que os principais atores do Ecossistema trabalham
juntos e de forma coordenada, a fim de garantir a efetividade do Programa, o
aprimoramento dos mecanismos de controles internos e uma atuacdo pautada em
relacionamentos éticos e na sustentabilidade dos nossos negdcios e resultados.

Conselhos Fiscal e
de Administragdo

Governo

Auditoria, Relagdo com Orgios
Corregedoriae | Investidorese reguladores
Juridico Controladoria

Fornecedores
e parceiros

Orgios
controladores e
fiscalizadores

Compras e
Clientes e Contratos
Sociedade Integridade

Controles
Internos e
PLD

Empresasdo

Acionistas e
Conglomerado

investidores

A articulacdo centralizada pela Vice-Presidéncia de Riscos/Diretoria de Controles Internos
e Integridade confere maior transparéncia e celeridade para contribuir com os
procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema, visando fortalecer nossa imagem e
reputacdo em patamares de exceléncia e de reconhecimento pela sociedade e pelo
mercado.

Prevencdo & Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e & Proliferagdo de
Armas de Destruigdo em Massa — PLD/FTP

Atuamos em estrito cumprimento &s normas de PLD/FTP, em especial as emanadas do
Banco Central do Brasil e da Comisséo de Valores Mobilidrios. Nesse sentido, dispomos de
politica, procedimentos e controles internos voltados para a temdtica com o intuito de
prevenir sua utilizagdo para a prdtica destes ilicitos.

Investimos na aplicacdo das mais modernas técnicas e metodologias de analytics, data
science e machine learning para a constante evolucdo dos mecanismos de monitoramento
e controle, visando & identificacgdo de situacBes suspeitas, que sdo
devidamente reportadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF),
contribuindo para a integridade e protecéo do Sistema Financeiro Nacional.

A gestdo da cultura e a capacitacdo nesta temdtica sd@o instrumentos fundamentais para
assegurar o cumprimento da nossa Politica de PLD/FTP. Promovemos continuamente
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treinamentos e capacita¢do aos empregados, contribuindo para o fortalecimento de

uma cultura organizacional consciente e proativa na prevencéo de atividades ilicitas.
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Adotamos o Modelo das Trés Linhas para o gerenciamento de riscos, que atribui papéis e
responsabilidades a todos os niveis da organizagdo para além da drea de riscos e
auditoria. Esse modelo fortalece a governanca e contribui para o alcance dos objetivos
organizacionais, minimizando perdas.

Por meio da nossa estrutura de gerenciamento de riscos e de capital, sdo implementados
modelos, metodologias, sistemas, rotinas e indicadores que possibilitam a identificacdo,
mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, controle e reporte para a mitigacdo de efeitos
adversos resultantes dos riscos incorridos, inclusive em cendrios de normalidade e de
estresse.

Monitoramos e avaliamos periodicamente o modelo de gestdo de riscos, com objetivo de
elevar a maturidade da sua estrutura, em aderéncia &s melhores prdticas e em
conformidade &s normas internas.

Principais Riscos

s pliance R Infegridqde
Risco de Estratégia Risco Fle Lf:vcrgem de .Risco de Tle Risco & Privacidade
Dinheiro e FT| Cibernético
Risco Social, Ambiental Risco & Reputagdo Risco de Modelo Risco de Carteira de
e Climdtico Crédito
Risco de .Perd.us . R!sco de Mercadpo, Risco de GONERTNEN Risco de Torom e
Operacionais Liquidez e Taxa de Juros

Adicionalmente, possuimos Sistema de Controles Internos (SCI), uma importante
ferramenta de gestdo, composto por um conjunto de politicas, metodologias,
procedimentos e atores institucionais em busca de um interesse comum: a consecucéo dos
objetivos estratégicos da organizacdo.

A importéncia do SCI é corroborada pela publicacdo da Resolucgo CMN n° 4.968/2021,
que, dentre as principais disposicdes, destaca o foco no monitoramento continuo das
atividades de controle, a adequada segregacdo de funcdes e a independéncia das dreas
com vistas a evitar situacdes de conflito de interesses e assegurar o envolvimento ativo da
Alta Administracdo no fortalecimento do nosso SCI.

RELATORIO



RELATORIO

DA ADMINISTRACAO

Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias é um mecanismo para recebimento de dendncias internas e
externas, anénimas ou ndo, sobre a colaboracéo ou a prdtica de atos suspeitos de
corrupcdo ou de outros atos lesivos & Administrac@o Publica nacional ou estrangeira, e
com o estabelecimento de regras de ndo retaliacdo e protecdo ao denunciante de boa fé.

O canal é hospedado em ambiente seguro, fora do ambiente tecnoldgico da CAIXA e
administrado pela empresa Aliant (integrante do grupo ICTS), com gestdo operacional
pela unidade de Ouvidoria.

Por meio do referido canal, empregados, ex-empregados, membros estatutdrios,
colaboradores, prestadores de servico, clientes, parceiros, fornecedores ou qualquer
cidadd@o pode reportar as dendncias com indicios da prdtica de irregularidade ou de ato
ilicito envolvendo a CAIXA.

OQuvidoria

O feedback dos nossos clientes e érgdos reguladores em ndmeros:

. 35 mil demandas de clientes tratadas nos canais da Ouvidoria CAIXA, PROCON e
BACEN, de abril a junho, representando uma reducdo de 7% no volume de reclamacgdes
em relac@o ao mesmo periodo do ano anterior.

*  Ocupamos a 119 colocac@o no Ranking de Reclamacgdes do BACEN do 2725, com um
indice de 24,8 infracdes por milhdo de clientes. O ranking é formado a partir das
reclamacdes do publico, registradas nos canais de atendimento do BACEN, e a
classificacd@o das instituicdes se dd em ordem decrescente do indice reclamacdes, ou seja,
da mais reclamada para a menos reclamada.

Rotineiramente sdo produzidas informagdes quantitativas e qualitativas pela Ouvidoria
com relacdo &s reclamacdes registradas, as quais sdo encaminhadas aos principais
Comités, além de todos os dirigentes e gestores de produtos e servicos para avaliacdo e
desenvolvimento de agdes que visem aprimorar a jornada dos nossos clientes.

Distribuicéo de Dividendos

Conforme disposto no Decreto n® 2.673/1998 e no Estatuto Social (Art 80), distribuimos
& Unido no minimo 25% do lucro liquido ajustado, apurado em cada exercicio social.

Durante o 1525 houve pagamento R$2,77 bilhdes em juros sobre capital préprio (JCP),
efetivado em 04/04/2025.
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Adicionalmente, no 2725 foi pago a Unido RS 949,81 milhdes referente aos juros
remuneratdrios dos contratos de Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD).

Auditoria Independente

Possuimos processo para a contratacdo de Auditoria Independente considerando aspectos
de transparéncia, conformidade, objetividade e independéncia do Auditor Independente,
bem como para a observéncia da ndo contratacdo da mesma empresa para outros
servicos que possam configurar eventual conflito de interesse e perda de independéncia
ou objetividade na execucdo de suas atividades.

As informacdes relacionadas aos honordrios da empresa de auditoria sdo publicadas no
Didrio Oficial a cada contrato ou aditivo.

Agradecimentos

O desempenho alcancado no periodo reflete a estratégia corporativa alinhada ao
engajomento e trabalho de todos os empregados e colaboradores, aos quais
agradecemos o empenho e comprometimento. Agradecemos também a todos os clientes
e parceiros pela confianca e fidelidade que a impulsionam nesta constante busca pelo
aprimoramento 3o essencial ao seu desenvolvimento e do Brasil.

Administracdo.
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Glossdrio

Accountability: Termo em inglés utilizado para descrever as prdticas relacionadas &
prestacdo de contas para as partes interessadas.

Ambiental Social e Governanca (ASG): Métodos para medir as prdticas ambientais
(inclusive relacionados ao clima), sociais e de governanca de uma empresa, podendo ser
usado para investimentos com critérios de sustentabilidade

Bolsa Atleta: Programa que ajuda financeiramente esportistas olimpicos e paralimpicos
de alto desempenho, que sejam indicados por suas respectivas federacdes e que
apresentem bons resultados em competicdes.

Cobertura da Provisé@o: Saldo de provisdo para crédito de liquidacé@o duvidosa dividido
pelo saldo inadimplente.

Inadimpléncia: Relagéo percentual do somatério do saldo das operagdes de crédito com
atraso acima de 90 dias e ndo baixado em prejuizo pelo saldo total da carteira de crédito.

Indice de Basileia: Indice que permite avaliar a capacidade de uma instituicdo financeira
para enfrentamento aos riscos de crédito, mercado e operacional.

Juros sobre Capital Préprio (JCP): Juros pagos ou creditados de maneira individualizada
a titular, sécios ou acionistas, a titulo de remuneracéo do capital préprio, calculados sobre
as contas do patriménio liquido.

Margem financeira: Diferenca entre receitas e despesas de intermedia¢do financeira,
antes da provisdo para perdas associadas ao risco de crédito.

Market Share: Indicador de mercado que calcula a porcentagem de participagdo de uma
empresa no seu segmento de atuacdo.

Modelo das Trés Linhas: Modelo de gerenciamento de riscos adotado pela CAIXA
organizado em 1trés linhas que possuem papéis e responsabilidades especificas sobre
gestdo de riscos e ambiente de controle.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): Plano de acdio global para eliminar a
pobreza extrema e a fome, oferecendo educacdo de qualidade ao longo da vida para
todos, protegendo o planeta e promovendo sociedades pacificas e inclusivas até 2030.

Pé-de-Meia: Programa que oferece incentivo financeiro a estudantes do ensino médio de
colégios publicos para estimular a permanéncia e a conclusdo dos estudos, além da
participacdo em exames educacionais nacionais e subnacionais.
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Sague Calamidade: Modalidade em que o trabalhador tem direito a sacar o saldo da
conta do FGIS por necessidade pessoal, urgente e grave decorrente de desastre natural
que tenha atingido a sua drea de residéncia.

Tokenizag@o: Processo que transforma um bem ou direito em uma representacéo digital.
Chamada de token digital, ela é registrada e negociada na rede blockchain.
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