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Pessoas com Familias Atendidas
Moradia Prépria Beneficios Sociais
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Crédito para Estados e Municipios
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Com acesso @ moradia prépria

Novos contratos

Empregos gerados
(direta e indiretamente)

Share de mercado

Share do Minha Casaq,
Minha Vida

Minha Vida

 CAIXA




Microcrédito

CAIXA no 1525

Parcerias com SEBRAE e SENAI para capacitagdo
técnica e gerencial

Apoio & formalizacé@o de MEls, com orientacdo e
produtos financeiros personalizados

Contratacdes no 1525: i ,
@ RS 130 milhdes no Microcrédito Rural PRONAF B o
RS 31 milhdes no Microcrédito Urbano no ProCred360

Carteira de Repasses alcanca a marca de R$ 480

milhGes
Previsdo de R$ 1,5 bilh&o em recursos para 2025, Acesso ao crédito a pequenos
incluindo fontes como FNO, FCO, OGU e Programa empreendedores urbanos e

rurais, contribuindo para o

Acredita
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Visitantes nas unidades

CAIXA Cultural no
1525, alta de 30%

em relacdo ao 1524

Selecéio CAIXA Cultural

Programacdo 2026 e 2027

Projetos inscritos e |
Ji J

em fase de avaliacdo
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Patrocinios Vigentes

T Comité Olimpico do Brasil - COB %{4 Novo Basquete Brasil - NBB
(4." Comité Paralimpico Brasileiro - CPB @ Liga de Basquete Feminino - LBF
T Contederacdo Brasileira de Gindstica - CBG @ Circuito de Corridas CAIXA

\ B’ Confederacédo Brasileira de Atletismo - CBA# vﬁ'fOu’rros projetos sociais e eventos esportivos

CAINA



ri.caixa.gov.br

=00 Marca

CAIXA

> posigdo entre as marcas
mais valiosas do pais’, com
valor estimado em USS 3,7

bilhoes

4° |lugar entre as marcas mais
fortes

v Credibilidade

v Confianca
v’ Solidez

' Ranking Brand Finance 100 — Marcas Mais Valiosas e Fortes do Brasil, publicado em Jun/25 TRE
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Reviscio completa da estratégia, com o propésito de
“Transtormar a vida das pessoas” e
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p¢ Tripé da transtormacdo
Estratégia CAIXA 2030
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‘{ A CAIXA em

movimento

O clienteéo
centro. A
transtormacdo
é real.

ri.caixa.gov.br

={0 o0
=¥ 7

Transtormacdo Transtormacdo
CULTURAL DIGITAL
ara promocéo de uma ...de sistemas legados para uma
;:;II:urq 5e proigqgo:ismo e plaiaforr:m modesl’rna @ cpenirada no

propo’siio Clien'l'e

Implantacdo do Escritério de Diagnéstico e definicdo da cultura- Adocdo de tecnologias emergentes

Transformacédo Organizacional alvo

(TMO) — Alinhamento ao Planejamento Estratégico
— Governanca integrada e foco em entregas 2030 Criacdo de unidades ageis e centros

estratégicas de exceléncia
Programa Liderando pelo Exemplo

— APls, microsservigos, nuvem e eventos

— Velocidade, inovacdo e experimentacéo

Redesenho da arquitetura — Compromissos de lideranca e mudanca

organizacional L Al e
9 comportamental Capacitacdo em competéncias
— Mais colaboracdo e autonomia digitais
Engajomento das liderancas como N e dend
~ — |A, automacao, e dados
Novos modelos de gestéio e agentes de cultura ;
governanca — Escuta ativa, confianca e mobilizacéo

— Eficiéncia, impacto social e foco no cliente

L9 Centralidade no Cliente (Eixo Transversal)

Modelo de Centralidade PF ¢ PJ Estratégia de relacionamento Ambicoes definidas

e segmentacdo inteligente

— Jornada completa: da consciéncia & — Principalidade, lideranca,
tidelizacdo, com acdes especiticas por tase — Personas, Value Proposition representatividade e

Canvas, Customer Journey Mapping posicionamento



~ ri.caixa.gov.br

A CAIXA esta pronta para liderar o futuro.

Com estrutura renovada, tecnologia de ponta e ‘
, responsabilidade e ousadia.

A transformacéo é real. O cliente é o centro.
futuro se faz no pre e.

ultura forte, avancamos com

18
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Financeiros 1525x1524
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Saldo de

Capiagao

Composicao: Principais |tens

'Variacdo Jun25/lun24

Emp. e repasses

$533 3 Bi

140%

Letras?

$260 1 Bi

40 7°/o
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"Share
Poupanca

38,3%

+1,26 p.p.
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"Share
Crédito Totdl

19,3%

-0,09 p.p.
(Jun25/Jun24)

+10,1%

Jun25/Jun24

Comercial’ Imobiliario

s 230,35 R$875 =X

87% 117%

Agronegocio Infraesiruiura

) R$6o D & AE}H R$1o7 3 &

7\ 2 6%:2 7\ 5,4%7

"Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados e R
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Totais

Composigdo

Contratacao 3.0%

1525/1524

1,8%_ - % —0,9%

Comercial’ Imobilidrio
s | 96,5 Bi s | 06,7 Bi
13,8%?2 5,6%?
Agronegécio Infraestrutura ‘
RS 5 ,7 Bi
53,7%?

"Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados

*Variagdo 1525/1524
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Da Carteira

% da Carteira
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COMm Menor risco
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8,7% 8,6%50% 75%
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m Imobilidrio
m Crédito Consignado PF m Agro
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Carteira Ativa e Provisdo
Resolucéio CMN 4.966/21
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Jun24 Mar25 Jun25 Jun24

B Estdgios 1 e 2 (em RS bilhes) 1 Ativo Problemdtico (em RS bilhdes) M indice de Proviséo (%)
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Estagios
Resolucéio CMN 4.966/21
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Imobiliario
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Capital

1 6,0% de Indice de Basileia

Patrimonio de Referéncia

Jun24 Mar25 Jun25

B Capital Nivel |

B Capital Nivel I

ri.caixa.gov.br

em RS bilhdes
e R |
B ©7% B :
i 143,3

Jun24 Mar25 Jun25
B Capital Nivel |

B Capital Nivel I
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Saldarios e Remuneracdo Impostos
beneficios de de capitais Taxas Aluguéis
empregados proprios Contribuicoes

1 64 anos fazendo a
diferenca para o Brasil CA,‘
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Guidance
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Margem
Financeira Bruta [

s 6,5 10,5
’E Despesas ;
IE Administrativas’ [ | }
5 A A
§= 4,0 8,0
Carteira de
Crédito Total [ 3 A }
6,5 10,5
Carteira [ 5 }
tvel?2 |
Sustentavel 5 A
6,5 10,5
Habitacdo [ }
Total b A
7,5 11,5
Habitacéo ; ;
SBPE [ i A J
9,5 13,5
Saneamento e i i
Infraestrutura [ | }
A A
2,0 6,0

' Exclui os valores gastos com o Programa de Desligamento Voluntdrio
2 Exclui o FIES e 0 MCMV Faixa | e R 26
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Aviso Legal

Esta apresentacao contém consideracoes futuras referentes as perspectivas do negocio, as estimativas de resultados operacionais e financeiros, € as perspectivas de
crescimento da CAIXA. Estas sao apenas estimativas e projecdes e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracao da CAIXA. Tais consideracoes
futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacao da CAIXA e estao, portanto, sujeitas a mudancas
sem aviso previo.

Os verbos "antecipar”, "acreditar”, "estimar", "esperar”, "projetar”, "planejar”, "prever", "visar" e outros verbos similares tém como objetivo identificar estas declaractes
prospectivas sobre resultados futuros possiveis ou presumidos, baseados em crengas, premissas, intencdes, informacoes ou expectativas a época de sua elaboracao,
envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difram materialmente daqueles projetados nesta apresentagcao e nao garantem qualquer
desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas nao estao limitados a: (i) aceitacao dos servigos da CAIXA pelo mercado; (ii) volatilidade relacionada a economia
brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobiliarios e aos setores muito competitivos nos quais a CAIXA atua; (iii) mudancas na legislacdo e nas politicas
governamentais e de tributagao nacionais e internacionais relacionadas aos mercados bancario e financeiro; (iv) aumento da concorréncia a partir de novas entrantes no
mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as rapidas mudancas no ambiente tecnoldgico; (vi) capacidade de manter um processo continuo para introduzir novos
produtos e servicos competitivos e preservar a competitividade dos ja existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declaragdes prospectivas nao representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem
de circunstancias que podem ou nao ocorrer. A condicao futura da situacao financeira, resultados operacionais, estratégias e participacao de mercado da CAIXA podera
apresentar diferenca significativa se comparada aquela expressa ou sugerida nas referidas declaracoes prospectivas. Muitos dos fatores que determinarao esses resultados e
valores estao além da capacidade de controle ou previsao da CAIXA.

Todas as declaragdes prospectivas nesta apresentacao tém como base as informacdes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e a CAIXA nao se compromete a
atualiza-las com o surgimento de novas informacgdes ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informacoes sao alertados para nao depositarem confianca indevida em declaragoes prospectivas.

© CAIXA
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ri.caixa.gov.br

¢ 4+ 4+ 4+ 4+ 4 \
A A . 4 A A
-_'f_p N o « .} < ’\ - 7 { o> n
A A\ A
v < . 4 4 @ v

ri.caixa.gov.br , L 4 .



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32

