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Relatério da Administracéo

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, a CAIXA apresenta
o Relatério da Administracéo relativo ao primeiro trimestre de 2023, de acordo com as préticas
e normas contébeis estabelecidas no Pais, aplicaveis as instituigdes autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil (BACEN).

Uma nova CAIXA para um novo Brasil

No dia 12 de janeiro de 2023 a Sra. Maria Rita Serrano tomou posse como Presidenta da
CAIXA, conforme nomeacé@o do Exmo. Sr. Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva.

Dentre as principais acdes implementadas, destacam-se medidas focadas para fortalecimento
da CAIXA como principal parceiro estratégico do governo, ampliando o potencial da CAIXA no
gerenciamento de programas sociais e contribuir para a promogdo da cidadania e do
desenvolvimento do pais.

Revisdo do Planejamento Estratégico

A estratégia delineada para o periodo de 2023-2028 demostra o avanco que se deseja imprimir
para ocupar o protagonismo como a principal parceira do Estado e agente transformador para
uma sociedade mais justa e menos desigual. Traz como principais direcionadores sete objetivos
institucionais, abordados em grandes temas: Pessoas, Clientes, Habitacdo, Governo,
Tecnologia, Sustentabilidade e Governanca.

Para alcancar os objetivos estratégicos e impulsionar sua vocacéo histérica de gerar valor &
sociedade, a estratégia de longo prazo projeta grandes avancos institucionais a fim de traduzi-
los em respostas efetivas as oportunidades de evoluir e de consolidar cada vez mais a CAIXA
como Instituicdo Financeira publica e sélida, em pleno desenvolvimento, diversificacdo e
ampliacdo de sua atuacdo.

Dessa forma, para o periodo de 2023-2028, revitalizou-se a identidade estratégica
institucional, mediante aprovacdo em seu Conselho de Administracdo, com a definicéo de novo
Propésito, Visdo de Futuro, Valores Empresariais, Objetivos Estratégicos e Posicionamentos de
Negécios e Corporativos, que representam as diretrizes e prioridades na conducdo dos
negdcios.

O Propésito de “Ser a instituicdo financeira piblica que fomenta a inclusdo e o desenvolvimento
sustentdvel, transformando a vida das pessoas” constitui a razdo de existir da CAIXA e expressa
a histéria construida ao longo de seus 162 anos, por meio da realizacGo de sonhos dos
brasileiros.

A Visao de Futuro de “Ser referéncia para a sociedade brasileira pelo relacionamento social e
comercial, viabilizando cidadania financeira, desenvolvimento sustentdvel e exceléncia na
execucdo de politicas pUblicas, com eficiéncia e rentabilidade” fortalece a atuacdo da CAIXA
como importante agente promotor da integracdo social e da construgdo de um mercado
financeiro inclusivo, com respeito & natureza e & eficiéncia empresarial.
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Os Valores Empresariais “Espirito PUblico”, “Integridade”, “Sustentabilidade” e “Inclus@o”
P P 9

imprimem as caracteristicas, virtudes e qualidades da cultura organizacional e sdo crencas

primordiais para a tomada de decisdo, representando as condutas que movem a CAIXA.

Os Posicionamentos de Negécios e Corporativos declaram as orientacées gerais para os
negdcios de Habitacdo, Governo, Varejo e Atacado, e indicam o direcionamento das acdes no
dmbito Corporativo, para todas as unidades da CAIXA, nas temdticas Pessoas, Sustentabilidade
e Cultura Digital. Infegram a identidade estratégica e consolidam as diretrizes elementares para
nortear a atuacdo do Conglomerado CAIXA.

Os Objetivos Estratégicos indicam os principais desafios a serem alcancados pela Instituicéo,

orientam a execucdo da Viséo de Futuro, conectando e fortalecendo o Propésito, que expressa
a esséncia da CAIXA.

Dentre as principais forcas da CAIXA, destaca-se sua funcéo social, a responsabilidade pela
gest@o e operacionalizacéo de recursos publicos, bem como o provimento de crédito acessivel,
em especial imobilidrio, para a populacéo brasileira.

Assim, a estratégia corporativa explora o potencial competitivo de sua posicdo singular no
sistema financeiro brasileiro e estabelece os imperativos de atuacdo, a fim de que os objetivos
se realizem e o crescimento seja alcancado.

Recriagdo da Vice-Presidéncia de Pessoas

Visando reforcar seu comprometimento com a humanizacdo nas relacdes de trabalho,
promocdo da inclusdo, diversidade, equidade e respeito, o Conselho de Administracéo aprovou
alterag@o na estrutura organizacional da CAIXA.

Para o alcance dos desafios e resultados estratégicos, notadamente aqueles relacionados a
pessoas e eficiéncia, a CAIXA entende ser necessdrio garantir meios para a sustentabilidade da
empresa, com olhar para as atividades corporativas e com foco nas pessoas, trazendo premissas
para o seu fortalecimento no cumprimento do papel de banco publico no apoio ao
desenvolvimento do pafs.

Assim, reforcando as boas prdticas de mercado e governanca corporativa, em marco de 2023
foi recriada a Vice-Presidéncia de Pessoas, ratificando o compromisso com a valorizacdo dos
empregados e gestdo de pessoas no banco.

A constituicGo da Vice-Presidéncia dedicada ao mandato de gestdo de pessoas contribui para
a atuacdo da CAIXA em frentes importantes atinentes as temdticas de estratégia de pessoas;
cultura e clima organizacional; treinamento e desenvolvimento; desempenho; retencdo de
talentos; gestdo do plano de satdde (Satde CAIXA) e o relacionamento com a entidade de
previdéncia privada (FUNCEF).

Salas de Atendimento as Cidades e Estados

Com o objetivo de potencializar negécios e apoiar a execucdo das politicas pUblicas do
governo, no 1T23 foram reativadas as salas de atendimento as cidades e estados para oferecer
apoio técnico especializado com prestacdo de assessoramento institucional e negocial aos
gestores publicos.
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No més de marco foram inauguradas 14 salas das Cidades e Estados nas cinco regides do
pais. O lancamento do projeto ocorreu durante a 84° Reunido Geral da Frente Nacional dos
Prefeitos (FNP), reforcando o papel do banco como principal parceiro estratégico do poder
publico nas esferas federal, estadual e municipal.

Por meio das salas, a CAIXA coloca a disposicdo todo o corpo técnico para auxiliar os gestores
publicos locais na estruturacdo de projetos que podem impulsionar o desenvolvimento
econdmico e social.

As salas s@o exclusivas para atendimento e utilizadas por representantes de estados e municipios
para suporte técnico em projetos do setor puUblico, assinatura de contratos de repasse,
financiomento, empreendimentos habitacionais, reunides, entre outros.

O retorno das salas de atendimento as cidades e estados fortalece o posicionamento do banco
como referéncia na execucdo de politicas pUblicas com eficiéncia e rentabilidade.

Missdo CAIXA

Em fevereiro de 2023 a CAIXA e o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate & Fome (MDS) assinaram protocolo de intencées para ampliacdo do atendimento
aos povos indigenas nos estados do Amazonas e de Roraima.

O projeto Missdo CAIXA contou com o apoio de empregados voluntérios de todo Brasil,
inclusive com a utilizacdo do Caminhdo CAIXA e da Agéncia-Barco, que percorreram vdrios
municipios da regido. Os beneficidrios receberam atendimento individual e humanizado, com
a entrega de cartées de débito das contas Poupanca Social Digital CAIXA com orientacdes para
utilizacdo e realizaram o cadastramento de senha.

Desde o lancamento do Missdo CAIXA foram destacados 32 empregados, que atuaram na
distribuicdo de mais de 12,5 mil cartées de débito para a populacdo atendida em 13 municipios
de Amazonas e Roraima. Adicionalmente, a CAIXA inaugurou a primeira unidade do banco no
municipio de Bonfim (RR) com o objetivo de aproximar o atendimento da populacdo que
precisava se deslocar para a capital Boa Vista anteriormente.

Estas iniciativas estdo aderentes & vocacdo social da CAIXA, destacando a geragéo de valor nos
relacionamentos e oportunidades de prospeccdo e retencéo de clientes, na medida que o
fomento & inclusGo bancdria dos beneficidrios de programas sociais proporciona a
democratizacdo para acesso a produtos e servicos financeiros, gerando um ciclo virtuoso para
a economia.

Mulheres de Favela

O projeto Mulheres de Favela é uma parceria da CAIXA com a Central Unica das Favelas
(CUFA) e a VISA, tendo como obijetivo a promocdo do desenvolvimento socioecondmico nas
favelas e a emancipacdo das mulheres. Ao todo, serdo investidos, nesta fase inicial do
programa, R$ 16,6 milhdes do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA).

Contando com uma série de iniciativas de empreendedorismo feminino, educacao financeira,
inovacéo em produtos bancérios, habitacdo, integracéo de projetos com impacto social, o
programa Mulheres de Favela é baseado em trés pilares: geracdo de renda, moradia digna e
qualidade de vida.

seanasonsr | 1 TRI2023 Yy B
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A partir de visitas as localidades e escuta ativa das moradoras, compreendendo as necessidades
reais e caminhos possiveis com as solucdes, o programa foi desenvolvido com protagonismo
das mulheres.

Em margo em 2023, a CAIXA langou o primeiro Laboratério de Inovacéo Social do Programa
Mulheres de Favela no Complexo da Penha (RJ), um espaco voltado para pesquisa, capacitacéo
e formacdo prdticas das moradoras da comunidade. Também é oferecido acolhimento e
treinamento para mulheres empreendedoras para iniciar ou escalar o seu negécio.

Dois novos laboratérios devem ser langados nos préximos meses em Salvador (BA) e Sdo Paulo
(SP). A expectativa é capacitar 300 mulheres em cada laboratério em atividades presenciais
com 45 dias de formacdo prética e outras 1.500 mulheres por meio de oficinas online com
aprofundamento em educacdo financeira.

Também é esperado o alcance de 50 mil pessoas com as trilhas virtuais pelo WhatsApp com
videos curtos gravados por mulheres de favela gerando identidade e pertencimento.

Por meio desse projeto, a CAIXA contribui para a viabilizacéo da cidadania financeira na
sociedade, ratificando o protagonismo do banco como agente transformador social e
importante fomentador do crescimento inclusivo e sustentdvel.

Parceria com a Embaixada do Reino Unido para Financas Verdes

Em janeiro de 2023 foi assinado um Memorando de Entendimento (MoU) entre a CAIXA e a
Embaixada do Reino Unido, com o objetivo de promover um programa ampliado de
sustentabilidade. Entre as iniciativas estdo o desenvolvimento de produtos financeiros para
projetos sustentdveis e de financiamento verde.

A parceira representa oportunidade para a CAIXA, que passa a ser beneficidria de um fundo
global do Reino Unido de R$ 73,5 bilhées' para projetos de florestas, agricultura, cidades e
infraestrutura. O objetivo do fundo é apoiar a transicdo para uma economia de baixo carbono.
Como beneficidria, a CAIXA poderd acessar recursos de assisténcia técnica para estruturagéo
de solucdes de fomento e de negdcios sustentdveis.

Destaca-se ainda a troca de conhecimento e experiéncias para a construcdo de novos modelos
aplicaveis na realidade brasileira visando fomentar a participacéo do setor privado em projetos
brasileiros sustentéveis.

Além de seu histérico de acdes e programas de protecdo e conservacdo ao meio ambiente, a
CAIXA tem intensificado suas a¢des para atrair capacidades técnicas e recursos para alavancar
a vocacdo com fomento a negécios sustentdveis e alinhamento com o compromisso do banco
de metas de promocdo do desenvolvimento sustentdvel do planeta.

Patrocinios e Investimento em Cultura e Esporte
A CAIXA investe no fomento ao esporte e na difusdo da cultura como formas de incentivar a

promocdo da cidadania. Foram desembolsados R$ 9,6 milhdes no 1723 em projetos de
patrocinios destinado a estes temas.

' £ 11,6 bilhdes, considerando cotacdo da data de assinatura do MoU em 27/01/2023. 1€ = R$ 6,3335
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O investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas brasileiros as condicdes adequadas
de treinamento, quanto promover a educacdo e a inclusdo social de criancas e adolescentes,
abrindo oportunidades para novos talentos.

Por meio de sua estratégia de patrocinio, a CAIXA prioriza projetos esportivos de cunho social,
apoia o desenvolvimento de atletas de base e prospecta projetos educacionais voltados ao
segmento da populagdo de menor renda. Nesse mesmo sentido, no ramo cultural, a CAIXA
incentiva projetos sociais que utilizem a musicalizagdo como ferramenta de incluséo, bem como
eventos da cultura popular e projetos culturais com previséo de alcance em diversas regides.

Somados, os projetos beneficiam diretamente milhares de pessoas, entre alunos, musicos e
atletas em formacao, além de familiares, comunidades e profissionais envolvidos.

Estrutura de Atendimento

Para melhor atender seus 151,3 milhdes de clientes, dos quais 149,4 milhdes sdo pessoas
fisicas e 1,9 milhao de pessoas juridicas, a rede da CAIXA estd presente em mais de 99% dos
municipios do pafs, com 26,9 mil pontos de atendimento. Sado 4,3 mil agéncias e postos de
atendimento, 22,6 mil lotéricos e correspondentes CAIXA Aqui, 10 agéncias-caminhéo e 2
agéncias-barco. Ainda, a CAIXA disponibiliza & populacdo 26,6 mil Terminais de
Autoatendimento (ATM’s) disponiveis nos postos e salas de autoatendimento, além de 24,2 mil
terminais da Rede Banco 24 horas.

Até abril de 2023 foram abertas 19 agéncias, 17 unidades lotéricas e 282 correspondentes
CAIXA Aqui. A ampla rede de atendimento e capilaridade sem igual da CAIXA apresentam
aderéncia & atuacéo do banco visando ao fortalecimento nas relagdes com o cliente,
rentabilidade dos negdcios e alcance para operacionalizacéo das politicas publicas do governo.

Carteira de Negécios Sustentdveis

Em 2021, o Banco Central do Brasil publicou nova regulamentacdo para que as Instituicdes
Financeiras a ele vinculadas se adequassem a uma transicdo para uma economia de baixo
carbono. A partir dessa nova realidade, a CAIXA publicou sua nova Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e tem realizado acées para que haja efetividade das
diretrizes voltadas para a sustentabilidade.

Dentre as iniciativas adotadas, a CAIXA decidiu identificar em seu portfélio de produtos e
servicos o percentual de recursos alocados em iniciativas e setores que promovam a transicdo
para uma sociedade mais justa e sustentével, classificando seu portfdlio e volume de negécios
a partir da colaboracdo com as metas dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o
que, consequentemente causa impacto positivo no meio ambiente, na sociedade e no clima.

A metodologia adotada para classificar os produtos e servicos como sustentdveis considerou
aqueles que contribuem com dois ou mais ODS, que ndo sdo destinados a setores com alta
exposicdo aos riscos sociais, ambientais e climdticos e que beneficiem socialmente a populacao
de baixa renda e/ou diretamente o meio ambiente.

seanasonsr | 1 TRI2023 Yy B
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Foram considerados os produtos de crédito em sentido amplo dos segmentos Habitacao,
Comercial, Rural, Saneamento/Infra, Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e Minha Casa

Minha Vida (MCMYV) Faixa 1.

Os produtos FIES e MCMV Faixa 1 foram incluidos, dado que a CAIXA é responsével pela
gest@o dos contratos e seus desdobramentos, assim como ambos os produtos tém impactos
sociais altamente relevantes.

Ap6s levantamento do volume de negécios dos produtos identificados, a Carteira de Negécios
Sustentdveis da CAIXA - valores ativos em marco de 2023 - soma mais de 12 milhdes de
operacdes, contabilizando cerca de R$ 685 bilhdes em negdcios.

Carteira de Negécios

R 685,0

Y 4 =
‘ WA Sustentaveis no 1123
000008
Bllhoes Bilhdes Bllhoes Bllhoes BilhGes Bilhoe:
Habitagdo Saneamento FIES Comercial MCMV Rural
e Infra Faixa 1
/
L
Pagamento de Beneficios Sociais
I

Como principal agente operador dos programas sociais do Governo Federal, a CAIXA contribui
ativamente para a erradicacéo da pobreza e para a melhoria da distribuicGo de renda da
populacado brasileira.

Por meio dos canais de atendimento fisicos e digitais e da rede parceira, no 1723, a CAIXA
realizou o pagamento de 103,2 milhées de parcelas de programas sociais, beneficios ao
trabalhador e beneficios do INSS em todos os municipios brasileiros, totalizando R$ 88,0 bilhdes
em beneficios pagos.

Beneficios Pagos no

17123

, | I | | ’

1 \74 ol INSS Seguro Abono Outros
= Familia* Desemprego Salarial

/ * Inclui valores do Auxilio Brasil
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Destaque para a realizacdo de 62,8 milhdes de pagamentos do Bolsa Familia para 22,1
milhdes de beneficidrios, que receberam um montante de R$ 38,2 bilhoes.

A CAIXA iniciou em fevereiro de 2023 o pagamento do Abono Salarial, de acordo com a
Resolucdo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT) n® 968, de
15 de dezembro de 2022. Aderente ao calenddrio definido pelo CODEFAT, os pagamentos
foram escalonados entre os meses de fevereiro e julho, observando-se a data de aniversério do
trabalhador. No 1723, a CAIXA realizou 6,7 milhdes de pagamentos para 6,6 milhdes de
beneficidrios, que receberam um montante de R$ 6,6 bilhées.

Adicionalmente, no 1723 a CAIXA operacionalizou pagamentos de Auxilio Gds, que alcancou
5,8 milhdes de beneficidrios, e demais programas sociais e regionais no valor de R$ 1,2 bilhao.

Ovutras acdes - Apoio aos municipios atingidos por calamidades

Durante o 1723, a CAIXA apoiou 102 municipios de diversas regides do pais que foram
atingidos por enchentes por meio do Saque Calamidade do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS). O banco enviou empregados especialistas para prestar apoio técnico das
prefeituras da regido.

O banco mobilizou equipe especializada na liberacdo do Saque Calamidade do FGTS,
possibilitando o saque de até R$ 6.220 para o trabalhador, limitado ao saldo disponivel na sua
conta vinculada ao FGTS. A equipe da CAIXA também presta orientacdo aos municipios quanto

ao preenchimento dos documentos que tornam o municipio elegivel para essa modalidade de
saque do FGTS.

Na érea habitacional, a CAIXA possibilitou a pausa de até 90 dias nos contratos de
financiamento imobilidrio nas regides atingidas, mediante solicitacdo. As unidades da CAIXA
também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro habitacional e procedimentos
para pagamento de indenizacdes de forma imediata. Além disso, foram enviadas equipes de
engenharia do banco as regides para prestar apoio as habitacdes sociais atingidas.

No apoio aos governos locais, a CAIXA ofereceu assessoria técnica para operacionalizacdo de
repasses de recursos. As prefeituras contam com o apoio para levantamento dos danos e
estimativa de custos para a recuperacdo de obras em andamento ou edificacées atingidas que
tém grande impacto para a populacdo dos municipios, como pontes, vias de acesso,
equipamentos de abastecimento de dgua, postos de salde e escolas, dentre outras.

Apoio aos Programas de Governo

Programas de Crédito para Entes Piblicos

Em relagd@o & carteira de crédito com os Entes Publicos (Estados, Distrito Federal e Municipios),
no 1723 foram celebrados 134 novos contratos, totalizando R$ 2,4 bilhées, com desembolso
de R$ 1,6 bilhdo no periodo.

seanasonsr | 1 TRI2023 Yy
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Ao final do 1723, a carteira de crédito com os Entes Piblicos totalizou 3,7 mil operacées ativas,
com saldo de R$ 57,9 bilhées, atendendo a 1,6 mil clientes do segmento Governo em todo o
Brasil.

Contratos de Repasse do Orcamento Geral da Unido (OGU) para Estados e Municipios

A CAIXA atua como mandatdria da UniGo na operacionalizagéo de contratos de repasse do
Orcamento Geral, permitindo que municipios de todo o Pafs tenham acesso aos recursos
puUblicos por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequada ¢ realidade de cada
Municipio, além de garantir a aplicagdo do recurso publico dentro dos pardmetros técnicos e
orcamentdrios regulamentados pelos Ministérios gestores das politicas pUblicas e 6rgdos
fiscalizadores.

No 1723, foram concluidas 953 obras, totalizando o valor de R$ 743,1 milhdes em contratos
de repasse. Ainda no 1723 foram celebrados novos 49 contratos, com previsdo de R$ 237,9
milhées em investimentos.

Andlise de Desempenho e Resultado?

Lucro Liquido

O lucro liquido recorrente da CAIXA foi de R$ 1,9 bilhdo no 1723, reducéo de 23,9% em
relacdo apresentado no 1722, e de 5,3% em comparacdo ao trimestre anterior.

Em R$ milhdes 1723 4722 A% 1722 A%

Margem Financeira 13.898 14.969 -7,2% 10.659 30,4%
ProvisGo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito (4.991) (4.938) 1,1% (3.190) 56,4%
Resultado Intermerdiacdo Financeira RV 10.031 -11,2% 7.469 19,2%
Receita de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancdrias 6.202 6.457 -3,9% 6.011 3,2%
Despesas Administrativas CRZENN (10.715) -7,2% (8.678) 14,6%
Outras Receitas e Despesas Operacionais (1.778) (2.079) -14,5% (1.178) 50,9%
Despesas Tributdrias (1.157) (1.068) 8,3% (1.038) 11,5%
Resultado de Part. em Coligadas e Controladas 658 543 21,1% 434 51,5%
Outros .509) (1.060) 42,3% (1.020) 47,9%
Resultado Operacional .376 2.110 -34,8% 2.000 -31,2%
Resultado N&o Operacional (56) 267 - 490 -

Imposto de Renda, Contrib. Soc. e Part. nos Lucros 773 (22) - 157 391,5%
Lucro Liquido Contébil Consolidado .934 2.176 -11,1% 2.542 -23,9%

Eventos néo recorrentes™ 133

Lucro Liquido Recorrente .934 2.042 -5,3% 2.542 -23,9%

* Considera o valor liquido dos eventos.

A margem financeira alcancou R$ 13,9 bilhées no 1723, aumento de 30,4% em relacdo ao
1T22. Destaque para as receitas da carteira de crédito, que aumentaram em 41,6% em relacéo
ao 1T722. Ainda, o resultado com operacdes de Titulos e Valores Mobiligrios (TVM) e derivativos

2 Mais informacdes sobre Andlise de Desempenho estdo disponiveis no Relatério de Andlise de Desempenho, podendo ser acessado no sitio
eletrénico: https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados
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aumentou 38,8% em relacéo ao 1722.

No 1723, as receitas provenientes da carteira de crédito totalizaram R$ 29,3 bilhées. Destaca-
se, na comparagdo dos Ultimos 12 meses, o crescimento das receitas em crédito imobilidrio
(34,5%); crédito para pessoa fisica (37,1%); crédito para pessoa juridica (54,7%); saneamento
e infraestrutura (22,4%) e crédito ao agronegécio (264,3%).

As despesas de captacdo alcancaram o valor de R$ 31,4 bilhdes no 1723, um crescimento de
51,9% na comparacdo com o 1722, tendo sido impactadas pelo aumento da taxa de juros. As
despesas administrativas (despesas de pessoal e outras despesas administrativas) totalizaram R$
9,9 bilhdes, aumento de 14,6% em relacdo ao 1T22.

As Receitas de Prestacdo de Servigos (RPS) alcancaram o valor de R$ 6,2 bilhées no 1723, alta
de 3,2% em relacdo ao 1T22. Destaque para o aumento de 49,1% em produtos de seguridade
e 9,0% em cartdes de débito e crédito.

Ativos e Passivos

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,7 trilhdo, aumento de 11,1% em relacéo a marco de
2022, influenciado pelo aumento de 16,6% na carteira de crédito.

Composigto dos Ativos

Mar22

Mar23
= Com. PF
= Com. PJ
u Habitagéo
= Rural
Saneamento
" TVM

Qutros

Em marco de 2023 a participagdo da carteira de crédito no total de ativos passou a representar
62,7% do total de ativos, um aumento de 2,9 p.p. em relacdo a marco de 2022. Destaque
para habitacéo, que evoluiu de 38,7% para 39,9% nos Gltimos doze meses.
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito encerrou o 1723 com um saldo de R$ 1,037 trilhé@o, crescimento de 16,6%
em relag@o a marco de 2022. Destaque para o aumento nos Gltimos doze meses dos saldos
das carteiras referentes ao setor imobilidrio com recursos SBPE® (21,6%); consignado (20,4%) e
de agronegécio (125,8%). No 1723, foram concedidos R$ 127,6 bilhdes em crédito,
crescimento de 17,2% em 12 meses.

251,037 Carteira de
| Trilhdo Crédito 17123

A 5659,3 \ $232,3 ‘ 97,4 ‘ 47,9 \
Bilhdes Bilhdes Bilhdes Bilhdes
E Imobilidrio Comerc:ol Infroes’rru’ruro Agronegoc&o
() =
A CAIXA é o banco que apoia o brasileiro no sonho da conquista da casa prépria, mantendo-
se lider de mercado no segmento imobilidrio, apresentando 66,5% de market share em
financiamentos imobilidrios totais. A Medida Proviséria (MP) n® 1.162, de 14 de fevereiro de

2023 dispde sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV), com a lideranca da CAIXA
neste setor, com share de 99,9%.

Também se destaca a qualidade da carteira imobilidria, com 95,4% dos contratos com rating

entre AA-C, além do indice de inadimpléncia da carteira em 2,0%.

ﬂ|

Dados da Carteira
Crédito Imobiliario

Share
Imobiliario Total

Inadimpléncia
da Carteira

’ 2,0%

95,4%

Share
Minha Casa,
Minha Vida

Contratos com
Rating AA-C

3 Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
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O saldo da carteira imobilidria finalizou o trimestre com o valor de R$ 659,3 bilhdes,
crescimento de 14,4% em relacéo ao 1722. No 1723 foram R$ 41,4 bilhdes em contratacées
(considerando recursos SBPE e FGTS), 19,6% maior em relacdo ao 1T22.

No 1723 foram contratados R$ 18,3 bilhées com recursos do FGTS, crescimento de 49,9% em
comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. O funding FGTS é utilizado para o
financiomento de habitacées populares, estando intrinsecamente ligado & atuacdo da CAIXA
de possibilitar a todas as familias brasileiras, principalmente as de menor renda, o acesso &
moradia digna e de qualidade.

O segmento de crédito comercial PF encerrou o 1723 com R$ 142,6 bilhdes de saldo em
carteira. O destaque permanece sendo o crédito consignado, participando com R$ 103,2
bilhdes de saldo® (72,4% de toda a carteira PF). Com relacdo as contratacdes no trimestre,
houve crescimento de 24,1% em cartdes de crédito, 15,4% no penhor e 7,5% no crédito
rotativo. Ao total, as contratacées de crédito comercial PF alcancaram o valor de R$ 55,0
bilhdes no trimestre.

Em relacéo ao crédito comercial PJ, o saldo da carteira encerrou o 1723 com R$ 89,7 bilhoes,
tendo como destaque as linhas de capital de giro, que encerraram o trimestre com saldo de R$
76,0 bilhées. Referente as contratacées do 1723, houve crescimento de 43,8% nas linhas de
capital de giro, 40,7% em cartGo de crédito e 32,9% no crédito rotativo. Ao total, as
contratacdes de crédito comercial PJ alcancaram R$ 20,3 bilhdes no trimestre.

Mantendo o foco nas Micro e Pequenas Empresas, a CAIXA operacionalizou a linha de crédito
referente ao Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE), com R$ 3,0 bilhdes em recursos contratados no 1723. Tendo em vista que as
contratagdes do exercicio de 2022 iniciaram em julho, ndo houve empréstimo no 1722 para
esta modalidade de financiamento. Salienta-se que a CAIXA possui 33,1% do market share em

volume concedido para o PRONAMPE.

As operacdes de infraestrutura alcancaram saldo de R$ 97,4 bilhées ao final do 1723,
crescimento de 5,7% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Pela grande relevéncia e
protagonismo que possuem, e por estarem intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento
econdmico nacional, essas operacdes estdo inseridas no escopo de atuacdo estratégica da

CAIXA.

No agronegécio, o saldo da carteira atingiu R$ 47,9 bilhées ao final do 1723, aumento de
125,8% em comparagdo com 1T22. No segmento Pessoa Fisica (PF), o crescimento, em 12
meses, foi de 204,4% totalizando R$ 35,9 bilhdes; em Pessoa Juridica (PJ) o crescimento foi de
27,2% em relacdo ao 1722, alcancando o saldo de R$ 12,0 bilhoes.

O 1723 apresentou aumento nas contratacdes agro de 18,0% em relacéo ao 1722, alcancando
o valor de R$ 8,1 bilhées, com foco especial nos clientes PF. Desse total, foram destinados R$
3,8 bilhdes para custeio, R$ 2,3 bilhdes para investimento, R$ 1,1 bilhdo para industrializacéo
e R$ 965,5 milhdes para comercializacdo.

* Inclui carteira adquirida
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Qualidade da Carteira

A inadimpléncia da carteira de crédito total fechou o 1723 em 2,73%, ante 2,33% no 1722. A
cobertura da provisdo finalizou o trimestre em 171,9%. O rating da carteira total possui 92,5%
das operacdes classificadas em niveis de riscos entre AA e C, demonstrando qualidade e solidez.

A carteira de crédito total da CAIXA possui 92% de seu saldo com garantias reais, com grande
concentracdo em operacdes de longo prazo, principalmente por conta da carteira imobilidria,
que corresponde a 63,6% da carteira total.

Assim, o banco apresenta R$ 1,6 trilhdo em garantias, frente ao saldo da carteira de R$ 1,037
trilhGo, representando uma relacdo de 152,1% do valor da garantia sobre o saldo devedor.

Captagdes

As captacdes totais encerraram o 1723 com um saldo de R$ 1,3 trilhdo, crescimento de 11,1%
em relacéo ao 1722, dos quais a poupanca representa R$ 349,3 bilhdes, um recuo de 2,8%

nos Ultimos 12 meses. A CAIXA se mantém lider no segmento de poupanca, aumentando sua
participacdo de mercado de 35,7% no 1722 para 36,1% ao final do 1723.

No 1723, as Letras da CAIXA alcancaram saldo de R$ 103,6 bilhées, crescimento de 282,1%
em 12 meses, impulsionadas pelo cendrio mais favoravel & rentabilidade em produtos de renda
fixa. Especificamente para as letras imobilidrias, houve crescimento de 285,9% na comparacdo
em 12 meses, finalizando o 1723 com um saldo de R$ 93,5 bilh&es.

Patriménio Liquido

A CAIXA encerrou o 1123 com um patriménio liquido de R$ 124,5 bilhdes, crescimento de
5,4% em 12 meses.

Liquidez

O Indice de liquidez de curto prazo (LCR?) relaciona os ativos livres de alta liquidez e as saidas
(liquidas) no horizonte de 30 dias. No 1723, a CAIXA totalizou um LCR de 191,3%.

Basileia

No 1723, a CAIXA registrou um indice de Basileia de 17,6%, sendo superior em 6,1 pontos
percentuais ao minimo de 11,5% regulamentado pelas Resolucdes do Conselho Monetério
Nacional (CMN) n°® 4.955 e n® 4.958, de 21 de outubro de 2021, que normatizam as
recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia relativas & estrutura de capital
das instituicdes financeiras.

5 Conforme Resolucdo BACEN n° 54, os indicadores de liquidez de curto prazo séo calculados a partir da média simples dos valores didrios
observados no trimestre referente & data-base informada.
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19,5%

18,4%

17,6%

Mar2?2 Dez22 Mar23

® Capital Nivel |

Destaca-se a boa estrutura de capital, reforcando a capacidade da CAIXA executar, de maneira
sustentével, seu planejamento estratégico. A diminuicdo do indice de Basileia, no periodo, foi
provocada, principalmente, pelo aumento dos Ativos Ponderados pelo Risco (Risk Weighted
Asset - RWA) e por conta da Reducdo do Capital de Nivel Il, decorrente da mudanca de
percentual sobre o saldo dos instrumentos subordinados (IDS) firmados com o FGTS, conforme
previsto no Art. 31 da Resolucdo CMN 4.955/2021.

Circular BACEN n° 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN n® 3.068, de 08 de novembro de
2001, a CAIXA declarou ter a intencdo de manter os fitulos classificados na categoria |l
(mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 4,8 bilhées no periodo, até os seus
respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.

1

Loterias
1

No 1723, as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 5,0 bilhées, valor 0,4% maior que o apurado no
mesmo periodo do ano anterior. O total de premiacado liquida entregue aos apostadores no
trimestre foi de R$1,5 bilhéo.

Em R$ milhées 4T22 A% 1722 A%
Prémio Liquido 2.568,7 -43,1 1.599,2 -8,6
Destinagdo Social 2.797,3 -29,7 1.926,9 2,0
Seguridade 1.233,8 -31,5 850,9 -0,7
Seguranga 734,4 -31,1 506,2 0,0
Esporte 509,1 -28,5 359,5 1,3
Educacado 110,3 -5,1 66,3 57,9
Cultura 206,8 -31,6 142,4 -0,7
Satde 1,7 20,5 1,2 71,8
Outros 1,2 41,9 0,3 393,9
Tributos (IR sobre prémio) 492,7 28,6 520,5 21,8
Custeio e Manutencao 1.385,0 -30,7 956,3 0,4
Total Arrecadado! 7.243,7 -30,7 5.002,8 0,4

' Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e & remuneracéo das Unidades Lotéricas.
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As Loterias CAIXA constittem uma importante fonte de recursos para fomentar o
desenvolvimento social do Brasil. No 1723 foram destinados R$ 2,0 bilhées, o equivalente a
39,1% do total, aos programas sociais do Governo Federal nas éreas de seguridade social,
esporte, cultura, seguranca publica, educacé@o e sadde, valor este 2,0% superior ao destinado
no 1722, além do retorno & sociedade via pagamentos de imposto de renda.

A

Conglomerado CAIXA

CAIXA Seguridade

No 1723, a Caixa Seguridade registrou o maior lucro liquido trimestral histérico. A sequéncia
de bons resultados reflete o amadurecimento da estrutura de parcerias estratégicas implantadas
pela Companhia, o que contempla a corretora prépria em plena operacdo. Nesse sentido, em
8 de maio de 2023, a Companhia concluiu o pagamento de dividendos referentes ao ano de
2022, apébs aprovacdo pelos acionistas em Assembleia Geral Ordindria (AGO) da Proposta de
Destinacdo de Resultados, totalizando o valor de R$ 2,6 bilhdes em dividendos pagos, com
payout de 91,8% do lucro liquido ajustado do exercicio de 2022.

No que se refere aos produtos, destacaram-se no 1T723: (i) a ampliacéo dos canais de
comercializac@o do seguro de Acidentes Pessoais, que foi disponibilizado para auto compra no
portal da Caixa Vida e Previdéncia; (i) disponibilizacdo do produto de Assisténcia Rapidex
Mulher para comercializagdo nos terminais de autoatendimento; (iii) disponibilizacdo de oito
novos autosservicos no portal de Previdéncia PJ; (iv) lancamento do novo portal para
acompanhamento de sinistro de Previdéncia; (v) lancamento de produto de Capitalizagéo no
valor mensal de R$ 100,00; (vi) disponibilizacdo do novo Prev Mulher, com reviséo das taxas
de administracdo, perfil de fundos e nova assisténcia; e (vii) lancamento da nova jornada de
comercializac@o do Seguro Residencial, com simulador que possibilita maior agilidade e melhor
oportunidade para venda do produto.

Ainda no 1723, a Diretoria da Caixa Seguridade aprovou a adeséo ao ciclo 2023 do Programa
Brasileiro GHG Protocol (PBGHG), ingressando, desta forma, ao maior Registro Piblico de
Emissdes (RPE) da América Latina. Criado em 2008, o PBGHG é responsdvel pela adaptacéo
do método GHG Protocol ao contexto brasileiro e pelo desenvolvimento de ferramentas de
célculo para estimativas de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). A metodologia utilizada é
compativel com as normas da International Organization for Standardization (ISO) e com o
Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climdticas (IPCC).

CAIXA Cartdes

O 1723 da CAIXA Cartdes foi marcado pela continuidade da curva ascendente de resultados
nas mais diversas verticais de atuacéo.

No periodo, em adquiréncia, a CAIXA Cartées registrou faturamento acumulado de R$ 3,73
bilhdes e superou 44,0 milhdes de transacdes na azulzinha, a maquininha da CAIXA,
representando aumento de 85,2% e 73,5%, respectivamente, em comparacéo com o 1T22.

Dentre as acdes realizadas, destaca-se a criacdo de pacotes de valor diferenciados aos
microempreendedores individuais e aos clientes do PRONAMPE.
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Em relacGo & vertical Pré-Pagos, para o periodo, a CAIXA Cartées registrou volume histérico de
faturamento, R$ 772,7 milhdes, representando aumento de 98,9% em comparacéo ao trimestre
anterior.

Vale destacar, em fevereiro de 2023, a conclusdo da expansdo nacional do PAT CAIXA, iniciada
no 4722, com a assinatura, entre CAIXA e CAIXA Cartées, do contrato de fornecimento de Vale
Alimentacéo e Refeicdo para os empregados CAIXA. O produto, que carrega a marca CAIXA
Cartées, alcancou cerca de 98 mil beneficidrios e a mudanca foi estruturada para acontecer
em ondas.

Para a tagCAIXA, produto lancado em setembro de 2022, disponivel por meio do marketplace
da CAIXA Pré-Pagos para clientes PF, com ou sem relacionamento com a CAIXA, a CAIXA
Cartées intensificou as acdes de marketing por meio dos canais digitais da CAIXA, gerando um
crescimento nas vendas do produto de 7,38%, em comparacdo ao trimestre anterior.

Ainda, no émbito da gestdo da integridade, a CAIXA Cartées Holding S.A. e suas participadas
realizaram adesdo ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao, juntamente
ao Instituto Ethos.

CAIXA Asset

No 1723 a CAIXA Asset alcancou um total de R$ 512,7 bilhdes de ativos sob gestdo, o que
representa um crescimento de 2,31% em comparacdo ao més de dezembro de 2022.

Com uma variacdo positiva no ano, a CAIXA Asset encerrou o més de fevereiro com 6,56% de
market share, e manteve o 4° lugar no ranking das maiores gestoras de recursos de terceiros

do pafs, sendo a 2° maior gestora nos segmentos Varejo, Setor PUblico e em Regimes Préprios
de Previdéncia Social (RPPS).

Em relac@o & quantidade de cotistas, o 1723 apresentou uma variacdo positiva de 2% da base
em relacdo ao trimestre anterior, ultrapassando a marca de 2,4 milhées de investidores nos
fundos de investimento geridos pela CAIXA Asset.

Ainda no 1723, a CAIXA Asset lancou o fundo FMP FGTS Carteira Livre Absoluto para receber
recursos fransferidos de outros fundos mituos de privatizacdo que alocam recursos do FGTS,
porém, com o diferencial de ser um produto com alocacéo diversificada. E no més de marco,
a revista Investidor Institucional classificou 25 fundos da CAIXA Asset como excelentes, a nota
mdaxima de classificacdo.

Em 20 de marco de 2023, a Moody “s Local atribuiu a avaliaggo MQ1.br & CAIXA Asset. A
avaliacdo é baseada principalmente em: (i) processo disciplinado de gestdo de investimentos
da gestora; (i) forte cultura fiducidria e procedimentos de gestdo de risco bem estruturados; (iii)
relevante posicGo de mercado, entre as maiores gestoras do pafs, com considerdvel
diversificacdo de produtos e investidores; e (iv) suporte e supervisdo da sua controladora CAIXA

(AAA.br estavel).
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Governanga Corporativa
I

A Governanca Corporativa da CAIXA tem como objetivo dirigir, monitorar e incentivar a
instituicdo na ofimizacdo do desempenho e proteco dos direitos de todas as partes
interessadas. Encontra-se pautada nos principios da transparéncia, equidade, responsabilidade
corporativa e prestacdo de contas, bem como alinhada aos objetivos empresariais com vistas a
maximizar os resultados socioecondmicos.

Para alcance dos seus objetivos, a atuacdo da Governanca Corporativa CAIXA esté voltada
para as premissas a seguir:

TRANSPARENCIA

gSTRATEG|4

EQUIDADE

SYLNOD 3a
ovivLsSIud

Q\’*
L\DE“P“

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

e Estratégia: alinhar as diretrizes da Alta Gestéo as iniciativas dos negécios;

e Integridade: estabelecer o conjunto de mecanismos e procedimentos internos para o
ecossistema de infegridade, tendo como foco medidas anticorrupcao;

e Responsabilidade social, ambiental e climética: assegurar que o processo decisério
incorpore aspectos sociais, ambientais e climdticos, bem como observe os impactos das
operacdes da CAIXA na sociedade e no meio ambiente;

e Cliente: assegurar o devido tratamento justo e igualitdrio de todas as partes interessadas
e envolvidas na atuacéo do conglomerado;

e Sustentabilidade dos Negécios: garantir a viabilidade econémico-financeira dos
negécios da CAIXA;

e Conirole e Riscos: identificar, avaliar e monitorar os riscos inerentes aos produtos,
servicos, operacdes, acdes e atividades da CAIXA e de suas subsididrias;

e Lideranca: mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes em prol da
ofimizacdo de resultados organizacionais e promovendo um ambiente meritocrético.

searasovsr | 1TRI2023 Yy



/4
RELATORIO DA S

ADMINISTRACAO N 3

1
Integridade

A CAIXA adota processo de melhoria continua em seu ambiente anticorrupcéo e anti-assédio
por meio de mecanismos, procedimentos e acdes que orientam seus empregados, lideres,
terceirizados e fornecedores, em comprometimento com as boas prdticas de governanca
corporativa, transparéncia, integridade e promocéo de conduta ética e responsdavel na
conducdo de suas atividades.

A CAIXA possui Programa de Integridade, que tem como obijetivo prevenir, detectar e corrigir
atos ilicitos praticados, na forma ativa ou passiva, garantindo a aplicacéo efetiva dos cédigos
de Etica, de Conduta, Politicas e Diretrizes, por meio da infegracéo dos instrumentos e das
atividades de controle voltados & gestd@o de riscos de integridade.

O Programa estd sob a responsabilidade da Vice-Presidéncia de Riscos/Diretoria de Controles
Internos e Integridade, sendo pautado em cinco pilares, que funcionam de forma conjunta,
sistémica e interrelacionada: (i) Compromisso da Alta Administracdo; (ii) Gestdo adequada de
Riscos; (iii) Protocolos de Integridade, (iv) Comunicacdo e Treinamento; (v) Monitoramento e
Medidas de Consequéncia. Esses pilares perpassam trés eixos de atuacdo: Prevencdo, Deteccao
e Correicdo, conforme orientacdes emanadas pela Controladoria Geral da Unigo (CGU).

5 ,‘\’m’o\,amento Cont,',;q;.

Comprometimento da
alta administracdo

Monitoramento Gestdo
Adequada

emedidas = de Riscos

S
disciplinares

Comunicagdo e Protocolos de
Treinamento Integridade *

O modelo de gestdo do Programa ocorre por meio da coordenacdo, monitoramento, controle
e avaliac@o dos instrumentos e mecanismos transversais sob responsabilidade dos atores do
Ecossistema de Integridade, que contribuem para mitigar o risco & infegridade em suas
respectivas dreas de atuacdo, a medida em que identificam fragilidades e praticas contrdrias &
integridade.

Assim, é um processo dindmico que fomenta os principais atores do Ecossistema de Integridade,
para que trabalhem juntos e de forma coordenada, a fim de garantir a efetividade do Programa,
o aprimoramento dos mecanismos de controles internos e uma atuacGo pautada em
relacionamentos éticos e na sustentabilidade dos negdcios e resultados CAIXA.

scnasense | 1 TRI2023 Yy B



i.caixa.gov.br | HWRU2023

RELATORIO DA & 2
ADMINISTRACAO s

Principais atores do Ecossistema de Integridade CAIXA

Conselhos Fiscal e
de Administragdo

Auditoria, Relagdo com Orgios
Corregedoriae Investidores e reguladores
Juridico Controladoria

Fornecedores

e parceiros ) Governanga,
Pessoas
e Ouvidoria
Orgios
controladores e
fiscalizadores

Seguranga,
Comprase
Clientes e Contratos

Sociedade Integridade
Controles
Internos e
PLD

Empresasdo
Conglomerado

Acionistas e
investidores

A articulag@o centralizada pela Vice-Presidéncia de Riscos/Diretoria de Controles Internos e
Compliance confere maior transparéncia e celeridade na atuacéo da CAIXA para contribuir com
os procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema, visando fortalecer a imagem e
reputac@o da empresa em patamares de exceléncia e de reconhecimento pela sociedade e pelo
mercado.

Canal de Dentncias

A CAIXA possui Canal de Dendncias administrado por empresa externa e independente, onde
podem ser registradas com sigilo e seguranca demandas com indicios de crimes, infracdes &
legislagGo vigente, lavagem de dinheiro, assim como outros ilicitos que possam estar
relacionados as atividades da CAIXA.

Ouvidoria
O feedback dos clientes e dos érgéos reguladores em nimeros:

e 6,1 mil demandas de clientes tratadas de janeiro a marco, representando uma
reducdo de 12% no volume de reclamacdes em relacdo ao trimestre anterior;

e Manutencdo da CAIXA na 11° posicdo no Ranking de Reclamagdes do Banco Central
(BACEN), com o indice de 11,25 infragdes por milhdo de clientes, obtendo o melhor
indice desde 2017. O ranking é formado a partir das reclamacées do pUblico,
registradas nos canais de atendimento do BACEN, e a classificacéo das instituicdes
se d&d em ordem decrescente do indice reclamacées, ou seja, da mais reclamada para
a menos reclamada.

7

A reducdo das reclamacdes é resultado da atuacdo integrada das unidades da CAIXA na
avaliacdo das principais causas da insatisfacdo dos clientes e adocdo de acées para melhoria
da experiéncia dos consumidores na utilizacdo dos produtos e servicos do banco.

W o
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Rotineiramente sdo produzidas informacées quantitativas e qualitativas pela Ouvidoria com
relacdo as reclamacdes registradas, as quais sdo encaminhadas aos principais Comités, além
de todos os dirigentes e gestores de produtos e servicos para avaliagéo e desenvolvimento de
acdes que visem aprimorar a jornadas dos clientes com a CAIXA.

1
Agradecimentos
1

O desempenho alcancado no periodo reflete a estratégia corporativa alinhada ao engajamento
e trabalho de todos os empregados e colaboradores, aos quais a CAIXA agradece o empenho
e comprometimento. A CAIXA agradece também a todos os clientes e parceiros pela confianca
e fidelidade que a impulsionam nesta constante busca pelo aprimoramento o essencial ao seu
desenvolvimento e do Brasil.

Administracéo.
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Glossdrio

Adquiréncia: Atividade de intermediacdo de pagamentos realizados por meio de cartées de
crédito e de débito, conectando negécios, bandeiras dos cartées e bancos emissores.

Cobertura da Provisdo: Saldo de provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa dividido pelo
saldo inadimplente.

Compliance: Prdticas de conformidade adotadas pela organizacédo, alinhadas com a legislacao
vigente e diretrizes éticas.

Derivativos: Contratos financeiros em que seu valor deriva de um ativo subjacente, taxa ou
indice de referéncia.

Fundo Socioambiental CAIXA: Criado em 2010, o Fundo Socioambiental da CAIXA (FSA CAIXA)
tem como objetivo apoiar projetos e investimentos de cardter social e ambiental que se
enquadrem nos programas e acdes da empresa e que sejam vinculados ao desenvolvimento
sustentdvel para beneficiar, prioritariamente, a populacdo de baixa renda.

Garantias reais: Ativos entregues para assegurar a obrigacéo financeira contratada, cobrindo
eventuais problemas em honrar os pagamentos previstos.

Holding: Trata-se de uma corporacéo constituida para participar do capital social de outras
empresas.

Inadimpléncia: Relacéo percentual do somatério do saldo das operacées de crédito com atraso
acima de 90 dias e néo baixado em prejuizo pelo saldo total da carteira de crédito.

Indice de Basileia: Indice que permite avaliar a capacidade de uma instituicéo financeira para
enfrentamento aos riscos de crédito, mercado e operacional.

Margem financeira: Diferenca entre receitas e despesas de intermediacéo financeira, antes da
provisGo para perdas associadas ao risco de crédito.

Market Share: Participacéo de mercado.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS): Representam um plano de acéo global para
eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer educacédo de qualidade ao longo da vida para
todos, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e inclusivas até 2030.

Rating: Nota de classificac@o do risco de crédito, funcionando como um indicador do nivel de
qualidade de um crédito, titulo ou emissor.

Sague Calamidade: O Saque Calamidade do FGTS é uma modalidade em que o trabalhador
tem direito a sacar o saldo da conta do FGTS por necessidade pessoal, urgente e grave
decorrente de desastre natural que tenha atingido a sua drea de residéncia.

Valores Mobilidrios: Valores mobilidrios séo todos aqueles itens do artigo 2°, da Lei n°
6.385/76, tais como acdes, derivativos e cotas de fundos de investimento.

ri.caixa.gov.br | 'HT'R”2023 :
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