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DESTAQUES
2021

CONTINUAMOS A PROMOVER INCLUSÃO SOCIAL, BANCÁRIA E 

DIGITAL, COM SUSTENTABILIDADEEM NOSSOS NEGÓCIOS

DESTAQUES FINANCEIROS

LUCRO LÍQUIDO 2021

ORIGINAÇÃO DE CRÉDITO SEGURIDADE

CARTEIRA DE CRÉDITO

10,2% (4T21/4T20)

R$ 867,6 bilhões

IMOBILIÁRIO TOTAL

20,8% (2021/2020)

R$ 140,6 bilhões

IMOBILIÁRIO SBPE

54,4% (2021/2020)

R$ 82,8 bilhões

AGRONEGÓCIO

102,9% (2021/2020)

R$ 15,5 bilhões

RESIDENCIAL

PREVIDÊNCIA

HABITACIONAL

28,3% (2021/2020)

28,5% (2021/2020)

31,1% (2021/2020)

R$ 17,3 bilhões 

0,3% (4T21/3T21)

R$ 3,2 bilhões 

ROE ðContábil

16,9%

LUCRO LÍQUIDO 4T21

2,6 p.p . (4T21/4T20)

15,1%
CAPITAL NÍVEL I 4T21

1,7 p.p . (4T21/4T20)

PATRIMONIO LÍQUIDO

20,2% (4T21/4T20)

R$ 111,5 bilhões

6,5% (2021/2020)

RECEITAS DE CORRETAGEM

25,6% (2021/2020)

R$ 1,1 bilhão 
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EVOLUÇÃO DO LUCRO
2021

ALCANÇAMOS OS 3 MAIORES RESULTADOS DOS 161 ANOS DO BANCO 

+ DE R$ 51 BILHÕES DE LUCRO EM 3 ANOS

Média 1.874

Soma: 7.497
Média 3.260

Soma: 13.040

Média 6.159

Soma: 24.638
Média 8.523

Soma: 34.092

Média 17.165

Soma: 51.494

Média+101 %

Soma+51 %

+816%

+587%

+427%

+295%

+179%

+109%

20202019 2021

Média -785

Soma: -3.139

+2.287%

+1.740%

Média 322

Soma: 1.290

+5.224%

+3.893%

Resultado de 2017 impactado positivamente em R$ 4,0 bilhões 

em razão da reversão de provisões atuariais ðCPC 33 4



11,2% 12,9% 12,5% 12,5%
15,1%

6,5%
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4,2%

Dez17 Dez18 Dez19 Dez20 Dez21

 Nível I  Nível II

18,6

13,7

26,1

15,2 16,9

2017 2018 2019 2020 2021

DESTAQUES FINANCEIROS
2021

706,3 694,5 693,7
787,4

867,6

2017 2018 2019 2020 2021

Patrimônio Líquido
Em R$ bilhões

70,6
80,5 80,7

92,8

111,5

2017 2018 2019 2020 2021

+38,5 %
+24,9 %

Índice de Basileia
Em %

19,3%
17,6%

19,0%19,6%
17,7%

Carteira de Crédito
Em R$ bilhões

1Acumulados em 12M

ROE Contábil 1

Em %

+3.2 p.p

CRESCIMENTO CONSISTENTE COM SOLIDEZ E RENTABILIDADE
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MELHORIAS DE 
GOVERNANÇA

¹ Índice de Governança e Gestão Pública

COMPROMISSO COM A GOVERNANÇA , INTEGRIDADE E TRANSPARÊNCIA

I. .

II. .

III. .

IV. .

V. .

VI. .

VII..

VIII..
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CONGLOMERADO
Eficiência e Rentabilidade do 

Conglomerado

GOVERNANÇA

INTEGRIDADE

TRANSPARÊNCIA

Extinção da 

CAIXAPAR:

Resolução de problemas ,

desinvestimento de ativos e

participações onerosas,

incompatíveis com a

estratégia CAIXA, visando o

encerramento da

CAIXAPAR.

2019 - 2021

Criação da CAIXAPAR.

Alvo de diversas ações e

apontamentos por parte de

órgãos de controle, por

vezes com resultados

deficitários .

2009

Extinção da CAIXAPAR,

com a incorporação do

restante das parcelas

patrimoniais referentes à

totalidade das ações da

subsidiária .

29/12/2021
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Investimentos onerosos e incompatíveis 

com os objetivos CAIXA

Situação em Dez/2018 Situação Atual

I. Banco PAN
Aquisição problemática, 

necessidade de aportes

Desinvestimento em Abr/21 com 

486% de valorização

II.Branes  

Apontamentos de Auditorias 

independentes (PWC e Grant 

Thorton), MPF e TCU

Desinvestimento em Dez/20

III.Capgemini
Não obteve o retorno 

esperado 
Resolução de acordo em Mai/ 20

IV.CAIXA Crescer Apontamentos do TCU Resolução de acordo em Ago/ 21

V. CIBRASEC
Baixo desempenho e ausência 

de relação comercial
Desinvestimento em Jul/19

VI.CAIXA Imóveis Resultado negativo
Dissolução da parceria em 

andamento

VII.Negócios Digitais
Sem operações desde a 

constituição

Dissolução da parceria em 

andamento
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GOVERNANÇA

INTEGRIDADE

TRANSPARÊNCIA

Extinção da 

CAIXAPAR:



1º Follow On

(Ações PN)

2º Follow On

(Totalidade Ações PN)

Alienação Total 

(Ações ON)
Transferência 

para a Caixa 

Cartões

Participação 

Encerrada e 

Liquidação do 
FIP Veneza

Venda em 

bloco

Resolução de 

Acordo

Jul/19

Set/19

Abr /21

Dez/20

Set/20

Mai/20

Jan/20

Cartões

Alteração da 

Vinculação 

Societária 
para a CAIXA

R$ 521,8 

milhões

R$ 743,7 

milhões

R$ 3,7

bilhões

R$ 13,8 

milhões

R$ 6,5
milhões

Ago /21

Resolução 

de Acordo

EXTINÇÃODA  

CAIXAPAR 

REALIZADA.

Dez/21

DESINVESTIMENTO
7 EMPRESAS
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I. Dez/ 2018: Valor da ação : R$ 1,95;

II. Mar/ 2019: Opção de compra, R$ 2,42 por ação, desconto de 22,4% em relação ao valor de mercado ;

III. Set/ 2019: Primeiro desinvestimento, valor de R$ 8,25 por ação, e lucro líquido de R$ 157,4 milhões ;

IV. Ago / 2020: Segundo desinvestimento, valor de R$ 8,30 por ação, e lucro líquido de R$ 265,3 milhões ;

V. Abr / 2021: Acordo de desinvestimento total, valor de R$ 11,42 por ação e lucro líquido de R$ 1,6 bilhão .

R$ 5,0 bilhões de resultado bruto
com a conclusão do desinvestimento

Valor da ação no início da gestão: R$ 1,95

Valor da ação na última venda realizada: R$ 11,42 486%
Valorização de

CONGLOMERADO 
BANCO PAN: RECUPERAÇÃO DO ATIVO E DESINVESTIMENTO
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91%

94%

83%

76%
77%

86%

61%

58%

50%

60%

68%

63%

55%

77%

77%

65%

71%

94%

2017 2018 2021

IF 1

IF 2

IF 3

IF 4

IF 5

Promovido pelo TCU¹, o Índice

Integrado de Governança e

Gestão Pública (iGG ) avalia o

nível de aplicabilidade da
governança e da gestão pública

às organizações .

1º lugar no ranking IF² Estatais

V Liderança

V Estratégia

V Controle

V Pessoas

V TIe Segurança da Informação

V Contratações

V Orçamento

¹ Tribunal de Contas da União    ² Instituições Financeiras

Fonte: site do TCU

3º lugar em 378 instituições

*Obs: a presente classificação da CAIXA frente às demais organizações avaliadas se deu pela 

comparação das notas auferidas no iGG , não se configurando em ranking oficial do TCU. 

Em 2019 e 2020 não houve avaliação.

PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS 
Tribunal de Contas da União (TCU) 
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CAIXA: Única Instituição 

premiada em todas as 

categorias, sendo a única 

Instituição Financeira.

Á 2º Lugar Categoria: 

Apuração de 

Responsabilidade de Entes 

Privados

Á 3º Lugar Categoria: 

Apuração de 

Responsabilidade de 

Agentes Públicos

Á 3º Lugar Categoria: Inovação

ANO CERTIFICADO

2020 Opinamento sem ressalvas

2019 Regular

2018 Irregular

OPINAMENTO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS 

SEM RESSALVAS.

V
A CGU¹ EMITIU CERTIFICADO DE AUDITORIA ANUAL DE

CONTAS REGULARPARA O EXERCÍCIO DE 2019 E OPINIÃO

SEMRESSALVASOBREAS CONTAS RELATIVASAO EXERCÍCIO

DE 2020.

V
As conclusões da CGU reforçam a melhora na governança

desta gestão, comprometida com a transparência, ética e

integridade, superando a certificação irregular no exercício de

2018.

2021

PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS 
Controladoria Geral da União (CGU) 
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7,51

9,69 9,75

10,00 10,00

Nov17

Ciclo1

Mai18

Ciclo2

Nov18

Ciclo3

Ago19

Ciclo4

Nov21

Ciclo5

AVALIAÇÃO
Ministério da Economia  

Å A CAIXA foi certificada no Nível 1 no 5º ciclo, com a

pontuação máxima (nota 10) pela segunda vez

consecutiva

Å CAIXA Cartões e Seguridade também certificadas no

Nível 1, sendo a CAIXA Seguridade pontuada com

nota 10 pela segunda vez consecutiva

Å Única Estatal em que todas as subsidiárias

participantes receberam certificação Nível I

Å Das 60 estatais federais e subsidiárias avaliadas,

somente 3 obtiveram nota 10, dentre elas a CAIXA e a

CAIXA Seguridade

Evolução das notas da 

CAIXA

A partir de 2019, no 4º ciclo, a CAIXA

atingiu de forma inédita a nota 10

2021
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¹ Ressalvas: CAIXA (4T16 a 1T19); FGTS (2016 a 2019); FI-FGTS (2011 a 2019); CAIXAPAR
2  Fundo de Garantia do Tempo de Serviço.
3 Fundo de Investimento do FGTS.

NESTA GESTÃO, PELA 1ª VEZ NOS ÚLTIMOS 10 ANOS1, OS  

BALANÇOS DA CAIXA, CAIXAPAR, FGTS² E FI-FGTS³FORAM 

PUBLICADOSSEM 

NENHUMA RESSALVA.

A retirada das ressalvas por parte das auditorias

independentes demonstram os esforços de uma gestão

com boa governança e transparente .
.

GOVERNANÇA
Retirada das Ressalvas
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MELHORA NO RATING SRC ðSISTEMADE RISCOS E CONTROLE

EMITIDOPELOBANCO CENTRAL

V
A CAIXA tem melhorado e evoluído na

avaliação desde o período de 2019, e em 2020,

no ciclo de supervisão de 07/ 2020 a 07/ 2021,

obteve o seu melhor resultado histórico , que

engloba as análises de modelo de negócios e

de riscos e controles (governança corporativa e

matriz de riscos).

AVALIAÇÃO
Banco Central do Brasil
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CONTRATAÇÃO PCD

992 convocados em apenas um dia (15 DEZ 21)

Acolhida e Capacitação
Inclusão com tecnologia assistiva e ergonomia, por meio 

de recursos que apoiem o trabalho dos empregados.

Maior ação de convocações de PCD já 

realizada por uma empresa brasileira

2018

2022 4,4 mil 
empregados PCD

1,3 mil 
empregados PCD

Cerca de 
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