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BRASIL

2021

CONTINUAMOS A PROMOVER INCLUSAO SOCIAL, BANCARIA E
DIGITAL, COM SUSTENTABILIDADE EM NOSSOS NEGOCIOS

DESTAQUES FINANCEIROS ORIGINACAO DE CREDITO SEGURIDADE
RS 17,3 bilhoes RS 3,2 bilhoes RS 140,6 bilhoes PREVIDENCIA
LUCRO LIQUIDO 2021 L/U\CRO LIQUIDO 4T21 IMOBILIARIO TOTAL 4\\ 28 5% (20212020}
f\\ 31,1% (2021/2020) 7\ 0,3% (4121/3121) ;\\ 20,8% (2021/2020)
RESIDENCIAL
- 1 X AN
RS 867.6 bilhoes R$ 111,5 bilhées R$ 82,8, bilhoes /\ 28,3% (2021/2020)
CARTEIRA DE CREDITO PATRIMONIO LIQUIDO '/"QOB'”AR'O SBPE RS 1.1 bilhdo
/N 10.2% AN 4 54,4% (2021/2020 ’
N\ (4721/4720) 7N 20,27 (4121/4120 N\ (202172020 RECEITAS DE CORRETAGEM
;\\ 25,6% (2021/2020)
15.1% 16,9% RS 15,5 bilhoes HABITACIONAL
CAPITAL NiVEL | 4121 ROE - Contébi AGRONEGOCIO A
Q 2,6 P.P. (4721/4T20) Q‘I,7 P.P. (4721/4T20) Q 102'9% (2021/2020) A 615% (2021/2020)



EVOLUCAO DO LUCRO Al
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:2 O :2 ‘| O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

ALCANCAMOS OS 3 MAIORES RESULTADOS DOS 161 ANOS DO BANCO
+ DE RS 51 BILHOES DE LUCRO EM 3 ANOS

= Média 17.165
» Soma: 51.494
dlq+1017 .21.057

+3.893% +1 7407 +5877 +1097 Soma+517
—Whaadbdl 17.268

Média 322 Média -785 Medlo 1.874 Iv\ed|o 3.260 Medlo 6.159 Média 8.523

Soma: 1.290 Soma: -3.139 Soma: 7.497 Soma: 13.040 Soma: 24.638 Soma:; 34.092

13.169
8

6.723 7.092 : 7.112
5.640 |

15.183
3.764 |

3.883 4.137

3.000

2.386 | 2.392

1616 14721 &S

72

221 275 406 387

-4.687

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 [AUEHN pitriey piorat

1 Resultado de 2017 impactado positivamente em R$ 4,0 bilhoes
em razdo da reversdo de provisoes atuariais — CPC 33 4
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2 O 2 ‘| O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

CRESCIMENTO CONSISTENTE COM SOLIDEZ E RENTABILIDADE
Carteira de Crédito Patrimonio Liquido
Em RS bilhoes Em RS bilhoes
EIXFAN ---- 867,6
787,4 romm === +38,5 7, S

706,3 6945 693,7 I : 92,8 I

2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021
indice de Basileia ROE Contdbil
Em % Em %

17.7% 19,6% 19,0% 17 6% 19,3%

Ed B
. 18,6

11,2%

2017 2018 2019 2020 2021

Dezl17/ Dez18 Dez19 Dez20 Dez21
B NivelI ®m Nivel II TAcumulados em 12M 5



MELHORIAS DE Ay

PATRIA AMADA
== BRASIL

GOVERNO FEDERAL

GOVERNANCA
COMPROMISSO COM A GOVERNANCA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

Antes (Dez18) Gestao Atual
| Balanco da CAIXA Ressalva desde 2016 ‘ Ressalva retirada em Jun/19
1 Balanco do FGTS Ressalva desde 2016 Ressalva retirada em Dez/20
Ill. Balanc¢o do FI-FGTS Ressalva desde 2011 Ressalva retirada em Dez /20
1V Ressalva no balango e ‘ Ressalva retirada em 2020 e extingdo da
*  Balanco CAIXAPar apontamentos TCU e MPF companhia em 2021

2019 regular 2020 sem ressalvas

V. Auvuditoria de Contas CGU Certificado Irregular

Reducdo de 64,4% no estoque de imoveis

V|]. Bens néio de Uso (BNDU) Apontamentos TCU e BACEN etomados
. Notag 9 75 A partir de 2019 nota 10,00 inédita, repetindo o
VIl. Indicador IG-SEST ' resultado em 2020 ’ '

VIll. iGG' - TCU Pontuacdio 71% (39° posicéo) Pontuacéio 94% (3° posicdo)

' Indice de Governanca e Gestdo PUblica b
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EXTINCAO do
CAIXAPAR:

GOVERNANCA
INTEGRIDADE

TRANSPARENCIA

CONGLOMERADO

Eficiencia e Rentablilidade do

Conglomerado

Criacdo da CAIXAPAR.

Alvo de diversas acoes e
apontfamentos por parte de
orgdos de controle, por
vezes com resultados
deficitarios.

Extincao da CAIXAPAR,
com a incorporacdo do
restante das parcelas
oatrimoniais  referentes  a
totalidade das acoes da
subsididria.

Resolucao de problemas,
desinvestimento de ativos e
participacoes Oonerosas,
iIncompativeis com a
estratégia CAIXA, visando o
encerramento da
CAIXAPAR.




CAIXA

PATRIA AMADA
=S BRASIL
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

GOVERNO FEDERAL

EXTINCAO do
CAIXAPAR:

GOVERNANCA
INTEGRIDADE

TRANSPARENCIA

INnvestimentos onerosos e incompativeis
com 0s objetivos CAIXA

Situacdo em Dez/2018

Aquisicdo problemdtica,

Situacao Atual

Desinvestimento em Abr/21 com

. Banco PAN
| necessidade de aportes 486% de valorizagdo
Apontamentos de Auditorias
ll. Branes independentes (PWC e Grant  Desinvestimento em Dez/20
Thorton), MPF e TCU
. . Néo obt t
lll. Capgemini co obleve o Tefomhno Resolucdio de acordo em Mai/20

esperado

V.

CAIXA Crescer

Apontamentos do TCU

Resolugéio de acordo em Ago /21

CIBRASEC

Baixo desempenho e auséncia
de relacdo comercial

Desinvestimento em Jul /19

VL.

CAIXA Imoveis

Resultado negativo

Dissolu¢do da parceria em
andamento

VL.

Negoécios Digitais

Sem operagoes desde a
constituicdo

Dissolucdo da parceria em
andamento




O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

/ EMPRESAS

~

r

RS 6,5 "R$743,7
__Milnces | - 5 milhée's ) CAIXA
Py
C, CIBRASEC Cé\ Jl%‘eﬁs £\ BANCO BRANES ’ CRESCER
Venda em PAN o ~ Resolucao
5lOCO Alteracao da 2° Follow On Parficipacao de Acordo CALXA Porticipacses
Vinculacdo (Totalidade Acées PN) Encerrada e P
Societdria Liquidagdo do DeZ/21
para a CAIXA FIP Venezao

"7 g 7 gge S oo NS

1 Follow On Resolucdo de Transferéncia Alienagao Total EXTINGAO DA
(Acoes PN) Acordo para a Caixa (Acoes ON) CAIXAPAR
u B ANCO . _Q Carfées BPAANﬁ) REALIZADA.
PAN P @
' RS 521,8 | ‘R$ 13,8 | " R$ 37 |
~ milhGes milhoes |  bilhoes




BRASIL

CO N G I-OM E RA D O CAAOQSX# ﬁ PATRIA AMADA

BANCO PAN: RECUPERACAQ DO ATIVO E DESINVESTIMENTO

caariceoc RS 5 0 bilhoes de resultado bruto
com a conclusao do desinvestimento

|. Dez/2018: Valor do acdo: RS 1,95;

Il.  Mar/2019:  Opcao de compra, R$ 2,42 por acdo, desconto de 22,4% em relacdo ao valor de mercado;
I, set/2019: Primeiro desinvestimento, valor de R$ 8,25 por acdo, e lucro liquido de RS 157,4 milhoes;

V.. Ago/2020: Segundo desinvestimento, valor de R$ 8,30 por acdo, e lucro liquido de RS 245,3 milhoes;

V. Abr/2021:  Acordo de desinvestimento total, valor de R$ 11,42 por acdo e lucro liquido de RS 1,6 bilhdo.

Valor da acdo no inicio da gest&o: RS 1,95 valorizagao ae

Valor da acdo na ultima venda realizada: RS 11,42 - 4 8 6 %

10
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PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS CAIXA i

: . BRASIL
Tribunal de Contas da Unido (TCU)
Promovido pelo TCU', o Indice 1° Iugqr no ranking IF* Estatais
nfegrado de Governanca e 3° Iugar em 378 Instituicoes
Gestdo Publica (iIGG) avalia o N mm W

nivel de aplicabilidade da
governanca e da gestdao publica
As organizacoes.

Lideranco

Estrategia

Controle

Pessoas

Tl e Seguranca da Informacado
Contratacoes

Orcamento

AN N NI N Y R

2017 2018 2021

*Obs: a presente classificacdo da CAIXA frente as demais organizacdes avaliadas se deu pela
comparacdo das notas auferidas no IGG, ndo se configurando em ranking oficial do TCU. 12
Em 2019 e 2020 ndo houve avaliacdo.

' Tribunal de Contas da Unido 2 Instituicoes Financeiras
Fonte: site do TCU



PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS
Confroladoria Geral da Unigo (CGU) ™

I CONCURSO DE

BOAS PRATICAS Q

da Rede de Corregedorias

CAIXA: Unica Instituicdo
premiada em todas as
categorias, sendo a Unica
Instituicao Financeira.

= 2° Lugar Categoria:
Apuracao de

Responsabilidade de Entes

Privados

= 3°Lugar Categoria:
Apuracao de
Responsabilidade de
Agentes Publicos

= 3°Lugar Categoria: Inovacao

OPINAMENTO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

sem RESSALVAS.

CA

v A CGU" EMITIU CERTIFICADO DE AUDITORIA - ANUAL DE
CONTAS REGULAR PARA O EXERCICIO DE 2019 E OPINIAO
SEM RESSALVA SOBRE AS CONTAS RELATIVAS AO EXERCICIO

DE 2020.

v, As conclusoes da CGU reforcam a melhora na governanca

desta gestdo, comprometida com a fransparéncia, ética e
integridade, superando a certificacdo irregular no exercicio de

2018.
. ANO CERTIFICADO
-_ 2020 Opinamento sem ressalvas

— 2019 Regular
. 2018 Irregular

\ ' 4 PATRIA AMADA
IXA p/ZSBRrASIL

EEEEEEEEEEEE

AL
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BRASIL

AVALIACAO CA'¥A aPI:\TRIAAMADA

Ministerio da Economia

IGOSest

a- LIGLL

Evolugao das notas da
CAIXA

10,00 10,00

9 6 9’7;/

1 4

7,5

Nov1l7/ Mail8 Nov18 Agol9 Nov21
Ciclo1 Ciclo2 Ciclo3 Ciclo4 Ciclo5

« A CAIXA foi certificada no Nivel 1 no 5° ciclo, com a
oontuacdo maxima (nota 10) pela segunda vez
consecutiva

« CAIXA Cartoes e Seguridade tambem certificadas no
Nivel 1, sendo a CAIXA Seguridade ponfuada com
nota 10 pela segunda vez consecutiva

+ Unica Estatal em que todas as subsididrias
oarticipantes receberam certificacao Nivel |

« Das 60 estatais federais e subsidiarias avaliadas,
somente 3 obtiveram nota 10, dentre elas a CAIXA e a
CAIXA Seguridade

A partr de 2019, no 4° ciclo, a CAIXA
— atingiu de forma inédita a nota 10

14



G OV E R N A N CA Ogﬂ!osz:ﬂ a PATRIA AMADA

BRASIL

Retirada das Ressalvas

NESTA GESTAO, PELA 1° VEZ NOS ULTIMOS 10 ANOS!, OS
BALANCOS DA CAIXA, CAIXAPAR, FGTS2 E FI-FGTS® FORAM

PUBLICADOS SEM
NENHUMA RESSALVA.

A refirada das ressalvas por parte das auditorias .
iIndependentes demonstfram os estorcos de uma gestao
com boa governanca e transparente.

1 Ressalvas: CAIXA (4T16 a 1T19); FGTS (2016 a 2019); FI-FGTS (2011 a 2019); CAIXAPAR

2 Fundo de Garantia do Tempo de Servico.
3 Fundo de Investimento do FGTS. 15



AVALIACAO

Banco Ceniral do Brasll

MELHORA NO RATING SRC - SISTEMA DE RISCOS E CONITROLE
EMITIDO PELO BANCO CENTRAL

v A CAIXA tem melhorado e evoluido na
avaliacdo desde o periodo de 2019, e em 2020,
Nno ciclo de supervisdo de 07/2020 a 07/2021,
obteve o seu melhor resultado historico, que
engloba as andlises de modelo de negocios e

de riscos e controles (governanca corporativa e
Matriz de riscos).

16



CAIXA pERASH CONTRATACAO PCD

Maior acao de convocacoes de PCD ja
realizada por uma empresa brasileira

2018  HINCEaall

empregados PCD

Cerca de

4,4 mil

empregados PCD

992 convocados em apenas um dia (15 bez 21)

| Acolhida e Capacitagcdo

Inclusado com fecnologia assistiva e ergonomia, por meio
de recursos que apolem o trabalho dos empregados.

17



AVALIACAO

CAIXA pAsBrAs)

ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Programa CAIXA Florestas criado em maio/21;

Recuperacao de florestas, nascentes e unidades de conservacdo em todos os biomas;
Destinacdo de cerca de RS 150 milhoes do lucro, por ano, para projetos socioambientais;
Plantio de 10 milhoes de arvores Nnos proximos 5 anos;

Acdes em curso preveem a neutralizacdo de todo carbono emitido na CAIXA até 2026;
Educagcao ambiental, promovendo o aculturamento as questoes ambientais;

Geracao de emprego e renda, com fomento das economias locais e emancipacdo das comunidades;
. Apoio as comunidades vulneraveis, promovendo insercdo social e econdmica;

<<<<z=

IX. Relacao homem -floresta: promocdo do extrativismo consciente e do manejo responsavel da terra;

4 N N

MooODY'S : FitchRatings

Melhor nota global, no quesito ambiental, A CAIXA & o unico banco da
em conjunto com outras 3 instituicoes dos Ameérica do Sul com um ESG
paises IManda, Suécia e Suica, e é a Unica Social 4 [+] de 'Relacoes com
da América Latina com a melhor a comunidade, acesso social,

precos acessiveis.

avaliacdo ho mesmo gquesito.
& val ues| / & / .
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CAIXA FLORESTAS

O MAIOR PROGRAMA DE
PRESERVACAO DA
NATUREZA DO PAIS

Preservagao de parques,
florestas e de 5 mil nascentes,
alem do plantio de 10 milhoes
de arvores nos proximos 5 anos.



ESG

CAIXA FLORESTAS

CAIXA

| PATRIA AMADA
= BRASIL
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

GOVERNO FEDERAL

8 iniciativas com Inclusao social de pessoas em Planfio de mais O Preservacao
investimento de situacdo de vulnerabilidade de 3,7 milhoes Qﬁ & de 2,2 mil
RS 60 milhoes do Fundo Mais de 1,4 milhoes de pessoas de drvores nhascentes
Socioambiental CAIXA beneficiadas
SABARA-CAETE _ Minas Gerais MARAJO SOCIOAMBIENTAL - Para
| Local ® FSA Beneficiarios © n Nascentes N° Arvores V Local =@ FSA Iﬁ' Beneficianos N° Arvores
' Sabara/MG = 745 mil 150 mil %& 20 60 mil ) Estado do Para "5 4,99 milhoes 9,2 mil 500 mil
PROJETO NASCENTES VIVAS - Minas Gerais FOGOES +EFICIENTES - Tocantins e Bahia
Local =10 ian o Local x§ FSA *  Beneficiarios N° Arvores
. Montes Claros.e ("% 41 e i S0 womt Sl L . L ominses b oo 5; 1,2 milho
Regiao/MG MR R

PROJETO RIO MANUEL ALVES DA NATIVIDADE - Tocantins

Local :
1. Dianépolis e = FSA * Beneficiarios @ n Nascentes N° Arvores
Regido/TO 6,97 milhdes A8 63 mil 82 s40 102 mil
AGUAS CERRATENSES - Goids
V. Q Local =® FSA Beneficiarios @ n Nascentes N° Arvores
Estado de Goias 10,11 milhdes A€ _ 262 mil %ﬁ? 40 880 mil

RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS NA MICROBACIA DO ISIDORO - BACIA RIO DAS

VELHAS - Minas Gerais
. N° Arvores
7 mil

POMARES DA MATA ATLANTICA - Bahia e Espirito Santo
N°® Arvores

jﬁ; 900 mil

VH. 3 FSA

Q Local Beneficiarios
Belo Horizonte/MG 2,46 milhdes

126 mil

Qﬁg ﬁ? Nascentes
3

@ FSA
=~ 5,6 milhdes

Beneficiarios
57 mil

Local
Estados do ES e BA

VIII.

20



ESG CAIXA p/ASBRASIT

GOVERNO FEDERAL

BANCO DA SUSTENTABILIDADE

FOCO NO DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL, SOCIAL E CLIMATICO

Linhas de Credito para Negocios & Neutralizacdo do CO?emitido na
;. g
Sustentavels CAIXA
PE Pl e A o ® 40% até 2023 (66,5 mil toneladas)
, PJ e Agronegdcio , | o
9 9 ® 100% até 2026 (133 mil toneladas) Parficipacao na
AQUISICEO d S COP26
QUIGAO ae Geracdo Propria CAIXA %” oD Ao
mAquinas e : :
equipamentos que ® 166 usinas fotovoltaicas no pais
reduzam a geracao ® 1 fazenda fotovoltaica em Uberlandia-MG
de residuos e ® 11,6 megawatt-pico de poténcia instalada Lancamento do Fundo de
issO Investimento E
€missoes ® R$ 11,9 milhées de economia em 2021 nvestimento B5G
Crédito facilitado paro ET— e

financiamento dos
sistemas de geracao de
energia eletrica
fotovoltaica e 0os custos de
INnstalacao

Selo Casa Azul + CAIXA

Fazenda Fotovoltaica — Uberlandia -MG 2‘|



ESG CAIXA p/ZsERASI

INCLUSAO BANCARIA

Rs401,5 bi 38 MM

Injetados na economio Brasileiros bancarizados

415 mm 6 bi

Downloads efetivados De transacoes realizadas

Credito CAIXA TEM

® Empréstimo direto no celular, de maneira simples e facil;
® Crédito de RS 300 a RS 1.000 em até 24 meses, e taxa de 3,99% a.m.;

® Modalidade: Pessoal e Produtivo Orientado.

PERIODO: ABR 20 — JAN 22

22



N ESG
CREDITO

CAIXA pZ=ERASIt

EEEEEEEEEEEEEE

Giro CAIXA Transportes

Linha de credito inédita, que beneficiara
transportadoras e caminhoneiros
possibilitando a antecipacao de frete

Taxas a partir de 1 ,99%

Valor creditado qualquer dia da semana, direfo
Na conta do caminhoneiro

23



ESG CAIXA pZSBRASIT

CREDITO
Antecipacdo Sagque Aniversario FGTS

5 o 40% Extensdo do limite de

R$1 "I bl— tecipagéio:
Contratados anrécipacao:

Para:

2'3 MM
de clientes atendidos, incluindo 1,3
milhao de negativados anos

4 A partir de FEV 22
7, MM

de operacoes

Periodo: JUL 20— JAN 22 24



Esc,; CAIXA p/ASBRAS

CREDITO
CAIXA Hospitais _ Gl

/1% de reducdo das taxas’ 6 meses de caréncia e até
120 meses de prazo

RS 5,8 bi em concessdo
de crédito desde JAN/2019

Juros: a partirde 0,19% a.m. + C

RS 3,5 bi contratados e Medidas para apoiar santas
' Casas e Hospitais Filanfropicos,

beneficiando mais de 189 mil
crescimento de 137,0%‘ leitos

repactuados em 2021, um

' Em comparacdo ao 2018.



ESG

CREDITO

S Micro e Pequenas Empresas

Mais de RS 77 bilhoes' concedidos a +300 mil
nDeqgquenos e micro empreendedores durante a

oandemiaq.

PRONAMPE: 36% de FAMPE: 81% de todas
todas contratacoes confratacoes
realizadas na CAIXA realizadas na CAIXA
RS 22,3 bi RS 6,9 bi
contratados contratados

Maior banco em apoio a Micro
e Pequena Empresa

2020 e 2021

CAIXA puirist

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

R-ilj Mitigacao do Risco Socioambiental

RS 6,0 bilhoes em operacdes de créedito que
foram condicionadas a mitigacao de risco
socioambiental em 2021.

(S)

Regularizacdo de + 459 mil contratos em
orejuizo de 342 mil clientes PF e PJ.

Renegociac¢do de Dividas

% Microfinancas para Mulheres

+ de RS 1,3 bilhao a MPE com mulheres
poroprietdrias ou socias em 2021.

26



A I XA c A ' vVA __ PATRIA AMADA
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

BRASIL

MAIS BRASIL e FEmREe
OBJETIVOS ‘ B Rl

)
@ Conhecer as necessidades da socliedade
caixa © aprimorar a estrategia da CAIXA.
~re. 85% de cidades do interior e
EM 123 EDICOES 63% de cidades do Norte e Nordeste

+30 +350 +280

mil agéncias e MUNICIPIOS
empregados pArceiros
+200 164 +127
Empresas APAE, Hospitais e Unidades de
Santas Casas Preservacdo
Ambiental
Obras e Visitas
Empreendimentos agro

CAIXA MAIS BRASIL 108 27



A I XA c A , vA __ PATRIA AMADA
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

BRASIL

MAIS SOLIDARIA
voluntarios

421 toneladas

de alimentos arrecadados em mais de 4,2 mil agéncias e prédios administrativos

319 instituicoes sociais

selecionadas pelo Programa Patria Voluntaria do Governo Federal!

80,4 mil itens de mobiliario

foram doados para mais de 1.700 entidades

OV

' Programa Patria Voluntdaria tem como objetivo a promocdo do voluntariado de forma articulada entre governo, organizacdes da
sociedade civil e o setor privado, e o incentivo ao engajamento social e da participacao cidadad em acoes transformadoras da sociedade. 28



CAIXA CAIXA p/ASBRASI

BANCO SOCIAL

RS 1 3 Trilhao pagos’ 8 ) 1 0
em caad

Divididos nos seguintes pagamentos (R$ bilhdes):

398,4 Saque Regular e Emergencial do FGTS Adultos no pais receberam valores por

meio da CAIXA
354,4 Auxilio Emergencial

329,6 s 100 um 68 um

Serdo beneficiados Brasileiros atendidos na
1 1 3,0 Seguro Desemprego em oferta de pandemia e
créedito no beneficiados com o
64'7 Bolsa Familia CAIXA TEM auxilio emergencial

41,8 ono Salaria
Ab Sal | 38 w ‘Ioo

20,8 rrograma BEm o~ |
Invisiveis foram Unidades Agro,
9,0 Auxilio Brasil beneficiados aberfas em 2021

3,3 Beneficios emergenciais e continuados regionais

' Posicdo acumulada de 2019 até 2021. 29



MUNICIPIOS

EM SITUACAO DE CALAMIDADE

CAIXA /AsiRisy

GOVERNO FEDERAL

PRESTACAO DE APOIO AOS MUNICIPIOS ATINGIDOS

56 Municipios com Saque Calamidade do FGTS Disponivel

Canavieiras Coaraci Eundpolis Floresta Azul Gandu
Ibicarai Ibicui llhéus ltabela ltabuna
ltavipe ltamaraju ltapé ltapetinga ltapitanga
ltorord Jaguaquara Jequié Jiquiri¢d Medeiros
Mundo Novo Porto Seguro Prado Teixeira de Freitas Teoldndia
Ubaitaba Vitéria da  Wenceslau Guimardes Ubaira

Minas Gerais

Aguas Formosas Almenara Dores do Indaid Governador Valadares Igarapé
ltabirito Juatuba Machacalis Mario Campos Mateus Leme
Nova Lima Poco Fundo Rio Acima Rio Manso Sabard
Sdo Joaquim de Bicas Claudio Santo Antonio do Monte Onc¢a de Pitangui Raposos

Rio de Janeiro
Petrépolis Natividade ltalva

Santa Catarina

Sdo Cristovado do Sul Bom Jesus

Parana

Paulo Frontin

Sao Paulo
Barretos

Demals ACOES

IR\

Atendimento emergencial por meio de caminhao
agencia

Pausa em contratos habitacionais

Incorporacao das prestacoes habitacionais do saldo
devedor de clientes inadimplentes

Pausa do financiamento para hospitais

Processo rapido de andlise de apdlices de seguro, em
oarceria com a CAIXA Seguridade

Apoio aos empregados CAIXA terceirizados, Lotéricos
e CCA impactados

Limpeza e manuten¢ao de unidades afetadas para
retomada do atendimento.
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TCU

2021

PREMIOS

E RECONHECIMENTOS

1° Lugar Ranking IF
Estatais
94% no indice Integrado de
Governanga e Gestdo Piblica

(iIGG) J

IG®Sest

@ CICLD

2021

FitchRatings

2021

2021

OOOOOOO

162

2020

Certificada no Nivel 1 no
5° ciclo
Pontuagdo mdaxima (nota 10)

pela segunda vez consecutiva /

Classificaccio Excelente

de qualidade de gestdo de
investimentos a CAIXA DTVM,
o conceito méximo  /

500 lideres da América
Latina que mais se
destacaram na geragdo

de valor J

Top 3 Servigos Digitais
de Governo
AUXILIO EMERGENCIAL

Jori Popular W,

BANCO DO ANO

Solugdio para pagamentos

instant@neos e Mitigagdio de
impactos -/

Auditoria Anual de Contas

Sem Ressalvas
2020 Certificado de auditoria anual
2019 de contas regular para 2019 e
sem ressalvas para 2020. /

dqp  1° Lugar Administragéo

== Indireta
2021 Prémio Rede Governanga
Brasil U
Maior nota da Ameérica
FitchRatings Latina
Unico banco da América do
2021 Sul com o maior rating ESG
Social /
Maior indice de forca da
Eomsony e marca
2021 AAA Unico banco a atingir

esta nota. 3¢ marca mais
valiosa do Brasil pelo 2° ano

consecutivo /

IGOSest Certificada no Nivel 1 no

4° ciclo
2019 Pontuagdo mdxima (nota 10)/
f Melhores Universidades
Groen CCH) Corporativas
2021 UNIVERSIDADE CAIXA

Boas Praticas da Rede de
Corregedorias - CGU

2° Lugar em: Apuracdo de

IICONCURSO DE ,f"’"‘nr.‘.
BOASPRATICAS -

2021

Responsabilidade de Entes
Privados
3° Lugar em: Apuracdo de
Responsabilidade de Agentes

Publicos
3° Lugar em: Inovagdo j

Avaliacdao ESG
Maior Nota Ambiental
Global, e Unica da América
Latina com a melhor

MoobDy’s
2021

avaliagdo no mesmo quesito /

10 EMPRESAS E LIDERES

Merco
2020 coM MELI"|~0R
2019 REPUTACAO -

Experiéncia do
cliente/Experiéncia do
Usudrio com o case 1°
Feirdo Digital da Casa

Prépria /

Selo pré-equidade de
género e raga

2021 A

CAIXA ¢

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

BN Balango da
:_. CAIXA,CAIXAPAR, FGTS e

N FI-FGTS publicados sem

2021 praTetees
ressalva pela primeira vez

nos Ultimos 10 anos /

iongss PREMIO MORNINGSTAR
*kkkk 5 estrelas Gestdo de

2020

Ativos .

Selo melhores empresas
para trabalhar

A

PREMIO 4ConNetworker

4CIO NO + CO
CAIXA Tem: A plataforma
digital do brasileiro .

wreveaese  [Melhor banco para investir
2020 FGV L

4° melhor gestora de

fundos do pais — guia de
fundos FGV

W*FGV EAESP

2021

A

___ PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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CONGLOMERADO

SEGURIDADE: NOVAS PARCERIAS
CAIXA

Sequridade R$ 9 ' 8 bi

R$ 2,0 birecebidos € R$ 0,8 bi de Earn

Out em 5 Joint Ventures realizadas: / c A ' \ V4 A \
E‘ Vida, Prestamista e Previdéncia A

N Sequridade

{\ Habitacional e Residencial

e Criacdo de Corretora 100% Propria

e
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BRASIL

C O N G I-OM E RA D O SAO!SK# a PATRIA AMADA

SEGURIDADE: NOVO MODELO DE CORRETAGEM

CAILXA

Corretora

O novo modelo de corretagem agrega maior valor e resultado
« Corretora 100% proprio
« Aumento expressivo da taxa de corretagem em todos 0s segmentos
* Processo competitivo com selecdo de novas parcerias com co-corretoras listadas
e reconhecidas nacional e infernacionalmente

CAIXA LI'I"Ll l
Corretora Willis “ perA MDS
Haci Towers GROUP
» Habitacionadl Watson
> Vida )
> Prestamista » Corporativo > Saude > Auto
> Previdéncia » Engenharia » Odonto > Retencao
> Residencial > Agro
> Capitalizacado » Grandes Riscos

100% da corretagem w4 asdag [B]
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CONGLOMERADO

CAILXA
Seguridade

eNovo modelo de multi-parceria

Parceiros experts em cada segmento, com
@\ atuacao nacional e internacional, alavancando as
operacoes estratégicas

e Maior participacao economica nas empresas
operacionais

Habitacional
Residencial Servicos de
Capitalizacdo Assisténcia
Consorcio

Vida
Prestamista
Previdéncia

Corretora Propria

de 12% indiretos

de 48% de 48% de O%

olelfe 60% olelfe 75% olelfe 75% para | 00%

CAIXA pZSERAST
SEGURIDADE: GOVERNANCA DAS PARCERIAS

Maior nivel de governanca

Representacdo igualitaria no

CA, diretoria e comités
(compartilhados)

Representacao somente no
CA (desbalanceado)
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> CONGLOMERADO

SEGURIDADE: IPO E GOVERNANCA

CAIXA
Seguridade

CXSE

B3 LISTED NM

IPO Volume financeiro

RS 5,0 bi
z] 50 mil

Investidores Pessoas Fisicas

Na ocasido, o IPO da Caixa Seguridade registrou
participacao recorde de investidores PF e conta
com acionistas nos EUA, Asia e Europa

NIGOSest
‘

CAIXA g

PATRIA AMADA

BRASIL

EEEEEEEEEEEEEE

BRASIL
BOLSA
BALCAO




CONGLOMERADO cava il

SEGURIDADE: CRESCIMENTO CONSISTENTE
CAIXA
Desempenho Comercial DESTAQUES COMERCIAIS Seguridade
Em RS milhoes (2020 a 2021)
45,155 Pagamento mp Melhor resultado historico em um Tri: Lucro liquido
Dividendos No 4T21de R$ 545,8 milhoes(+ 20,4% em relacdo ao

37,841

4720) e anual de RS 1.896,2 milhoes (+ 7,2% em
relacao a 2020)

33,591

AL AA
(2021/2020)

2019 2020 20n1 (1521) mercado no Residencial, logo no ano do inicio das

operacoes da nova parceria, com crescimento de
+28,3% (2021/2020)

90% m)p Alcance da lideranca na parficipagcdo de

Lucro Liquido G Al .
Em RS m"hae? Margem m) Coniribuicoes de Previdencia com crescimento de

Lucro Liquido +28,5% (2021/2020), possibilitando um salto do 3°
para o 2° lugar em captacao bruta do mercado,
atingindo R$ 109,8 bilhdes em reservas

1,896

1,769

1,682

77,3% m) Receifas de distribuicdo e Corretagem com
(4121) crescimento de +25,6% (2021/2020)

+7,2%
(2021/2020)

2019 2020 2021
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CONGLOMERADO caca

s e BRASIL
CAIXA ASSET

CAILXA

Asset

® Avutorizacdo por parte do BACEN para funcionamento a
oartir do dia 27/09/2021

R 465 4 b‘ ® Crescimento constante das receitas com gestdo dos
Y, I fundos

AuM’ ® Fitch atribui rating Excelente de Qualidade de Gestdo de

3 9 9 Investimento da CAIXA Asset FitchRatings

Saldo de Fundos de Inv. e Carteiras Adm. Caixa
Asset’

Produtos sob Gestao! Em RS bilhdes

A

Maior

Gestora de fundos com AuM de
437,9 Bi e 6,4% de Market Share
segundo dados da ANBIMA .2

'Fonte: Custodiantes e relatérios internos CAIXA ASSET. DEZ /2021
Considera os 382 fundos migrados da CAIXA para CAIXA ASSET até DEZ/2021e 17 fundos em migragdo.
2Relatério Ranking de Gestdo ANBIMA DEZ 2021, considera o PL de Fundagdes, Seguradoras para calculo de Market Share. 2018 2019 2020 2021 38




CONGLOMERADO caa il

CAIXA CARTOES

faﬂ!g:"‘“ CONTINUO APRIMORAMENTO DO ECOSSISTEMA DE MEIOS DE
PAGAMENTOS

Parceiro preferencial global na emissdo de cartoes de crédito e débito CAIXA

® A parceria prevé participacdo preferencial da VISA na emissdo de cartdes de crédito
V'SA e debito e outros meios de pagamento eletronicos, pelo periodo de 10 anos.

Inicio das operacoes da maquininha CAIXA Pagamentos

® Parceria pelos proximos 20 anos com a Fiserv, lider global em tecnologia financeira e
de pagamenftos.

® Entrada da CAIXA no mercado de adquiréncia: estimativa de RS 457 bilhdes potencial
anual de Volume Total de Pagamentos.

® Reforco da relacdo com os clientes pessoa fisica e juridica, em especial as micro e

flse r‘, pequendas empresas.
|
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CONGLOMERADO Ogﬂ!osgﬂm A PATRIA AMADA

- BRASIL
CAIXA CARTOES

goﬂ(!gA CONTINUO APRIMORAMENTO DO ECOSSISTEMA DE MEIOS DE
PAGAMENTOS

Aumento de participacao acionaria na Elo
® Aumento de 4,5%, de 36,9% para 41,4%, na ELO, Ago/21

® O aumento é previsto no acordo de acionistas e ocorreu em razdo
da maior contribuicao da CAIXA Cartoes no resultado da Elo

‘J el

Segmento de cartoes Pre-Pagos

wR ® Joint Venture com VR-FLEETCOR

Beneficios

® RS 400 milhdes recebidos pela CAIXA
CFLEETCOR
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“MERCADO DE CAPITAIS

+R$ 114 BILHOES EM OPERACOES RELEVANTES — 2019/2021

R$ 3,8 bilhdes
DEZ/21 Incorporacao

CAIXA Farticipaces

--'-l-l-:

R$ 1,75 bilhdo
SET21 Debéntures

mov(da

Incremento de
Participagdo 41,41%
ABR/21 M&A

't_.r el

Co-Corretoras
FEVI21 Co-Corretagem

Willis
Towers u[per MDS y

Watson

R$ 633 milhdes
SET/20 IPO

#IZ PLANOSPLANO

R$ 5,84 bilhoes
OUTMY9 Follow-on

£ BANCODOBRASIL

R$ 1,25 bilhdo
JULMY Follow-on

Inter

R$ 216 milhdes
DEZI21 Fll Agéncias

CAIXA

R$ 3,0 bilhdes
MAI /21 Debéntures

[ET

R$ 550 milhoes
ABR/21 Debéntures

mov(da

R$ 4,97 bilhes

FEVI21 IPO

R$ 978 milhdes
SET/20 IPO

~
#EUHY
- J

R$ 30,19 bilhbes

SETM9 Venda NTN-B
Tesouro IPCA+

NTN-B

R$ 7,30 bilhdes

JUNMY Follow-on

i PETROBRAS

R$ 320 milhdes
DEZ/21 Debéntures

Tec HE.I-I‘%

R$ 550 milhdes
MAI21 Debéntures

% Celesc

rll' I:I|.||.I||I-.-||.|-'|!'|. i

R$ 897 milhdes
ABRI21 Follow-on

Alupar

R$ 1,52 bilhéao
JAN/21 MEA

" TOKIO MARINE
Qﬁ, SEGLIRADORA

R$ 744 milhoes
AGOT20 Follow-on
|

BANCO

PAN

R$ 1,04 bilhdo
SETMY Follow-on

BANCO

PAN

R$ 256 milhdes
MARMS Opcado Compra
|

BANCO

PAN

- ".--..

R$ 50 milhdes
DEZI21 Debéntures

FERRARI

R$ 50 milhoes
MAI21 Debéntures

Bk PATRIMAR

- ".--.

R$% 3,69 bilhdes
_ABR/21 M&A
BANCO

PAN

R$ 70 milhdes
JAN/21 M&A

tem pg}b-

Acordo de Bandeira
Preferencial MARS20

VISA

R$ 250 milhoGes

NOV/I21 Debéntures
Q oleoplan

R$ 420 milhdes
MAL21 M8A

m W FLEETCOR

R$ 180 milhdes
MAR/21 M&A

Icalu

R$ 348 milhdes
DEZ/20 M&A
CAIXA

y

R$ 1,10 bilhdo
FEV/20 IPO

meny Moura

S Dubeux

R% 405 milhdes
SET/M9 Follow-on

4 TRISUL

R$ 2,52 bilhdes
FEVMY9 Follow-on

R$ 3,00 bilhdes
JULMY Devolucao IHCD

y ?ﬁsmmﬂulmu

- ".---.

CAILXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

R$ 700 milhdes

NOVI21 Debéntures

SISL

R$ 5,00 bilhdes
ABR/21 IPO
CAIXA

R$ 250 milhbes

MAR/21 M&A

!!!erEEEEUf[]ﬂ{]EE y

R$ 7,80 bilhdes
DEZ/20 M3A

R$ 1,50 bilhdo
2019 Venda no Mercado

w PETROBRAS

R$ 7,39 bilhdes

JULMY Follow-on

!!!rtﬁSEEJTDTIEEEE

R$ 150 milhes

SETI21 Debéntures

Acordo Comercial
Adquiréncia ABR/21

fiserv.

R$ 404 milhdes

MAR/21 Fll Caixa

CAIXA

R$ 2,50 bilhdes
OUT/20 FIDC

4)
stone

R$ 8,35 bilhbes

DEZM9 Devolucdo IHCD

-
ﬁﬁsmmﬂulmu

R$ 446 milhoes

JULMY Folflow-on
& TECNISA

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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DEMONSTRACAO

DO RESULTADO
DE LUCRO LIQUIDO EM 2021, 31,1% MAIOR DO QUE EM 2020

RS 17,3 BILHOES

A 15,3 %  Margem \/ '0,7% Provisoes de

7\ (2021/2020) Financeira N/ (2021/2020) Crédito
Em R$ bilhdes 4T21 3T21 A3M 2021 2020 A12M
Margem Financeira 11,5 12,2 -5,9% 45,8 39,7 15,3%
Receitas de Servicos 6,3 6,0 4.4% 23,9 23,5 1,7%
Provisdoes de Credito (2,9) (3,0) -0,9% |(11,1) (11,1) -0,7%
Despesas de Pessoal (6,4) (6,0) 6,1% |(23,2) (22,7) 2,2%
Outras Despesas Administrativas (3,3) (2,9) 10,5% |((11,9) (12,0) -1,5%
Outras Receitas e Despesas!? (2,0) (3,1) -36,0% (6,3) (4,2) 52,0%
Lucro Liquido 3,2 3,2 0,3% 17,3 13,2 31,1%

"Inclui as despesas tributarias.

CAILXA

PATRIA AMADA
/=S BRASIL
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

GOVERNO FEDERAL

ROE Contabil?

4T20 3721 4721

ROA Contabil?

4T20 3T21 4721

43
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CARTEIRA DE cants

PATRIA AMADA
CREDITO CALWA ZNBRASIL
Saldo de Credito . Originagdo de Crédito
A 1136 A 189x A 138x I —
(4T21/4T20) (4T21/4T20) (4T21/4T20) i “_'_'_'_:'82 .
Agronegocio Consignado SPBE 544%
! .
Saldo em R$ bilhdes 4721 | 3T21 A3M 4T20 A12M E
Habitacdo 557,6 | 542,0 2,9%  510,6 9,2% 45 | 26 .
Recursos CAIXA/SBPE 218,8 | 208,8 4,8% 192,3 13,8% 16,5 13 5
Recursos FGTS 338,5 332,9 1,7% 317,7 6,5%
Pessoa Fisica 107,6 | 1020 5 4% 90,4  18,9% 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Consignado 83,5 78,7 °,0% 70,2 18,9% Habitacdo FGTS?2 Saneamento e Infraestrutura
Outros 24,1 23,3 3,4% 20,3 18,8% Em RS bilhdes Em RS bilhes
Pessoa Juridica 78,9 78,8 0,1% 71,5 10,4% S |5 57, VR -
MPE 51,7 53,0 -2,4% 47,6 8,7% :
Média Empresa 18,0 17,0 5,9% 14,5 23,9%
Grandes Empresas 9,2 8,9 3,9% 9,3 -1,5%
Infraestrutura 91,6 91,8 -0,2% 90,5 1,2%
Agronegocio 16,5 12,3 34,0% 7,7 113,6%
Outros Créditos! 15,5 15,3 1,3% 16,7 -7,0% I e
Total 867,6 842,3 3,0% /87,4 10,2% 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 202144

' Inclui Pessoa Juridica Publica. 2 Inclui subsidios ®



HABITACAO cani
CREDITO IMOBILIARIO EM DESTAQUES 5, =

SBPE 7 7
A CAIXA passou do 4° lugarem 2018 para o 1° 1 + 1 v - e e
lugar em marco de 2019 em crédito com RS ) bilhoes Y 4 milhao Y 4 milhoes

recursos SBPE
em valores contratados de imoveis financiados  de pessoas com

RS 140,6 bi em 2021 CAasad Nova
R$ 116,3 biem 2020

R$ 90,2 biem 2019

6.816 862.162 24..

PATRIA AMADA
= BRASIL

empreendimentos unidades de empregos
NOovos contratados confratadas diretos e indiretos
e
Contratagao SBPE i"B”E@:TF? 0 ¢
Em R$ bilhoes 82 8

PROGRAMA
m CASA VERDE
<@ EAMARELA

99.99% 222 i

]7,6 , ABECIP!
dos recursos FGTS = 13,5
sa0 executados pela CAIXA

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
' Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca.

Moradora MCMV g



\
HABITAQAO CA'¥A aP[\TRIAAMADA

BRASIL

CREDITO IMOBILIARIO

RS 140,46 BILHOES CONTRATADOS EM 2021, O MAIOR VALOR DA HISTORIA DA CAIXA
Contratacao SBPE

Em RS bilhoes

Contratacao Total!
Em RS bilhoes

20, 87

140 6

116, 3

2017 2018 2019 2020 2021
Contratacao FGTS!

Em RS bilhoes

787

2017 2018 2019 2020 2021

627

I I ’

* Inclui subsidios 2017 2018 2019 2020 2021 46




HABITACAO caril

PATRIA AMADA
/=S BRASIL
GOVERNO FEDERAL

CREDITO IMOBILIARIO

GRANDE EVOLUCAQO DA CONTRATACAO DIGITAL
APP Habitacao

Contratacao Crédito Imobilidrio
b‘d Servigos para o contrato

Usudrios do App Habitacao CAIXA Contratacdo Digital no App
Em milhoes Em RS milhoes

................ 1 .054% 17/SET/21

R$ 1 bilhao em
financiamentos 1 815
imobiliarios

11/MAR/21 !!

17/AG0O/20
Ex/pans;-:i{;, Piloto Unidade de 1.038

Nacional do Empreendimento

APP Habitacao !!
\\ 376
.
S

2020 mar/21 jun/21 set/21 dez/21

0,3
S -

Dez 18 Dez 19 Dez 20 Dez 21

47



ATUACAO NO

c A ' \ " 4 A | __ PATRIA AMADA
A /== BRAS|L
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

AGRONEGOCIO

|CAIXA é o terceiro maior banco | Do 8° para o 3° lugar em menos de

em agro do Brasil’ dols aNos
Rankin BANCO SALDO SHARE O AGRO
g RS 51 3 CAIXA
1° JF 1 224,7 65,7%
2°  JF2 23,6 6,9%

40 IF3 13,5 3,9%
50 IF 4 12,5 3,6%
s IF5 10,9 3,2%
7o IF 6 7,4 2,1%

Abril/2020 Agosto /2021 Novembro/2021

Fonte: BCB/ESTBAN ' Posicéo Nov/21 48



PATRIA AMADA

BRASIL

EEEEEEEEEEEEEE

~ ATUACAO NO caney
AGRONEGOCIO

Crescimento de:

103.

na contratacao 2021 x 2020

Revisdo da estratégio
e condicCOes
NegocCials

Dwemmcagdo,
investimento com do portfélio com('f &Y
reembolso em longo prospeccoes de - [

Orazo > Taxa de juros novas culturas
> Garantias aceitas -

Novas linhas de

Participacdo inedita no P\Ono %\
destague No apoio Ao pequen




ATUACAO NO caril

PATRIA AMADA
== BRASIL

AGRONEGOCIO
CAIXA participa pela 1° vez do Plano Safra

® Solucdes para todos os clientes, atendendo produtores, que até entdo, estavam foram do sistema de crédito
® Foco nos financiamentos de longo prazo: construcd@o de silos, armazéns, irrigacdo e PRONAF

® Linhas de crédito para o setor pesqueiro desenvolvendo e profissionalizando os pescadores

/B /
Elal ilal

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Coniratacdo Crédito Agro Saldo Crédito Agro
Em RS Bilhoes Em RS Bilhoes

102, 9%

AGRO
CAIXA

50



~ QUALIDADE
DA CARTEIRA

CAIXA BRASIL

91% DA CARTEIRA DE CREDITO COM GARANTIAS
Rating da Carteira Total

Em %

92, 92,2
00,2 91,0 ! AA - C
- — O
Composicao da Carteira
Em % *—
m % 919! 5,6 ;‘; —e— o E-H
PN ' 4,3 4,7

F

® —0— — D

4 I
OESM i3 106 9s 90 28 EX
420 s 4TIS 4TI0 4T20 4721
sei-BM 4 670 | 121 | 9,0 562835 Crédito Imobilidrio
AT18 mmm m Saldo e garantia em RS bilhoes e LTVZem %
17 T T T 939, 2

1.069,6

834,4 8729

B Habitacao B Infraestrutura
® Consignado ® Demais Comerciais PJ
Demais Comerciais PF B Qutros

'Considera Habitacdo, Infraestrutura, Consignado, PRONAMPE, FGI, Penhor, Rural e Caixa Hospitais. 4T18 4T19 4T20 4T21
2Loan to Value: percentual do valor do empréstimo em relacdo a garantia

B Saldo ®Garantia -e-LTV% 51



QUALIDADE caca

BRASIL

D ﬁ C ﬁ R |-E ﬁ O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

Qualidade do Crédito - Inadimpléncia - CAIXA e Concorréncia
Em %

3,13% 3,17%
,14%0
' 2,46% ) =00/
| (1) (0
2,180 A 223% S22 0 ’
I SR 1,95%
2,179 So==mmT | o 4
S 2,090 216%
2,04% ! |
1,870/0 ! :
1,73% | i
Dez19 Mar20 Jun20 Set20 Dez20 Mar21 ' Jun21 . Set21 Dez21
— CAIXA  ===-- CAIXA - Sem Cliente Especifico Concorréncia

| ' Inadimpléncia impactada por um cliente especifico

Tt 52



RECEITAS s

PATRIA AMADA
== BRASIL

GOVERNO FEDERAL

DE SERVICOS

RECEITAS COM SEGUROS CRESCEM 4,17% NO TRIMESTRE, REFLEXO DO NOVO MODELO
DE PARCERIAS

516,5% A 162,37
A (4T21/4720) 7\ (4T21/4120) Em R$ milhdes 4T21| 3721 A3M 4T20 A12M
SEGUROS OPERA,COES DE Servicos de Governo 2.211 1.978 11,7% 2.232 -0,9%
CREDITO Conta correntel 1.068 1.103 -3,1% 1.574 -32,2%
Convénio e cobranca 631 648 -2,6% 718 -12,2%
7 " Cartdes de débito e crédito 670 644 4,0% 754  -11,2%
Fundos de investimento 592 611 -3,0% 521 13,7%
6. 045 6 = OperacoOes de credito 652 593 10,1% 249  162,3%
Seguros 460 441 4 1% /5 516,5%
Outros 30 28 6,7% 82 -63,6%
RPS e Tarifas 6.313 6.045 4,4% 6.205 1,7%

"' Inclui rendas de tarifas bancarias
4T20 3T21 4T21 53



CONTROLE cants

| PATRIA AMADA
/=S BRASIL
GOVERNO FEDERAL

DE DESPESAS

FCONOMIA DE + RS 10,4 BILHOES EM VPL' NA DEVOLUCAO DE ESPACO E RENEGOCIACAO DE
ALUGUEIS

Despesas de Pessoal + RS 636 MM de economia nominal estimada?
Em RS bilhoes

6,5
5,7
5,6 - 5,4 5,5
I 5 1 5,2 I : I I

RS 378 MM devolucado total dos espacos
RS 258 MM renegociacdes de aluguéis

+ RS 10,4 Bl afualizado ao VPL considerando a
perpetuidade dos contratos

Predios Administrativos

Quantidade

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720 3720 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 248

Ouvutras DesEesas Administrativas

Em RS bilhoes

35 3,5

2,7 2,8 2,8 2,7 2I9 3’0 2,6 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1T19 2T19 3T19 4T19 1720 2T20 3T20 4720 1721 2T21 3T21 4721
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O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

CAPTACAOQ DIVERSIFICADA E PULVERIZADA

CaptacoesTotais
Em R$ bilhGes

Em R$ bilhoes 4T21 3T21 A 3M 4T20 A 12M

Depositos de Poupanca 365,1 370,0 -1,3% 389,8 -6,3%

Empréstimos e Repasses 357,1 353,5 1,0% 342,1 4,4%

Depdsitos a Prazo 146,0 160,1 -8,8% 160,2 -8,9%

Captacao no Mercado Aberto? 142,9 117,9 21,2% 124,7 14,6%

Depodsitos a Vista 47,0 47,1 -0,2% 57,3 -18,0%

Letras? 24,6 26,8 -8,4% 39,4 -37,6%

Outros Depdsitos 15,0 12,9 16,5% 12,1 24,5%

Outras 2,8 2,9 -1,1% 2,7 4.1%

Total 1.100,5 1.091,2  0,9% 1.128,3 -2,5% 4720 3T21 4721

' Compromissadas Carteira Propria
2 Inclui LCI, LCA e LF.
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CAPITAL

PATAMAR ELEVADO DO LUCRO SUSTENTA CONFORTAVEIS INDICES COM
MELHORA NA QUALIDADE DO CAPITAL

Indice de Basileia
Em %

19,6% 19.0% 19.3%

17,77 17,67

Dez20
B Nivel II

Dez19 Dez21

Dezl17 Dez18

m Nivel I

Indices de Basileia e Capital Nivel | robustos mesmo
diante do pagamento de R$ 11,35 bilhdes de IHCD em
2019 e phase out de R$ 6,5 bilhdes dos instrumentos de
divida subordinada do FGTS 2019/2021.

1,7 oo
A (4T21/4T20)

Indice de Basileia

CAILXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

2,6,
A (4T21/4T20)

PATRIA AMADA
== BRASIL

Indice de Capital Nivel |

Variacdo do indice Nivel |

Em %
16,37%
-0.01% ~ o ]
: 0,41% 0.85%
SET/21 Resultado periodo + Ajuste Prudencial RWA

movimentag¢ao PL

15,10%

DEZ/21
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\ AGENDA

{ ‘I] DESTAQUES
| 2]
3 OUTRAS
REALIZACOES

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS '

4 DESTAQUES
FINANCEIROS

AN

. PATRIA AMADA

EEEEEEEEEEEEEE

57



BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS CAIXA p=sBrasi

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Ser o banco de todos os brasileiros € conhecer, vivenciar e contribuir com solugoes para
as demandas de toda a sociedade

-  Amparo durante a crise da pandemia, realizando o maior pagamento de programas
sociais e de transferéncia de renda do Brasil, para 8 em cada 10 adultos no pais

- Atuagdo social e matemadtica decisiva, com mudanca de estratégia, direcionando
esforcos na pulverizacdo do crédito e redugao das taxas de juros, proporcionando um
acesso mais justo ao crédito

. Crescimento forte da carteira de crédito, com apoio a micro e pequenas empresas,
foco em habitagdo com recursos da poupanca, e agronegocio

. Reconhecimento dos Orgdos de Controle e Instituicbes puUblicas e privadas do
compromisso da CAIXA com a Governanca, Transparencia, Integridade e Meio
Ambiente
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O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

\ Aviso Legal CAIXA psirisi

Esta apresentacdo contém consideracoes futuras referentes as perspectivas do negocio, as estimativas de resultados operacionais e financeiros, e
as perspectivas de crescimento da CAIXA. Estas sdo apenas estimativas e projecoes e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da
administracdo da CAIXA. Tais consideracoes futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, alem dos riscos apresentados Nnos
documentos de divulgacdo da CAIXA e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio.

Os verbos "antecipar’, "acreditar’, "estimar’, "esperar’, "projetar’, "planejar’, "prever’, "visar' e outros verbos similares t€m como objefivo identificar
estas declaracdes prospectivas sobre resultados futuros possiveis ou presumidos, baseados em crencas, premissas, intencoes, informacoes ou
expectativas a época de sua elaboracdo, envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difram materialmente
daqueles projetados nesta apresentacdo e nado garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas ndo estdo limitados a: (i) aceitacdo dos servicos da CAIXA pelo mercado; (ii)
volatilidade relacionada d economia brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobilidrios € aos sefores muito competitivos nos quais a
CAIXA atua; (i) mudancas na legislacdo e nas politicas governamentais € de tributacdo nacionais e internacionais relacionadas aos mercados
bancdrio e financeiro; (iv) aumento da concorréncia a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as
rapidas mudancas no ambiente tecnoldgico; (vi) capacidade de manter um processo continuo para infroduzir novos produtos € servicos
competitivos e preservar a competitividade dos j& existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declaracoes prospectivas ndo representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas € premissas, pois se referem a eventos
futuros e, portanto, dependem de circunstdncias gue podem ou ndo ocorrer. A condicdo futura da situacao financeira, resulfados operacionais,
estratégias e participacdo de mercado da CAIXA poderd apresentar diferenca significativa se comparada aguela expressa ou sugerida nas
referidas declaracoes prospectivas. Muitos dos fatores que determinardo esses resulfados e valores estdo além da capacidade de confrole ou
previsdo da CAIXA.

Todas as declaracoes prospectivas nesta apresentacdo tf€m como base as informacoes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e @
CAIXA ndo se compromete a atualizd-las com o surgimento de novas informacoes ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informacoes sao alertados para ndo depositarem confilanca indevida em declaragcoes prospectivas.
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