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Relatório da Administração    

À sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, apresentamos 
o Relatório da Administração relativo ao quarto trimestre de 2024, de acordo com as 
práticas e normas contábeis estabelecidas no país, aplicáveis às instituições autorizadas a 
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN). 
 

  Destaques  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Com uma atuação baseada nos pilares de Pessoas, Processos e Resultados, o ano foi 
marcado por avanços na agenda de transformação digital e modernização tecnológica 
do banco, com a implementação de reformas estruturantes para fomentar o modelo de 
centralidade no cliente e o alcance de resultados sustentáveis. Destacamos o Lucro 
Líquido Recorrente anual de R$ 14,0 bilhões, crescimento de 31,9% em relação a 2023, 
alinhado a um aumento contínuo do ROE recorrente, que alcançou 10,4%, alta de 2,0 
p.p. nos últimos doze meses. 

Fortalecendo a rede de atendimento e gerando mais eficiência nas atividades, 
destacamos que, após dez anos, realizamos concurso público para provimento de mais de 
4 mil vagas em todo o Brasil, sendo 2 mil voltadas para a área de tecnologia. Ainda, 2024 
foi o ano com maior investimento em capacitação e desenvolvimento da história da 
CAIXA, aprimorando continuamente a jornada de trabalho nas agências, com foco na 
visão integrada do cliente. 

Além do maior orçamento da história 
para investimentos em tecnologia e 
inovação, em 2024 lançamos o 
programa TEIA (acrônimo dos princípios 
de Transformação, Engajamento, 
Inovação e Aprendizado), com a 
participação de mais de 1,3 mil 
empregados no projeto, 
proporcionando soluções inovadoras e 
a geração de valor nos relacionamentos 
com nossos clientes. 
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Nesse contexto, destacamos que a otimização de processos desencadeou entregas 
relevantes, tais como a abertura de conta digital utilizando biometria facial, o 
lançamento de financiamento habitacional nato-digital, com a análise de crédito 
habitacional 100% digital, a antecipação de saque-aniversário e a contratação do 
Financiamento Estudantil (FIES) de forma totalmente digital, a possibilidade de assinatura 
digital em contratos PJ, o lançamento de Carteira Digital para os Cartões CAIXA e a 
possibilidade de saque por biometria. Como consequência dessas ações, salientamos a 
redução significativa de filas nas agências, sendo 8,9 milhões de atendimentos migrados 
para o digital. Ainda, destacamos a redução no número de fraudes, influenciada pela 
transformação e automação dos processos. 

O novo Pacote Digital PJ MEI apresentou um portfólio de soluções destinados aos 
microempreendedores, sendo mais de 104 mil contas digitais abertas em 2024, 
fomentando o acesso ao crédito para empresas, a gestão financeira e o crescimento 
econômico do país. Adicionalmente, em 2024 aprovamos novo modelo de negócios de 
microcrédito, que contempla linhas de microcrédito urbano e rural com várias fontes de 
recursos, incluindo funding próprio, fundos constitucionais e Orçamento Geral da União. 

Contribuindo para o nosso processo de modernização alinhado ao alcance de resultados 
sustentáveis, destacamos o fortalecimento das práticas de transparência, governança 
corporativa, riscos, controles internos, compliance e integridade. Fomos reconhecidos com 
o Selo Ouro na avaliação realizada pelo Programa Nacional de Transparência Pública 
(PNTP) 2024, além do alcance de 100% em transparência ativa dos itens monitorados 
pela Controladoria Geral da União (CGU).  

Recebemos o Selo de Prevenção a Fraudes pela Federação Brasileira de Bancos 
(FEBRABAN), destacando nosso alinhamento às melhores práticas de mercado em 
segurança e proteção ao cliente. Adicionalmente, fomos reconhecidos com o Prêmio Rede 
de Governança Brasil (RGB) 2024, na categoria “Estatais, Sociedades de Economia Mista 
e Paraestatal”. Também atingimos o Nível 5 do Modelo Maturidade Correcional (CRG-
MM), a mais alta classificação atribuída pela CGU, posicionando o banco como referência 
em integridade e governança no setor público brasileiro.  
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Em 2024 reafirmamos nosso compromisso como principal parceiro estratégico do governo 
na operacionalização de políticas públicas e gerenciamento de programas sociais. Foram 
R$ 404,1 bilhões em pagamentos de benefícios sociais, totalizando 452,9 milhões de 
parcelas pagas. Ainda, destacamos os repasses para novos contratos do Programa de 
Aceleração do Crescimento (PAC), sendo realizados 3,9 mil novos contratos de obras do 
Novo PAC com recurso do OGU, totalizando R$ 40,1 bilhões.  

Abrangendo 67,2% de market share no segmento imobiliário, salientamos a contratação 
recorde de R$ 223,6 bilhões em 2024, crescimento de 20,6% em relação ao ano anterior, 
contribuindo para a geração de emprego e renda no país. 

Fazendo mais, para quem precisa e do jeito certo, seguimos fortalecendo nosso 
protagonismo como principal parceiro estratégico do governo na operacionalização de 
políticas públicas e gerenciamento de programas sociais, ratificando nosso propósito de 
“Transformar a vida das pessoas”. 

Programa de Transformação Digital 

Como medida de modernização tecnológica, com vistas a promover oferta de soluções 
inovadoras em negócios e a geração de valor nos relacionamentos com os clientes, 
destacamos a contribuição do Programa TEIA para acelerar a transformação digital no 
banco, incentivando novas formas de pensar, de fazer e uma cultura de agilidade, 
experimentação e aprendizagem contínua.  

Destacamos a atuação dos 1,3 mil empregados atuando em equipes multidisciplinares 
dedicadas à entrega de soluções em áreas estratégicas para o banco, tais como: 
habitação, cartão de crédito, relacionamento digital e crédito comercial, o TEIA é um 
movimento orgânico e sistêmico conectado com o futuro. 

A iniciativa está alinhada com nossos valores empresariais voltados para o cliente no 
centro de nossas decisões. Para tanto, foi criado, dentre outras ações, o Conselho de 
Clientes, onde estes são ativamente ouvidos, tendo seus feedbacks diretamente 
incorporados em nossos processos e estratégia. 

Entre as diversas entregas do ano, disponibilizamos novo aplicativo CAIXA 5.0, oferecendo 
mais modernidade, usabilidade, segurança e desempenho. A principal novidade é a 
abertura de conta digital utilizando biometria facial. Até o final de 2024, mais de 25 
milhões de clientes utilizavam o novo App, e mais de 150 mil contas foram abertas na 
ferramenta. 
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Inauguramos o Espaço TEIA, primeiro local 
destinado a reunir startups de GovTech de 
todo o país. Denominado como Hub de 
Inovação aberta, esse ambiente busca 
propiciar um ambiente físico e digital 
dedicado à conexão CAIXA, interligando 
empresas voltadas para serviços públicos, 
infraestrutura e saneamento, buscando 
melhorias e auxiliando na logística de 
trabalho e inovação para a gestão na esfera 
federal, estadual e municipal, gerando 
benefícios para toda a sociedade. Já foram 
selecionadas 15 GovTechs, além de 
contarmos com a parceria de 4 Bigtechs. 

Salientamos o recebimento do Prêmio Inovativos, que promove conexões entre inovadores, 
investidores, empresas e instituições governamentais. Conquistamos o terceiro lugar 
na Categoria Reinvenção das Organizações com o projeto Sandbox CAIXA.  

O Programa TEIA acelera nosso movimento de modernização, com investimentos contínuos 
em capacitação de pessoal e ampliação do uso de competências digitais, como 
experiência do cliente (CX), inteligência artificial (IA) e inteligência de dados.  A cultura e 
o modelo ágil são pilares fundamentais, proporcionando 9 mil horas de capacitação em 
design e agilidade, a formação de 100 novos Squads atuando no digital e a adoção de 
Framework Ágil Escalado.  

Real digital – Drex 

Após executar com sucesso todos os casos de uso sugeridos pelo BACEN na primeira fase 
do Piloto Drex, o Consórcio da CAIXA, em parceria com Elo e Microsoft, teve a proposta 
de “Tokenização Habitacional” selecionada em setembro de 2024. Este trabalho Piloto 
está ocorrendo em conjunto com o Banco do Brasil, Sistema Financeiro Cooperativista 
(SFCoop), Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrônico de Imóveis (ONR) e 
BACEN, e atualmente estamos na fase de definição de requisitos e desenho do fluxo, 
incluindo o ONR e Instituições Financeiras. 

A proposta visa otimizar o processo de registro de compra e venda de imóveis, 
assegurando que tanto compradores quanto vendedores possam realizar as 
transferências de valores e o registro dos imóveis com mais agilidade e segurança. Além 
dos testes na plataforma Drex, o Consórcio está explorando soluções de pagamentos 
offline, utilizando a mesma tecnologia blockchain do projeto do BACEN. 
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Adicionalmente, destacamos que há um processo de seleção de empresas para o 
desenvolvimento de soluções inovadoras de uma Carteira de Custódia Digital que 
funcionará tanto para o Real Digital, Títulos Públicos Federais Tokenizados (TPFt) e outros 
ativos digitais (LCI Tokenizada, Imóveis Tokenizados e outros). O processo de seleção 
encontra-se na fase de negociação com as empresas classificadas. 

A estratégia é proporcionar aos nossos clientes uma solução confiável e regulamentada 
para o gerenciamento de ativos digitais, ao mesmo tempo em que nos preparamos para 
um futuro em que essas tecnologias se tornarão cada vez mais integradas ao ecossistema 
financeiro, tanto nacional quanto internacional. 

Este avanço reflete o nosso compromisso com a transformação digital e a modernização 
do sistema financeiro brasileiro, em alinhamento às melhores práticas globais, abrindo 
caminho para novas oportunidades de negócios e crescimento econômico. 

Habitação 

O financiamento imobiliário desempenha papel 
fundamental no desenvolvimento do país por meio 
da geração de emprego e renda. Em 2024, a 
CAIXA foi responsável pela criação de mais de 1,9 
milhão de empregos diretos e indiretos, por meio 
da originação de crédito para o segmento 
imobiliário. Esses financiamentos também 
impactam positivamente diversos setores, gerando 
demanda por materiais de construção, móveis e 
eletrodomésticos, estimulando a construção civil, 
impulsionando o crescimento das cidades e a 
economia. 
 

Ampliamos em 0,4 p.p. nossa liderança no segmento habitacional em comparação com 
2023, alcançando 67,2 % de participação de mercado. Ao final de 2024, registramos o 
saldo de R$ 832,1 bilhões na carteira de crédito imobiliário. 

Em 2024 realizamos 803,4 mil contratos habitacionais, crescimento de 15,7% em relação 
ao ano anterior, originando R$ 223,6 bilhões em crédito, beneficiando mais de 3,2 milhões 
de pessoas com o acesso à moradia, reforçando nossa atuação como principal parceira do 
Governo Federal para ampliar o acesso à moradia digna e auxiliar na redução do déficit 
habitacional no país, fomentando a melhoria na qualidade de vida da população, 
principalmente a de baixa renda. 
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No 4T24, lançamos linha de crédito imobiliário para pessoas físicas, com taxa de juros 
pós-fixada indexada ao CDI. A nova modalidade vem como alternativa para atender 
clientes que queiram financiar imóveis acima de R$ 1,5 milhão ou que já tenham 
financiamento habitacional ativo na CAIXA, com prazo para pagamento de até 360 
meses. As condições são válidas para imóveis residenciais novos e usados. 

Novo Programa de Aceleração do Crescimento (PAC) – Desenvolvimento e 
Sustentabilidade 

Em 2024, foram realizados 3,9 mil novos contratos de obras do Novo PAC com recurso do 
OGU, totalizando R$ 40,1 bilhões.  

O Novo PAC é um programa de investimentos coordenado pelo Governo Federal em 
parceria com o setor privado, estados, municípios e movimentos sociais.  O esforço 
conjunto visa acelerar o crescimento econômico e a inclusão social, gerando emprego e 
renda, reduzindo desigualdades sociais e regionais. 

 

Atualmente, possuímos contratos do Novo PAC celebrados junto ao Ministério da Saúde, 
Ministério das Cidades, Ministério da Cultura, Ministério da Justiça, Ministério do Esporte 
e Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação (FNDE).  

Assim, a nossa atuação no âmbito do Programa contribuiu para construção de hospitais, 
maternidades, policlínicas, creches e escolas de educação infantil, além do fomento às 
obras de infraestrutura do país abrangendo drenagem, mobilidade, contenção de 
encostas, urbanização de favelas, espaços esportivos, de convivência e cultura em mais de 
mil municípios no país. 
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O Novo PAC foi estruturado em medidas 
institucionais e nove eixos de investimento, 
contemplando as grandes áreas de 
organização do programa, que reúne 
todas as obras e serviços destinados à 
população. A previsão é que o programa 
tenha R$ 1,7 trilhão em investimentos entre 
recursos públicos e privados até 2026, com 
geração de 4 milhões de empregos em 
todo país. 

No contexto do Programa, exercemos 
atuação de destaque, seja por meio dos 
repasses de recurso do Orçamento Geral 
da União (OGU), na aplicação de recursos 
próprios, operações de financiamento com 
recursos do FGTS e pelo assessoramento 
técnico aos estados e cidades. 

Programa Computadores para Inclusão 

Assinamos Acordo de Cooperação Técnica (ACT) com o Ministério das Comunicações para 
a doação de equipamentos no âmbito do Programa Computadores para Inclusão. 

Destacamos a doação de 23 mil equipamentos até o final de 2024. As máquinas são 
destinadas aos Pontos de Inclusão Digital (PID), que são escolas e instituições da rede de 
educação básica, do ensino fundamental, médio e superior e do ensino técnico, com 
entidades de pesquisa e extensão, bibliotecas e laboratórios de informática, entre outros 
pontos de promoção do acesso público e gratuito às tecnologias da informação e 
comunicação, contribuindo para a capacitação de jovens em situação de vulnerabilidade 
e promovendo inclusão digital. 

A contribuição para o Programa reforça nosso papel social e oferece oportunidades para 
que os jovens ampliem suas ferramentas de aprendizagem, fomentando a educação no 
país. 
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Patrocínios e Investimento no Esporte  

Destacamos a relevância dos repasses sociais realizados para o esporte por meio das 
apostas lotéricas e nossa atuação como agente pagador do Bolsa Atleta, programa de 
patrocínio individual ao atleta brasileiro mantido pelo Governo Federal. 

O Bolsa Atleta é um dos maiores programas de patrocínio individual a atletas no mundo, 
permitindo que representantes de modalidades olímpicas e paralímpicas se dediquem 
com exclusividade ao treinamento. Prestes a comemorar 20 anos de existência do 
Programa, destacamos que nos Jogos Olímpicos e Paralímpicos de Paris 100% dos 
medalhistas tinham o DNA do Bolsa Atleta. 

Em 2024 anunciamos patrocínio ao Comitê Olímpico do Brasil e ao Campeonato 
Brasileiro de Futsal, além da renovação com a Liga de Basquete Feminino (LBF). Também 
patrocinamos o Comitê Paralímpico Brasileiro desde 2004, sendo o mais duradouro 
patrocínio de um comitê nacional na história do paradesporto mundial. Nossas ações 
contribuem para a manutenção de 72 Centros de Referência distribuídos pelo país e para 
o atendimento a 3,5 mil atletas. 

 

Adicionalmente, temos patrocínio vigente com a Confederação Brasileira de Atletismo 
(CBAt), a Confederação Brasileira de Ginástica (CBG), o Novo Basquete Brasil (NBB), além 
de projetos sociais e eventos esportivos. 

Salientamos o retorno do Circuito de Corridas CAIXA, além da nossa presença no Circuito 
das Estações em 3 cidades: Brasília, Salvador e Belo Horizonte. Somando a outros eventos, 
o calendário de corridas de rua patrocinadas pela CAIXA teve mais de 60 corridas em 
2024, abrangendo todas as regiões do Brasil. 

Ao investir no esporte brasileiro, reforçamos nosso compromisso com a inclusão e a 
promoção do esporte, consolidando nossa imagem como um banco que busca servir à 
sociedade brasileira e impactar positivamente a vida de todos os brasileiros. 
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Patrocínios e Investimento em Cultura 

Os eventos disponibilizados pela CAIXA Cultural apresentaram ampla atuação no 
território nacional ao longo de 2024, oferecendo programação de qualidade, com 
ingressos a preços acessíveis ou gratuitos, iniciando restaurações dos prédios históricos, 
novidades na programação on-line e divulgação de mais projetos selecionados para 
programação de suas sete unidades. 

Durante 2024, os espaços da CAIXA Cultural 
receberam mais de 750 mil visitantes, aumento de 
46% em relação ao mesmo período do ano 
passado.  

Em novembro a CAIXA Cultural divulgou o 
resultado da Seleção CAIXA Cultural, que atingiu o 
número de 6.144 inscrições nas áreas de artes 
visuais, cinema, dança, música, teatro e vivências. 
Desse total foram selecionados 138 projetos que 
irão compor a programação das sete unidades, no 
ano em que a CAIXA Cultural irá comemorar 45 
anos de atuação.  

Entre tantos projetos apresentados, o CAIXA de Natal, ocorrido na CAIXA Cultural Recife, 
completou 10 anos e foi reconhecido como patrimônio cultural imaterial da cidade, com 
recorde de público de mais de 100 mil espectadores no marco zero, onde está localizada 
a CAIXA Cultural.  

Ratificamos o nosso compromisso com a preservação do patrimônio histórico e nacional 
do país, contribuindo para democratizar o acesso à cultura para a população brasileira. 
 
 
 

  Estrutura de Atendimento  
 

Estamos aprimorando continuamente nossa estrutura de atendimento e processos, 
visando sempre permitir que nossos 153,7 milhões de clientes possuam a melhor 
experiencia do usuário ao acessar nossos produtos e serviços. É nesse contexto que diversas 
soluções digitais têm sido implementadas, tais como a assinatura digital em contratos 
para pessoa jurídica, maior digitalização dos processos de financiamento habitacional e a 
abertura de conta de forma 100% digital. 
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Além da possibilidade de atendimento nos canais digitais, estamos presentes em 99% dos 
municípios brasileiros, com 26,1 mil pontos de atendimento. São 4,3 mil agências e postos 
de atendimento, 21,8 mil lotéricos e correspondentes CAIXA Aqui, 11 agências-caminhão 
e 2 agências-barco. Ainda, a CAIXA disponibiliza à população 24,4 mil terminais de 
autoatendimento (ATM’s) disponíveis nos postos e salas de autoatendimento, além de 23,8 
mil terminais da Rede Banco 24 horas. 

A ampla rede de atendimento e capilaridade sem igual da CAIXA apresentam aderência 
à atuação do banco, visando o fortalecimento nas relações com o cliente e alcance para 
operacionalização das políticas públicas do governo. 
 

  Estratégia 
 

Em dezembro de 2024 aprovamos o novo Plano Estratégico do Conglomerado CAIXA 
2025-2030 e o Plano de Negócios Integrado para o exercício de 2025. 

Desse modo, efetuamos uma revisão aprofundada em nossa estratégia corporativa para 
direcionar a transformação no âmbito do nosso conglomerado para o período 
compreendido entre 2025-2030. Destaca-se que, para avaliar o propósito, a visão de 
futuro e os valores empresariais, foi realizada pesquisa com empregados e participação 
de nossas lideranças.  

A nova declaração de Propósito com vigência em 2025 é: “Transformar a vida das pessoas” 
e expressa, de forma objetiva, o que nos define e qual necessidade da sociedade 
atendemos, sem, contudo, renunciar ao caráter atemporal de nossa razão de existir, 
consolidada nos últimos 164 anos, pois estamos presentes em todas as etapas da jornada 
do brasileiro, atuando como agente transformador de vidas e realizador de sonhos. 

A Visão de Futuro de “Ser indispensável ao Brasil, atuando com agilidade, eficiência e 
centralidade no cliente” fortalece a transformação organizacional necessária para nossa 
perenidade e centralidade no cliente, de modo a nos manter como uma instituição 
financeira capaz de continuar sendo relevante na vida dos brasileiros. 

Os valores são a base da transformação cultural e orientam comportamentos diários que 
geram senso de pertencimento e sustentam a mudança e geração de valor no longo prazo, 
e foram elaborados com contribuições de nossos empregados e priorizados pelos nossos 
líderes. Destacamos abaixo nossos valores: 

• Fazemos a diferença para o Brasil 
• Somos um só time que faz acontecer 
• Cuidamos das pessoas e do planeta 
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• O cliente guia nossas escolhas 
• Temos coragem para inovar 
• Nossa integridade é inegociável 
• Nosso resultado importa 

O monitoramento e avaliação da Estratégia do nosso conglomerado tem por objetivo 
acompanhar a execução da Estratégia Corporativa, buscando alinhamento às diretrizes 
do Plano Estratégico e do Plano de Negócios. É um processo contínuo e sistemático de 
acompanhamento e análise dos objetivos estratégicos, garantindo a execução de nossa 
Estratégia Institucional, subsidiando a Alta Administração quanto à avaliação dos 
resultados e cumprimento das metas estabelecidas na estratégia de longo prazo. 
 

 

  Sustentabilidade 
 

Carteira de Finanças Sustentáveis 

Identificamos em nosso portfólio de produtos e serviços o montante e percentual de 
recursos alocados em iniciativas e setores que promovem a transição para uma sociedade 
mais justa e sustentável, classificando os negócios a partir da colaboração com as metas 
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Organização das Nações Unidas 
(ONU), o que, consequentemente, causa impacto positivo no meio ambiente, na sociedade 
e no clima. 

A metodologia utilizada considerou como produtos e serviços sustentáveis aqueles que 
beneficiam socialmente a população e/ou diretamente o meio ambiente, e contribuem 
para o alcance de metas de dois ou mais ODS e não são destinados a setores com alta 
exposição a riscos sociais, ambientais e climáticos. 

Consideramos os produtos de crédito em sentido amplo dos segmentos Habitação, 
Comercial, Agro, Saneamento e Infra, Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e Minha 
Casa Minha Vida (MCMV) Faixa 1.  

Os produtos FIES e MCMV Faixa 1 foram incluídos, pois somos responsáveis pela gestão 
dos contratos e seus desdobramentos, e ambos os produtos têm impactos sociais 
altamente relevantes. 

Após levantamento do volume de negócios dos produtos identificados, a Carteira de 
Finanças Sustentáveis da CAIXA soma R$ 853,7 bilhões ao final de Dez24. 
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Assinatura de Acordo de Cooperação Técnica com o Banco Nacional de Desenvolvimento 
Econômico e Social (BNDES) para a execução dos programas do Governo Federal 

Assinamos, em conjunto com o BNDES, um Acordo de Cooperação Técnica para viabilizar 
a execução de programas do Governo Federal, com ênfase nas regiões da Amazônia. O 
protocolo traz iniciativas que tenha convergência com os objetivos do Brasil na realização 
da 30ª Conferência das Nações Unidas sobre Mudança do Clima (COP 30). 

As ações previstas no acordo contemplam investimentos e cooperação nos programas 
Nova Indústria Brasil (NIB), Novo Programa de Aceleração do Crescimento (Novo PAC) e 
Plano de Transformação Ecológica (PTE).  

Com o acordo, os bancos irão desenvolver projetos que viabilizem a construção de 
habitações populares, de saneamento ambiental e mobilidade urbana. A iniciativa irá 
contribuir para a carteira de projetos de investimentos e para a identificação de fontes de 
recursos alternativas ao FGTS e ao SBPE.  

Além disso, por meio de parcerias público-privadas (PPPs) e Concessões, serão 
estruturados projetos de investimentos em infraestrutura, com fonte de recursos 
específicos, tais como: Fundo de Universalização de Serviços e Telecomunicações, Fundo 
Nacional de Mudanças Climáticas, Fundo Geral de Turismo, e Fundo de Investimento em 
Infraestrutura Social (FIIS).  

A celebração desse protocolo fortalece nossa parceria com o BNDES para alavancar a 
agenda de desenvolvimento do Brasil.  
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G20 Social: Assinatura de Acordo de Cooperação Técnica (ACT) com o Ministério da 
Igualdade Racial (MIR) 

Durante a programação do G20 Social, assinamos Acordo de Cooperação Técnica em 
conjunto com o Ministério da Igualdade Racial para a criação de soluções financeiras 
decoloniais que incorporem os princípios da economia solidária em prol de comunidades 
invisibilizadas no sistema bancário tradicional.  

A parceria prevê a criação de soluções para a promoção da cidadania financeira de 
grupos minorizados. Por meio do ACT, serão desenvolvidos projetos, produtos e serviços 
bancários para promover a inclusão socioprodutiva e empreendedorismo sustentável das 
comunidades negras, quilombolas, ciganas e de matriz africana, além da capacitação de 
nossos empregados, em relação ao letramento racial. 

As iniciativas fortalecem o nosso compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável da ONU, reafirmando nossa atuação em temáticas atinentes ao 
desenvolvimento sustentável, inclusão social e transição justa. 

Selo CAIXA Gestão Sustentável 

O Selo CAIXA Gestão Sustentável é um reconhecimento concedido aos municípios que 
apresentam indicadores públicos que denotam a aplicação de boas práticas de 
Governança e Responsabilidade Socioambiental (ASG) na gestão pública local, 
propiciando aumento do bem-estar e qualidade de vida aos cidadãos, associado ao 
desenvolvimento urbano sustentável. 

O selo reconhece ações vinculadas a Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
estabelecidos pela ONU na Agenda 2030, por meio de uma avaliação ampla acerca da 
gestão municipal contando com vinte e um indicadores de avaliação, classificados sob 
quatro aspectos: Ambiental, Social, Governança e Climático. 

Considerando a relevância da temática ASG para a CAIXA e para a sociedade, a ação, 
além de fomentar e reconhecer as boas práticas de sustentabilidade dos municípios 
avaliados, possibilita aos certificados acesso a condições diferenciadas na contratação de 
serviços e produtos do banco. Da mesma forma, a CAIXA pode auxiliar os municípios a 
melhorarem os resultados dos seus indicadores com produtos e soluções associados a cada 
indicador, apoiando entes públicos na qualificação da sua gestão.  

Certificamos 190 municípios desde a criação do Selo até Dez24. No acumulado do ano 
foram 96 cidades reconhecidas, sendo que 18 municípios conquistaram o Selo no último 
trimestre.  
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Linha de Base do Carbono Incorporado nas Construções Habitacionais do PMCMV e da 
Habitação Autogerida 

Contratamos o Estudo da Linha de Base do Carbono Incorporado nas Construções 
Habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida e da Habitação Autogerida com 
vistas a criar um plano de descarbonização no setor da construção habitacional brasileira.  

O estudo, em elaboração pela Fundação para o Desenvolvimento Tecnológico da 
Engenharia (FDTE-USP), permitirá o desenvolvimento de uma metodologia para 
quantificação do carbono incorporado nos empreendimentos e habitações autogeridas  
formais e informais, além de estabelecer diretrizes para definir possíveis rotas de 
mitigação de gases de efeito estufa, contribuindo para a adoção de práticas mais 
sustentáveis e para a adequação do mercado às normativas ambientais vigentes, 
possibilitando, inclusive, novos investimentos e parcerias. 

Digitalização dos municípios brasileiros 

Desenvolveremos, em parceria com o Banco Internacional para Reconstrução e 
Desenvolvimento (BIRD), Programa de Transformação Digital nos estados e municípios no 
valor de USD 500 milhões, para linha de financiamento com foco na digitalização e 
eficiência digital dos entes federados. 

O referido Programa busca conectar a administração pública com a realidade da era 
digital, onde a interatividade entre cidadãos e governo pode ser ampliada por meio de 
novas tecnologias, que demandam infraestrutura robusta para modernizar os serviços 
públicos em diversos níveis, promovendo digitalização e eficiência operacional.   
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Os principais resultados esperados incluem:  melhoria da governança, otimização dos 
recursos públicos, inclusão digital, aumento da produtividade, capacitação dos servidores 
públicos para o desenvolvimento de habilidades digitais, acesso dos cidadãos aos serviços 
públicos e ampliação da quantidade de canais que possibilitem solicitar serviços de forma 
remota. 

Para atender ao Programa, lançamos a linha de financiamento FINISA – Transformação 
Digital para estados e municípios, com o objetivo de reduzir as lacunas de oferta de 
crédito para acelerar a transformação digital nos estados e municípios.    

A parceria estratégica une nossa capilaridade com a expertise do BIRD para projetos 
inovadores, necessários para que o Brasil alcance seus compromissos de digitalização dos 
entes da federação. 

 

  Pagamento de Benefícios Sociais 
 

Por meio dos canais de atendimento físicos e digitais e da rede parceira, no 4T24 
realizamos o pagamento de benefícios no montante de R$ 93,4 bilhões, distribuídos em 
116,2 milhões de parcelas de transferência de renda, programas sociais, benefícios ao 
trabalhador e benefícios do INSS em todos os municípios brasileiros. No acumulado do 
ano, foram R$ 404,1 bilhões em benefícios pagos, totalizando 452,9 milhões de parcelas. 
 

 

 
 

 

Destacamos o pagamento total de R$ 163,3 bilhões do Bolsa Família, distribuídos em 
248,0 milhões de parcelas para 23,0 milhões de famílias; o pagamento de R$ 150,2 
bilhões do INSS, distribuídos em 81,3 milhões de parcelas para 7,2 milhões de beneficiários; 
e o pagamento de R$ 52,2 bilhões em Seguro Desemprego, distribuídos em 31,1 milhões 
de parcelas para 8,8 milhões de beneficiários.  
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Iniciamos em fevereiro de 2024 o pagamento do Abono Salarial, contemplando 
pagamentos de R$ 24,5 bilhões para 22,7 milhões de beneficiários no ano. 
Adicionalmente, foram R$ 5,6 bilhões pagos no âmbito do Programa Pé-de-Meia, 
beneficiando 4 milhões de estudantes de todo o país. Os pagamentos do Auxílio Gás, e 
outros programas sociais e regionais registraram o valor de R$ 8,4 bilhões. 

Apoio às regiões atingidas por calamidades 

No acumulado de 2024, apoiamos 603 municípios de diversas regiões do país que foram 
atingidos por calamidades por meio do Saque Calamidade do Fundo de Garantia do 
Tempo de Serviço (FGTS). Enviamos empregados especialistas para prestar apoio técnico 
às prefeituras da região e realizar atendimento e suporte à população afetada. Ainda, 
possuímos Caminhões-Agência, que podem ser utilizados para oferecer apoio às 
populações dos municípios afetados. 

Mobilizamos equipe especializada na liberação do Saque Calamidade do FGTS, 
possibilitando o saque de até R$ 6.220,00 para o trabalhador, limitado ao saldo 
disponível na sua conta vinculada ao FGTS.  

Nossas equipes também prestam orientação aos municípios quanto ao preenchimento dos 
documentos que tornam o município elegível para essa modalidade de saque do FGTS. 

Nossas unidades também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro 
habitacional e procedimentos para pagamento de indenizações de forma imediata. Além 
disso, foram enviadas equipes de engenharia do banco às regiões para prestar apoio às 
habitações sociais atingidas. 

No apoio aos governos locais, oferecemos assessoria técnica para operacionalização de 
repasses de recursos. As prefeituras contam com o apoio para levantamento dos danos e 
estimativa de custos para a recuperação de obras em andamento ou edificações atingidas 
que têm grande impacto para a população dos municípios, como pontes, vias de acesso, 
equipamentos de abastecimento de água, postos de saúde e escolas, dentre outras. 
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  Apoio aos Programas de Governo 
 

Programas de Crédito para Entes Públicos 

Em relação à carteira de crédito com os Entes Públicos (Estados, Distrito Federal e 
Municípios), no 4T24 foram celebrados 29 novos contratos, totalizando R$ 1,7 bilhão. No 
acumulado do ano, foram celebrados 104 contratos, totalizando o valor de R$ 8,6 bilhões. 

Ao final do 4T24, a carteira de crédito com os Entes Públicos totalizou 4,2 mil operações 
ativas, com saldo de R$ 72,0 bilhões, atendendo a 1,7 mil clientes do segmento Governo 
em todo o Brasil. 

Contratos de Repasse do Orçamento Geral da União (OGU) para Estados e Municípios 

Atuamos como mandatária da União na operacionalização de contratos de repasse do 
Orçamento Geral, permitindo que municípios de todo o país tenham acesso aos recursos 
públicos por meio de assistência técnica de engenharia e social adequadas à realidade de 
cada município, além de garantir a aplicação do recurso público dentro dos parâmetros 
técnicos e orçamentários regulamentados pelos ministérios gestores das políticas públicas 
e órgãos fiscalizadores.  

No 4T24, foram concluídas 1,4 mil obras, totalizando R$ 2,4 bilhões em contratos de 
repasse. No mesmo período foram celebrados 1,9 mil novos contratos, totalizando R$ 19,6 
bilhões em investimentos. No acumulado de 2024, foram realizados 6,3 mil novos 
contratos de obras, totalizando R$ 43,4 bilhões. Em 2024, foram concluídas 5,5 mil obras 
de contratos de repasse e Termos de Compromisso do OGU no valor total de R$ 6,5 
bilhões. 

Destaca-se também para o 4T24 a retomada de 247 obras de financiamento e de repasse 
que estavam paralisadas, com investimentos de R$ 2,69 bilhões. Em 2024 houve a 
retomada de 1,7 mil obras de financiamento e de repasse do Orçamento Geral da União, 
com investimentos de R$ 10,2 bilhões. 
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  Análise de Desempenho e Resultado1 
 

Lucro Líquido 

Alcançamos um lucro líquido recorrente de R$ 4,6 bilhões no 4T24, aumento de 59,7% na 
comparação com o 4T23 e 40,4% em relação ao 3T24. Em 2024, o lucro foi de R$ 14,0 
bilhões, crescimento de 31,9% quando comparado a 2023. 
 

  
A margem financeira alcançou R$ 16,3 bilhões no 4T24, redução de 6,8% na comparação 
com o 4T23 e aumento de 12,7% em relação ao 3T24. Em 2024, a margem totalizou R$ 
61,6 bilhões, aumento de 1,3% em comparação ao mesmo período do ano anterior, 
influenciado pela redução nas despesas financeiras.   

No 4T24, as receitas de intermediação financeira somaram R$ 50,9 bilhões, aumentos de 
6,1% em relação ao 4T23 e 8,3% quando comparado ao 3T24. Em 2024 as receitas foram 
de R$ 189,8 bilhões, redução de 0,2% em relação a 2023, impactadas principalmente 
pela redução 10,7% em TVM e derivativos, compensado pelo crescimento de 1,9% das 
receitas com a carteira de crédito. 

As despesas de intermediação financeira alcançaram R$ 34,6 bilhões no 4T24, 
crescimento de 13,6% em relação ao 4T23 e 6,4% em comparação ao 3T24. No ano 2024 
as despesas totalizaram R$ 128,2 bilhões, redução de 0,9% em relação a 2023, 

 
1 Informações com maior nível de detalhamento acerca do desempenho operacional e financeiro da CAIXA no período estão 
disponíveis no Relatório de Análise de Desempenho, podendo ser acessado no sítio eletrônico: https://ri.caixa.gov.br/informacoes-
financeiras/central-de-resultados/. 

 

Em R$ milhões 4T24 3T24 ∆% 4T23 ∆% 2024 2023 ∆%

Margem Financeira 16.332    14.497      12,7 17.532      -6,8 61.587    60.826      1,3

Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa (4.672)     (3.084)       51,5 (4.353)       7,3 (17.100)   (18.723)     -8,7

Resultado Intermerdiação Financeira 11.660    11.412    2,2 13.179    -11,5 44.487    42.102    5,7

Receita de Prestação de Serviços e Tarifas Bancárias 7.387      7.042        4,9 6.712        10,1 27.813    25.808      7,8

Despesas Administrativas (11.832)   (10.801)     9,5 (11.512)     2,8 (44.821)   (41.475)     8,1

Outras Receitas e Despesas Operacionais (1.735)     (2.475)       -29,9 17             - (7.617)     (4.774)       59,6

Despesas Tributárias (1.183)     (1.156)       2,4 (1.195)       -1,0 (4.662)     (4.589)       1,6

Resultado de Part. em Coligadas e Controladas 806         853           -5,5 916           -12,0 2.878      2.998        -4,0

Constituição e Reversão de Provisões (529)       (2.003)       -73,6 (5.414)       -90,2 (6.004)     (10.299)     -41,7

Resultado Operacional 4.574      2.873     59,2 2.704     69,2 12.075    9.771     23,6

Resultado Não Operacional 101         551         -81,7 (818)       - 795         (977)       -

IR, CSLL, PLR e Part. dos não Controladores (160)       (162)          -1,7 2.090        - 656         2.939        -77,7

Lucro Líquido Contábil Consolidado 4.515      3.263      38,4 3.975      13,6 13.527    11.733    15,3

Eventos Não Recorrentes (66)         -            - 1.106        - (487)       1.106        -

Lucro Líquido Recorrente 4.581      3.263      40,4 2.869      59,7 14.014    10.626    31,9

https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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impactadas principalmente pela redução de 13,3% em recursos de instituições financeiras 
e oficiais, compensado pelo crescimento de 6,5% das despesas com recursos de clientes. 

As provisões para créditos de liquidação duvidosa alcançaram o valor de R$ 4,7 bilhões 
no 4T24, crescimento de 7,3% em relação ao 4T23 e 51,5% quando comparado ao 3T24. 
Em 2024 as provisões foram de R$ 17,1 bilhões, redução de 8,7% em relação a 2023. O 
crescimento na margem financeira aliada à redução da PCLD contribuiu para que o 
resultado da intermediação financeira obtivesse um crescimento de 5,7% na variação 12 
meses, alcançando R$ 44,5 bilhões. 

As receitas de prestação de serviços (RPS) vêm apresentando crescimento contínuo, 
alcançando o valor de R$ 7,4 bilhões no 4T24, aumentos de 10,1% em relação ao 4T23 e 
4,9% quando comparado ao 3T24. A RPS foi de R$ 27,8 bilhões em 2024, alta de 7,8% 
em relação a 2023, destaque para o aumento de 13,9% em receitas com loterias, além 
do crescimento de 16,6% em receitas de produtos de seguridade, 11,1% em receitas com 
cartões e 6,0% em serviços de operações de crédito. 

As despesas administrativas (despesas de pessoal e outras despesas administrativas) 
totalizaram R$ 11,8 bilhões no 4T24, crescimento de 2,8% em relação ao 4T23 e 9,5% 
quando comparado ao 3T24. Essas despesas, em 2024, foram de R$ 44,8 bilhões, aumento 
de 8,1% em relação a 2023, impactadas pelos crescimentos de 8,5% em outras despesas 
administrativas e 7,9% em despesas de pessoal.  

Ativos 

Nossos ativos totalizaram R$ 2,0 trilhões em 
Dez24, aumentos de 10,9% em relação ao 
mesmo período do ano anterior e 2,2% em 
relação a Set24. O crescimento em 12 
meses foi influenciado pelo aumento de 
10,4% na carteira de crédito, 
representando 60,9% do total de ativos. 

A carteira imobiliária representa 41,0% dos 
ativos totais, um crescimento de 0,9 p.p. na 
comparação com Dez23. A carteira de TVM 
e derivativos representa 15,0%, redução de 
0,4 p.p. nos últimos 12 meses. 
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Carteira de Crédito 

A carteira de crédito encerrou Dez24 com saldo de R$ 1,236 trilhão, crescimento de 
10,4% em relação a Dez23 e 2,2% quando comparado a Set24. Destaque para os 
aumentos em doze meses de 13,5% no setor imobiliário, 11,4% em agronegócio e 9,0% 
no saneamento e infraestrutura. 
 

No 4T24 foram concedidos R$ 149,0 bilhões em crédito total, aumento de 5,0% em 
comparação com o mesmo período do ano anterior e redução de 8,8% em comparação 
com o 3T24. Em 2024, foram R$ 614,9 bilhões concedidos, aumento de 12,7% na 
comparação com o ano de 2023. 

Somos o banco que apoia o brasileiro no sonho da conquista da casa própria, mantendo 
a liderança de mercado no segmento imobiliário, com 67,2% de market share em 
financiamentos imobiliários totais, além de principal operador do Programa MCMV, com 
mais de 99% de share. 

Também destacamos a qualidade da carteira imobiliária, com 97,3% dos contratos com 
rating entre AA-C, além do índice de inadimplência da carteira em 1,19%. 

  

O saldo da carteira imobiliária finalizou Dez24 com o valor de R$ 832,1 bilhões, 
crescimento de 13,5% em relação a Dez23 e 2,5% quando comparado a Set24. No 4T24 
foram R$ 47,2 bilhões em contratações (considerando recursos SBPE e FGTS), redução de 
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2,7% em relação ao 4T23 e 25,6% quando comparado ao 3T24. Em 2024 foram R$ 223,6 
bilhões contratados, aumento de 20,6% em relação ao ano de 2023. 

O segmento de crédito comercial PF encerrou o ano com R$ 134,0 bilhões de saldo em 
carteira, redução de 0,5% em relação a Dez23 e aumento de 0,6% quando comparado 
a Set24. O destaque permanece sendo o crédito consignado, com R$ 101,5 bilhões de 
saldo (75,8% da carteira comercial PF). Com relação às contratações no segmento PF, no 
4T24 estas alcançaram o valor de R$ 69,1 bilhões, aumentos de 14,1% na comparação 
com o 4T23 e 3,6% em relação ao 3T24. Em 2024, as contratações para esse segmento 
totalizaram R$ 261,7 bilhões, crescimento de 15,6% em relação a 2023. 

O saldo da carteira de crédito comercial PJ encerrou Dez24 com R$ 100,4 bilhões, 
crescimento de 3,2% em relação a Dez23 e 0,4% quando comparado a Set24. Referente 
às contratações do 4T24, estas somaram R$ 25,9 bilhões, aumentos de 10,4% em 
comparação com o 4T23 e 3,7% em relação ao 3T24. Em 2024, as contratações 
totalizaram R$ 97,8 bilhões, aumento de 13,4% quando comparado ao mesmo período 
do ano anterior. 

As operações de infraestrutura alcançaram saldo de R$ 107,3 bilhões ao final de Dez24, 
crescimento de 9,0% em relação ao mesmo período do ano anterior e 2,6% quando 
comparado a Set24. Em 2024, as contratações totalizaram R$ 8,1 bilhões, redução de 
47,4% quando comparado a 2023. 

No agronegócio, o saldo da carteira atingiu R$ 62,6 bilhões ao final de Dez24, aumento 
de 11,4% em comparação com Dez23 e 5,0% em relação a Set24. Destaque para o 
segmento Pessoa Física, com crescimentos, em 12 meses e no trimestre, de 14,5% e 5,2%, 
respectivamente, totalizando R$ 52,0 bilhões. 

Qualidade da Carteira 

O índice de inadimplência da carteira de crédito total encerrou Dez24 em 1,97%, redução 
de 0,18 p.p. em relação a Dez23 e 0,30 p.p. quando comparado a Set24. A cobertura da 
provisão finalizou o ano em 204,1%, redução de 2,2 p.p. em comparação a Dez23 e 
aumento de 23,8 p.p. em relação a Set24. 

O rating da carteira total possui 94,6% das operações classificadas em níveis de riscos 
entre AA e C, crescimento de 1,2 p.p. em 12 meses e de 0,1 p.p. no trimestre, 
demonstrando qualidade e solidez dos empréstimos concedidos. 

A carteira de crédito total da CAIXA possui 92,4% de seu saldo com garantias, com 
grande concentração em operações de longo prazo, principalmente por conta da carteira 
imobiliária, que corresponde a 67,3% da carteira total. Os demais itens que compõem a 



 
 
 

 
24 

RELATÓRIO  
DA ADMINISTRAÇÃO  

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO – 4T24 

carteira garantida estão no segmento de infraestrutura e saneamento e na carteira agro, 
assim como o crédito consignado PF e créditos vinculados ao PRONAMPE, FGI, penhor e 
CAIXA Hospitais. 

Apresentamos R$ 2,027 trilhões em garantias avaliadas na data de concessão do crédito, 
ou seja, sem considerar eventual valorização destas frente ao saldo da carteira de R$ 
1,236 trilhão, representando uma relação de 164,0% do valor da garantia sobre o saldo 
devedor. 

Captações 

As captações encerraram Dez24 com um saldo de R$ 1,696 trilhão, crescimento de 14,2% 
em relação a Dez23 e de 5,0% em relação a Set24, com destaque para a poupança, que 
representa R$ 385,4 bilhões, aumento de 7,5% na variação anual e 1,1% na trimestral. 
Mantemos a liderança no segmento de poupança, aumentando nossa participação de 
mercado de 36,5% em Dez23 para 37,3% em Dez24. 

Ao final de Dez24, as letras alcançaram saldo de R$ 221,6 bilhões, crescimento de 34,0% 
sobre Dez23 e 14,3% em relação a Set24, por um lado impulsionadas pelo cenário 
favorável à rentabilidade em produtos de renda fixa isentos de imposto de renda, e por 
outro lado, impactadas de forma negativa pela redução de liquidez, considerando a nova 
regulamentação implantada em 2024. Especificamente para as letras imobiliárias, houve 
crescimento de 27,2% em relação a Dez23 e 8,6% quando comparado a Set24, 
finalizando Dez24 com saldo de R$ 186,4 bilhões. 

Em depósitos a prazo, os CDBs apresentaram o maior crescimento no período, com 
variação positiva de 45,5% em 12 meses e 8,4% na comparação com Set24, finalizando 
Dez24 com o saldo de R$ 177,2 bilhões. 

Patrimônio Líquido 

Encerramos Dez24 com um patrimônio líquido de R$ 140,2 bilhões, crescimento de 9,1% 
em 12 meses e 1,1% no trimestre. 

Liquidez 

No 4T24, o índice de liquidez de curto prazo (LCR) foi de 242,7%, aumento de 47,1 p.p. 
em 12 meses. Conforme Resolução BACEN nº 54/20, os indicadores de liquidez de curto 
prazo são calculados a partir da média simples dos valores diários observados no trimestre 
referente à data-base informada. 
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Basileia  

Registramos o índice de Basileia de 16,6% ao 
final de Dez24, superior em 5,1 p.p. ao mínimo 
de 11,5% regulamentado pelas Resoluções do 
Conselho Monetário Nacional (CMN) nº 4.955 
e nº 4.958, de 21 de outubro de 2021, que 
normatizam as recomendações do Comitê de 
Supervisão Bancária de Basileia relativas à 
estrutura de capital das instituições financeiras. 

Destacamos a boa estrutura de capital, 
reforçando a capacidade de executar nosso 
planejamento estratégico de maneira 
sustentável. 

Gestão de Depósitos Judiciais da Justiça Federal 

Participamos de agendas com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), 
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Receita Federal do Brasil (RFB) e Advocacia-Geral 
da União (AGU), no sentido de identificar e regularizar o enquadramento dos depósitos 
judiciais previstos nas Leis 9.703/98 e 12.099/09 realizados indevidamente pelos 
depositantes no ato de efetivação do depósito. A relação das contas com indícios de 
enquadramento nas respectivas Leis foi compartilhada com PGFN/AGU para avaliação 
do enquadramento. 

Desde o início das ações de regularização, promovemos aproximadamente R$ 12 bilhões 
em transferências judiciais de depósitos de contas identificadas pela PGFN/AGU com 
enquadramento nas referidas leis, para a conta única do Tesouro Nacional.  

No Depósito Judicial Federal e Estadual, implantamos o acolhimento de depósitos judiciais 
federais e estaduais por PIX. A solução agilizou o pagamento dos depósitos, com especial 
destaque para as fianças, que passaram a ser acolhidas a qualquer hora (24 horas por 
dia, 7 dias por semana), com comprovação imediata do pagamento e com maior 
comodidade. 

O depósito judicial é instrumento legal que garante o pagamento de uma obrigação 
financeira dentro de um processo. A modalidade também preserva bens disputados, 
efetua quitações judiciais e garante a segurança financeira durante o pleito. 
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Circular BACEN nº 3.068/2001 

Em atendimento ao disposto no artigo 8º da Circular BACEN nº 3.068, de 08 de novembro 
de 2001, declaramos ter a intenção de manter os títulos classificados na categoria III 
(mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 3,7 bilhões no período, até os seus 
respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto. 
 

  Conglomerado CAIXA 
 

CAIXA Seguridade 

Em 2024 a CAIXA Seguridade registrou um Lucro Líquido Gerencial de R$ 3.756,8 milhões, 
crescimento de 7,9% em relação a 2023. Na visão trimestral, a Companhia atingiu no 
4T24 o melhor resultado histórico, com o montante de R$ 1.056,8 milhões representando 
um crescimento de 14,6% em relação ao mesmo período de 2023 e de 5,1% em 
comparação ao 3T24. Para a visão contábil, em acordo com a norma CPC 50 (IFRS 17), a 
Companhia auferiu um lucro líquido de R$ 3.765,2 milhões, crescimento de 5,1% em 
relação ao ano de 2023. 

No âmbito estratégico, em 2024, a CAIXA Seguridade promoveu a simplificação da 
estrutura societária do grupo econômico, com a concentração das operações de vida, 
prestamista e previdência na CAIXA Vida e Previdência S.A. (CVP), e reafirmou seu foco 
no bancassurance CAIXA, com o desinvestimento integral da participação detida através 
da CNP Seguros Holding Brasil S.A. no capital social da Wiz Co Participações e 
Corretagem de Seguros S.A. 

A CAIXA Seguridade intensificou a busca por melhorias dos produtos e jornadas junto às 
Participadas e à CAIXA e, como resultado desta constante ação - que inclui maior clareza 
de informações sobre os produtos, simplificação da jornada de vendas, melhorias no fluxo 
de ouvidoria e no SAC de produtos - finalizou o ano de 2024 com a redução de 70,1% 
nos registros de reclamações relacionadas aos produtos de seguros na Ouvidoria do 
BACEN em relação ao ano de 2023.  

Alinhada ao seu Planejamento Estratégico, foi aprovado o Plano de Sustentabilidade 
2024-2025, que estabelece metas e indicadores voltados para a incorporação 
progressiva de processos sustentáveis. O plano visa ao aperfeiçoamento dos negócios de 
seguridade, alinhando-se à “nova economia”, que prioriza inclusão, baixa emissão de 
carbono e preservação da biodiversidade. 
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Assim, em 2024, a CAIXA Seguridade tornou-se signatária do Pacto Global da ONU, 
reafirmando seu compromisso em alinhar suas operações e estratégias a princípios 
universais amplamente aceitos. A Companhia também aderiu ao Pacto pela Equidade 
Racial. No âmbito da Gestão Socioambiental e Climática, a CAIXA Seguridade manteve 
o Selo Ouro do Programa Greenhouse Gas Protocol (PBGHG), operado no Brasil pela 
Fundação Getúlio Vargas. O selo atesta a alta confiabilidade do inventário, que 
contempla os escopos 1 (emissões diretas), 2 (energia elétrica) e 3 (emissões indiretas). 

CAIXA Asset 

Ao final do 4T24, a CAIXA Asset alcançou um total de R$ 523,6 bilhões de ativos sob 
gestão, o que representa um crescimento de R$ 1,3 bilhão em relação ao 4T23, encerrando 
o mês de dezembro com 5,49% de market share, e mantendo o 4º lugar no ranking das 
maiores gestoras de recursos de terceiros do país, sendo a 2ª maior gestora nos segmentos 
Varejo, Setor Público e em Regimes Próprios de Previdência Social (RPPS). 

Em relação à quantidade de cotistas, no 4T24 os fundos geridos pela CAIXA Asset 
encerraram o período com 2,25 milhões de investidores, por meio dos 441 produtos sob 
gestão e distribuídos na CAIXA. 

Neste trimestre, a CAIXA Asset lançou um novo fundo de investimento, com o objetivo de 
complementação do portfólio da estratégia de crédito privado, focado principalmente 
nos segmentos de RPPS e Private, com captação líquida total de R$ 14,9 milhões.  

Destacamos que no 4T24 a CAIXA Asset foi destaque na Revista Investidor Institucional, 
principal publicação brasileira voltada aos profissionais de fundos de pensão e mercado 
de investimentos, com 32 fundos classificados como EXCELENTES no período avaliado. 

CAIXA Cartões  

O ano de 2024 foi marcado por uma curva ascendente no faturamento da Azulzinha, 
chegando ao montante de R$ 21,9 bilhões no ano (aumento de 31,3% comparado a 
2023). Isso se deu pela implementação de novos produtos e pela maturação do portfólio 
comercializado. 

Em 2024, a empresa fortaleceu seu portfólio com o lançamento de novos produtos, 
destacando-se a "Azulzinha no CAIXA Tem", que transforma o celular do cliente em uma 
maquininha de pagamento, o "Pix CAIXA na Azulzinha", que permite receber pagamentos 
via Pix com QR Code, e o "Grupo Comercial Azulzinha", que oferece condições comerciais 
atrativas para grupos de empresas do mesmo ramo. 
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A vertical pré-pagos foi marcada pela continuidade do crescimento. Destaca-se o 
faturamento no ano de R$ 5,6 bilhões, aumento de 38,2% na comparação com o mesmo 
período de 2023.   

Em 2024, a CAIXA Pré-Pagos consolidou sua parceria e expandiu seu portfólio com novos 
produtos: vtCAIXA, para gestão de vale-transporte; frotaCAIXA, para controle de 
abastecimento de veículos empresariais; e tagCAIXA. 

CAIXA Loterias  

Arrecadamos R$ 7,8 bilhões no 4T24 por meio das Loterias CAIXA, valor 7,3% maior que 
o apurado no mesmo período do ano anterior. O total de premiação líquida entregue aos 
apostadores no período foi de R$ 2,7 bilhões2. No acumulado de 2024 a arrecadação foi 
de R$ 25,9 bilhões, 10,6% superior a 2023. 

 
     *Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e à remuneração das Unidades Lotéricas. 

 

As Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para fomentar o 
desenvolvimento social do Brasil. Em 2024, foram destinados R$ 10,0 bilhões, o 
equivalente a 38,8% do total arrecadado, aos programas sociais do Governo Federal nas 
áreas de seguridade social, esporte, cultura, segurança pública, educação e saúde. 

Destaca-se no 4T24 o lançamento da Loteria Instantânea Exclusiva (Lotex), conforme 
autorização concedida pelo Ministério da Fazenda, por meio da Portaria MF nº 
1.646/2023. A autorização permite a exploração da modalidade pelo prazo de 24 meses, 
podendo ser prorrogada até o início da execução por operador vencedor de processo 
licitatório de concessão.   

 

 
2 Alteração na metodologia de cálculo de custeio e manutenção, podendo gerar diferenças em valores de prêmio líquido e tributos 
informados em períodos anteriores.  
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Também, foi realizada a afiliação à United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS) pela 
CAIXA Loterias, com o objetivo de criar um ambiente seguro e transparente para os 
apostadores. Além disso, tem o compromisso permanente de manter os padrões 
internacionais de integridade esportiva. Essa parceria com a ULIS é um marco importante, 
reforçando a busca pelos mais altos padrões de integridade nas operações de Loterias. 

Ademais, as Loterias CAIXA possuem certificação de Nível 3 de Jogo Responsável, emitida 
pela World Lottery Association (WLA), validando internacionalmente a eficácia das ações 
adotadas no âmbito do Programa Jogo Responsável, que contém um conjunto de ações 
com o objetivo de estabelecer uma relação saudável entre os jogos de loteria e o 
apostador. Esse programa busca inibir o comportamento compulsivo, prevenir o jogo para 
menores de 18 anos e orientar as pessoas quanto à existência de tratamento e prevenção 
de danos relacionados a jogos. 
 

  Governança Corporativa 
 

A nossa Governança Corporativa constitui o sistema formado por princípios, regras, 
estruturas, instrumentos e processos pelo qual a organização é dirigida e monitorada, com 
vistas à proteção dos direitos de todas as partes interessadas e à geração de valor 
sustentável. 

A ética, enquanto conjunto de princípios morais que se deve observar no exercício de uma 
profissão, embasa os cinco princípios de governança corporativa a seguir – integridade, 
transparência, responsabilização (accountability), equidade e sustentabilidade - e as 
melhores práticas para alcançá-los: 

• Integridade: praticar e promover o contínuo aprimoramento da cultura ética, 
evitando decisões sob a influência de conflitos de interesses, mantendo a coerência entre 
discurso e ação, preservando a lealdade à organização e o cuidado com suas partes 
interessadas, com a sociedade em geral e com o meio ambiente; 

• Transparência: disponibilizar para as partes interessadas informações verdadeiras, 
tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e não 
apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos; 

• Responsabilização: desempenhar suas funções com diligência, independência e com 
vistas à geração de valor sustentável no longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas 
consequências de seus atos e omissões; 

• Equidade: tratar o controlador único e demais partes interessadas de maneira justa, 
levando em consideração seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas, 
como indivíduos ou coletivamente, pressupondo uma abordagem diferenciada conforme 
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as relações e demandas de cada parte interessada com a CAIXA, motivada pelo senso de 
justiça, respeito, diversidade, inclusão, pluralismo e igualdade de direitos e oportunidades; 

• Sustentabilidade: zelar pela viabilidade econômico-financeira da CAIXA, reduzir as 
externalidades negativas de seus negócios e operações, e aumentar as positivas, levando 
em consideração, no seu modelo de negócios, os diversos capitais (financeiro, intelectual, 
humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e longo prazos, compreendendo 
que a CAIXA atua em uma relação de interdependência com os ecossistemas social, 
econômico, climático e ambiental. 

Destacamos os principais instrumentos de Governança Corporativa da CAIXA, que 
norteiam a atuação dos agentes de governança para garantir a qualidade e efetividade 
do processo decisório: 

• Estatuto Social;  

• Políticas;  

• Modelo de tomada de decisão; 

• Manuais Normativos; 

• Código de Ética, Conduta e Integridade;  

• Regime de Alçadas;  

• Arquitetura Organizacional. 

Estrutura de Órgãos Colegiados da Alta Administração  

A administração está estruturada de forma a privilegiar a deliberação colegiada, ágil e 
descentralizada, por meio da constituição de fóruns internos, de nível estratégico, tático 
ou operacional, como forma de propiciar a necessária sinergia entre as áreas, evitar 
conflitos de interesses e resguardar nossos interesses e das subsidiárias. 

Apresentamos a seguir, a configuração dos Órgãos Colegiados da Alta Administração da 
CAIXA, os quais possuem competências e funcionamento regulamentados por Regimentos 
Internos: 
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   Gestão de Pessoas  
 

As atividades na área de pessoas perpassam por toda nossa estratégia para mantermos 
o protagonismo como a principal parceira da União, Estados e Municípios na execução de 
políticas públicas, além de humanizar relações de trabalho, fortalecer o relacionamento 
com os clientes, viabilizar o acesso à moradia digna, fortalecer a governança e a eficiência 
operacional, promover políticas de sustentabilidade e gerar valor nos relacionamentos ao 
ofertar soluções inovadoras em negócios, tecnologia e ambiência. 

Em Dez24, contávamos com 83,3 mil empregados atuando nas agências, filiais e matriz; 
sendo 46,0 mil homens e 37,3 mil mulheres. Desse total, 4,4 mil são Pessoas com 
Deficiência (PcD), o que corresponde a 5,3% do quadro do banco.  

Com relação à distribuição entre homens e mulheres nas funções gerenciais do banco, são 
14,5 mil homens e 10,6 mil mulheres. 

Adicionalmente, destacam-se as oportunidades disponibilizadas aos jovens: são 8,2 mil 
novos profissionais que atuam como estagiários e aprendizes em todas as regiões do Brasil. 

Tendo em vista que as ações de treinamento e capacitação são fundamentais para a 
transformação digital no banco, atuamos continuamente na qualificação de nossos 
empregados, ofertando soluções educacionais que propiciam o desenvolvimento de 
capacidades digitais. 
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Transformação Digital – Incentivo à Pós-Graduação 

Visando promover a capacitação contínua dos nossos empregados com os modelos, 
estruturas e premissas das organizações voltadas à transformação digital, a Universidade 
CAIXA divulgou edital de incentivo à pós-graduação lato sensu voltado exclusivamente 
para temáticas da transformação digital. 

A iniciativa visa contribuir com a orientação estratégica, a busca de conhecimentos 
técnicos aprofundados às melhores práticas de mercado, além de possibilitar que o 
empregado tenha acesso às tendências emergentes, com foco em elaboração de uma 
visão alinhada com os objetivos de negócios e direcionamento para a implementação 
eficiente de tecnologias inovadoras. 

Premiação Internacional – CLN Trailblazers Awards 

Por meio da Universidade CAIXA (UC), fomos reconhecidos internacionalmente durante o 
evento Corporate Learning Week (CLW), realizado em Atlanta, Estados Unidos, entre os 
dias 7 e 9 de outubro.  

A CLW é o principal evento de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) da América do Norte, 
reunindo palestrantes, líderes de pensamento e equipes das áreas de gestão de pessoas. 
O prêmio foi na categoria T&D Time do Ano - Colaboração, que reconhece as iniciativas 
em treinamento e desenvolvimento que incentivam a inovação, a criatividade e uma 
cultura positiva no local de trabalho, utilizando métodos cooperativos de resolução de 
problemas para superar desafios e produzir resultados.  

Liderança Feminina 

As ações de equidade de gênero têm como um dos seus principais objetivos promover e 
articular adequações em práticas de gestão de pessoas, quando necessário, visando à 
igualdade de condições e oportunidades para mulheres e homens em sua atuação 
profissional, bem como desmistificar estereótipos de gênero e fomentar o aumento de 
mulheres em posições de liderança. 

Nesse sentido, por meio do Programa Mentoria CAIXA um(a) empregado(a), com 
experiência e formação (mentor/mentora), auxilia outro(a) para o seu desenvolvimento 
profissional e pessoal - mentoreado/mentoreada. A ação é uma forma de instrumentalizar 
e potencializar a atuação da mulher em sua trajetória, além de auxiliar na preparação de 
sucessoras, ao passo que permite a transferência de conhecimento, de habilidades e de 
experiências.  
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Além disso, em 2024, a Universidade CAIXA viabilizou a participação de mulheres em 
ações educacionais como: Liderança para Mulheres Negras no Serviço Público, na Escola 
Nacional de Administração Pública (ENAP) e Formação de Lideranças Femininas em 
Finanças Públicas, no Insper.    

Diversidade na CAIXA 

Fomentamos a cultura do respeito e da valorização das diferenças por meio do programa 
Diversidade e Inclusão, que é estruturado nos eixos temáticos prioritários da equidade de 
gênero, pessoas com deficiência, LGBTQIA+, raça/cor e gerações. O programa tem como 
objetivo integrar a diversidade, equidade e inclusão em nossa governança, influenciando 
o planejamento estratégico e as práticas de gestão. 

 

  Integridade, Riscos e Controles Internos 
 

Adotamos processo de melhoria contínua em nosso ambiente anticorrupção e antiassédio 
por meio de mecanismos, procedimentos e ações que orientam os empregados, líderes, 
terceirizados e fornecedores, em comprometimento com as boas práticas de governança 
corporativa, transparência, integridade e promoção de conduta ética e responsável na 
condução de suas atividades. 

O nosso Programa de Integridade tem como objetivo prevenir, detectar e corrigir atos 
ilícitos praticados, na forma ativa ou passiva, garantindo a aplicação efetiva dos códigos 
de Ética, de Conduta, Políticas e Diretrizes, por meio da integração dos instrumentos e das 
atividades de controle voltados à gestão de riscos de integridade. 

O Programa está alinhado aos princípios e às diretrizes da nossa Política de Controle 
Interno, Compliance e Integridade, observando também as diretrizes da Política de 
Relacionamento com Clientes e Usuários de Produtos e Serviços CAIXA (disponíveis para 
acesso no link: https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/estatuto-
politicas). 

https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/estatuto-politicas
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/estatuto-politicas


 
 
 

 
34 

RELATÓRIO  
DA ADMINISTRAÇÃO  

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO – 4T24 

Salienta-se que o Programa está estruturado em cinco pilares: (i) Comprometimento da 
Alta Administração; (ii) Gestão Adequada de Riscos; (iii) Protocolos de Integridade; (iv) 
Comunicação e Treinamento; e (v) Monitoramento e Medidas Disciplinares, que funcionam 
de forma conjunta e sistêmica, interrelacionando-se e possibilitando o aperfeiçoamento 
contínuo do Programa de Integridade CAIXA.  

Esses pilares perpassam os três eixos de 
atuação: Prevenção, Detecção e Correição, de 
acordo com as orientações emanadas pela 
Controladoria Geral da União. 

O modelo de gestão do Programa ocorre por 
meio da coordenação, monitoramento, 
controle e avaliação de instrumentos e 
mecanismos transversais sob responsabilidade 
dos atores do Ecossistema de Integridade, que 
contribuem para mitigar o risco à integridade 
em suas respectivas áreas de atuação, à 
medida em que identificam fragilidades e 
práticas ilícitas. 

 
Assim, é um processo dinâmico, em que os principais atores do Ecossistema trabalham 
juntos e de forma coordenada, a fim de garantir a efetividade do Programa, o 
aprimoramento dos mecanismos de controles internos e uma atuação pautada em 
relacionamentos éticos e na sustentabilidade dos nossos negócios e resultados. 
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A articulação centralizada pela Vice-Presidência de Riscos/Diretoria de Controles Internos 
e Integridade confere maior transparência e celeridade para contribuir com os 
procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema, visando fortalecer nossa imagem e 
reputação em patamares de excelência e de reconhecimento pela sociedade e pelo 
mercado. 

Gerenciamento de Riscos e Controles Internos  

Adotamos o Modelo das Três Linhas para o gerenciamento de riscos, que atribui papéis e 
responsabilidades a todos os níveis da organização para além da área de riscos e 
auditoria. Esse modelo fortalece a governança e contribui para o alcance dos objetivos 
organizacionais, minimizando perdas. 

Por meio da nossa estrutura de gerenciamento de riscos e de capital, são implementados 
modelos, metodologias, sistemas, rotinas e indicadores que possibilitam a identificação, 
mensuração, avaliação, monitoramento, controle e reporte para a mitigação de efeitos 
adversos resultantes dos riscos incorridos, inclusive em cenários de normalidade e de 
estresse. 

Monitoramos e avaliamos periodicamente o modelo de gestão de riscos, com objetivo de 
elevar a maturidade da sua estrutura, em aderência às melhores práticas e em 
conformidade às normas internas. 
 

 

Adicionalmente, implementamos o Sistema de Controles Internos (SCI), uma importante 
ferramenta de gestão, composto por um conjunto de políticas, metodologias, 
procedimentos e atores institucionais em busca de um interesse comum: a consecução dos 
objetivos estratégicos da organização.   
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A importância do SCI é corroborada pela publicação da Resolução CMN nº 4.968/2021, 
que, dentre as principais disposições, destaca o foco no monitoramento contínuo das 
atividades de controle, a adequada avaliação da segregação de funções e a 
independência das áreas com vistas a evitar situações de conflito de interesses e assegurar 
o envolvimento ativo da Alta Administração no fortalecimento do nosso SCI. 

Canal de Denúncias 

O Canal de Denúncias é um mecanismo da empresa para recebimento de denúncias 
internas e externas, anônimas ou não, sobre a colaboração ou a prática de atos suspeitos 
de corrupção ou de outros atos lesivos à Administração Pública nacional ou estrangeira, e 
com o estabelecimento de regras de não retaliação e proteção ao denunciante de boa fé. 

Por meio do referido canal, que é hospedado em ambiente seguro, fora do ambiente 
tecnológico da CAIXA e administrado por terceiros, empregados, ex-empregados, 
membros estatutários, colaboradores, prestadores de serviço, clientes, parceiros, 
fornecedores ou qualquer cidadão pode reportar as denúncias com indícios da prática de 
irregularidade ou de ato ilícito envolvendo a CAIXA. 

Ouvidoria  

O feedback dos nossos clientes e órgãos reguladores em números: 

• 27,8 mil demandas de clientes tratadas nos canais da Ouvidoria CAIXA, PROCON e 
BACEN, de outubro a dezembro, representando uma redução de 6% no volume de 
reclamações em relação ao mesmo período do ano anterior. 

• Ocupamos a 12ª colocação no Ranking de Reclamações do BACEN do 4T24, com um 
índice de 21,3 infrações por milhão de clientes. O ranking é formado a partir das 
reclamações do público, registradas nos canais de atendimento do BACEN, e a 
classificação das instituições se dá em ordem decrescente do índice reclamações, ou seja, 
da mais reclamada para a menos reclamada. 

Rotineiramente são produzidas informações quantitativas e qualitativas pela Ouvidoria 
com relação às reclamações registradas, as quais são encaminhadas aos principais 
Comitês, além de todos os dirigentes e gestores de produtos e serviços para avaliação e 
desenvolvimento de ações que visem aprimorar a jornada dos nossos clientes. 
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  Distribuição de Dividendos 
 

Conforme disposto no Decreto nº 2.673/1998 e no seu Estatuto Social (Art 86), 
distribuímos à União no mínimo 25% do lucro líquido ajustado, apurado em cada exercício 
social.  

Durante o ano de 2024, a título de distribuição de resultados ao controlador, pagamos à 
União o valor de R$ 2,8 bilhões, na forma de juros sobre capital próprio (JCP), referente 
ao exercício de 2023.  

Em Mar24 foi pago à União R$ 604 milhões referente aos juros remuneratórios dos 
contratos de Instrumento Híbrido de Capital e Dívida (IHCD). Adicionalmente, em Nov24, 
foram pagos R$ 400 milhões relativos à devolução de valores de IHCD. 

 

 
  Auditoria Independente 
 

Possuímos processo para a contratação de Auditoria Independente considerando aspectos 
de transparência, conformidade, objetividade e independência do Auditor Independente, 
bem como para a observância da não contratação da mesma empresa para outros 
serviços que possam configurar eventual conflito de interesse e perda de independência 
ou objetividade na execução de suas atividades.  

As informações relacionadas aos honorários da empresa de auditoria são publicadas no 
Diário Oficial a cada contrato ou aditivo. 
 

 

  Agradecimentos 
 

O desempenho alcançado no período reflete a estratégia corporativa alinhada ao 
engajamento e trabalho de todos os empregados e colaboradores, aos quais 
agradecemos o empenho e comprometimento. Agradecemos também a todos os clientes 
e parceiros pela confiança e fidelidade que a impulsionam nesta constante busca pelo 
aprimoramento tão essencial ao seu desenvolvimento e do Brasil. 

 

Administração. 
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  Glossário 
 

Accountability: Termo em inglês utilizado para descrever as práticas relacionadas à 
prestação de contas para as partes interessadas. 

Ambiental Social e Governança (ASG): Métodos para medir as práticas ambientais 
(inclusive relacionados ao clima), sociais e de governança de uma empresa, podendo ser 
usado para investimentos com critérios de sustentabilidade 

Blockchain: Encadeamento de blocos de informações criptografadas e validadas de forma 
compartilhada, sincronizada e consensual nos múltiplos nós de uma mesma rede.  

Bolsa Atleta: Programa que ajuda financeiramente esportistas olímpicos e paralímpicos 
de alto desempenho, que sejam indicados por suas respectivas federações e que 
apresentem bons resultados em competições. 

Cobertura da Provisão: Saldo de provisão para crédito de liquidação duvidosa dividido 
pelo saldo inadimplente. 

Derivativos: Contratos financeiros em que seu valor deriva de um ativo subjacente, taxa 
ou índice de referência.  

Drex: Moeda real em formato digital tendo o mesmo valor e a mesma aceitação do real 
tradicional, regulado pelo BACEN e emitido somente em sua plataforma. 

Financiamento Estudantil (FIES): Programa do Ministério da Educação (MEC), com o 
objetivo de conceder financiamento a estudantes em cursos superiores não gratuitos. 

Fundo Socioambiental CAIXA (FSA): Instrumento financeiro constituído com o objetivo de 
realizar aplicações de recursos financeiros, sejam elas reembolsáveis ou não 
reembolsáveis, para apoiar projetos e investimentos de caráter socioambiental. 

GHG Protocol: Pacote de padrões, orientações, ferramentas e treinamentos para que 
empresas e governos mensurem e gerenciem as emissões antropogênicas responsáveis 
pelo aquecimento global. Abrange padrões de contabilização de emissões e remoções de 
gases de efeito estufa para cidades, setor corporativo, cadeia de valor, agropecuária, ciclo 
de vida do produto, entre outros. 

Inadimplência: Relação percentual do somatório do saldo das operações de crédito com 
atraso acima de 90 dias e não baixado em prejuízo pelo saldo total da carteira de crédito. 

Índice de Basileia: Índice que permite avaliar a capacidade de uma instituição financeira 
para enfrentamento aos riscos de crédito, mercado e operacional. 
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Juros sobre Capital Próprio (JCP): Juros pagos ou creditados de maneira individualizada 
a titular, sócios ou acionistas, a título de remuneração do capital próprio, calculados sobre 
as contas do patrimônio líquido. 

Letra de Crédito Imobiliário (LCI): Títulos de renda fixa emitidos por instituições 
financeiras, que conferem aos seus titulares direito de crédito pelo valor nominal, juros e, 
se for o caso, atualização monetária. 

Margem financeira: Diferença entre receitas e despesas de intermediação financeira, 
antes da provisão para perdas associadas ao risco de crédito. 

Market Share: Indicador de mercado que calcula a porcentagem de participação de uma 
empresa no seu segmento de atuação. 

Modelo das Três Linhas: Modelo de gerenciamento de riscos adotado pela CAIXA 
organizado em três linhas que possuem papéis e responsabilidades específicas sobre 
gestão de riscos e ambiente de controle.  

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS): Plano de ação global para eliminar a 
pobreza extrema e a fome, oferecendo educação de qualidade ao longo da vida para 
todos, protegendo o planeta e promovendo sociedades pacíficas e inclusivas até 2030. 

Pé-de-Meia: Programa que oferece incentivo financeiro a estudantes do ensino médio de 
colégios públicos para estimular a permanência e a conclusão dos estudos, além da 
participação em exames educacionais nacionais e subnacionais. 

Rating: Conceito ou nível de classificação de risco de um tomador ou de uma operação 
que reflete a probabilidade de não cumprimento das obrigações do crédito. Quanto 
menor a probabilidade de perda ou o não cumprimento das obrigações por parte do 
objeto de classificação, maior é o nível de rating. 

Saque Calamidade: Modalidade em que o trabalhador tem direito a sacar o saldo da 
conta do FGTS por necessidade pessoal, urgente e grave decorrente de desastre natural 
que tenha atingido a sua área de residência.  

Tokenização: Processo que transforma um bem ou direito em uma representação digital. 
Chamada de token digital, ela é registrada e negociada na rede blockchain. 



 

 

 


