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CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Relatoério da Administracao

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, a CAIXA
apresenta o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contabeis Consolidadas da
CAIXA ECONOMICA FEDERAL relativas ao primeiro trimestre de 2022, de acordo com as
praticas e normas contabeis estabelecidas no Pais, aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

L

Resultados CAIXA
|1

Tendo como premissa seu compromisso em ser o Banco de Todos os Brasileiros, desde
2019, nesta gestdo foi realizado amplo processo de reestruturacao no banco, com a troca
dos principais executivos com critérios baseados na meritocracia, além de impulsionar a
lideranca feminina na alta gestdo. O quadro de dirigentes do conglomerado CAIXA saiu de
zero para 14 mulheres. Focando em produtos-chave, tais como crédito imobiliario,
agronegocio, consignado e crédito para as médias e pequenas empresas, a Caixa Econémica
Federal apresenta resultados solidos e consistentes. No segmento Governo houve a
pulverizacdo do crédito, permitindo que municipios de menor porte, que até entdo ndo eram
contemplados com financiamentos, tivessem acesso as operagdes de crédito com recursos
CAIXA.

Tendo como reflexo uma gestdao matematica, focada na governanca, gerenciamento de
riscos e integridade, a CAIXA recebeu dezenas de prémios e reconhecimentos, seja do
mercado, de érgdos reguladores ou de outras instituicGes, como por exemplo o 1° lugar no
Prémio Rede Governanga Brasil para administracao indireta (autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundagbes publicas), os quais sejam referéncia e tenham
se destacado no cenario de governanga publica nacional, por meio do Levantamento
Integrado de Governanga Organizacional Publica do ano de 2021 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU); a melhor nota em Indice de Governanca e Gest3o Publica (iGG) em 2021,
conquistando o 1° lugar entre as instituicbes financeiras estatais avaliadas pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), e 3° dentre todas as 378 instituicdes. Outro reconhecimento
importante diz respeito ao certificado de Auditoria Anual de Contas emitido sem ressalvas
para 2020 e regular para 2019 pela Controladoria Geral da Unidao (CGU), sendo que em
2018 a avaliacdo pelo referido 6rgao foi auferida como irregular. Somando as diversas
premiacgdes ocorridas durante esta gestdo, o reconhecimento mais recente foi o prémio
Transformacao Digital Brasil recebido em abril de 2022 pela criacao do App CAIXA Tem.
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Os resultados atuais devem-se, portanto, a mudanga de posicionamento estratégico do
banco, tendo como base para sua atuacdao a busca pela rentabilidade das operagdes, com
foco na valorizacdo da sociedade brasileira, pelo qual se reforga o proposito de ser o banco
de todos os brasileiros, sem deixar de ser também o banco da matematica, debatendo a
melhor estratégia, apoiando os clientes, melhorando o resultado e cumprindo seu papel.

Considerando seu papel como agente de politicas publicas, a CAIXA apresenta volumes
relevantes de seu saldo total de carteira de crédito atreladas ao longo prazo, tais como o
segmento habitacional. Ainda, destaca-se que a CAIXA possui as taxas mais baixas do
mercado em grande parte de seus produtos.

De maneira inovadora e com foco em sua atuacdo social, no primeiro trimestre de 2022
houve o langcamento de programa de microcrédito, sendo a CAIXA é a Unica instituicdo
financeira a realizar empréstimos por meio do SIM Digital - Programa de Simplificacdo do
Microcrédito Digital para Empreendedores, conforme a Portaria MTP 660/2022. O Crédito
CAIXA Tem - SIM Digital € um empréstimo destinado aos Empreendedores Pessoa Fisica e
Microempreendedores Individuais (MEI).

Destaca-se que, pela linha de crédito do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), ha contratos com garantia de até 85% da carteira
de crédito.

Como forma de mitigar os riscos das operacdes de microcrédito para pessoas naturais e
Microempreendedores Individuais - MEI, foi instituido, por meio da Medida Proviséria n°
1.107/2022, o Fundo Garantidor de Microfinancas (FGM), o qual recebeu um aporte de R$
3,0 bilhdes do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). A medida visa instituir o
Programa de Simplificagdo do Microcrédito Digital para Empreendedores - SIM Digital e
estabelece medidas de estimulo ao empreendedorismo popular e a formalizagdo dos
pequenos negdcios.

Até o presente momento houve a realizagdo de empréstimo para mais de um milhao de
clientes, sendo a maioria do crédito concedido para os negativados. Esta agao foi
possivel gracas a utilizacdo do Caixa Tem, a maior plataforma digital da América Latina com
mais de 112 milhdes de contas até abril de 2022, permitindo aos clientes CAIXA a realizagao
de todo o processo forma 100% digital e com toda a comodidade que o0 app possui.

Com a implementagdo do SIM Digital, uma das iniciativas do Programa Renda e
Oportunidade, do Governo Federal, que traz uma série de medidas para alavancar a
retomada do emprego e da economia do pais, gerando renda e aumentando o poder de
compra dos brasileiros, a CAIXA intensificou ainda mais os esforgos para viabilizar o
microcrédito para a populacdo brasileira, tendo foco nos empreendedores e ndo esquecendo
dos negativados.

Visando conhecer as melhores praticas de mercado sobre o microcrédito e o atendimento
as necessidades da sociedade, a Alta Administracdo do banco acompanhada de equipe
técnica, realizou benchmarking sobre a operacionalizacdo desse produto de crédito em
paises emergentes, onde ha maior experiéncia com relacdo ao microcrédito, tais como
Bangladesh, no sul do continente asiatico, Quénia, no leste da Africa, e também México e
Peru, nas Américas.

A carteira de crédito cresceu 11,2% em relacdo ao 1T21, com saldo de R$ 889 bilhGes.
Destaque para o aumento no setor de agronegdcio (142,9%), consignado (20,2%), crédito
imobiliario (10,1%) e SBPE (16,7%). Salienta-se que este movimento ocorre paralelamente
a melhoria continua dos indices de basileia, possibilitando a expansdo do crédito para
diversos segmentos de atuagao do banco, contribuindo para o crescimento da CAIXA no
médio e longo prazo de modo sustentavel.
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A CAIXA continua sendo o banco que apoia o brasileiro no sonho da conquista da casa
propria, mantendo forte originagdo de crédito no segmento imobiliario. O volume de
contratacoes no 1722 foi de R$ 34,4 bilhdes, superando em 17,8% o volume de contratacao
do 1T21. Em janeiro de 2022 a CAIXA obteve a maior contratagdo de sua histéria na
habitacao, com o valor de R$ 11,6 bilhGes de reais, valor 100,7% superior a janeiro de
2018.

O resultado recorde de contratacdo é fruto de estratégias inovadoras e de longo prazo, com
foco na rentabilizagdo da base, cross selling e no cliente, com o langamento de novos e
competitivos produtos, assim como a digitalizagdo dos processos, por meio do App
Habitacdo. Como consequéncia, o saldo da carteira habitacional manteve seu crescimento,
finalizando o 1T22 com o valor de R$ 570,5 bilhdes, mantendo a CAIXA como lider no
segmento.

Mais do que oferecer o crédito, a CAIXA também apresentou melhores condigdes para a
contratacao, reduzindo a parte fixa da taxa de juros para financiamento na modalidade
SBPE Poupanca CAIXA, que passou de 2,95% para 2,80% mais a remuneragao da poupanca.

O destaque permanece sendo o crédito imobilidrio com recursos da poupanga (SBPE),
mantendo a lideranca no 1T22 nas contratacdes dessa modalidade, no ranking ABECIP. O
10 |ugar foi alcancado no 1T19, apds figurar no 49 lugar em 2018. Foram contratados R$
21,4 bilhdes somente com recursos SBPE no 1T22, crescimento de 31,2% em comparacao
com o mesmo periodo do ano anterior, e apresenta o maior volume de contratacdo do
mercado, reforcando a importancia da CAIXA nesse segmento.

No agronegoécio, a CAIXA continuou sua ascensao durante o 1T22, com um crescimento
em contratacdo de 204,6% em relacdo ao 1T21 e 28,2% maior que o0 4T21, alcancando o
valor de R$ 6,7 bilhdes. O saldo de carteira apresenta o volume de R$ 21,2 bilhdes, aumento
de 142,9% em relacdo ao 1T21. Sendo o segmento agronegdcio uma vocagao do Brasil, e
estando a CAIXA em mais de 99% dos municipios brasileiros, a atuagdo do banco passa a
preencher uma lacuna de mercado, principalmente para o pequeno produtor.

A CAIXA participou pela primeira vez no Plano Safra, ciclo 2021/2022, o que ampliou as
oportunidades de recursos de crédito ao agronegdcio, que visam beneficiar, principalmente,
agricultores familiares e pequenos e médios produtores rurais, além de agroindulstrias e
cooperativas. A expansdo no agronegodcio foi possivel a partir de acdes e estratégias
sustentaveis implementadas nesta gestdo, que permitiram aumentar o portfdlio de funding
para alavancagem de operagdes no setor.

No primeiro trimestre de 2022, foi aprovada a classificacdo de até 3% dos saldos diarios de
depdsitos de poupanca no ambito do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimos - SBPE
como Poupancga Rural, sendo mais uma importante fonte de recursos para a concessao das
operacdes de crédito para o agronegocio, de modo a fornecer um recurso acessivel,
permitindo operacdes com taxas competitivas no mercado. Destaca-se que a adogao desta
medida ndo impacta na oferta de crédito imobiliario pela CAIXA.

As Receitas de Prestacdao de Servigos alcancaram o valor de R$ 6,0 bilhdes no 1T22,
alta de 5,8% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado. Destaque para o aumento de
97,5% em seguros, 16,1% em fundos de investimento e 33,7% em loterias. Esse resultado
expressivo foi fruto de um trabalho focado na melhoria da eficiéncia dos nossos servicos de
RPS e na ampliacdo da penetragao nesse mercado. E importante destacar que isso ocorreu
em meio aos avangos do pix, que impactou diretamente na rentabilidade das tarifas de
transferéncias bancarias e com a entrada em vigor da Lei n® 13.932/2019, que reduziu de
1% para 0,5% a taxa de administracdao anual cobrada pela gestdao do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS. Dessa forma, a CAIXA continua com o compromisso de
oferecer os melhores servigos aos seus clientes, antecipando e atendendo as necessidades
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da sociedade, com mais eficiéncia e menores custos de servir a partir da digitalizacao e
otimizagdo de seus processos.

Como agente de politicas publicas, a CAIXA continuou atuando na disponibilizacdo e
pagamento de diversos beneficios sociais a populagdo brasileira, tais como pagamentos
residuais do Auxilio Emergencial, Auxilio Brasil, Auxilio Gas, Seguro-Desemprego e Seguro-
Defeso, Abono Salarial, beneficios previdenciarios, demais programas federais, estaduais e
municipais de transferéncia de renda e pagamento extraordinarios e regulares do FGTS.

No 1T22, a CAIXA, assim como em anos anteriores, continuou tomando medidas em apoio
aos municipios atingidos pelas enchentes em diversas regides do Brasil. O banco enviou
empregados especialistas da area de Governo, Habitacdo e FGTS para prestar apoio técnico
as prefeituras da regido.

Foram deslocados caminhdes-agéncia para atendimento a populacdo, para realizagdo de
atendimentos tais como liberacdes do Saque Calamidade do FGTS, apoio aos clientes
habitacionais, com pausas de até 90 dias nos contratos de financiamento e assisténcia para
0 acionamento do seguro habitacional.

Com foco no médio e longo prazo, a CAIXA intensificou sua estratégia de pulverizagdo do
crédito, priorizando empresas de pequeno e médio porte, mitigando riscos de concentracao
de crédito. No passado, os empréstimos estavam concentrados em poucas operagoes para
grandes empresas.

Em aderéncia a sua atuacao para democratizacao do crédito, a CAIXA disponibilizou uma
linha de crédito exclusiva aos caminhoneiros para antecipagdo do pagamento de custos de
frete. Com taxa de juros a partir de 1,99% ao més, a operacao de capital de giro beneficia
toda a cadeia de transporte rodoviario de carga, ao disponibilizar os recursos diretamente
na conta dos transportadores autbnomos.

A CAIXA é o primeiro banco a implementar essa linha de crédito, demonstrando que, de
modo matematico e consistente, é o banco de todos os brasileiros.

Com o mesmo intuito de oferecer as melhores condigdes de crédito aos brasileiros, a linha
de Antecipacdo do Saque-Aniversario FGTS foi ajustada, aumentando o limite de
antecipacdo de 3 para 5 anos aos trabalhadores que possuem saldo nas contas. Com taxa
de juros a partir de 1,49% ao més - a operacao beneficia inclusive clientes negativados, a
CAIXA realiza 40% de todas as operagdes nessa modalidade no mercado.

Todas essas acdes de aprimoramento da gestao e protagonismo da CAIXA como agente de
operacionalizagdo de politicas publicas sdo impulsionadas e continuamente aperfeicoadas
por meio do Programa CAIXA Mais Brasil (CMB). Lancado em janeiro de 2019, o
programa visa conhecer as distintas realidades brasileiras e garantir que as necessidades
regionais sejam consideradas e atendidas nas estratégias da Empresa, a fim de redireciona-
las de modo a entregar melhores produtos e servigos para a populagdo brasileira. As visitas
do CMB permitiram alcangar grandes resultados, com melhorias na operacionalizagdo do
atendimento do banco e dos programas sociais, especialmente o Auxilio Emergencial. Até o
1T22, foram realizadas 134 edicdes do CMB.

O compromisso da CAIXA é com a populagdo brasileira e com o desenvolvimento do pais.
Para tanto, permanecemos reduzindo custos e otimizando processos, percorrendo o Brasil,
para entender o que 0s nossos clientes mais carentes precisam, e pesquisando ao redor do
mundo as melhores formas de oferecer produtos e servigos que sejam bons para o Brasil,
para o brasileiro, e também para a CAIXA.

Neste trimestre, 1722, o lucro liquido recorrente foi de R$ 2,5 bilhdes reforgando a
capacidade do banco em manter resultados sustentaveis e consistentes.




CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

No contexto do resultado, cabe ressaltar que estd contida provisdes de risco de crédito de
R$1,5 bilhdo referente as contratagbes das operagdes de PRONAMPE e FGI as quais sdo
garantidas por fundos de crédito. Desta forma, créditos provisionados que ndo forem
efetivamente pagos pelos clientes serdao recuperados pela CAIXA na proporcao da garantia,
podendo em alguns casos recuperar até 100% do crédito, o que fara com que parte do valor
provisionado em questao seja recomposto no resultado futuro do banco.

No 1T22, as receitas provenientes da carteira de crédito totalizaram R$ 20,7 bilhGes,
aumento de 20,1% em relagdo ao 1T21. Destacam-se nas receitas com operagdes de crédito
0s crescimentos, em 12 meses em saneamento e infraestrutura (17,7%), habitacao
(17,7%); crédito para pessoa fisica (19,6%); crédito para pessoa juridica (27,2%) e crédito
ao agronegécio (222,7%).

Microcrédito

Missao internacional

Conhecer a fundo as principais operagdes de microcrédito do mundo; estudar parcerias e
acelerar as operagoes que a CAIXA executa. Esses foram os principais objetivos das missdes
internacionais para Bangladesh, na Asia, para o Quénia, na Africa, assim como nas visitas
realizadas ao México e ao Peru, nas Américas.

As visitas das missOes internacionais foram planejadas em duas frentes, inicialmente foram
realizadas agendas pela Alta Administragdo da CAIXA com o intuito de conhecer as
estratégias de atuagdo no microcrédito. Na sequéncia, foi enviada nova equipe para
aprofundar as discussdes, compreender melhor a realidade local e analisar
operacionalizacao dos sistemas de microcrédito nesses paises. Essas agdes contribuem para
o desenvolvimento de novas linhas de crédito pela CAIXA, visando alinhar seu papel de
atuacdao como banco social para atendimento as necessidades das populagées mais carentes
e o crescimento sustentavel do banco.

Destaca-se que a expansdo da carteira de microcrédito contribui para o desenvolvimento
da sociedade por meio da bancarizacdo e do fomento ao empreendedorismo, trazendo
oportunidades de inclusao financeira e cidadania para classes menos favorecidas.

A bancarizacdo é um dos mecanismos que possibilitam a insercdo da populacdo de baixa
renda no sistema bancario, gerando inclusdo social pelo acesso a produtos e servigos
financeiros. Portanto, trata-se de estratégia que impulsiona o aumento da base de clientes
e sua fidelizagdo pela CAIXA, resultando na obtencdo de crédito com sustentabilidade e
expandindo seu mercado potencial.

Crédito CAIXA Tem - SIM Digital

No dia 17 de margo, o Governo Federal e a CAIXA anunciaram novas medidas de acesso ao
crédito para um nimero ainda maior de clientes e com taxa de juros menores. Trata-se do
SIM Digital, uma das iniciativas do Programa Renda e Oportunidade, do Governo Federal,
que traz uma série de medidas para alavancar a retomada do emprego e da economia do
pais, gerando renda e aumentando o poder de compra dos brasileiros. O Crédito CAIXA Tem
- SIM Digital é destinado a dois publicos: Empreendedores, Pessoas Fisicas que exercam
alguma atividade produtiva ou de prestacao de servicos; e Microempreendedor Individual
(MEI), com faturamento de até R$ 81 mil no ano calendario anterior.
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— Pessoas Fisicas* — — MicroEmpreendedores™

Empréstimo: R$ 300 a R$ T mil Empréstimo: R$ | ’5 aR$ 3 mil

Prazo: até 24 meses Prazo: até 24 meses

Taxa: A partir de | '95% a.m. Taxa: A partir de | ,99% a.m.
CAIXA Tem Agéncias

Beneficiarios do Auxilio Brasil poderéo solicitar o Crédito via CAIXA Tem

*Crédito sujeito @ aprovagéo em até 10 dias

Para ambas as linhas, os recursos poderdo ser utilizados para o aumento do capital de giro,
aquisicdo de insumos e investimentos em equipamentos e utensilios que favorecam o
aumento da producao.

A oferta de microcrédito pela CAIXA alcanca também os empreendedores pessoa fisica e
MEI com restricbes cadastrais, por meio de taxa de juros mais acessivel, estimulando a
inclusdo bancaria desse publico, bem como oferece oportunidade de promover a capacidade
produtiva desses empreendedores e a expansao sustentavel dos pequenos negdcios no pais.

Até 07 de maio, mais de 1,6 milhdo de contratos de microcrédito CAIXA foram realizados,
sendo que mais de 1,2 milhdo foi para clientes negativados, na modalidade que tem garantia
do Fundo Garantidor de Microfinangas (FGM), que foi lancada em 28 de margo.

Crédito CAIXA Tem

Tendo destinacgdo livre ou para investimento produtivo, o Crédito CAIXA Tem é também
uma alternativa de microcrédito viabilizada pela CAIXA, com prazo de até 24 meses e
valores que variam de R$ 300 a R$ 1 mil que podem ser contratadas diretamente no celular
através do aplicativo CAIXA Tem.

O CAIXA Tem oferece duas modalidades de empréstimos, sendo selecionadas
automaticamente no aplicativo conforme a necessidade do cliente e finalidade a ser
destinado o recurso:

e Crédito CAIXA Tem Pessoal — Empréstimo com destinagdo livre para o que o cliente
necessitar, inclusive para utilizar em despesas pessoais, como pagamentos de dividas;

e Crédito CAIXA Tem para o Seu Negdcio — Empréstimo para investimento produtivo
orientado para despesas do seu negdcio, como obter recurso para pagamento aos
fornecedores, contas de agua, luz, internet, aluguel, compra de matérias-primas e/ou
mercadorias para revenda, etc.

L
Agronegocio
I

No 1T22, foram contratados R$ 6,7 bilhGes em recursos no agronegocio, valor que
representa um aumento de 204,6% em relagdo ao 1T21. Do total de recursos contratados
no trimestre, o crédito agro destinado a pessoa fisica foi de R$ 3,6 bilhdes e para pessoa
juridica totalizou R$ 3,1 bilhdes, crescimentos de 233,2%% e 177,5%, respectivamente,
sobre o 1T21.

Crédito para o ano safra 2021/2022

Em sua primeira participacao no Plano Safra, a CAIXA iniciou o ano safra 2021/2022 com a
oferta de R$ 35,0 bilhGes em recursos de crédito ao agronegocio. Esse montante contempla
R$ 7,0 bilhGes em recursos equalizados pelo Governo Federal, além de R$ 28,0 bilhdes em
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recursos CAIXA. A medida visa beneficiar, principalmente, agricultores familiares e
pequenos e médios produtores rurais, além de agroindustrias e cooperativas. No periodo de
julho 2021 a marco 2022 ja foram firmados mais de 10,7 mil contratos, crescimento de
186% em relacdo ao mesmo periodo da safra anterior.

Plano Safra CAILXA 2021/2022 A
RS 35 bilhdes para o crédito rural Custeio

Pés-colheita
R$ 28 bi em recursos CAIXA

RS 7,0 bi em recursos equalizados pelo

Governo Federal Investimento

Mais de 10,7 mil contratos firmados

Sdo 14 linhas com taxas equalizaveis, voltadas ao atendimento desde o pequeno produtor
(PRONAF) até as cooperativas de produgdo, fomentando o segmento do agronegdcio com
as melhores condicdes do mercado:

e Agricultura de Baixo Carbono (ABC);

e Programa para Construcdo e ampliagdo de Armazéns (PCA);
e Programa para Construcdo e ampliagdo de Armazéns (PCA até 6 mil toneladas);
e Financiamento Especial de Estocagem (Comercializacdo FEE);
e PROCAP-AGRO;

e PRODECOOP;

e INOVAGRO;

e MODERAGRO;

e MODERFROTA;

e Custeio Empresarial;

¢ Investimento PRONAF faixa I;

e Investimento PRONAF faixa II;

e Aquisicdo de matrizes e reprodutores - PRONAF;

e PROIRRIGA.

Os recursos sdo para o custeio de despesas do ciclo de atividades de culturas como: café,
soja, milho, trigo, cana-de-aglcar, arroz, gado, fruticultura e piscicultura, além da
destinagdo para linhas de investimento para a construgao de silos e armazéns, aquisicao de
magquinas e equipamentos e implantagdo de projetos de irrigacdo e de agricultura de baixo
carbono (ABC). O crédito também visa viabilizar a comercializagdo, o beneficiamento e
industrializacdo de produtos agropecuarios e oferece a possibilidade de investimento para
implantagdo, ampliacdo, ou modernizacdo da infraestrutura de producdo e servicos
agropecuarios.

Nova linha para o agronegécio

A CAIXA langou, no 1T22, uma nova possibilidade de fonte de recursos para financiar o
agronegdcio, com recursos da Poupanca. A nova linha é mais uma opgao para os produtores
rurais, que podem utilizar os recursos para diversas finalidades relativas ao agronegdcio.
Além disso, o banco disponibilizou o custeio antecipado da proxima safra para agricultores
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do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), do Programa
Nacional de Apoio ao Médio Produtor (PRONAMP), demais produtores além de cooperativas.

Na contratacdo com recursos da Poupanga, os agricultores podem utilizar o crédito para
custeio, comercializagdo, industrializacdo e investimento. A taxa é a partir de 9,50% ao ano,
e financiamento de até 100% do projeto com prazo de até 180 meses para pagar.

Na modalidade de financiamento a infraestrutura de armazenagem, o produtor conta com
um prazo de até 15 anos para pagamento e caréncia de até 3 anos. Para investimento semi-
fixo (maquinas e equipamentos), o prazo é de até 8 anos e a caréncia de até 2 anos. Em
investimento fixo (infraestrutura, energia, entre outros), o prazo é de até 10 anos e a
caréncia de até 2 anos.

Custeio antecipado

A CAIXA também oferece aos produtores rurais recursos para custeio antecipado, que vao
auxiliar no planejamento da préxima safra, dando a eles melhores condicdes para adquirir
insumos e servicos por precos mais vantajosos. Os produtores rurais do PRONAF podem
contratar com taxas de juros a partir de 3% ao ano. No PRONAMP, a taxa de juros parte de
4,5% ao ano e para os demais produtores a taxa é a partir de 6,5% ao ano.

Disponiveis até junho de 2022, os recursos atendem a diversas finalidades, especialmente
para financiar as despesas do ciclo de producgao das culturas de soja, milho, arroz, algodao,
feijdo e amendoim, entre outras culturas da safra verao.

Atendimento ao produtor

A CAIXA vai além da oferta de recursos, e também proporciona aos produtores rurais um
atendimento diferenciado nas mais de 4.200 unidades do banco espalhadas pelo pais.

Por meio do programa CAIXA Mais Presente, esse atendimento foi estendido com a
inauguracdo de 100 novas unidades especializadas em agronegdcio.

Essas unidades contam com gerentes especializados no atendimento aos produtores rurais.
Lancamento de linhas de crédito para pescadores do PRONAF

No dia 12 de janeiro a CAIXA divulgou duas linhas de crédito inéditas voltadas para
pescadores artesanais enquadrados no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF). A taxa de juros dos novos produtos inicia-se a partir de 3% ao ano e o
prazo para reembolso, na modalidade de custeio da atividade pesqueira, é de até 12 meses;
ja na modalidade de recursos para investimento o prazo é de até 120 meses.

Na modalidade de custeio, o recurso pode ser utilizado para financiamento das despesas
relacionadas a captura do pescado e a conservacdao das embarcacdes e equipamentos,
sendo possivel contratar até R$ 250 mil.

Para investimento, o pescador pode financiar a aquisicdo e reforma de maquinas e
equipamentos, bem como a construgdo ou ampliacdo de benfeitorias, sendo possivel
contratar até R$ 200 mil.

As linhas vao contribuir para o desenvolvimento da economia nas regides proximas a costa,
rios e lagos. Além disso, vao apoiar também a profissionalizacdo desses trabalhadores, que
sdo, em sua maioria, produtores familiares, com producdo destinada ao mercado local e ao
proprio consumo.

Outras linhas para o setor pesqueiro

A CAIXA destina ao setor pesqueiro diversas solucdes de crédito para o financiamento
dessas atividades. Toda a cadeia é beneficiada pelos recursos disponibilizados pelo banco,
desde pescadores artesanais até cooperativas e agroindustrias.
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Para a comercializacao, o banco dispde da modalidade de financiamento para Garantia de
Precos ao Produtor (FGPP). Com ela, é possivel financiar a aquisicdo do pescado diretamente
do pescador por preco adequado ao mercado. O publico-alvo sdo empresas beneficiadoras
do pescado, incluindo cooperativas e agroindustrias.

Também é disponibilizado as cooperativas que beneficiam o pescado crédito para cobrir as
despesas relacionadas ao processo de industrializacdo da producao.

Para aquicultores que cultivam peixes e crustaceos em aguas da Unido, a CAIXA possui
linhas de crédito para custeio, comercializacdo, investimento e industrializagdo destas
culturas. Os recursos sao destinados aos beneficidrios do PRONAF e do Programa Nacional
de Apoio ao Médio Produtor Rural (PRONAMP), além dos grandes produtores.

L
Habitacao
1

Crédito Imobiliario

A CAIXA é lider na concessdo de financiamento para casa propria e alcangou, no 1722, o
saldo em carteira de R$ 570,5 bilhGes?, 10,1% maior se comparado ao mesmo periodo do
ano anterior. Foram R$ 34,4 bilhdes em contratacdo (considerando recursos SBPE e FGTS),

17,8% maior se comparado ao 1T21. Essa contratacdo € 65,3% maior que o realizado no
1720, 109,8% maior que o realizado no 1T19 e 92,7% maior que o realizado no 1T8.

Evolugao Evolugao
Contratagdo Imobiliaria Total Contratacdo Imobiliaria SBPE
29,2

1T18 1T19 1T20 1T21 1T22 1T18 1T19 1T20 17121 1T22

O banco segue como o maior financiador da casa prépria no pais. Esse resultado é fruto
direto das acgbes dos ultimos anos, que incluem as reducGes de taxas, criacdo de produtos
e implementacao da jornada digital do financiamento.

No 1T22, cresceu 31,2% a contratacdo de crédito com recursos do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo (SBPE) em comparacgao ao 1T21, totalizando R$ 21,4 bilhdes. Essa
contratacdo € 168,7% maior que a realizada no 1T20, 426,7% maior que o0 1T19 e 817,4%
maior que a realizada em 2018.

Durante o primeiro trimestre de 2022, a CAIXA realizou 15,6 milhdes de simulagbes e 413,3
mil avaliacdes de crédito imobilidrio, e celebrou 136,6 mil novos contratos, beneficiando
546,4 mil brasileiros.

! Inclui Construcard.
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Programa Casa Verde e Amarela

No 1T22, foram contratados R$ 13,0 bilhdes no Programa Casa Verde e Amarela, incluindo
os subsidios, o equivalente a 74,4 mil novas unidades habitacionais.

O Programa reune iniciativas habitacionais do Governo Federal para ampliar o estoque de
moradias e atender as necessidades habitacionais da populacdo. O Casa Verde e Amarela
visa promover o desenvolvimento institucional de forma eficiente no setor de habitacdo e
estimular a modernizacdo do setor da construgdo e a inovacgdo tecnoldgica.

CAIXA Mais Brasil

O Programa CAIXA Mais Brasil (CMB), lancado em janeiro de 2019, partiu da compreensao
da atual gestdo de que é necessario conhecer, na ponta e sem filtros, as distintas realidades
brasileiras e as necessidades do proprio banco, a fim de redirecionar a estratégia de atuacgao
da CAIXA, ajustar e entregar melhores produtos e servicos para a populacao, tornando-se
a espinha dorsal de atuacgdo da instituicdo. Até 31 de marco de 2022 foram realizadas 134
edicOes.

Liderado pelo presidente Pedro Guimaraes, o programa foi desenhado para que, aos fins de
semana, os executivos do banco visitem clientes, parceiros, colaboradores, agéncias, obras
publicas financiadas pela instituicdo, projetos sociais, entre outros. Esse estilo de gestéo,
desde o inicio, inclui a participacdo ativa dos empregados, colaboradores e parceiros da
CAIXA, que passaram a ter comunicacdao direta com os dirigentes do banco e permite
direcionar a estratégia da instituicdo.

Trata-se, portanto, de importante acao de gestao que tem por objetivo maximizar o valor
dos negdcios e melhorar o cumprimento do objeto social da CAIXA na medida em que
conhecer os clientes, estrutura, empregados e dialogar com multiplas partes interessadas
possibilita identificar forcas e pontos de melhoria para a conducdo estratégica das acbes de
gestdo de forma a potencializar as forcas identificadas e resolver problemas.

Ao longo de mais de trés anos, o CMB colocou a gestdo do banco em contato com mais de
30 mil empregados, sendo que foram visitadas mais de 350 agéncias; 100 obras e
empreendimentos; mais de 200 clientes empresariais; 67 lixdes e comunidades de
catadores de materiais reciclaveis; 79 visitas agro; 64 hospitais e Santas Casas; 20 centros
de treinamento do desporto e paradesporto e projetos sociais voltados para o atendimento
a criangas e jovens; 37 cooperativas e associacdes de feirantes, pescadores e artesaos; 129
florestas, nascentes e parques nacionais; e 19 comunidades tradicionais, como indigenas e
quilombolas.

No 1T22, foram realizadas 12 edigGes do CAIXA Mais Brasil, em 4 regifes do Pais, com a
participacdo de executivos da Alta Administracdo. Nessas edicbes foram visitadas 9
agéncias, 4 hospitais, 22 clientes do agronegdcio, além de feiras livres, mercados, colGnias
de pescadores e comunidades ribeirinhas, representando a populagdo brasileira e o publico
de atuacdo da CAIXA. O crescimento do agronegdcio tem sido de modo continuo e
matematico, resultado da melhoria dos produtos e processos internos, entendendo em loco
a real necessidade dos pequenos produtores e, dessa forma, aprimorando a qualidade do
atendimento aos clientes.

No tocante as acdes de apoio a saneamento e infraestrutura, pela grande relevancia e
protagonismo que possui, e por estarem intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento
econdmico nacional, as operagées nos segmentos de saneamento e infraestrutura estdo
inseridas no escopo de atuacdo estratégica da CAIXA. Desde janeiro de 2022, foram
visitadas, por meio do CMB, 4 obras financiadas pela CAIXA.
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Juntamente com a implementacdo de medidas para aumentar a eficiéncia e gerar resultados
rentaveis para o banco e para a sociedade brasileira, adotaram-se diversas boas praticas
de governanga, muitas delas possiveis apenas a partir das experiéncias ofertadas pelo
CAIXA Mais Brasil.

Além dos ganhos institucionais, as visitas do CAIXA Mais Brasil foram fundamentais para o
redirecionamento técnico de estratégias do banco nas mais diversas areas. De forma agil,
promoveram-se mudancgas estruturais, como a venda de ativos financeiros que nao sao
decisivos para o funcionamento e a lucratividade da instituicao, priorizou-se a contratacao
de pessoas com deficiéncia (PCD) e acbes que estimulassem empregadas mulheres a
assumirem cargos de lideranga e de diregdo. Houve a reducao de custos e a otimizacao de
processos, com a revisao de contratos e adogao de medidas para uso eficiente dos espagos.

A oferta de condigGes diferenciadas em linhas de crédito, a partir da analise individualizada
dos perfis de clientes, somada as melhorias em processos e servigcos, permitiu a ampliacdo
da carteira de clientes. Sdo exemplos as atuacdes da CAIXA junto aos hospitais, Santas
Casas e as Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

Também, a partir da compreensao das necessidades regionais e do direcionamento da alta
gestdo, reduziu-se significativamente as taxas de juros dos principais produtos - como o
crédito imobilidrio, o cheque especial, o rotativo do cartdo de crédito e o consignado.

Também foram revistos os contratos de patrocinio, com o objetivo de focar o apoio em
iniciativas esportivas e culturais que contribuam para a inclusao social de criancas e
adolescentes, alinhando, dessa forma, o fortalecimento da marca CAIXA as demais
estratégias sociais do banco.

As visitas as obras publicas e os encontros com autoridades municipais e estaduais, além
de representantes dos ramos de infraestrutura, induUstria, habitacdo, agronegdcios e
comércio, permitem compreender as necessidades regionais e avaliar como a CAIXA pode
ajudar no desenvolvimento de infraestrutura e habitacdo do pais e no cumprimento do seu
papel comercial e social.

As experiéncias adquiridas a partir das visitas do CMB foram fundamentais para a atuagdo
da CAIXA durante a pandemia da COVID-19. Tanto em 2020 como em 2021, a CAIXA
assumiu papel protagonista no atendimento aos brasileiros, ao operacionalizar o Auxilio
Emergencial e diversos outros programas sociais emergenciais.

Conhecer as distintas realidades regionais e detalhadamente os diversos processos internos
do banco permitem a constante modernizagao e readequacgao de produtos, servigos e canais
de atendimento, prové exceléncia aos clientes de todos os segmentos, fomenta e apoia
projetos de inclusdo socioambiental, bancaria e digital, além de estruturar novas frentes de
atuacdo, tanto no dmbito negocial quanto no institucional.

Com o CAIXA Mais Brasil, os eixos da gestao se personificam. As agcoes da CAIXA, que tem
como propdsito ser O Banco de Todos os Brasileiros, passam a considerar a Josiane, o seu
Argileu, o seu Francinaldo e todos os seus 148,4 milhGes de clientes. A CAIXA, que ja
alcangava todo o pais por estar presente em mais de 99% dos municipios brasileiros, com
mais de 26,8 mil pontos de atendimento fisicos - sendo 4.278 agéncias e postos de
atendimento, 13.408 unidades lotéricas, 9.141 correspondentes bancarios exclusivos, 10
agéncias-caminhdo e 2 agéncias-barco — agora consegue alcangar ainda mais os brasileiros
e entender, ainda melhor, como pode fazer a diferenga na vida deles.

As visitas do CMB permitiram alcangar grandes resultados, com melhorias na
operacionalizacdo do atendimento e dos programas sociais, especialmente o Auxilio
Emergencial.
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- .
Atuacao como Banco Social

I

AcOes em apoio aos municipios atingidos pelas enchentes

A CAIXA continua com as medidas de apoio aos municipios atingidos pelas enchentes em
diversas regides do pais. O banco enviou empregados especialistas da area de Governo,
Habitacdo e FGTS para prestar apoio técnico as prefeituras da regido.

Para atendimento aos moradores das regides atingidas, a CAIXA deslocou caminhdes-
agéncia. Essas agéncias moveis realizam os mesmos servigos de uma agéncia fisica,
funcionando das 8h as 16h.

O banco também mobilizou equipe especializada na liberagdo do Saque Calamidade do FGTS
para orientagdo aos municipios quanto ao preenchimento dos documentos de habilitagao.

Na area habitacional, a CAIXA possibilitou a pausa de até 90 dias nos contratos de
financiamento habitacional nas regides atingidas, mediante solicitacdo. As unidades da
CAIXA também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro habitacional e
procedimentos para pagamento de indenizagdes de forma imediata. Além disso, foram
enviadas equipes de engenharia do banco as regides para prestar o apoio necessario as
habitacdes sociais atingidas e adotar medidas necessarias.

No apoio aos governos locais, a CAIXA ofereceu suporte técnico as prefeituras para
levantamento dos danos e estimativa de custos para a recuperacao de obras em andamento
ou edificacBes atingidas que tém grande impacto para a populacdo dos municipios, como
pontes, vias de acesso, equipamentos de abastecimento de agua, postos de salde e escolas,
dentre outras.

Durante o 1T22, 96 municipios foram habilitados para o Saque Calamidade do FGTS, dos
quais 28 permanecem com o pagamento vigente.

Municipios Habilitados

Canavieiras Coaraci Dario Meira Floresta Azul Gandu
Ibicarai Ibicui Ilhéus Itabela Itabuna
Itauipe Itamaraju Itapé Itapetinga Itapitanga
Itorord Jaguaquara Jequié Jiquiriga Porto Seguro
Santa Inés Teixeira de Freitas Teolandia Ubaira Ubaitaba
Uruguca Vitéria da Conquista  Wenceslau Guimaraes

Espirito Santo
Sdo Gabriel da Palha S&o José do Calgado
Minas Gerais

Aimorés Almenara Alvindpolis Bardo de Cocais Betim
Brumadinho Cataguases Claudio Conceigdo do Para Congonhas
Conselheiro Pena Dores do Indaia Governador Valadares Igarapé Itabirito
Itatiaiugu Itatna Jequitiba Jodo Monlevade Juatuba
Machacalis Mario Campos Mateus Leme Mateus Leme Nova Era

Nova Lima Onga de Pitangui Poco Fundo Pompéu Ponte Nova
Raposos Rio Acima Rio Manso Rio Piracicaba Sabara

Salinas Santa Luzia Santana do Deserto  Santo Ant. do Monte S&o G. do Rio Abaixo
Sdo Joaquim de Bicas Timoteo Tocos do Moji Vespasiano

Angra dos Reis Aperibé Bom J. do Itabapoana Cambuci Cardoso Moreira
Italva Itaocara Itaperuna Laje do Muriaé Miracema
Natividade Petrépolis Porcitincula Santo Antonio de Padua

Sdo Paulo
Avaré Campo Limpo Paulista Capivari Embu das Artes Francisco Morato
Franco da Rocha Jau Monte Mor
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Pagamento de Beneficios Sociais

Como principal agente operador dos programas sociais do Governo Federal, a CAIXA
contribui ativamente para a erradicacdao da pobreza e para a melhoria da distribuicdo de
renda da populacdo brasileira.

No total, no 1T22, por meio de seus canais de atendimento proprios ou da rede parceira, a
CAIXA realizou o pagamento de 116 milhdes de parcelas de programas sociais, beneficios
ao trabalhador e beneficios do INSS em todos os municipios brasileiros, totalizando R$ 83,5
bilhGes em beneficios pagos.

Beneficios Sociais Continuados(a) - Valor Pago (R$ bilhdes)

Programa 1T22 1T21 1T20
INSS 28,2 26,2 25,4
Auxilio Brasil 21,5 0,0 0,0
Abono Salarial 19,4 8,9 7,8
Seguro Desemprego 10,2 9,0 9,7
Auxilio Gas 0,6 0,2 0,1
Beneficios Regionais Continuados 0,2 0,2 0,1
Demais Programas Sociais 0,2 0,2 0,1
Bolsa Familia* 0,0 8,0 7,2

Beneficios Sociais Emergenciais(b) - Valor Pago (R$ bilhdes)

Programa 1T22 1T21 1T20
Auxilio Emergencial 2,9 0,6 -
Bem - 0,2 -
Beneficios Regionais Emergenciais 0,2 0,3 -
Total (a) + (b) 83,5 53,7 50,5

*A partir da Lei 14.284, de 29 DEZ de 2021, o Programa Auxilio Brasil substituiu o Programa Bolsa Familia.
Pagamento do Auxilio Brasil?

O Auxilio Brasil € um programa de transferéncia de renda do Governo Federal que tem como
publico-alvo as familias em situagao de vulnerabilidade social.

No 1T22 a CAIXA realizou 52,3 milhGes de pagamentos do beneficio para 18,5 milhdes de
beneficiarios, que receberam, ao total, um montante de R$ 21,5 bilhdes.

O beneficio integra, em um sé programa, diferentes politicas publicas de assisténcia social,
salde, educagdo, emprego e renda. Fazem parte do Auxilio Brasil nove modalidades de
beneficios, previstas na Medida Provisoria 1.061/2021.

Pagamento do Auxilio Emergencial

No 1T22 a CAIXA realizou 2,5 milhdes de pagamentos do beneficio para 1,3 milhdo de
beneficidrios, que receberam, ao total, um montante de R$ 2,9 bilhdes.

Os pagamentos de Auxilio Emergencial realizados no ano de 2022 referem-se a cotas
adicionais para pais chefes de familias monoparentais, além de pagamentos residuais e
judiciais.

2 Inclui o valor do Beneficio Extraordinario.
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Pagamento do Abono Salarial

No 1T22 a CAIXA realizou 21,4 milhdes de pagamentos do beneficio para 21,3 milhdes de
beneficiarios, que receberam, ao total, um montante de R$ 19,4 bilhGes.

A CAIXA iniciou em 8 de fevereiro de 2022 o pagamento do Abono Salarial, de acordo com
a Resolucdo CODEFAT n© 934, de 7 de janeiro de 2022. O calendario regular do Abono
Salarial de 2022 previu que o pagamento de todos os beneficios fosse realizado nos meses
de fevereiro e margo, ndo tendo sido necessario, portanto, realizar uma antecipacdo
excepcional do calendario.

Pagamento de Beneficios Regionais

No 1T22 a CAIXA operou o pagamento de 26 programas regionais, tendo sido assinados
cinco novos convénios de programas dessa modalidade. No trimestre, foram realizados
920,8 mil pagamentos para 329,7 mil beneficiarios, que receberam, ao total, um montante
de R$ 238,6 milhoes.

Pagamento do Auxilio Gas dos Brasileiros

A CAIXA iniciou o pagamento do Auxilio Gas dos Brasileiros. O novo programa do Governo
Federal tem como objetivo mitigar o efeito do preco do gas liquefeito de petréleo (GLP)
sobre o orcamento das familias de baixa renda. O beneficio, iniciado no 1722, ja alcangou
5,6 milhdes de beneficiarios, num total de 11,0 milhdes de pagamentos em um montante
de R$ 561,7 milhoes.

Os critérios para concessdao do beneficio sdo definidos pelo Ministério da Cidadania. As
familias beneficiadas tém direito, a cada bimestre, a um valor monetario correspondente a
uma parcela de, no minimo, 50% da média do preco nacional de referéncia do botijao de
13 kg de GLP, estabelecido pelo Sistema de Levantamento de Precos da Agéncia Nacional
do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis, nos 6 meses anteriores, conforme definicdo em
regulamento.

Os cartbes e senhas utilizados para saque do Programa Auxilio Brasil podem ser utilizados
para o recebimento do Auxilio Gas. A CAIXA exerce o papel de agente operador e pagador
do beneficio, disponibilizando os valores concedidos pelo Ministério da Cidadania as familias
beneficiadas.

Antecipacao Saque-Aniversario do FGTS

No 1T22, a operacdo de crédito para Antecipacdo do Saque-Aniversario do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) resultou na contratacdo de R$ 2,1 bilhdes,
distribuidos em 1,9 milhdo de operacdes.

Com essa sistematica, deixa de ser necessario que os trabalhadores aguardem o més de
seu aniversario para terem acesso aos recursos. A linha ganhou ainda mais vantagens, ja
gue a partir de fevereiro de 2022 é possivel antecipar o beneficio dos proximos cinco anos
com uma das taxas mais baixas praticadas para pessoa fisica, de 1,49% a.m. e jornada
100% digital para maior comodidade do cliente CAIXA.

A linha de antecipagdo do Saque-Aniversario do FGTS também possibilita a reinsergao dos
brasileiros no mercado de crédito, uma vez que pode ser contratada inclusive pelos clientes
com restrigbes cadastrais.

Saque extraordinario do FGTS

O Governo Federal e a CAIXA divulgaram, em 17 de margo, em cerimOnia realizada no
Palacio do Planalto, o calendario de pagamento do Saque Extraordinario do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS). O calendario do Saque Extraordindrio do FGTS
comecou em 20 de abril e foi estabelecido de acordo com o més de nascimento do
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trabalhador. Cerca de R$ 30 bilhdes serdo liberados para aproximadamente 42 milhdes de
trabalhadores com direito ao saque.

O valor do saque é de até R$ 1 mil por trabalhador, considerando a soma dos saldos
disponiveis de todas as suas contas do FGTS. O crédito do Saque Extraordinario do FGTS
sera realizado em Conta Poupanca Social Digital, aberta automaticamente pela CAIXA em
nome dos trabalhadores.

Cartao de Crédito CAIXA Tem

A CAIXA langou, ao final do ano de 2021, o Cartao CAIXA Tem. Trata-se de um cartao de
crédito sem cobranca de anuidade, cuja contratacdo ocorre em jornada inteiramente digital
por meio do aplicativo CAIXA Tem. Apenas no 1T22 ja foram emitidos 211,6 mil novos
cartoes.

Destinado aos clientes detentores de conta poupanca digital, em especial beneficiarios de
programas sociais do Governo Federal, possui a facilidade de, logo apds sua contratacdo no
aplicativo, ja ser possivel gerar o cartdo virtual e fazer compras na internet e/ou aplicativos,
disponibilizando assim um meio de pagamento de aceitacdo internacional para o publico
vulneravel e de baixa renda.

Atendimento digital para renegociacao de dividas do FIES

A CAIXA iniciou o atendimento aos cidaddaos que utilizaram recursos do Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) para custear o curso de ensino superior e estdo,
atualmente, inadimplentes. A renegociagao ¢ feita de forma 100% digital, com descontos
gue podem chegar a 92% do valor total da divida.

Do inicio da operagao, em 07 de marco, até o final do 1T22 foram realizadas 69,7 mil
adesdes a renegociacdo FIES, representando 8,73% dos contratos elegiveis.

Este volume resultou na concessdao de R$ 2,0 bilhdes de desconto em dividas que, antes da
contratacao, totalizavam R$ 2,3 bilhdes.

A regularizacdo de débitos podera ser solicitada ao banco até o dia 31 de agosto de 2022.
Tem a oportunidade de colocar as prestacbes em dia aqueles estudantes que possuem
contratos firmados até 31 de dezembro de 2017 e que estavam com parcelas em atraso ha
mais de 90 dias na data da publicagdo da Medida Proviséria, 30 de dezembro de 2021.

Cerca de 800 mil cidaddos que possuem contratos de FIES com a CAIXA sdo elegiveis para
realizar a renegociacao junto ao banco, com saldo devedor total de R$ 28,0 bilhdes e divida
média de R$ 35 mil por estudante.

Apos firmada a renegociacdo, tanto o estudante quanto seu fiador serdo retirados de
cadastros de restricdo de crédito, quando for o caso. A renegociacdo € uma excelente
oportunidade para que as pessoas possam se reestruturar financeiramente.

AcoOes de Desconto para Liquidacao de Dividas

Assim como aconteceu no ano passado com a Campanha Vocé no Azul, que bateu recordes
de recebimentos, a CAIXA continua a realizar agdes de desconto para que os clientes tenham
a possibilidade de regularizar suas prestacoes.

No 1T22, a CAIXA lancou acdo de descontos para liquidacdo de dividas, iniciada em 21 de
fevereiro, em que foram recuperados mais de 49,0 mil contratos comerciais em prejuizo até
o fim do trimestre, registrando recebimento de R$ 92,0 milhdes a vista, relativos a
regularizacdo de R$ 232,0 milhGes de divida original, de mais de 42,0 mil clientes, tanto
pessoas fisicas quanto pessoas juridicas.




CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Também foi iniciada em margo agdao negocial que visa a regularizacdo de prestagdes de
financiamentos habitacionais, mediante pagamento de entrada e incorporacdo de
prestacdes em atraso no saldo devedor.

Linha de crédito para reforma e adaptacao de imoveis destinados a Pessoas com
Deficiéncia (PCD)

A CAIXA lancou linha de crédito para reforma e adaptacao de imdveis destinados a Pessoas
com Deficiéncia (PCD). Essa nova linha de crédito, disponibilizada com recursos do FGTS,
se destina para reforma ou adaptacdo de imdveis proprios, no @mbito do Programa Casa
Verde e Amarela, para familias que tenham integrantes PCD.

O financiamento é de até R$ 40 mil, limitado a 80% do orcamento da obra apresentado,
com taxa de juros a partir de TR+ 4,25% a.a. e prazo de 240 meses para pagamento. A
renda bruta mensal da familia deve ser de até R$ 3 mil.

Apoio a populacdo em resposta a pandemia de COVID-19

A CAIXA continuou atuando ainda no 1T22 como agente pagador do Auxilio Emergencial,
nos pagamentos residuais e judiciais, que teve por objetivo fornecer protecdo emergencial
no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID-19,
considerado o maior movimento de inclusdo social, digital e financeira do brasil.

O pagamento do beneficio sé foi possivel pela utilizacdo da tecnologia por meio do Aplicativo
do Auxilio Emergencial e pela plataforma CAIXA Tem, que viabilizou o pagamento, assim
como pela capilaridade Unica da CAIXA, estando presente em mais de 99% dos municipios
brasileiros. Durante o periodo do auxilio emergencial, as agéncias tiveram abertura
antecipada e atendimentos aos sabados, possibilitando acesso a todos os beneficiarios.

Contratacao PCD

No primeiro trimestre de 2022 houve a admissao de 1.130 novos funciondrios. Desse total,
815 sdao PCD, o que corresponde a mais de 72% das contratacdes. Salienta-se que a
quantidade de PCD na Empresa aumentou para 4.271 empregados.

Desta forma, em continuidade as acoes de contratacao PCD realizadas nesta gestao,
a CAIXA atingiu no primeiro trimestre de 2022 o patamar de 4,92% de empregados PCD, o
gue reafirma o compromisso de fortalecer a cultura do respeito, diversidade e inclusdo.

Os novos empregados terdo acesso a uma remuneracao inicial de R$ 3,3 mil, além de
beneficios como participacdo nos lucros, plano de salde, plano de previdéncia
complementar, auxilio refeicdo e alimentacdo, vale transporte e auxilio creche. Ha também
acOes de capacitacao e oportunidades para ascensdao e desenvolvimento profissional no
banco.

Governo

Retomada de Obras Paralisadas de Entes Publicos

No 1T22, 1,8 mil obras que se encontravam paralisadas deixaram essa condicao, totalizando
R$ 3,9 bilhGes de valor total de investimento. No periodo de 2019 ao 1T22 houve a retomada
de 5,6 mil obras de financiamento e de repasse do orcamento geral da Unido, com
investimentos de R$ 34,3 bilhoes.

Nos contratos de Repasse de recursos do OGU, em que a CAIXA é remunerada conforme os
avancos fisicos das obras, a retomada dos empreendimentos é extremamente positiva por
representar a ampliagdo de geragao de receitas de prestagdao de servigos. Contribui ainda
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para a entrega destes empreendimentos a populacdo, auxiliando assim na efetivagdo das
politicas publicas.

Os resultados sdo fruto de agbes realizadas pela Rede de Governo a partir de assisténcia
técnica aos Entes, diagnostico detalhado das causas das paralisagdes, promogado de agendas
com os Entes visando a retomada das obras e analise das reprogramacdes e orcamentos
dos contratos a serem retomados, de modo a verificar a consisténcia da solugdo apresentada
e garantir obediéncia aos regramentos dos programas.

Programas de Crédito para Entes Publicos

Entre as principais necessidades dos Municipios estd o desconhecimento em como ter acesso
as linhas de crédito para infraestrutura, em especial pelos Municipios de menor porte.

Diante disso foi desenvolvida a estratégia de “Apoio ao Crédito Futuro Governo”. Foi
identificado que diversos Municipios ndo estavam aptos a pleitear operagdes de crédito
devido as inconsisténcias nas informagdes contdbeis disponibilizadas no Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro - SICONFI.

Para subsidiar a acdo, foi elaborada cartilha com esclarecimentos sobre os impedimentos
para contratacdo de crédito e quais contas contabeis sdo utilizadas na avaliagao.

As Geréncias e Representactes de Filial Executivas de Governo prestam assisténcia técnica
para auxiliar os Municipios no preenchimento de informacbes contabeis, saneando as
pendéncias e possibilitando a realizacdo da avaliacdo de risco do tomador.

Essas acdes viabilizaram o acesso dos Municipios as contratacdoes de operacdes de crédito.

No 1T22, em relagdo a carteira de crédito com Entes Publicos (Estados, Distrito Federal e
Municipios), foram desembolsados R$ 1,6 bilhdo referentes a contratos firmados. No mesmo
periodo foram celebrados 67 novos contratos, totalizando o valor de R$ 1,1 bilhdo.

Dos 67 novos contratos, 36 foram assinados com Entes Publicos que ndo possuiam
operagoes contratadas com a CAIXA, concretizando a estratégia de pulverizacdo do crédito
iniciada em 2021, cujo foco é contribuir para a distribuicdo dos investimentos em todo o
territorio nacional.

Ao final do 1T22, a carteira de crédito com os Entes Publicos totalizou 3,3 mil operacdes
ativas, com Saldo Gerador de Receita de R$ 53,8 bilhdes, atendendo a 1,3 mil clientes do
segmento Governo por todo o Brasil.

Contratos de Repasse do Orcamento Geral da Unidao (OGU) para Estados e
Municipios

A CAIXA atua como mandataria da Unido na operacionalizacdao de contratos de repasse do
Orcamento Geral, permitindo que Municipios de todo o Pais tenham acesso aos recursos
publicos por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequada a realidade de
cada Municipio, além de garantir a aplicagdo do recurso publico dentro dos parametros
técnicos e orcamentarios regulamentados pelos Ministérios gestores das politicas publicas e
orgaos fiscalizadores.

No 1T22, foram concluidas quase mil obras, totalizando o valor de R$ 726,6 milhdes em
contratos de repasse. Entre os anos de 2019 até o 1T22 foram concluidos 21,8 mil contratos,
totalizando R$ 12,5 bilhdes em contratos de repasse. No mesmo periodo foram realizados
18 mil novos contratos de obras, totalizando R$ 18,9 bilhdes.

Concessoes e PPP

A atuacdo da CAIXA na estruturacdo de Concessdes e PPP foi criada na atual gestdo. A
capilaridade, capacidade técnica e relacionamento préximo com o ente publico sdo
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diferenciais da CAIXA. A carteira de projetos avangou para novos setores, como
socioeducativo, educacgdo infantil e locagao social.

Leiloes de Concessoes e PPP realizados no 1T22

No primeiro trimestre de 2022 foram leiloados dois projetos de concessdes estruturados
com assessoramento técnico da CAIXA, para os municipios de Crato/CE e Sao Simao/GO,
que beneficiardo mais de 152 mil cidaddos com investimentos superiores a R$ 900 milhdes.

Crato/CE

A concessdo de Esgotamento Sanitario de Crato/CE foi leiloada em 11/02/22 e beneficiara
toda a populacdo do municipio, de mais de 132 mil habitantes, com investimentos de R$
555,0 milhdes durante os 35 anos de concessao.

Atualmente o municipio possui apenas 32,8 % dos seus esgotos coletados e apenas 2,67 %
com tratamento.

Com a nova concessdo, a meta de universalizagdo de cobertura de esgoto para o municipio
de 90% sera atendida até o ano de 2033, conforme o novo marco regulatério do
saneamento, assim como todo esgoto coletado devera ser tratado antes do seu descarte
final.

Estdo previstos investimentos para implantacao de cerca de 252 km de redes coletoras e
interceptores de esgotamento, substituicdo de 36 km de rede coletora existente,
implantacdo de 22 estacbes elevatérias, construcdo de 04 estacdes de tratamento de
esgotos, implantacdo de 1.320 metros de emissarios, instalacdo do parque de hidrometros
com previsao de troca a cada 7 anos.

A populagdo de baixa renda contara com tarifa social e também serd beneficiada com a
ligacdo interna de esgoto nas residéncias.

Investimentos Populagio beneficiada H HE Tumcupms
R$ 555 milhdes 'i 132 mil

Sao Simao/GO

A Concessdo de Saneamento Integrado de Sao Simao/GO é um projeto inédito que integra
residuos sdlidos, esgotamento sanitario e abastecimento de agua em um Unico contrato de
concessao, viabilizando o servico que beneficiard a populacdo de cerca de 20mil habitantes
do municipio, com investimentos de mais de R$ 347,0 milhdes durante os 35 anos de
concessao.

A Concessdo de Sao Simao/GO foi leiloada em 11/02/22 e promovera a universalizagdo
dos servicos de abastecimento de agua (99% dos domicilios atendidos) com melhoria na
qualidade da agua que chegara nas casas de forma continua e sem interrupgdes e dos
servigos de esgotamento sanitario (coleta e tratamento dos esgotos de 90% dos domicilios
sendo 100% na area urbana) em até 5 anos.

Sera construido um novo aterro sanitario para os residuos sélidos urbanos, em 3 anos, com
encerramento dos atuais lixGes em até 3 anos. As instalacbes para triagem de residuos
serdo reformadas e ampliadas, contribuindo para reduzir o volume de residuos destinado
ao aterro e a melhoria das condigdes de trabalho e renda dos catadores de materiais
reciclaveis.

Investimentos
RS 347 milhdes

5 4 Populagio beneficiada q Municipios
’ 20 mil H 1
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Outras Concessoes e PPP com leiloes realizados em 2022

Neste ano de 2022 ja foram levados a leildo 05 projetos estruturados pela CAIXA. Além dos
projetos de Crato/CE e Sao Simao/GO, foram leiloados na B3 em Sao Paulo/SP os projetos
de Concessdo de Residuos Solidos do CONVALE, no dia 14/04/22, e de PPP de Iluminacdo
Publica dos municipios de Cachoeiro de Itapemirim/ES e Toledo/PR, ambos no dia 29/04/22.

Serao investidos mais de R$ 1,26 bilhdes em 10 municipios, beneficiando cerca de 780 mil
pessoas.

CONVALE/MG

Em leildo realizado na Bolsa de Valores (B3), no dia 14 de abril, foi definida a empresa que
ird operar a concessdo dos servicos de manejo de residuos solidos urbanos para o Consorcio
Intermunicipal de Desenvolvimento Regional (CONVALE), no estado de Minas Gerais, por
30 anos. O vencedor foi o Consorcio S, composto pelas empresas Soma Ambiental e Seleta
Tecnologia Ambiental, que ofereceu a menor tarifa para o usuario. O desagio foi de 30,2%
sobre o valor inicial.

Serd investido mais de R$ 1 bilhdo ao longo de 30 anos, beneficiando diretamente mais de
430 mil pessoas. A concessdo tem como principal objetivo reduzir a quantidade de residuos
sdlidos secos e organicos descartados em aterros sanitarios, contribuindo diretamente para
a preservacdo do meio ambiente e para a saude da populacdo local.

Em uma iniciativa inédita no Brasil, a estruturacdo desse projeto de concessdo de manejo
de residuos sdlidos contou com o assessoramento técnico da CAIXA, que buscou garantir a
sustentabilidade econémica, ambiental e social desses servicos na regido do Tridngulo
Mineiro, contemplando oito municipios: Agua Comprida, Campo Florido, Conceicdo das
Alagoas, Delta, Planura, Sacramento, Uberaba e Verissimo.

Investimentos M Populagao beneficiada q Municipios
R$ 1 bilhdo 433 mil H 8

Cachoeiro de Itapemirim/ES

Com uma populagao aproximada de 210 mil habitantes, Cachoeiro de Itapemirim vai
receber investimento de cerca de R$ 82 milhdes para a modernizagao de mais de 18 mil
pontos de iluminagdo e a instalagdo de mais de 4,5 mil novos pontos.

O projeto foi desenvolvido pela CAIXA em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

A modernizacao total do parque de iluminacdo publica no municipio sera realizada em até
24 meses, a contar da data da assinatura do contrato de PPP.

Investimentos ' = Populagéo beneficiada
R$ 82 milhdes 210 mil

Toledo/PR

Toledo (PR), que tem uma populacdo de cerca de 142 mil habitantes, contard com
investimento de aproximadamente R$ 78 milhOes para a modernizacao de mais de 24 mil
pontos de iluminagdo e a instalagdo de mais de 7 mil novos pontos.
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O projeto foi desenvolvido pela CAIXA em parceria com a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD).

A modernizagao total do parque de iluminagdo publica no municipio sera realizada em até
12 meses, a contar da data da assinatura do contrato de PPP.

Investimentos
R$ 78 milhdes

Populagéo beneficiada
142 mil

Projetos de Concessdes e PPP CAIXA em Estruturacao

A carteira de projetos ja contratados e em estruturagao pela CAIXA ainda conta com 38
operacdes que beneficiardo mais de 13,8 milhdes de pessoas com investimentos superiores
a R$ 15 bilhdes em iluminagdo publica, saneamento, locagcdo social, creches e unidades
socioeducativas.

A CAIXA figura entre os principais players do mercado de estruturacdo de PPP e concessdes
para municipios, com projetos em todas as regifes do pais. O banco oferece expertise
técnica em projetos de infraestrutura, com experiéncia na estruturacdo de garantias
contratuais.

= ® -
Projetos é_ IrweslimErl.tﬂS :' 1 Populacao Beneficiada HHHE Municipios
38 P R$ 15 bi 13,8 milhdes 1M

Sustentabilidade e Responsabilidade Socio Ambiental
I

CAIXA Florestas

A CAIXA destinara cerca de R$ 150,0 milhGes de seu lucro anual para implementagdo de
projetos socioambientais, voltados a preservacao do meio ambiente e apoio as comunidades
vulneraveis, promovendo insercdo social e econdmica, em especial, com a oferta de crédito
por meio da plataforma CAIXA Tem, além de educacdo ambiental para o manejo
sustentavel.

O Programa CAIXA Florestas, por meio de agles praticas e financiamento, atua na
recuperacao e protecdo de florestas e unidades de conservacdo em todos os biomas
brasileiros, além de valorizar a biodiversidade do pais.

Dez projetos ja estdo habilitados, beneficiando ao todo 85 municipios nos Estados de Minas
Gerais, Tocantins, Para, Goias, Bahia e Espirito Santo. Ao total, os projetos contardo com
investimento de R$ 86,0 milhdes do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA), promovendo o
plantio de 4,9 milhGes de arvores, beneficiando diretamente a 1,7 milhdo de cidadéos e
preservando mais de 2,5 mil nascentes:

Projeto Profissionalizacdo da Cadeia Produtiva da Jabuticaba - localizado em Sabar3,
Caeté, Belo Horizonte, Santa Luzia, Raposos e Nova Lima/MG, com investimento de R$ 7,0
milhdes do FSA, beneficia cerca de 151 mil pessoas, tem previsao de plantio de 240 mil
arvores e de recuperacdo de 240 nascentes.
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Local
Sabard, I::afeté, Belo Hortzonte, =% FSA ° Beneficidrios [ @ n Nascentes é N® Arvores
Santa ';3“"“- Raposos e Nova (= 7 nilhoes 151 mil 820 240 240 mil

Projeto de Restauracao Ecoldgica do Corredor de Black Jaguar - localizado em
Santana do Araguaia/PA e Casearo/TO, com investimento de R$ 19,0 milhdes do FSA,
beneficia cerca de 84 mil pessoas, tem previsdao de plantio de 1 milhdo de arvores e de
recuperagao de 121 nascentes.

el . FSA ® Beneficiarios N° Arvores O N° Nascentes
Santana do Araguaia/PA e _ 7 . _—

19 milhdes i 84 mil 1 milhéo 121
Caseara/TO

Projeto Sabara-Caeté - localizado em Sabara/MG, com investimento de R$ 745 mil do
FSA, beneficia cerca de 150 mil pessoas, tem previsdao de plantio de 60 mil arvores e de
recuperacao de 20 nascentes. Ribeirdo Sabara-Caeté/MG.

Local FSA Tﬁ ® Beneficidrios N° Arvores %@& N° Nascentes
Sabara/MG 745 mil 150 mil 60 mil 20

Projeto Nascentes Vivas - localizado em Montes Claros e Regiao/MG, com investimento
de R$ 10,3 milhdes do FSA, beneficia cerca de 741 mil pessoas, tem previsao de plantio de
450 mil arvores e de recuperacdo de 1.500 nascentes. Rio Grande Verde/MG.

Local FSA 4 ® Beneficidrios N° Arvores %OﬁD N° Nascentes
Montes Claros e Regido/MG 10,26 milhées F % 741 mil 450 mil 1500

Projeto Rio Manuel Alves da Natividade - localizado em Diandpolis e Regido/TO, com
investimento de R$ 6,97 milhdes do FSA, beneficia cerca de 63 mil pessoas, tem previsao
de plantio de 102 mil arvores e de recuperacao de 640 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-
Araguaia/TO.

Q Local FSA 7 ° Beneficidarios N° Arvores %@ﬁg N° Nascentes
Dianépolis e Regid@o/TO 6,97 milhdes i |ﬁ _ 63 mil 102 mil 640

Projeto Marajo Socioambiental - localizado no Estado do Para, com investimento de R$
4,99 milhdes do FSA, beneficia cerca de 9 mil pessoas e tem previsao de plantio de 500 mil
arvores.

Local FSA Y8 ° Beneficiarios N° Arvores
Estado do Para/PA 4,99 milhdes ; 9,2 mil 500 mil

Projeto Aguas Cerratenses - localizado no Estado de Goids, com investimento de R$
10,11 milhdes do FSA, beneficia cerca de 262 mil pessoas, tem previsdao de plantio de 880
mil arvores e de recuperacdo de 40 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-Araguaia/TO.

Local ESA w8 ° Beneficidrios N° Arvores %@& N° Nascentes
Estado de Goids /GO 10,11 milhses P % 262 mil 880 mil 40
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Projeto Bacia Rio das Velhas - localizado em Belo Horizonte/MG, com investimento de
R$ 2,46 milhdes do FSA, beneficia cerca de 126 mil pessoas, tem previsao de plantio de 7
mil arvores e de recuperacdo de 3 nascentes. Microbacia do Isidoro - Belo Horizonte/MG.

Local FSA Jﬁ: Beneficidrios N° Arvores %@& N° Nascentes
Belo Horizonte/MG 2,46 milhdes _ 126 mil 7 mil 3

Projeto Pomares da Mata - localizado nos Estados do Espirito Santo e Bahia, com
investimento de R$ 5,6 milhdes do FSA, beneficia cerca de 57 mil pessoas e tem previsao
de plantio de 500 mil arvores.

Local » o .
Q Estados do Espirito Santo e FSA - ﬁ Be"ef"c'c‘”os N Arv?res
Bahia 5,6 milhées _ 57 mil 500 mil

Projeto Fogoes + Eficientes - localizado nos Estados do Tocantins e Bahia, com
investimento de R$ 19 milhdes do FSA, beneficia cerca de 25 mil pessoas, tem previsao de
plantio de 1,2 milhdo de arvores e de construgdo de 7 mil fogdes eficientes.

Q Local FSA W& ° Beneficidrios N° Arvores
Estados do Tocantins e Bahia 19 milhges ﬁ_ _ 25 mil 1,2 milhdo

Os projetos Sabara-Caeté, Nascentes Vivas, Rio Manuel Alves da Natividade, Microbacia de
Isidoro - Rio das Velhas e Aguas Cerratenses foram selecionados pelo Programa Aguas
Brasileiras.

O Selo Alianga pelas Aguas Brasileiras visa estimular o patrocinio a projetos de revitalizacao
de bacias hidrogréficas, conscientizar a sociedade sobre a importancia da preservagdo das
aguas brasileiras e incentivar o compartilhamento das boas praticas e sua replicagdo em
outros locais.

O CAIXA Florestas € o maior programa de preservacao ambiental do Brasil, e demonstra o
compromisso do banco como fomentador de politicas de preservacdo da natureza e de
inclusdo das comunidades que delas sobrevivem, reforcando o seu propdsito em ser o banco
de todos os brasileiros.

CAIXA Hospitais

No 1T22, foram concedidos cerca de R$ 705,4 milhdes nas operacdes do CAIXA Hospitais,
destinados as Santas Casas, melhorando a estrutura de salude para o povo brasileiro.
Também foi disponibilizada a possibilidade de pausa de até 180 dias nestas modalidades de
crédito.

Saneamento e Infraestrutura

No 1T22, foram firmados 68 novos contratos de financiamento voltados para saneamento e
infraestrutura, somando R$ 1,1 bilhdo para o desenvolvimento do Brasil.

Inovagro e Agricultura de Baixo Carbono (ABC)

Durante o 1T22, para o segmento do agronegocio, foram destinados R$ 1,1 bilhdo em
investimentos por meio dos programas Inovagro e ABC.

Micro e Pequenas Empresas

Concessao de mais de R$ 1,2 bilhdo a cerca de 16 mil pequenos e micro empreendedores
por meio do FAMPE no 1T22.
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Microfinancas para Mulheres

No 1T22, foram concedidos mais de R$ 130,0 milhdes a micro e pequenas empresas que
tenham mulheres proprietarias ou sécias. Na renda informal, foram concedidos R$ 218
milhdes a mais de 79 mil mulheres.

O volume de crédito comercial calculado para o indicador “Microfinancas para Mulheres”, no
que diz respeito as micro e pequenas empresas, compreende empresas que faturam até R$
360 mil ao ano.

Mitigacao do Risco Socioambiental

No 1T22 foram emitidas 172 analises de risco social, ambiental e climatica fundamentalista
para 132 tomadores de crédito comercial Pessoa Juridica e destas avaliagdes emitidas, 30
foram condicionadas ao atendimento de acdes de mitigacdo de risco social, ambiental e
climatico. Das 172 avaliagbes emitidas, 105 avaliagoes foram favoraveis e 67 foram
desfavoraveis.

Crédito para Geracao de Energia Limpa

No 1T22, foram realizados mais de mil contratos com valor de crédito de R$ 36 milhdes,
por meio da linha de crédito CAIXA Energia Renovavel, lancada em dezembro de 2021, para
proporcionar economia na conta de luz e contribuir para a sustentabilidade com uso de
energia limpa e renovavel.

L
Conglomerado CAIXA

I

A seguir serdo apresentados os marcos do trimestre em relacdo as subsidiarias, em sinergia
com a estratégia definida nessa gestdo as quais agregam elevado valor no resultado e nos
negoécios da CAIXA.

CAIXA Seguridade

A CAIXA Seguridade registrou lucro liquido de R$ 557,0 milhGes do primeiro trimestre de
2022, o melhor resultado trimestral histérico da Companhia, com crescimento de 29,0% em
relacdo ao mesmo periodo de 2021 e de 2,1% na comparagdo com o ultimo trimestre de
2021. O resultado do primeiro trimestre de 2022 é reflexo do incremento dos resultados
operacional e financeiro auferidos no periodo.

546 557
492
Lucro 5 5 7 o
Liquido R$ 7
milhSes
1T21: +29,0% ‘ [AT21: +2,1% .
1721 2721 321 4721 1722

As receitas operacionais apresentaram crescimento de 39,0% em relagdo ao mesmo
periodo de 2021 e um resultado no mesmo patamar do auferido no Ultimo trimestre de
2021, periodo com melhor resultado trimestral histérico da Caixa Seguridade. Na
contribuicdo para a receita, destaque para o resultado de investimentos em
participagdes societarias (MEP), cujo resultado do primeiro trimestre de 2022, na visao
comparativa com o mesmo trimestre de 2021, reflete a queda da sinistralidade em razao
da pandemia de COVID-19 e a reducdao do efeito das despesas administrativas de
implantacao das novas companhias. Na visdo entre o primeiro trimestre de 2022 e o ultimo
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trimestre de 2021, destacam-se os valores de MEP auferidos pelas empresas dos ramos
Residencial, Habitacional e Capitalizagao.

As receitas com comissionamento, que compreendem as receitas de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca (Bancassurance Distribution Fee - BDF) e as receitas de
corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade (Corretagem), auferiram o valor
de R$ 327,0 milhdes no primeiro trimestre de 2022, resultado 67,7% maior que o mesmo
periodo de 2021. Para tal visdo, o resultado reflete o fim do periodo de transicdo do novo
modelo de corretagem e, na visao comparativa entre o primeiro trimestre de 2022 e o
periodo imediatamente anterior, as receitas com comissionamento apresentaram redugao
de 9,4%, impactadas principalmente pela reducao do resultado de corretagem do ramo de
seguros Prestamista. Ainda na visao entre 1T22/4T21 das receitas de corretagem,
destacam-se positivamente as receitas provenientes do ramo de seguros habitacional, no
valor de R$ 9,6 milhdes (+48,6%), e do segmento de consdércio, R$ 30,0 milhdes
(+297,9%).

O resultado financeiro da Companhia do primeiro trimestre de 2022 no valor de R$ 14,0
milhdes aumentou de 325,9% no comparativo com 4T21. A elevacgao do resultado financeiro
em relacdo aos periodos anteriores é originada pelo incremento de atualizacdo monetaria
pelo ajuste contabil de regularizacdo de comissionamento referente as antigas parcerias -
que sensibilizaram a linha de BDF - realizado de forma integral no primeiro trimestre de
2022. Além disso, contribuiu para o desempenho das receitas financeiras, o maior saldo
médio de aplicagdes geradas pela corretagem e dividendos, aliadas ao melhor desempenho
dos investimentos em contas de fundos e do comportamento das taxas de juros.

No segmento de previdéncia, as contribuicbes recebidas apuradas para o primeiro periodo
de 2022 representaram o terceiro melhor resultado trimestral e o melhor primeiro trimestre
da série historica da Companhia. O montante de R$ 8,5 bilhGes do primeiro trimestre de
2022 apresentou um aumento de 14,5% em relagdo ao mesmo periodo de 2021. No periodo
de 2022, a Caixa Seguridade atuou na promocao de campanhas de incentivo de vendas,
com premiacgao para os empregados. Para a visao comparativa entre o primeiro trimestre
de 2022 e o trimestre imediatamente anterior, o segmento de Previdéncia apresentou
reducdo de 7,4% no volume de contribuicdes. O montante de reservas até marco de 2022,
no valor de R$ 116,7 bilhdes, registrou crescimento anual de 21,9% e um incremento de
6,3% em relacao ao final do ano de 2021.

O segmento de Capitalizacao registrou crescimento de 3,2% em recursos arrecadados no
primeiro trimestre de 2022 na comparagao com o mesmo periodo de 2021, com crescimento
no volume das modalidades de pagamento Unico, +20,6%, e pagamento mensal, +1,1%.
Na visdo comparativa com o quarto trimestre de 2021, o periodo de 2022 apresentou
reducao de 12,6% nos recursos arrecadados, com baixa concentrada na modalidade de
pagamento Unico, enquanto o volume da modalidade de pagamento mensal permaneceu no
mesmo patamar entre os periodos.

Para o primeiro trimestre de 2022, o segmento de Consorcios apresentou crescimento de
543,9% nas Cartas de Crédito do Balcdo CAIXA e de 78,6% no total de Cartas. Para o
periodo de 2022, com o objetivo de ampliar o portfdlio das cartas de crédito de veiculos, a
Caixa Seguridade passou a disponibilizar a modalidade de consércio para Veiculos Pesados,
com contratagdo nas agéncias CAIXA.

Os ramos do segmento de seguros e os servicos de assisténcia, apresentaram reducdo
de 10,2% no comparativo entre o primeiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021,
com destaque positivo para o volume de prémios emitidos em Habitacional (+4,9%),
Residencial (+6,0%) e Vida (+7,8%), além do incremento de assisténcia. Na visdo
comparativa com o Uultimo trimestre de 2021, o primeiro periodo de 2022 apresentou
redugdo de 5,4%. Em ambas as vis0es comparativas, o desempenho na emissdo de prémios
é diretamente relacionado a dindmica do ramo prestamista. A performance do seguro
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Prestamista esta associada, principalmente, as oportunidades geradas pela oferta de crédito
no balcdo da CAIXA acompanhadas de campanhas de mobilizacdo da rede. Em determinados
periodos, a partir do ano de 2020, houve a oferta em maior volume do crédito PRONAMPE,
que teve o efeito de alavancar a emissdo do Prestamista PJ para este periodo.

O retorno sobre patrimonio liquido recorrente (ROE), que calcula a relagao do lucro
dos ultimos doze meses sobre o Patrimonio Liquido ajustado (média do PL de marco de
2022 e marco de 2021), mensurado para o primeiro trimestre de 2022, no valor de 41,2%,
superou em 5,07 p.p. o registrado no mesmo periodo de 2021 (36,2%) e em 2,39 p.p. o
calculado para o quarto trimestre de 2021 (38,8%). A variacao entre o primeiro trimestre
de 2022 e de 2021 é motivada pelo aumento no resultado da Companhia no acumulado do
ultimo ano, que sensibiliza o numerador do indicador.

CAIXA Cartoes

No ultimo exercicio, orientada pelas diretrizes, objetivos e indicadores definidos em sua
estratégia, a CAIXA Cartoes alcangou relevantes marcos, dentre os quais, destacam-se:

e Conclusdo de processos de selecdo de parceiros estratégicos;

¢ Lancamento no mercado da maquininha da CAIXA (a partir do inicio das operacdes
da parceria comercial em Adquiréncia);

e Constituicdo da Joint Venture CAIXA Pré-Pagos;

e Aumento da participacdo acionaria na Elo para 41,4%;

e Obtencdo do selo GPTW - Great Place To Work;

e Reconhecimento como nivel maximo em Governanca pelo IG-SEST.

Em julho de 2021, a CAIXA Cartdes iniciou a comercializacdo de maquininhas, em ambito
nacional e em parceria estratégica comercial com a Fiserv, lider global em pagamentos e
servigos financeiros, para oferta de solugdes de pagamentos (adquiréncia) aos clientes da
CAIXA pelos préximos 20 anos, com exclusividade.

A maquininha da CAIXA Cartdes representou a entrada do banco no chamado mercado de
adquiréncia e suporte para captura de transagdes por meio de terminais POS (Point of Sale
ou Point of Service), possuindo uma solucao completa de gateway de pagamento on-line.
Além disso, aceita as principais bandeiras disponiveis no mercado, incluindo as do ramo de
alimentacgdo, e realiza pagamentos por aproximacao de cartdao e QR Code, como o CAIXA
Tem.

Apds nove meses de operacao, foram credenciadas, até marco de 2022, 162,8 mil empresas
e R$ 4 bilhdes em faturamento acumulado no periodo, sendo que nos 3 primeiros meses de
2022 foram credenciadas 51,2 mil novas empresas, representando cerca de 50% de
crescimento.

Em fevereiro de 2022, a CAIXA CartOes expandiu a atuacdo com a comercializagdo da
maquininha para o Microempreendedor Individual (MEI), com condigcOes especiais para este
publico.

No segmento de Pré-Pagos, a Companhia firmou parceria estratégica societaria com o
consorcio composto pelos grupos VR Beneficios e Fleetcor (MAZI Holding Ltda), referéncias
em suas linhas de atuacgao, para agregar expertise e tecnologia as forcas da marca e balcdo
CAIXA.

O fechamento da operacdo e a estruturacao formal da empresa CAIXA Pré-Pagos ocorreu
em dezembro de 2021, permitindo o inicio das operacbes da nova companhia. A VR-
FLEETCOR subscreveu um aumento de capital na CAIXA Pré-Pagos no valor total de R$ 420
milhdes, dos quais R$ 400 milhdes foram pagos a CAIXA, em razdo da ativacdo da outorga
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concedida a CAIXA Cartdes (up front) e R$ 20,0 milhdes para compor o investimento inicial
da operacdo.

A Joint Venture (CAIXA Pré-Pagos) tem o direito de explorar economicamente o Balcdo
CAIXA por 20 anos, no segmento especifico de negdcios relacionados a meios de pagamento
Pré-Pagos.

Durante o primeiro trimestre de 2022, a CAIXA Pré-Pagos estruturou a sua operagao para
o lancamento de novos produtos, contemplando inclusive a aprovacao de orcamento e
definicdo da equipe comercial, que estara distribuida em todo territério nacional e atuara
na mobilizagdo, capacitacdo e apoio a rede na comercializagdo dos produtos da Joint
Venture.

Na vertical Bandeiras, em alinhamento as estratégias aprovadas para o Conglomerado, em
agosto de 2021, a CAIXA CartGes aumentou a sua participagcdo acionaria na Elo Servicos
S.A por meio da compra de agOes (variabilidade), conforme previsto no acordo de acionistas,
devido a maior contribuicdo da CAIXA no resultado da Elo.

A participacdo acionaria da CAIXA Cartdes na Elo passou de 36,9% para 41,4%,
representando um aumento de 4,5 pontos percentuais. Esse aumento de participacao se
deu a valor patrimonial, mediante o pagamento do montante de aproximadamente R$ 61
milhoes.

Em 2022, para fortalecer a governanga, foi instalado o Comité de Auditoria proprio da CAIXA
Cartdes, com o intuito de estabelecer um colegiado cada vez mais capaz de proporcionar
supervisdo independente e objetiva em relacdo aos negdcios da Companhia e, ainda, trazer
mais agilidade ao processo decisorio, atuagdo focada e mais préoxima, além de maiores
beneficios com a especializacdo nos negdcios.

O avanco das operacdes oriundas das verticais Adquiréncia e Pré-Pagos, no primeiro
trimestre de 2022, contribuiu para a ampliagcdo da participacdo da CAIXA Cartdes, em um
mercado em constante expansdo e modernizagao.

Com o langcamento de novos produtos previstos para este ano e com o objetivo de ser
protagonista na simplificacdo da experiéncia de pagamento e democratizacdo desse
mercado a todos os brasileiros, a CAIXA CartGes reforgara sua relevancia como subsidiaria
estratégica para o Conglomerado CAIXA.

CAIXA Asset

Com 22,2% de crescimento em ativos sob gestao em 12 meses, atingindo R$ 487,5 bilhdes
e acompanhando o histérico de crescimento da CAIXA, o 1° trimestre de 2022 da CAIXA
ASSET foi focado em expansao.

A CAIXA Asset cresceu 18,2% em quantidade de cotistas chegando a aproximadamente 2
milhdes de investidores em nossos fundos de Investimento.

Foram captados R$ 19,9 bilhdes no 1° trimestre de 2022 sendo os fundos de Renda Fixa os
principais responsaveis pelo aumento do patrimdnio sob gestdo, atingindo a captagdo de R$
17,8 bilhdes no periodo.

Conclusdo da oferta do fundo de investimento Imobiliario - FII Caixa Carteira Imobiliaria -
CXCI11, que levantou R$ 205,8 milhdes, contando com a participagao de 6.349 cotistas na
oferta sendo deles 623 novos cotistas. O CXCI11, tem por objetivo a realizacao de
investimentos imobilidrios, mediante a aquisicao de ativos, de forma a proporcionar aos
cotistas uma remuneracao por meio do fluxo de rendimentos gerado pelos ativos e do
aumento do valor patrimonial de suas cotas. O lancamento do fundo, marca a entrada da
CAIXA ASSET na Gestdo de Fundos de Fundos Imobiliarios.
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Com 6,57% de Market share, a CAIXA ASSET alcangou a 2° posicdao em captagao no Ranking
ANBIMA e manteve o 4° lugar no ranking das maiores Gestoras de recursos do pais.

Breve Historico

A CAIXA ASSET iniciou suas atividades em setembro de 2021, apds ter sido habilitada
perante o Banco Central do Brasil e a Comissdo de Valores Mobilidrios, tem sede em Sao
Paulo/SP e é subsidiaria integral da CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

Em novembro de 2021, a CAIXA, conferiu a CAIXA ASSET o direito de exclusividade na
prestacdo de servicos de gestdo de recursos em veiculos de investimento em que a CAIXA
seja Administradora Fiducidria e Distribuidora e do mesmo modo a CAIXA tem a
exclusividade na prestacdao dos servigos de administracdo fiduciaria e de distribuicdo de
veiculos de investimento no ambito da Rede de Distribuicdo CAIXA nos veiculos de
investimento geridos pela CAIXA ASSET.

Em dezembro de 2021, a Fitch Ratings atribuiu Rating de Qualidade de Gestdo de
Investimentos ‘Excelente’ a CAIXA ASSET, com perspectiva estavel, o maior nivel existente
na escala da agéncia de rating.

O rating ‘Excelente’ refletiu a opinido da Fitch de que a gestora tem capacidade de
investimento e caracteristicas operacionais muito fortes em relacdo as estratégias de
investimento oferecidas e considera o bem disciplinado processo de investimento, a
estrutura organizacional bem segmentada e robusta, a equipe experiente e qualificada, além
de sodlidos recursos tecnoldgicos.

Em janeiro de 2022, a Caixa e a CAIXA ASSET concluiram a Migracao de todos os Fundos
de Investimentos para a CAIXA ASSET concluindo assim o processo de implantacdo e
criando a Quarta maior gestora de recursos do pais.

|
Eixos de Gestao
L

A gestdao da CAIXA tem foco em medidas para aumentar a eficiéncia operacional e gerar
resultados de longo prazo, capazes de sustentar a atuacdo da sua operacgao, potencializar
negodcios e conferir transparéncia aos processos.

Para o alcance desses objetivos, sustentada nas premissas de ser um banco rentavel e com
foco na valorizagao da sociedade brasileira, a CAIXA definiu seis Eixos de Gestdao para os
proximos anos, englobando:

I. Meritocracia e Governanca;

II. Crédito Imobiliario, Agro, Consignado e Microcrédito;
III. Eficiéncia e Reducgdo de Custo;

IV. Monetizacao de Ativos;

V. Banco da inclusao;

VI. Integragao entre Empregados, Lotéricos e Correspondentes.
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Analise de Desempenho e Resultado

Lucro Liquido

O lucro liquido recorrente da CAIXA foi de R$ 2,5 bilhGes no 1T22, valor 14,9% menor em
relagdo ao 4721 e 19,6% de redugdao quando comparado ao 1T21.

Em R$ milhdes 1T22 4T21 A% 1T21 A%

Margem Financeira 10.659 11.489 -7,2% 11.018 -3,3%
Provisdo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito (3.190) (2.949) 8,2% (2.545) 25,4%
Resultado Intermerdiacdo Financeira 7.469 8.541 -12,5% 8.473 -11,9%
Receita de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias 6.011 6.313 -4,8% 5.683 5,8%
Despesas Administrativas (8.678) (9.648) -10,1% (8.044) 7,9%
Outras Receitas e Despesas Operacionais (1.178) (1.270) -7,2% (1.266) -6,9%
Despesas Tributarias (1.038) (956) 8,5% (958) 8,3%
Resultado de Part. em Coligadas e Controlodas 434 441 -1,5% 454 -4,3%
Outros (1.020) (1.568) -35,0% (915) 11,4%
Resultado Operacional 2.000 1.852 8,0% 3.427 -41,6%

Resultado Nao Operacional 490 422 16,2% 1.478 -66,8%
Imposto de Renda, Contrib. Soc. e Part. nos Lucros 51 944 -94,6% (320) -
Lucro Liquido Contabil Consolidado 2.542 3.218 -21,0% 4.584 -44,6%

Eventos ndo Recorrentes - 232 - 1.424 -
Lucro Liquido Recorrente Consolidado 2.542 2.986 -14,9% 3.160 -19,6%

O Lucro Liquido Recorrente é calculado conforme resolugdo BCB n° 2/2020 e para fins do
disposto na Resolugdo, considera-se resultado nao recorrente o resultado que: I - ndo esteja
relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da instituicdo;
e II - ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros.

Os valores apurados para compor o Lucro Liquido Recorrente sdo calculados considerando
os impactos dos eventos nao recorrentes nos tributos, despesas de participacdo nos lucros
e atualizagdo monetaria do IHCD.

Destaca-se que, pela linha de crédito do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), ha contratos com garantia de até 85% da carteira
de crédito. Em relagdo aos empréstimos cobertos pelo Fundo Garantidor para Investimentos
(FGI), existem as linhas de crédito com cobertura de até 80%.

A CAIXA provisionou 100% das operacgdes realizadas nas linhas de crédito vinculadas ao
PRONAMPE e FGI, mesmo possuindo garantia de até 85% dessas operagoes.

A margem financeira alcancou R$ 10,7 bilhdes no 1T22, valor decorrente de bons
desempenhos no resultado com operagoes de titulos e valores mobiliarios e nas receitas
com operacoes de crédito, principalmente.

As receitas provenientes da carteira de crédito totalizaram R$ 20,7 bilhdes no 1T22,
aumento de 20,1% em relacdo ao mesmo periodo de 2021. No tocante as receitas com
operacoes de crédito, destacam-se os crescimentos, em 12 meses, de 17,7% em
saneamento e infraestrutura, de 17,7% em habitacdo; de 19,6% em crédito para pessoa
fisica; 27,2% em crédito para pessoa juridica; e de 222,7% em crédito ao agronegdcio.

As despesas de captacao foram impactadas no 1T22 pelos aumentos, em 12 meses, de
532,4% com operagdes compromissadas, 240,0% com as operacdes de poupanca, 307,9%
relacionados a depésitos judiciais e 230,1% com certificados de depédsitos bancarios. O
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comportamento dessas despesas reflete a alta dos juros que vem ocorrendo.

Relativo as receitas de prestagdo de servigos, no 1722, a CAIXA auferiu R$ 6,0 bilhdes,
aumento de 5,8% em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, com destaque
para o aumento de 97,5% em receitas com produtos de seguridade, 16,1% com fundos de
investimento, e 33,7% em loterias.

No 1T22, as despesas administrativas totalizaram R$ 8,7 bilhdes, apresentando um
aumento abaixo da inflagdo em 3,4 p.p. devido ao controle dos custos administrativos que
esta em linha com as agles de otimizagdo em curso na CAIXA.

L
Analise de Desempenho - Ativos e Passivos
1

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,5 trilhdo, aumento de 3,5% em relacdo a marco de
2021, influenciado pelo aumento de 11,2% na carteira de crédito ampliada e 13,6% na
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa.

Em R$ milhdes Mar22 Dez21 A% Mar21 A%
Ativos Totais 1.487.832 1.452.872 2,4 1.437.102 3,5

Carteira de Crédito Ampla 888.995 867.646 2,5 799.626 11,2
TVM e Derivativos 253.026 270.607 -6,5 272.499 -7,1
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (40.212) (38.815) 3,6 (35.389) 13,6
Passivo? 1.369.675 1.341.342 2,1 1.340.369 2,2

Recursos de Clientes 561.834 573.084 -2,0 587.515 -4,4
Letras 27.116 24.573 10,3 33.857 -19,9
Patrimonio Liquido 118.157 111.530 5,9 96.733 22,1

1 Exclui o Patriménio Liquido.
Carteira de Crédito Ampliada

A carteira de crédito ampliada encerrou o 1T22 com um saldo de R$ 889,0 bilhdes,
crescimento de 11,2% em relacdo a margo de 2021. No 1T22, foram concedidos R$ 107,8
bilhGes em crédito para a populacdo brasileira, aumento de 14,6% em relagdo ao 1T21.

A inadimpléncia da carteira de crédito fechou o 1T22 em 2,33%. A cobertura da provisdo
finalizou o trimestre em 194,0%.

As operagdes da CAIXA sao concentradas em operacdes de longo prazo, com garantias reais,
principalmente por conta da carteira imobilidria, que corresponde a 64,2% da carteira total
e possui um LTV (Loan to Value) de 47,4%. O rating da carteira total possui 92,2% das
operacdes classificadas em niveis de riscos entre AA e C, demonstrando boa qualidade e
solidez em funcgdo da consistente gestdo do risco da CAIXA.

Rating da Carteira Total

Em %

92,0 92,2
91,0 d ‘e AA-C

1T18 1T19 1720 1T21 1T22
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Crédito Infraestrutura

As operagoes de infraestrutura alcangaram um saldo de R$ 91,9 bilhdes ao final do 1T22,
crescimentos de 0,4% no trimestre e 0,2% o0 ao mesmo periodo do ano anterior. Pela grande
relevancia e protagonismo que possuem, e por estarem intrinsecamente ligadas ao
desenvolvimento econdémico nacional, essas operagdes estdo inseridas no escopo de
atuacdo estratégica da CAIXA.

Crédito ao Agronegocio

Em 2022 continuamos crescendo no crédito ao agronegodcio e atingimos recordes na CAIXA.
O saldo da carteira totalizou R$ 21,2 bilhdes ao final do 1T22, crescimento de 142,9% em
12 meses, com destaque para a modalidade para pessoa fisica, que totalizou R$ 11,8
bilhdes, aumento de 145,8% em relagao ao 1T21.

As contratacGes também foram recorde no 1T22. Durante o trimestre foram contratados R$
6,7 bilhdes, valor 204,6% maior que o registrado no 1T21, com mais de 4,9 mil contratos
assinados ao longo do periodo. Destaque para as contratacdes em pessoa fisica que
totalizaram R$ 3,6 bilhdes, com aumento de 233,2% em relagcdo ao mesmo periodo de
2021. Os recursos foram destinados para diferentes linhas e finalidades, especialmente para
financiar as despesas do ciclo de producdo das principais culturas do pais, como soja, milho,
algodao, arroz, feijédo, mandioca e café, bem como atividades pecuarias.

Os numeros alcancados refletem as iniciativas que a CAIXA vem desenvolvendo para
fortalecer ainda mais o agronegdcio brasileiro. A CAIXA pretende manter continuo
crescimento no crédito rural, expandindo sua carteira de forma robusta e sustentavel,
posicionando a empresa como referéncia no mercado de agronegaocio.

Captacgoes

A tabela abaixo apresenta a evolugdo nas principais linhas de funding da Empresa em 12

meses.

Captacoes (R$ milhdes) Mar22 Dez21 A% Mar21 A%
Depodsitos de Poupanca 359.352 365.091 -1,6 368.492 -2,5
Depositos a Prazo 145.805 145.963 -0,1 160.146 -9,0
Letras? 27.116 24.573 10,3 33.857 -19,9
Depositos a Vista 40.087 46.984 -14,7 46.373 -13,6
Outros Depodsitos 16.589 15.046 10,3 12.503 32,7
EmissOes Internacionais 2.429 2.832 -14,2 2.958 -17,9
CaptacBes no Mercado Aberto® 189.199 142.936 32,4 137.565 37,5
Empréstimos e Repasses 359.950 357.074 0,8 346.195 4,0

Total 1.140.528 1.100.500 3,6 1.108.089 2,9

1 inclui letras imobilidrias, hipotecarias, financeiras e agricolas.
2 compromissadas Carteira Proépria.

As captacgoes totais alcangaram saldo de R$ 1,1 trilhdo no 1T22, crescimento de 3,6% em
relagdo a dezembro de 2021, destacando a poupanga com saldo de R$ 359,4 bilhdes. Com
esse saldo de poupancga, a CAIXA manteve-se na lideranga do mercado com 35,7% de
participacao.

Patrimonio Liquido

A CAIXA encerrou o 1T22 com um patrimoénio liquido de R$ 118,2 bilhdes, aumento de
22,1% em 12 meses e 5,9% no trimestre.
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Circular BACEN n° 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN 3.068, de 08 de novembro de
2001, a CAIXA declarou ter a intengdo de manter os titulos classificados na categoria III
(mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 9,8 bilhGes no periodo, até os seus
respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.

|
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No 1722, a CAIXA registrou um Indice de Basileia de 19,52%, sendo superior em 8,52
pontos percentuais ao minimo de 11,00% regulamentado pelas Resolugées do Conselho
Monetario Nacional (CMN) n° 4.955 e n© 4.958, de 21 de outubro de 2021, que normatizam
as recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia relativas a estrutura de
capital das instituicGes financeiras. Dessa forma, destacamos os confortaveis indices com
melhora na qualidade do capital mesmo diante de crescimento recorde da carteira de

crédito.
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O Indice de Basileia, alcancado por meio da geragdo de lucros recorrentes e da monetizacdo
de ativos, reforca a capacidade da CAIXA de oferecer continuidade, de maneira sustentavel,
ao seu planejamento estratégico.

O indice de imobilizagdo foi de 9,6%, mantendo a CAIXA enquadrada na forma definida pela
Resolucao CMN n° 4,957, de 21 de outubro de 2021, a qual estabelece o limite de 50,0%.

|
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No 1T22, as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 5,0 bilhdes, valor 30,4% maior que o apurado
no mesmo periodo do ano anterior.

Em R$ milhGes 4721 A % 1T21 A %
Prémio Liquido 2.073 -22,9 1.267 26,2
Destinagdo Social 2.201 -12,5 1.506 27,9
Seguridade 966 -11,9 653 30,3
Seguranga 574  -11,7 388 30,4
Esporte 402 -10,7 275 30,9
Educacdo 96 -30,8 81 -18,0
Cultura 162 -12,0 109 30,6
Saulde 1 39,5 1 74,6
Outros 0,2 40,0 0,2 75,0
Tributos (IR sobre prémio) 301 73,1 360 44,6
Custeio e Manutengdo 1.081 -11,5 702 36,3
Total Arrecadado* 5.656 -11,5 3.835 30,4

* Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e a remuneragdo das Unidades Lotéricas.
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As Loterias CAIXA, além de alimentar os sonhos de milhGes de apostadores, constituem
uma importante fonte de recursos para fomentar o desenvolvimento social do Brasil. No
1T22 foram destinados R$ 1,9 bilhdo, o equivalente a 38,5% do total, aos programas sociais
do Governo Federal nas areas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca publica,
educacdo e salde, valor este 27,9% superior ao destinado no 1T21, além dos pagamentos
de imposto de renda, que foram 44,6% superiores.

L
Outras disposicoes usuais
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CAIXA é reconhecida no prémio Transformacao Digital Brasil pelo CAIXA Tem

A CAIXA ganhou, no dia cinco de abril, o Destaque Nacional na categoria Ouro com foco no
E-Digital do prémio Transformagdo Digital do Brasil - Ozires Silva 2022 pelo
desenvolvimento do CAIXA Tem.

O prémio Transformacdao Digital Ozires Silva é a maior referéncia nacional no
reconhecimento de projetos de aprendizado, desempenho e transformacao digital. Destaca
as iniciativas relevantes de inovacdo, inclusdo digital, social e financeira no Brasil.

Na edicdo 2022 do Ozires Silva, 20 trabalhos foram inscritos e classificados em apenas um
dos trés focos: Processos, Modelos de Negdcio e E-Digital. Além disso, foram enquadrados
em uma das trés categorias: Prata - 2 anos (projetos implantados em 2020 e 2021), Ouro
- 2 a4 anos (projetos implantados em 2017 ou 2019) e Diamante - 5 anos ou mais (projetos
implantados até 2016). Os projetos sdao avaliados individualmente e ndo concorrem entre
si. Sdo classificados como: Iniciativa de Sucesso, Referéncia Nacional e Destaque Nacional.

Governanga

A governanca da CAIXA tem como objetivo dirigir, monitorar e incentivar a otimizacao do
desempenho e protegdo dos direitos de todas as partes interessadas. Esta pautada nos
principios da transparéncia, responsabilidade corporativa, equidade e prestacdo de contas
e alinhada aos objetivos empresariais, com vistas a maximizar o0s resultados
socioecondmicos.

® Aluor com todas as parles interessadas (clientes,
® Disponibilizar para as partes interessadas as cidadaos, governo e empresas do conglomerado),
informacoes que sejom de seu interesse e nao com tratamento justo e isondmico levando em
apenas aquelas impostas por disposigoes de leis consideracao seus direitos, deveres, necessidades,
ou regulamentos. interesses e expectativas.
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@ Zelor pela viabilidade econdmico-financeira da CAIXA, reduzir as
extenalidades negativas dos negécios e operacoes aumentando @ Prestar contas da atuagao de modo claro,
as positivas, levando em consideragao, no modelo de negécios, conciso, compreensivel e fempeshvo,
os diversos capitais no curto, médio e longo prazos. assumindo infegralmenie as consequéncias
dos atos e omissdes,atuando com diligéncia
e responsabilidade no Gmbito dos seus
papéis

PRESTACAO
DE CONTAS

Para alcancar seus objetivos, a CAIXA atua também com foco em lideranca, cliente, controle
de riscos, integridade, estratégia e sustentabilidade dos negdcios, consolidando os
mecanismos envolvidos em um ambiente integrado e interdependente.
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Lideranca: mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes em prol da
otimizacao de resultados organizacionais e promovendo um ambiente meritocratico.

Cliente: assegurar o devido tratamento justo e igualitério de todas as partes interessadas
e envolvidas na atuacdo do conglomerado.

Controle de Riscos: identificar, avaliar e monitorar os riscos inerentes aos produtos,
servigos, operagoes, agoes e atividades da CAIXA e de suas subsidiarias.

Integridade: estabelecer o conjunto de mecanismos e procedimentos internos para o
ecossistema de integridade, tendo como foco medidas anticorrupcgao.

Estratégia: alinhar as diretrizes da Alta Gestdo as iniciativas dos negdcios.

Sustentabilidade dos Negoécios: garantir a viabilidade econémico-financeira dos negdcios
da CAIXA e, ao mesmo tempo, preservar a integridade.

Os instrumentos de governanca institucionais utilizados para alcancar o equilibrio das
decisoes e viabilizar o atendimento do interesse das partes interessadas sdo:

e Estatuto Social;

e Politicas CAIXA;

¢ Regimentos Internos de Colegiado;

¢ Normativos;

e Codigo de Etica;

¢ Cddigo de Conduta;

e Regime de Algadas;

e Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa.

Estrutura de Colegiados

A administracdo esta estruturada de forma a privilegiar a deliberagdo colegiada, por meio
da constituicdo de foruns internos, de nivel estratégico, tatico ou operacional, como forma
de propiciar a necessaria sinergia entre as areas, evitar conflitos de interesses e resguardar
os interesses da CAIXA e das subsidiarias.

Com o funcionamento e competéncias regulamentados por Regimentos Internos, a figura a
seguir representa a configuragao dos Orgaos Colegiados da CAIXA:
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Conselho de Administragdo

Comités de Assessoramentodo CA

Governanga

Comités Delegados de Vice-Presidentes

Risco, Capital, Clientes, Tecrologia da Gomrn?m. Complas_e
Segurancada Crédito & R Estrategia, Contratacoes,
Informagdo e N Di ::‘ Pessoas e Marketing e
° Gestio de Crise = & Integridade RSA
o]
1 Comités de Diretores Executivos
1]
L) Governanga, Compras e Fundos
li Risco, i d = Negéci A
: n_en_tes, 0 sggm.n“ Estratégia, Pessoas, Contratagdes, ity Governamentais e
Crédito e da Informagdo e Integridade, Ti e Morketing e Mercado de G
Negacios Gestdo de Crise L ol Ra Capitais

o calegda

Comitésde Avaliagiode

Comitésde Comprase
Contratagdes

Negdcios e Renegociagio

Comité de Prevengio contra
iy ’ Comissdode

Etica

os Crimes de Lavagem de
Dinheiro

O eixo de governanca é responsavel por estabelecer os objetivos e prover o direcionamento
da organizacgdo, supervisionando a gestdo na consecucdo da Estratégia CAIXA.

O eixo da gestdao é responsavel por planejar a forma mais adequada de implementar as
diretrizes estabelecidas, de forma a entregar os resultados de acordo com a Estratégia
definida, com eficicia e eficiéncia, reportando sua atuacdo as instancias internas de
Governanga.

Definicdo dos Orgdos Colegiados

. Conselho de Administragdo — 6rgao de deliberacdo estratégica e colegiada da CAIXA,
cujo dever é exercer suas atribuicdes considerando os interesses de longo prazo da
Empresa, os impactos decorrentes de suas atividades na sociedade e no meio ambiente e
os deveres fiducidrios de seus membros, em alinhamento ao disposto em lei.

o Conselho Fiscal - 6rgao permanente de fiscalizagdo, de atuacdao colegiada e
individual.

o Conselho Diretor - 6rgdo colegiado responsavel pela gestdo e representagdo da
CAIXA.

o Conselho de Gestdo de Ativos de Terceiros - 6rgao colegiado deliberativo responsavel
pela gestdo e representacdo da CAIXA quanto a administracdo e gestdo de ativos de
terceiros.

o Conselho de Fundos Governamentais e Loterias - drgdo colegiado responsavel pela

gestdo e representacdo da CAIXA quanto a administracdo e operacionalizacdo das loterias
federais e dos fundos instituidos pelo Governo federal, incluido o FGTS.

o Comités de Assessoramento do Conselho de Administracéo - 6rgdos colegiados que
se reportam ao Conselho de Administracdo, com independéncia em relagdo aos demais
orgaos, e tem a finalidade de assessorar o Conselho nas questdes relacionadas ao seu
ambito de competéncia.

. Comités Delegados de Vice-Presidentes — drgdos de carater deliberativo, vinculados
ao Conselho Diretor, que tém como missdo agilizar o processo decisdrio da CAIXA em temas
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de sua competéncia, buscando o cumprimento da estratégia institucional e alcance da Visao
de Futuro, conforme atribuigdes disciplinadas por seus respectivos Regimentos Internos.

. Comités de Diretores Executivos - érgaos de carater deliberativo, que tém como
missdo atuar como insténcia deciséria, bem como opinativa de matérias levadas a
apreciacdo final dos Comités Delegados de Vice-Presidentes, do Conselho Diretor e dos
Conselhos das areas segregadas, no ambito de suas competéncias, garantindo a qualidade
e a seguranca do nosso processo decisorio.

o Comité de Diretores Executivos de Fundos Governamentais e Loterias - 6rgdo de
carater deliberativo e opinativo, vinculado ao Conselho de Fundos Governamentais e
Loterias, que tem a competéncia de deliberar sobre as estratégias de negocios, gestdo e
representacdo da CAIXA quanto a administragdo e operacionalizagdo das Loterias Federais,
FGTS, demais Fundos e Programas, gestdao dos recursos oriundos de cooperagao
internacional, de acordos judiciais, de leniéncia, bem como opinar e qualificar matérias
submetidas ao Conselho de Fundos Governamentais e Loterias, em seu ambito de
competéncia;

) Outros Colegiados Estratégicos — 6rgaos de apoio a gestdo, os quais, agindo sinérgica
e integradamente, respondem por decisGes taticas, operacionais e administrativas,
observadas suas competéncias e alcadas, e subsidiam a tomada de decisdo pelos dirigentes
da CAIXA.

Organizacao

O Conglomerado é formado pela CAIXA e suas participagbes societarias, entre elas as
subsidiarias.

A adequada estrutura organizacional contribui para a execucdo do planejamento
estratégico, gerando eficiéncia, eficacia e efetividade nos macroprocessos da CAIXA e suas
subsidiarias.

A alteracdo da estrutura organizacional da CAIXA pode decorrer das seguintes situagdes:

o Reacdo a mudangas no ambiente externo, incluindo apontamentos de drgdos
reguladores ou adequagao a normas externas;

o Realinhamento decorrente de alteracGes de estratégia definidas pelas instancias de
governanga competentes.

As matérias que envolvam alteracdo da arquitetura organizacional devem ser
acompanhadas dos impactos na distribuicdo de atividades por empregados, o que pode
ensejar em redimensionamento de pessoas.

Estratégia do Conglomerado CAIXA
Plano Estratégico do Conglomerado 2022 - 2026

A Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA para o quinquénio de 2022/2026 foi
revisada e aprovada pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2021, em
consonancia com a Lei n.° 13.303/2016, que prevé em seu Art. 23, § 19, a apresentacao
de estratégia de longo prazo para, no minimo, os proximos 5 anos.

A orientacdo ao cliente com foco em suas necessidades e o compromisso com todos os
brasileiros tornaram-se as premissas para a revisdo da estratégia de longo prazo, que
contemplaram o Plano Estratégico Institucional (PEI), o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI), e o Plano de Negdcios.

Foram realizadas atualizacdes provenientes da andlise da estratégia atual, cenarios
macroeconomicos, tendéncias, oportunidades e desafios e a participacdo de toda a alta
administracdo da CAIXA e empresas do Conglomerado, respeitados os pardmetros de
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governanga.

Destaca-se ainda que a construcdo da Estratégia Corporativa ocorreu de forma integrada a
Estratégia dos programas de avaliagdo e reconhecimento de pessoas, tais como: o Programa
de Participagdo nos Lucros ou Resultados, o Programa de Remuneragdo Variavel de
Dirigentes, os critérios de Avaliagcdo de Desempenho de Pessoas, entre outros, reforgando
a diretriz da CAIXA de fortalecimento da governanca e a busca de resultados sustentaveis.
Garante-se, ainda, a convergéncia de esforcos para um mesmo direcionamento empresarial,
valorizando itens prioritarios e a meritocracia, a partir de diretrizes estratégicas integradas.

A revisdo da estratégia também foi orientada ao atendimento com zelo, presteza e prontidao
aos clientes e usuarios de forma a propiciar experiéncias positivas, em linha também com
as diretrizes da Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos
CAIXA (PRQ).

Neste ciclo, foram ratificadas as principais diretrizes que representam os pilares da empresa
e sdo as prioridades da CAIXA para os proximos anos. Com Propdsito de “Ser o banco de
todos os brasileiros” e a Visao de Futuro de “Ser o maior parceiro dos brasileiros,
reconhecido pela capacidade de transformacdo, com eficiéncia e rentabilidade”, foram
estabelecidos Valores Empresariais para atender as necessidades dos clientes e
colaboradores, sendo: meritocracia, integridade, foco no Cliente, ética e responsabilidade
socioambiental.

Ouvidoria
O feedback dos clientes e dos 6rgaos reguladores em numeros:

e 10,9 mil demandas de clientes tratadas de janeiro a margo, representando uma
reducdo de quase 35% no volume de reclamagdes de 2° instdncia em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior;

e Sustentacao da 12 colocagao entre os cinco maiores bancos brasileiros no indicador
nacional de Resolutividade PROCON, sendo que a CAIXA obteve o resultado de 78,7%
diante das 2.797 demandas julgadas como resolvidas no entre janeiro e margo de
2022.

Integridade

De acordo com o Estatuto Social da CAIXA, a gestdo do tema integridade esta sob
responsabilidade da Diretoria Executiva de Controle e Integridade.

A area diretamente responsavel pelo Programa de Integridade é a Geréncia Nacional de
Controle e Integridade, vinculada a Superintendéncia Nacional de Integridade e Controle,
gue por sua vez é vinculada a Diretoria Executiva de Controle e Integridade. O Programa
Integridade CAIXA foi criado em 2016, atendendo as exigéncias legais de prevencao e
combate a corrupgdo constantes na Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e na Lei n®
13.303, de 30 de junho de 2016.

O Programa esta alinhado aos principios e diretrizes da Politica de Controle Interno,
Compliance, e Integridade da CAIXA, observando, também, as diretrizes da Politica de
Relacionamento com Clientes, e tem como objetivo prevenir, detectar e corrigir atos ilicitos
praticados, na forma ativa ou passiva, por conselheiros (Fiscal e de Administracao)
dirigentes, empregados, colaboradores, fornecedores e terceirizados da CAIXA, garantindo
a aplicacdo efetiva dos cddigos de Etica, de Conduta, Politicas e Diretrizes, por meio da
integragdo dos instrumentos e das atividades de controle voltados a gestdo de riscos de
integridade.

O Programa estd pautado em cinco pilares: Compromisso da Alta Administracdo, Analise
Continua de Riscos, Protocolos de Integridade, Comunicacdo e Treinamento, e
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Monitoramento e Medidas de Consequéncia, que funcionam de forma conjunta e sistémica,
se interrelacionando e possibilitando o aperfeicoamento continuo do Programa de
Integridade CAIXA. Esses pilares perpassam os trés eixos de atuagdo: Prevencdo, Deteccdo
e Correicao, de acordo com as orientacdes emanadas da CGU.

e

Comprometimento da
alta administracao

Andlise
continua
de riscos

Comunicacdo Protocolos de
e freinamento integridade

O modelo de gestdao do Programa se da através da coordenagdao, monitoramento, controle
e a avaliacao de instrumentos e mecanismos transversais sob responsabilidade dos atores
do Ecossistema de Integridade, que contribuem para mitigar o risco a integridade em suas
respectivas areas de atuagao, a medida em que identificam fragilidades e praticas contrarias
a integridade.

Cabe a area de Controle e Integridade realizar a gestdo e fazer com que os principais atores
do Ecossistema, responsaveis pelas atividades, programas e politicas de controles internos,
compliance, auditoria interna, correigdo, ouvidoria, transparéncia e prevencdo a corrupgao
e demais areas afins, trabalhem juntos e de forma coordenada, a fim de garantir a
efetividade do Programa, o aprimoramento dos mecanismos de controles internos e uma
atuacdo pautada em relacionamentos éticos e na sustentabilidade dos negdcios e resultados
CAIXA.

Principais atores do Ecossistema de Integridade Caixa

Conselhos Fiscal e
de Administragio

Governo

Auditoria, Relagdo com Orgios
Corregedoriae | Investidorese reguladores
Juridico Controladoria

Fornecedores
e parceiros
Pessoas
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Institucional|
e Patrocinio ||

Orgios
controladores e
fiscalizadores

Seguranga,
Comprase
Clientes e Contratos Riscos,
Sociedade Integridade
Controles

Internos e
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Empresas do

Acionistas e Conglomerado

investidores

A articulagdo centralizada pela area de Controle e Integridade com érgaos de supervisao,
controle e investigacdo confere maior transparéncia e celeridade na atuacdo da CAIXA para
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contribuir com os procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema, em consonancia
com as diretrizes do Programa de Integridade.

Os destaques em Integridade ao longo do 1° trimestre de 2022 sao:

= Elaboragdao do Plano Anual de Integridade 2022, contendo agdes propostas pelos
atores do Ecossistema de Integridade para mitigacao dos riscos de corrupgdo em
suas areas de atuacgao;

= Elaboracdo de Plano de Comunicagao e Capacitagao do Programa de Integridade;

= Elaboracdo de plano anual de atuagdo dos agentes de integridade, no ambito da
Rede de Integridade, com vistas ao fortalecimento dos pilares do Programa e de
diretrizes especificas relacionadas a Politica de Relacionamento com Clientes;

= Realizacdo de piloto da metodologia de avaliacdo dos principais atores do
Ecossistema de Integridade CAIXA e aprimoramento do método a ser expandido a
demais atores do Ecossistema ao longo de 2022;

e Estabelecimento, no Plano de Negocios CAIXA 2022, da definicdo de indicadores de
223 Linha aos atores do Ecossistema de Integridade, como projeto a ser implantado
pela Diretoria de Controles Internos e Integridade com vistas ao alcance dos
objetivos estratégicos CAIXA;

e Solicitacdo de plano de acdao as Unidades CAIXA para cumprimento de
recomendacdes da Controladoria Geral da Unido (CGU) por ocasiao de avaliagdao do
Programa de Integridade CAIXA, e do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no ambito
da avaliacdo do Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgao;

e Ajustes em manuais normativos e processos relacionados a gestdao do Programa de
Integridade e a gestdao de protocolos (tais como Canais de Denuncia e Medidas de
Consequéncia), com a intencdo de tornar mais claros procedimentos e
responsabilidades;

e Elaboragao e reporte a Alta Administracéo de todas as agdes executadas no ambito
do Programa de Integridade (Relatério Anual do Programa de Integridade 2021);

e Elaboracado e reporte a Alta Administracdo da evolucdo do Programa de Integridade
(20 e 3° trimestres de 2021, contendo resultados dos indicadores que mensuram a
efetividade do Programa; 6° bimestre de 2021, contemplando status das acdes do
Programa de Integridade 2021; 1° bimestre de 2022, com resultado dos indicadores
para o periodo e as acdes a serem executadas pelos atores do Ecossistema de
Integridade no ano vigente).

Controles Internos

A CAIXA possui uma Politica de Controle Interno, Compliance e Integridade que tem por
objetivo estabelecer diretrizes de prevencao, deteccao, correicao e mitigacao de risco de
compliance e integridade, de modo a auxiliar a atuagao e tomada de decisao dos dirigentes,
conselheiros e empregados, bem como promover a efetividade e o fortalecimento do
Sistema de Controles Internos — SCI e do Ecossistema de Integridade.

A Politica estd alinhada as Leis n® 13.303/2016, 12.846/2013, e aos Decretos n° 8.945/2016
e 8.420/2015, quanto as diretrizes de responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira. Esta, ainda,
alinhada a atuacdo interna prevista na Resolugdo CMN n° 4.557/2017, que “Disp0e sobre a
estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital”.

O referido documento também estd respaldado na Resolugdo CMN 4.968, de 25 de
novembro de 2021, que “Dispde sobre os sistemas de controles internos das instituicdoes
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financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”, na
Resolucdo CMN n° 4.595, de 28 de agosto de 2017, que “DispGe sobre a politica de
conformidade (compliance) das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil” e na SARB FEBRABAN n© 021/2019.

A Politica em questao, vigente desde maio de 2021, consigna os seguintes temas: Controles
Internos, Compliance, Anticorrupgdo, Prevengdo ao Conflito de Interesses e Consequéncias.

Gestao de Risco e Capital

Na CAIXA o gerenciamento de riscos e de capital é percebido como fator de diferencial
competitivo no mercado financeiro e principal meio para preservagdo da solvéncia, liquidez
e rentabilidade da Instituicao.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a
regulacdo vigente, adequadas a natureza e a complexidade dos instrumentos financeiros,
produtos, servicos e operacdes da CAIXA e as boas praticas de governanca corporativa,
permitindo a Alta Administracao identificar o comprometimento do capital para fazer frente
aos riscos, avaliar os impactos sobre os resultados e decidir prontamente sobre limites de
exposicao aceitos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos e a Politica de Gerenciamento de Capital e de
Distribuicdo de Resultado sao revisadas, no minimo, anualmente, assim como os limites de
concentracdo e os de capital, visando alinhamento a estratégia, aos fatores
macroeconémicos, ao ambiente de negdcios e a capacidade de assumir risco da Instituicdo.

As atividades de administracdo de risco sdo segregadas das atividades negociais e de
auditoria, sendo mantidas estruturas independentes de monitoracdo de modelos, de forma
a evitar conflitos de interesses e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

O controle do risco da carteira de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores
de atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada e inesperada, provisao e exigéncia de
capital regulatorio e econdmico, em diversas granularidades e segmentagoes, possibilitando
ampla visdo do perfil das exposicées, seja por tomador Unico, por segmentacdo, por
modalidade, regido geografica e setor de atividade, dentre outros.

Adicionalmente, desde 2017 estd estabelecido o Comité Independente de Riscos que se
reporta ao Conselho de Administracdo e o assessora nas questdes relacionadas a gestdo de
riscos e de capital.

A descricao detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo
responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e modelos, esta disponivel no sitio:
http://www.caixa.gov.br, menu Relagdes com Investidores, Informacdes Financeiras,
Gerenciamento de Riscos, Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital CAIXA.

Politica de Patrocinios e Investimento em Cultura e Esporte

Na figura de um dos mais tradicionais patrocinadores do esporte e de manifestacdes
artistico-culturais do Brasil, a CAIXA acredita e investe no fomento ao esporte e na difusdo
da cultura como formas de incentivar a promogao da cidadania. Foram investidos R$ 10,8
milhdes no 1T22.

O investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas brasileiros as condicdes
adequadas de treinamento, quanto promover a educagdo e a inclusao social de criangas e
adolescentes, abrindo oportunidades para novos talentos.

Por meio da estratégia de patrocinio, a CAIXA prioriza projetos esportivos de cunho social,
apoia o desenvolvimento de atletas de base e prospecta projetos educacionais voltados ao
segmento da populagao de menor renda. Nesse mesmo sentido, no ramo cultural, a CAIXA
incentiva projetos sociais que utilizem a musicalizagdo como ferramenta de inclusao, bem
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como eventos da cultura popular e projetos culturais com previsdao de alcance em diversas
regides. Apenas em cultura, foram investidos R$ 1,2 milhdo no 1T22.

Entre os projetos esportivos e culturais, parcerias bem-sucedidas em anos anteriores foram
renovadas. Uma nova modalidade no esporte social foi adicionada, com o futebol para
cegos. Somados, os projetos beneficiam diretamente mais de 1,3 mil pessoas, entre alunos,
musicos e atletas em formacdo, além de familiares, comunidades e profissionais envolvidos.

Agradecimentos

Os resultados alcangados no periodo refletem o trabalho de todos os empregados e
colaboradores, aos quais a CAIXA agradece o empenho e comprometimento. A CAIXA
agradece também a todos os clientes e parceiros pela confianca e fidelidade que a
impulsionam nesta constante busca pelo aprimoramento tdo essencial ao seu
desenvolvimento e do Brasil.

Administracao.
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