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VP de Sustentabilidade 

e Empreendedorismo

Conselho de 

Administração

VP Estratégia e 

Pessoas

VP Logística e 

Operações

Migração

Fusão

Criação

Adequação da Estrutura Organizacional

Reforça a autonomia e isonomia de sua atuação

Fortalece a governança interna

Amplia a integração/atuação em temas corporativos,

conforme melhores práticas de mercado

Melhor comunicação interna, otimização, eficiência e

fluidez na gestão de pessoas e processos

Fortalece e amplia a atuação da sustentabilidade em

todas as suas dimensões

Empreendedorismo como ferramenta de transformação

social

VP Gestão 

Corporativa

1
Anteriormente vinculada à Presidência da CAIXA

Corregedoria
1

+
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✓
Orientações sobre o enfrentamento à

violência contra mulheres e abuso

infantil

✓
CAIXA presente em mais de 99% dos

municípios

✓
Vocação social e capilaridade

impulsionam alcance do protagonismo

na causa feminina

✓
Espaços dedicados para atendimento

✓
Educação financeira, orientação e

incentivo à independência financeira da

mulher por meio do empreendedorismo

✓
Foco principalmente nas

microempreendedoras

✓
Parceria com SEBRAE

✓
Ampliação do portfólio de produtos

para o público feminino

✓
Prospecção e retenção de clientes

• Mulheres são responsáveis pela

maior parte das decisões de

consumo, mas com pouca

representatividade no acesso a

crédito

Prevenção ProdutosPromoção do Empreendedorismo
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Otimização da 

Jornada do Cliente

Medidas de 

Eficiência

Rentabilização de 

Ativos

#TemCaixaPraMais
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Incentivos 

Escolaridade

Concurso

2014

Movimenta 

CAIXA

500 empregados

Contratação imediata para reforçar o 

atendimento

Apoio na movimentação de 

empregados para localidades 

de seu interesse

800 vagas para idiomas

500 vagas para pós-graduação

20

300 vagas de graduação

#TemCaixaPraMais
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Sustentabilidade
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R$154,7 bilhões em Benefícios Sociais pagos no 1S22

Banco Social

¹ Valor acumulado pago no primeiro semestre de 2022*Valores Pagos em R$ bilhões 9

B enefícios   S ociais  Continuados (a)* 1T22 2T22 1S 22
1

INS S 28,2 38,2 66,4

Auxílio Bras il 21,5 21,3 42,8

Abono S alarial 19,4 0,1 19,5

S eguro Desemprego 10,2 10,3 20,5

Auxílio Gás 0,6 0,6 1,2

Benefícios  R egionais  Continuados 0,2 0,2 0,4

Demais  P rogramas  S ociais 0,2 0,1 0,3

B enefícios  S ociais  E mergenciais (b)* 1T22 2T22 1S 22
1

Auxílio E mergencial 2,9 0,4 3,3

Benefícios  R egionais  E mergenciais 0,2 0,0 0,2

Total (a) + (b) 83,5 71,2 154,7



O Banco de todos os Brasileiros

9,1 milhões

novas contas

2T22/2T21

Inclusão Financeira e 

Bancarização
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Contas

Em milhões

Clientes

Em milhões

3,3 milhões

novos clientes

2T22/2T21



Caminhão-Agência em 

Petrópolis (RJ) 

Atendimento Emergencial

NORTE

✓ 1 município 

atendido

SUL

SUDESTE

NORDESTE

✓ 6 municípios 

atendidos

✓ 46 municípios 

atendidos

✓ 78 municípios 

atendidos

Saque Calamidade

11

131 municípios 

habilitados para o saque 

calamidade FGTS durante o 

1S22, dos quais 29 

permanecem com o 

pagamento vigente



Em investimentos privados

Projetos da carteira em 

estruturação (1 novo projeto em 2T22)

R$ 15,5 Bilhões

Municípios abrangidos

163

De habitantes beneficiados

14,0 milhões

12

Concessões
e parcerias público-privadas

41

Projetos leiloados em 

todas as 5 regiões do 
Brasil

Áreas de atuação dos Projetos:

✓ Iluminação pública

✓ Resíduos sólidos

✓ Abastecimento de água e

Esgotamento sanitário

✓ Socio-educação

✓ Locação social

✓ Creches
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Antecipação Saque 

Aniversário FGTS

R$ 2,2 bilhões contratados¹

• 2,1 milhões de operações

• Em 2022 já são 1,3 milhão de

clientes atendidos, dos quais

56,4% negativados

• Antecipação de até 5 anos de

Saque Aniversário. Taxa de

1,69% a.m.

Caixa Hospitais

R$ 308 mi em operações¹

• 71% de redução das

taxas²

• 6 meses de carência e até

120 meses de prazo Juros

a partir de 0,19% a.m. +

CDI

Micro e Pequenas EmpresasSaneamento e Infraestrutura

R$ 3,4 bilhões para o

desenvolvimento do país

• 213 novos contratos¹ com

Entes Públicos para

saneamento e infraestrutura

13

Mais de R$ 50,5 bilhões de 

saldo¹ no crédito:

• PRONAMPE: Saldo de R$ 18,0 

bilhões

(Novas contratações a partir do 3T22)

• FAMPE: Saldo de R$ 9,0 bilhões.

R$ 1,2 bilhão contratados¹, 

apoiando 20,9 mil empresas

¹ No 2T22

² Em comparação a 2018

Agência-Barco Agência-Caminhão



Saque Extraordinário - FGTS

Recursos liberados 

na economia

Trabalhadores 

beneficiados

✓ Pagamento de até R$ 1.000 por trabalhador

R$ bilhõesmilhões

14
14



R$ 1,0 bi 

Distribuídos à sociedade no 1S22

DVA

R$ bilhões

Impostos

Taxas

Contribuições

Remuneração direta

Benefícios

FGTS

Remuneração de 

capitais de 

terceiros

R$ 11,2 bi R$ 2,2 bi 

15

Juros sobre o capital próprio

Dividendos

Lucros retidos

Juros sobre instrumentos de 

dívida elegíveis a capital

R$ 4,6 bi 



4,3 mil
empregados PcD

Contratação PcD

Maior ação de convocação de 

PcD já realizada por uma empresa 

brasileira

1,3 mil 
empregados PcD

Acolhida e Capacitação
Inclusão com tecnologia assistiva e 
ergonomia por meio de recursos 
adequados

5,0% de empregados PcD

2018

2022 
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Destaques
Financeiros
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+

13,7% 

(2T22/2T21) 

R$ 13,3 bi

Originação

Agronegócio

247,3% 

(2T22/2T21)

R$ 928,2bi

11,0%

(2T22/2T21) 

Originação

Imobiliário

SBPE

11,0%

(2T22/2T21)

R$ 595,2 bi

R$ 23,4 bi

Imobiliário

Total

Crédito

Total
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A CAIXA em Números

Lucro Recorrente 

Gerencial

R$ 4,9 bi

22,0%

(1S22/1S21)

R$ 680,8 mi

59,6%

(2T22/2T21)

Lucro Líquido

R$ 504,5 bi

Ativos Sob Gestão

21,9%

(2T22/2T21)



Resultado do 

Semestre 

Impactado pela 

Provisão de 

Créditos 

Garantidos

19

Em R$ milhões 1S22 1S21  Δ12M

Lucro Líquido Recorrente    4.374    6.265 -30,2%

Eventos Extraordinários   (1.189)  - 

Impacto Provisão PRONAMPE e FGI   (1.175)  - 

Impacto Juros PRONAMPE e FGI        (14)  - 

Despesas Impactadas pelos Eventos      677  - 

Resultado Extraordinário      (512)  - 

Resultado Gerencial    4.887    6.265 -22,0%

Lucro Gerencial



Em R$ bilhões 1S22 1S21  Δ12M

Margem Financeira        23,4          22,1 5,8%

Receitas de Serviços        12,2          11,5 5,5%

Provisões de Crédito          (7,8)            (5,1) 51,9%

Despesas de Pessoal        (12,3)          (10,8) 13,4%

Outras Despesas Administrativas          (5,7)            (5,7) 0,3%

Outras Receitas e Despesas¹          (5,5)            (5,8) -5,7%

Lucro Líquido Recorrente          4,4          6,3 -30,2%

Lucro Líquido não Recorrente            -              4,6              -   

Lucro Líquido Contábil            4,4          10,8 -59,7%

Eventos com Impacto no Resultado            0,5              -                -   

Lucro Líquido Gerencial ²          4,9          6,3 -22,0%

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO

²Acumulados em 12M

ROA Recorrente²

ROE Recorrente²
Margem 

Financeira

5,8%

(1S22/1S21)

20

Receitas de 

Serviços

5,5%

(1S22/1S21)

¹ Inclui as despesas tributárias. 

² Lucro Líquido Gerencial desconsidera efeitos não recorrentes e considera evento de provisão de linhas de crédito 

garantidos que possuem descasamento temporal entre provisão e recebimento da garantia.



+33,6 % +47,4 %

Carteira de Crédito
Em R$ bilhões

Patrimônio Líquido
Em R$ bilhões

Crescimento consistente

21

Destaques Financeiros



Saldo em R$ bilhões 2T22 1T22  Δ3M 2T21  Δ12M

Habitação      595,2        576,1 3,3%        536,1 11,0%

Recursos CAIXA/SBPE      239,5        227,2 5,4%        200,7 19,3%

Recursos FGTS      349,6        342,5 2,1%        327,7 6,7%

Outros         6,1            6,4 -4,7%            7,7 -20,5%

Pessoa Física      127,3        118,9 7,0%        103,3 23,2%

Consignado       90,2          85,7 5,3%          74,8 20,7%

Outros       37,1          33,2 11,6%          28,5 30,0%

Pessoa Jurídica       81,3          80,6 0,9%          75,1 8,2%

MPE       50,5          50,5 0,0%          48,2 4,6%

Média Empresa       18,6          18,3 1,9%          15,6 19,2%

Grandes Empresas       10,8          10,1 7,4%            9,1 18,5%

Outros         1,4            1,8 -20,7%            2,2 -34,7%

Infraestrutura       93,6          92,1 1,6%          91,6 2,2%

Agronegócio       30,8          21,2 45,1%          10,2 202,3%

Total      928,2        889,0 4,4%        816,3 13,7%

CARTEIRA DE CRÉDITO - SALDO

13,7%

de crescimento no saldo total 

em 12 meses

19,3

(2T22/2T21)

%

SBPE
FGTS

6,7

(2T22/2T21)

%

22

11,0 

(2T22/2T21)

%

Habitação

Agronegócio

202,3 

(2T22/2T21)

%

Comercial - PJ

8,2

(2T22/2T21)

%23,2

(2T22/2T21)

%

Comercial - PF



Saldo Habitacional 

R$ bi

+ 11,0% 

2T22/2T21
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Recursos FGTS
1

Recursos SBPE

Evolução da Contratação

Habitação

Em R$ bilhões
+11,0 %

+9,3 %

+7,6 %

+25,3 %

99,9%

Market Share

Casa Verde e Amarela

R$ 39,7 BILHÕES 
Maior volume de contratação em 

um trimestre

24

Habitação

Market Share

Habitação Total

66,2%

¹ Inclui subsídios. 



2T20 3T21 4T21

6º
Lugar

2º
Lugar

8º
Lugar

2T22

3º
Lugar

¹ Última posição divulgada pelo Bacen (Mai/22).

Do 8º para o 2º lugar¹

em 2 anos

Agronegócio:

DESEMPENHO

Saldo

R$ bi

+ 202,3% 

2T22/2T21

25



CRESCIMENTO DE 247,3% NAS CONTRATAÇÕES EM 12 MESES

✓ Soluções para todos os

clientes

✓ Foco no financiamento de

longo prazo

AGRONEGÓCIO

Evolução da Contratação

Agronegócio
Em R$ bilhões

+247,3 %

+98,8 %

26

Aumento de 413,9%
nas contratações PF em

relação ao 2T21



Crédito Habitacional

Saldo e Garantia em R$ bilhões e LTV¹ em %

¹ Loan to Value: percentual do valor do empréstimo em relação a garantia

QUALIDADE DA CARTEIRA

● Saldo        ● Garantia

91%

Percentual da Carteira com 

Garantias Reais

Carteira Habitacional com

R$ 1,2 trilhão em garantias

Habitação

64%

Infraestrutura   

10%

Consignado

10%

Rural

3%

Outros

4%

27



2,04%

2,46%

2,16% 1,95%

2,33%

1,89%

2,13% 2,28%

2,28%
2,32%

2,61%

2,66%

2,09%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

CAIXA Mercado¹ CAIXA - Sem cliente específico

Índice de Inadimplência CAIXA e Mercado

1,89%

Menor Índice de 

Inadimplência 

do mercado.

28

¹ Conforme dados do BACEN, informações do Mercado  atualizadas até Abr/22

28

Qualidade da Carteira



Rating da Carteira Total

Em %

AA - C

E - H

D

da Carteira de 

Crédito Total com 

rating entre 

AA - C

92,1%

29

92,0 92,2 92,2 92,2 92,1 

3,5 3,3 3,1 3,1 3,2 

4,4 4,5 4,7 4,7 4,7 

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

Qualidade da Carteira



Cobertura da Provisão
Em %

QUALIDADE DA CARTEIRA

Saldo da Provisão
Em %

Saldo provisionado cobre 2,4 vezes o saldo inadimplente 

Maior índice de cobertura da provisão desde 4T20

176,1 

205,5 

229,2 

194,0 

244,6 

267,5 
253,3 251,1 

230,2 

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

CAIXA Mercado¹

30¹ Conforme dados do BACEN, informações do Mercado atualizadas até Fev/22



Em R$ milhões 1S22 1S21 Δ12M

Serviços de Governo     4.247     3.921 8,3%

Conta corrente
2

    1.983     2.244 -11,6%

Convênio e cobrança     1.256     1.345 -6,6%

Cartões de débito e crédito     1.249     1.245 0,4%

Fundos de investimento     1.243     1.165 6,7%

Operações de crédito     1.168     1.089 7,3%

Seguros        962        442 117,7%

Outros          67          91 -26,3%

RPS e Tarifas   12.176   11.542 5,5%

135,4%¹ 
de crescimento em Seguros

RPS de Seguros impulsionada pelo Novo modelo de parcerias

12,2%

(2T22/2T21)

²Inclui rendas de tarifas bancárias.

OPERAÇÕES DE 

CRÉDITO

SEGUROS

135,4%

(2T22/2T21)¹

6,9%

(2T22/2T21)

SERVIÇOS DE 

GOVERNO

CARTÕES

1,2%

(2T22/2T21)

Receita de Serviços
Em R$ bilhões

RECEITA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

+5,2 %
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Em R$ bilhões 2T22 1T22  Δ 3M 2T21  Δ 12M

Depósitos de Poupança     366,7     359,4 2,0%     371,4 -1,3%

Empréstimos e Repasses     366,2     359,9 1,7%     351,0 4,3%

Depósitos a Prazo     150,9     145,8 3,5%     181,6 -16,9%

Captação no Mercado Aberto¹     123,1     189,2 -35,0%       89,2 37,9%

Depósitos à Vista       42,9       40,1 7,1%       48,7 -11,9%

Letras²       35,0       27,1 29,2%       29,6 18,3%

Outros Depósitos       16,0       16,6 -3,8%       11,8 35,8%

Outras         2,6         2,4 8,0%         2,6 1,5%

Total  1.103,3  1.140,5 -3,3%  1.085,9 1,6%

¹ Compromissadas Carteira Própria

² Inclui LCI, LCA e LF

Estrutura de funding adequada com

Captação diversificada e pulverizada

Captações Totais
Em R$ bilhões

Market Share

Poupança

FUNDING

+1,6 %

36,2%

32



MAIOR LUCRO LÍQUIDO DA HISTÓRIA, 59,6% maior em relação ao 2T21 

872,3%
(2T22/2T21) 

R$ 2,8 bi

Consórcios

(cartas de crédito)
*

R$ 680,8 MILHÕES

9,1%
(2T22/2T21) 

R$ 588 mi

Seguro Prestamista

(prêmios emitidos)

66,8%
(2T22/2T21) 

R$ 903,3 mi

Receitas Operacionais

45,5%

11,6 p.p

(2T22/2T21) 

ROE

15,5%
(2T22/2T21) 

R$ 178 mi

Seguro Residencial

(prêmios emitidos)

22,6%
(2T22/2T21) 

R$ 123,0 bi

Montante de Reservas

11,0%
(2T22/2T21) 

R$ 8,6 bi

Previdência

(contribuições)

33,7%
(2T22/2T21) 

R$ 402 mi

Capitalização

(arrecadação)

33*Cartas de crédito negociadas no balcão CAIXA.



27,3 bi

Captação 1S22

3434

✓ Rating Excelente pela Fitch na Qualidade de Gestão de

Investimento

✓ Crescimento constante das receitas com

administração dos fundos

✓ 2,1 milhões de investidores em junho de 2022, aumento

de 8,9%

Ativos sob Gestão
Em R$ bilhões

Receitas Administração
Em R$ Milhões

4ª

Maior gestora 

de Fundos 

+21,9%
+16,4%



Índice de Basileia

CAPITAL

Confortáveis índices com melhora na qualidade do capital mesmo 

diante de crescimento da carteira de crédito

● Capital Nível 1 ● Capital Nível 2

Índice de Imobilização

-4,2 p.p

35

19,5%
20,3%

18,6%
20,1%

18,6%



ri.caixa.gov.br/

#TemCAIXApraMAIS



Esta apresentação contém considerações futuras referentes às perspectivas do negócio, às estimativas de resultados operacionais e financeiros, e às

perspectivas de crescimento da CAIXA. Estas são apenas estimativas e projeções e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administração

da CAIXA. Tais considerações futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgação da

CAIXA e estão, portanto, sujeitas a mudanças sem aviso prévio.

Os verbos "antecipar", "acreditar", "estimar", "esperar", "projetar", "planejar", "prever", "visar" e outros verbos similares têm como objetivo identificar estas

declarações prospectivas sobre resultados futuros possíveis ou presumidos, baseados em crenças, premissas, intenções, informações ou expectativas à época

de sua elaboração, envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difiram materialmente daqueles projetados nesta apresentação

e não garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas não estão limitados a: (i) aceitação dos serviços da CAIXA pelo mercado; (ii) volatilidade

relacionada à economia brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobiliários e aos setores muito competitivos nos quais a CAIXA atua; (iii) mudanças

na legislação e nas políticas governamentais e de tributação nacionais e internacionais relacionadas aos mercados bancário e financeiro; (iv) aumento da

concorrência a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as rápidas mudanças no ambiente tecnológico; (vi)

capacidade de manter um processo contínuo para introduzir novos produtos e serviços competitivos e preservar a competitividade dos já existentes; e (vii)

capacidade de atrair clientes.

Declarações prospectivas não representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e,

portanto, dependem de circunstâncias que podem ou não ocorrer. A condição futura da situação financeira, resultados operacionais, estratégias e

participação de mercado da CAIXA poderá apresentar diferença significativa se comparada àquela expressa ou sugerida nas referidas declarações

prospectivas. Muitos dos fatores que determinarão esses resultados e valores estão além da capacidade de controle ou previsão da CAIXA.

Todas as declarações prospectivas nesta apresentação têm como base as informações e dados disponíveis na data em que foram emitidas e a CAIXA não se

compromete a atualizá-las com o surgimento de novas informações ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informações são alertados para não depositarem confiança indevida em declarações prospectivas.

Aviso Legal


