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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

102-14

A SOCIEDADE BRASILEIRA, EMPREGADOS,

PARCEIROS, INVESTIDORES E CLIENTES:

Somos o banco de todos os brasileiros. Ndo poupa-
mos esforcos para levar o Auxilio Emergencial & po-
pulacdo mais carente; o Auxilio Brasil, mensalmente,
a 18 milhdes de beneficidrios; o crédito Agro aos
pequenos e médios produtores; o financiamento imobi-
lidrio para quem sonha com a casa prépria; os recursos
para a sobrevivéncia de milhares de micro e pequenas
empresas; bem como o microcrédito para o pequeno
empreendedor auténomo, em especial os negativados.

Mais do que resultados socialmente impactantes,
presenciamos essas entregas por meio de 139 edicdes
do CAIXA Mais Brasil, oportunidades em que pudemos
entender cada vez mais as necessidades dos brasileiros,
de forma regionalizada, e melhoramos constantemente
nossos produtos para responder aos anseios da popu-
lagdo. Ser o banco de todos os brasileiros é conhecer,
vivenciar e contribuir com solu¢cdes para as demandas de
toda a sociedade.

'Posicdo estimada pela CAIXA considerando a contratagdo até 05/22.
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A CAIXA é o banco das Politicas Sociais do
Governo Federal. Nos Gltimos trés anos, pagamos
mais de R$ 1,3 trilhdo em beneficios sociais emergen-
ciais e continuados, a exemplo do Auxilio Emergencial,
Auxilio Brasil, Seguro Desemprego, Abono Salarial, Sa-
ques Emergencial e Extraordinério do FGTS, Beneficio
Emergencial de Manuten¢do do Emprego e Renda, entre
outros. No auge da pandemia, realizamos o maior
pagamento de programas sociais e de transferéncia de
renda da histéria, beneficiando 8 em cada 10 adultos
no pais. Somos o principal parceiro do Governo Federal
no atendimento da populagdo que mais precisa, tendo
como pilares bdsicos os maiores niveis de exceléncia
em governanca e o cuidado com as pessoas.

A CAIXA é o banco do Agro. Saltamos de 8° para
2° lugar entre as 10 maiores instituicdes que financiam
o segmento em apenas dois anos'. Para melhor atender
o produtor rural, estamos inaugurando 100 unidades
especializadas no agro em todo o pais, exclusivas para




o segmento, em especial o pequeno produtor. Criamos
novas linhas de investimento, revisamos condicdes ne-
gociais, diversificamos o portfélio para financiar novas
culturas e estamos apoiando o desenvolvimento do setor
pesqueiro. Assim, o banco participou, pela primeira vez,
do Plano Safra 20212022, com recursos de R$ 35 bilhdes,
destinados principalmente a financiamentos de longo
prazo — construcdo de silos, armazéns, irrigacdo e, em
particular, o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF).

A CAIXA é o banco da Habitacao. Consolidamos
o nosso papel de ser a principal instituicdo que realiza
o sonho da casa prépria no pais, com 66,5% de parti-
cipagdo no mercado. O resultado merece ainda maior
destaque se compararmos com 2018, ano em que a CAI-
XA estava em 4° lugar em crédito com recursos SBPE.
Em 2021, superamos R$ 140 bilhdes em empréstimos, a
maior contratacdo de crédito imobilidrio na histéria da
CAIXA, impactando a economia, gerando empregos e
realizando sonhos. Em relacdo ao Casa Verde e Amare-
la, a CAIXA é o principal agente financeiro, executando
99,9% dos recursos FGTS destinados ao programa. Com
o resultado acumulado no ano, contribuimos diretamente
para a alta de 9,7% do setor da construgdo civil no Produ-
to Interno Bruto (PIB) de 2021. O ano de 2022 mantém a
trajetéria ascendente — foram realizados R$ 34,4 bilhdes
em contratagdes no primeiro trimestre, 17,8% a mais que
no mesmo periodo de 2021.

A CAIXA é o banco dos Micro e Pequenos
Empresarios. Somos o maior banco em apoio & micro
e pequena empresa do pais. Fomos o primeiro a ofertar
e contratar o Programa Nacional de Apoio as Micro-
empresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE),
tendo 35,7% de market share do produto em volume
de concessdes. Em 2021, contratamos R$ 6,7 bilhdes,
apoiando 85,2 mil empresas pelo pais. Outras 58,8 mil
empresas foram beneficiadas pelo Fundo de Aval para
as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), com 81% de
market share e R$ 4,4 bilhdes contratados. A CAIXA se
orgulha em apoiar mais de 500 mil micro e pequenas
empresas por todo o pais.

A CAIXA é o banco do Microcrédito. Em 2021,
de forma inédita no Brasil, promovemos uma agdo
pioneira ao ofertar microcrédito no pais por meio do
aplicativo CAIXA Tem. O objetivo é apoiar clientes
sem acesso as linhas de crédito disponiveis no merca-
do formal. A iniciativa foi reforcada em 2022 com o
lancamento do SIM Digital — Crédito CAIXA Tem, supor-
tado pelo Fundo Garantidor do Microcrédito (FGM),
que possibilitou emprestar para empreendedores, inclu-
sive os negativados, com as melhores taxas do merca-
do, fato absolutamente histérico e de incalculavel efeito
social em nosso pais. O banco ultrapassou 1,7 milhdo
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de clientes aderentes a essas linhas de crédito. Destes,
mais de 800 mil sGo negativados. E a primeira vez na
histéria que o Governo Federal viabiliza um programa
de empréstimo com a garantia de um Fundo (FGM), de-
nominado Renda e Oportunidade, sendo que a CAIXA
foi a Unica instituicdo financeira que aderiu & proposta.

A CAIXA é o banco que mais conhece o Brasil.
O Programa CAIXA Mais Brasil nasceu da necessi-
dade de se conhecer o Brasil a fundo, entender suas
peculiaridades, as realidades de cada regido e estar
mais préximo dos empregados, terceirizados, parceiros
e clientes, sempre ajudando, de forma matemdtica,
principalmente aqueles que mais precisam. Nas 139
edi¢cdes do programa, percorremos centenas de munici-
pios e conhecemos a realidade do banco no seu dia a
dia e as reais necessidades da sociedade. O Programa
gerou a racionalizacdo dos espagos ocupados pelo
banco, com a devolucdo de mais de 160 imdveis e a
reducdo de aluguéis, tendo como consequéncia direta
a economia de R$ 10 bilhdes, em valores presentes,
considerando a perpetuidade dos contratos.

A CAIXA é o banco da Inclus@o. Promovemos a
maior convocacdo e contratacdo de Pessoas com Defi-
ciéncia (PCD) j& realizada por uma empresa no Brasil,
o que fard com que a CAIXA atinja o percentual de
5,0% de empregados PCD exigido por lei. Assim, reali-
zamos o primeiro concurso exclusivo para PCDs, passando
de 1,3 mil empregados PCDs em 2018 para 4,3 mil em
marco de 2022. Adotamos uma série de medidas para
proporcionar aos PCDs, empregados e clientes, uma me-
lhor qualidade de vida e atendimento. Os gestores foram
capacitados para receber os novos colegas e adotamos
novas tecnologias assistivas para proporcionar um am-
biente de trabalho adequado aos empregados.

A CAIXA também é um Banco Digital. O pago-
mento do Auxilio Emergencial oportunizou a maior
agdo de inclusdo digital da histéria do pais, por meio
do aplicativo CAIXA Tem, que se tornou o canal de
comunicacdo financeira da CAIXA com os cidaddos
mais necessitados. Com o aplicativo, nés nos tornamos
o maior banco digital do Hemisfério Sul, com mais de
112 milhdes de contas, para as quais oferecemos um
banco completo, gratuito e na palma da méo, funda-
mental para um pais de dimensdo continental como o
Brasil. Por meio do CAIXA Tem & foram realizados
186 milhdes de saques, 310 milhdes de transagdes PIX,
415 milhdes de downloads, 6 bilhdes de transacdes e
foram injetados R$ 401 bilhdes na economia.

A CAIXA é o banco da Matematica. Completamos
161 anos ao lado da populagdo, conciliando o financei-
ro e o social. Direcionamos esforcos na pulverizagdo do
crédito e na redugdo das taxas de juros, proporcionando




um acesso mais justo & populagdo. Mesmo assim, nesses
trés Gltimos anos, tivemos os maiores lucros da nossa
histéria. Criamos um banco digital, mas ndo deixamos de
ampliar a nossa rede de atendimento presencial e contra-
tar pessoas. Criamos o maior programa de preservagdo
da natureza do pais e j@ incluimos nessa acdo 1,4 milhdao
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Todos os pro-
jetos sdo selecionados com base em critérios técnicos,
trazendo beneficios diretos e indiretos para a comunida-
de e, principalmente, aos publicos vulnerdveis. Ao mes-
mo tempo, desenvolvemos linhas de crédito destinadas
aos negdcios sustentdveis, com destaque para os projetos
voltados a energias renovdveis.

A CAIXA é o banco da Governanca. Desde o inicio
desta gestdo, a CAIXA passou a pensar nas pessoas
mais carentes, tendo por principio a realizacdo de ope-
ragdes corretas, meritérias e, principalmente, transpa-
rentes. Essa trajetéria de sucesso sé foi possivel porque
fizemos uma revolugdo na governanca do banco,
tendo por base a responsabilidade e o compromisso
com os valores da instituicdo. Os mecanismos de con-
trole foram aprimorados e, nesses trés anos, obtivemos
as melhores avaliagdes dos 6rgdos fiscalizadores. Pela
primeira vez, nos Oltimos 10 anos, os balancos da
CAIXA, FGTS e FI-FGTS foram publicados sem nenhuma
ressalva. A retirada das ressalvas por parte das auditorias
independentes demonstra os esforcos de uma gestdo
que prioriza a boa governanga e a transparéncia.
Em novembro de 2021 recebemos, pelo segundo ciclo
consecutivo, nota 10 no Indicador de Governanca da
Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais (IG-SEST). Com esse resultado, o banco, bem
como suas subsididrias, se mantém no Nivel 1 de governanga,
o mais alto da avaliagdo, demonstrando a exceléncia
da instituicdo em relacdo as prdticas de governanca
corporativa. As subsididrias do banco também foram
avaliadas no Nivel 1 (CAIXA Seguridade e CAIXA Cartdes).
Ainda em 2021, a CAIXA foi classificada com a nota

4+ em ESG Social, a mais alta da avaliacdo conferida
pela Fitch Ratings, uma das trés maiores agéncias de
classificacdo de risco de crédito do mundo. A CAIXA
foi o Gnico banco da América do Sul a atingir o indice
mdximo no critério social (“relacdes com a comunidade,
acesso social, precos acessiveis”), bem como obteve,
em outubro de 2021, a melhor nota em indice de
Governanga e Gestdo Publica (IGG) entre as empresas
financeiras estatais, conforme avaliacdo do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Entre as 378 empresas estatais
avaliadas, o banco obteve o terceiro lugar geral.

A CAIXA é o banco que realiza sonhos. O
brasileiro confia nas Loterias CAIXA. Além de bater
todos os recordes em 2021 e arrecadar R$ 18,5 bilhdes,
as loterias CAIXA impactaram a vida de milhdes de
brasileiros, sendo agraciadas com o certificado de con-
fiabilidade ISO 27001, emitido pela British Standards
Institution. Importante lembrar que as Loterias CAIXA
constituem um importante instrumento para promover o
desenvolvimento social do Brasil, pois direcionam parte
de sua arrecadagdo a programas e projetos sociais em
dreas como esporte, cultura, seguridade social, sadde,
seguranca, entre outros. Em 2021, foram R$ 7,5 bilhdes.

Assim, com a forca de empregados, terceirizados, parceiros
lotéricos e correspondentes, construimos juntos um banco
mais estruturado, com sélida governanca e que
alcanca resultados recordes junto da populacdo
que mais precisa. Somos cada vez mais o Banco de
Todos os Brasileiros.

Este relatério foi validado por nosso Conselho Diretor e
Conselho de Administracdo e confeccionado na estrutura do
Relatério Infegrado. Asseguramos e reconhecemos a integri-
dade do nosso Relatério e atestamos sua fidedignidade, pre-
cisdo e completude.




RESUMO 2021

A Caixa Econdmica Federal, instituicdo financeira cons-
tituida por meio do Decreto-Lei n° 759, de 12/08/1969,
sob a forma de empresa piblica com personalidade
juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da
Economia, com sede em Brasilia — Distrito Federal, é
o principal parceiro do Governo Federal na execugdo
dos programas sociais.

Em conformidade com o art. 173 da Constituicdo Federal
e com o art. 2°, § 1° da Lei n° 13.303, de 30/06/2016,
sua constituicGo como empresa publica é justificada pelo
relevante interesse coletivo marcado pela promogdo da
cidadania e do desenvolvimento do pais, tanto como ins-
tituicGo financeira ou agente de politicas publicas, quanto
principal parceira estratégica do Estado brasileiro.

Tendo como premissa seu compromisso em ser o Banco de
Todos os Brasileiros, desde 2019, nesta gestdo foi realiza-
do amplo processo de reestruturagdo no banco, com a tro-

Situacdo em Dez/2018

ca dos principais altos executivos com critérios baseados
na meritocracia, além de impulsionar a lideranca feminina
na alta gestdo. O quadro de dirigentes do conglomerado
CAIXA saiu de zero para 14 mulheres. Focando em produ-
tos-chave, tais como crédito imobilidrio, consignado e as
micro e pequenas empresas, a Caixa Econémica Federal
apresenta resultados sélidos e recordes. No segmento Go-
verno, houve a pulverizacdo do crédito, permitindo que
municipios de menor porte, que até entdo ndo eram con-
templados com financiamentos, tivessem acesso as opera-
cdes de crédito com recursos CAIXA.

Quando a atual gestdo assumiu a CAIXA, em 03/01/19, to-
dos os balancos apresentavam algum tipo de ressalva pelos
auditores independentes. Com o aprimoramento continuo
em processos, controles, auditoria, transparéncia das infor-
magdes e na governanca corporativa, foram eliminadas as
ressalvas de todos os balancos, bem como demais aponta-
mentos encontrados, conforme demonstrado a seguir.

Situacao Atual

Balanco da CAIXA

Ressalva desde 2016

/ Ressalva retirada em Jun./19

Balanco do FGTS

Ressalva desde 2015

«/ Ressalva retirada em Dez./20

Balanco do FI-FGTS

Ressalva desde 2011

«/ Ressalva retirada em Dez./20

CAIXAPAR

Balanco com ressalva desde
2015,apontamentos TCU, MPF
e Auditoria Independente

Ressalva retirada em
J 2020 e encerramento da
Companhia em Dez./21

Banco PAN

Aquisicdo problemdtica,
necessidade de aportes

v Desinvestimento em Abr./21
com 486% de valorizacdo

Apontamentos de Auditorias
Independentes (PWC e Grant
Thorton), MPF e TCU

J Desinvestimento em Dez./20

Capgemini

Nao obteve o retorno esperado

+/ Resolugéo de acordo em Mai./20

SO NN NN N
NN NN\
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CAIXA Crescer

Apontamentos TCU

Resolucdo de acordo em Ago./21
g

CIBRASEC

Baixo desempenho e auséncia

de relacdo comercial

«/ Desinvestimento em Jul./19

CAIXA Imodveis

Resultado negativo

v Dissolucdo da parceria
em andamento

Negoécios Digitais

Sem operagdo desde
a constituicao

v Dissolugdo da parceria
em andamento

Auditoria CGU

Certificado da auditoria
anual de contas irregular

v Exercicio 2019 regular
e 2020 sem ressalvas

BNDU Apontamento
BACEN e CGU

63,8 mil imdveis
refomados em estoque

22,7 mil iméveis
v

retomados em estoque

Empregados PCD

1.589 empregados -
Apontamentodo Ministério do
Trabalho pelo ndo cumprimento
do minimo exigido

4,3 mil empregados PCD em
J Mar./20222, representando 4,9%
do quadro de pessoal da CAIXA

Mulheres em
alta na gestao

0

v 14

NN\

Indicador IG-SEST CAIXA

Nota 9,75

v Nota 10 - Unica estatal com todas
subsididrias participantes no Nivel |

N

Indicador IG-SEST
CAIXA Seguridade

Sem certificacdo

v Nota 10

Indicador IG-SEST
CAIXA Cartoes

Sem certificacdo

v Nota 9,66

Ranking BACEN
ouvidoria

2° lugar entre os grandes banco

s 1° lugar entre os grandes bancos
 1°lyg g

Rating SRC - Sistemas de
Risco e Controle BACEN

Melhores notas da histéria
&/ nos dltimos ciclos

(2019/2020 e 2020/2021)

indice de Governanca
e Gestao Publica TCU

Pontuacdo 71% (399 posicdo)

Pontuagdo 94% (3° posicdo dentre
J 378 instituicdes avaliadas, sendo a

dnica das 3 primeiras com quadro de

funciondrios superior a 500 pessoas)

S NN NI N NI NN NI N NI N N N

NN NN\

2Em dez./21 a quantidade de PCD era de 3,5 mil empregados.
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Dentre as acdes realizadas, destacamos a extincdo da
CAIXAPAR com a incorporacdo do restante das parcelas
patrimoniais referentes & totalidade das acdes da sub-
sididria. A incorporagdo foi realizada pelo valor contd-
bil conforme balanco patrimonial, apurado em 30 de
junho de 2021, tendo como patriménio liquido o valor de
R$ 3,8 bilhdes, devidamente auditado e ratificado pelo
Laudo de Avaliagdo Contdbil por empresa especializada.

A extingdo da CAIXAPAR estd em linha com o planejamen-
to estratégico da CAIXA, encerrando participacdes one-
rosas, incompativeis com seus obijetivos, e que sofreram
ressalvas em seus balancos e/ou apontamentos do TCU/
CGU, a partir de seu compromisso constante com a gover-
nanca, foco em gestdo e melhores controles internos.

No 2T21 foi realizada a abertura de capital (IPO) da
CAIXA Seguridade com um volume financeiro de R$ 5,0
bilhdes e 150 mil investidores pessoa fisica. A empresa
estd listada no Novo Mercado, o mais alto nivel de go-
vernanca corporativa da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo).

Os resultados atuais devem-se, portanto, & mudanca de
posicionamento estratégico do banco, em que a atua-
¢do tem como base a busca pela rentabilidade das ope-
racdes, com foco na valorizacdo da sociedade brasilei-
ra, reforcando seu propésito de ser o banco de todos
os brasileiros, sem deixar de ser também o banco da
matemdtica, debatendo a melhor estratégia, apoiando
os clientes, melhorando o resultado e cumprindo seu pao-
pel na sociedade.

Em 2021, a CAIXA, mais uma vez, bateu seus pré-
prios recordes no segmento imobilidrio. O volume de
contratacdes durante o ano foi o maior da histéria,
R$ 140,6 bilhdes, superando em 20,8% o ano de 2020,
55,8% o ano de 2019 e 59,6% o ano de 2018. Esse re-
sultado refletiu no saldo da carteira habitacional, que
também foi recorde, finalizando 2021 com o valor de
R$ 557,6 bilhdes, representando 6,0 milhdes de con-
tratos ativos. Todo esse volume de financiamentos gera
desenvolvimento para todas as regides do Brasil: sdo
7,6 mil obras em andamento pelo pais e 1,0 milhdo de
unidades habitacionais em produgéo.

Com a atual gestdo, demonstramos foco negocial na ha-
bitacdo e reforcamos a concessdo de crédito imobilidrio
com recursos da poupanca (SBPE), mantendo a lideran-
¢a no 4721 nas contratacdes SBPE, no ranking da Asso-
ciacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e
Poupanga (ABECIP). O 1° lugar foi retomado no 1T19,
apés ficarmos em 4° lugar em 2018. Foram contratados
R$ 82,8 bilhdes somente com recursos SBPE no ano de
2021. Isso representa um crescimento de 513,4% quando
comparamos o ano de 2021 com 2018; 210,2% na com-
paracdo 2021 com 2019 e 54,4% comparando 2021 a
2020. O resultado é reflexo das estratégias inovadoras,
como o lancamento de novos e competitivos produtos,
assim como a digitalizacdo dos processos, por meio do
App Habitacao.

Redirecionamos nossa estratégia de contratagdo no seg-
mento empresarial, focando nas micro e pequenas em-
presas e adotando uma politica que prioriza o acesso ao




crédito ao maior nimero de empreendedores, o que pro-
porciona uma carteira mais pulverizada e com menor expo-

sicGo ao risco do crédito, uma vez que concedemos valores
a uma quantidade maior de empresas. Nesse sentido, a
CAIXA foi o primeiro banco a contratar a linha de crédi-
to do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), liderando com
mais de 35,7% do volume de concessdo, sendo R$ 6,7
bilhdes no acumulado de 2021, que beneficiaram 85,2
mil empresas. Considerando o periodo acumulado desde
2020 foram contratados mais de R$ 22,0 bilhdes, con-
templando 202,0 mil empresas. Em relagdo ao FAMPE a
CAIXA, no acumulado de 2021, concedeu R$ 4,4 bilhdes e
beneficiou mais 58,8 mil empresas.

Iniciamos o Projeto Microfinangcas CAIXA, que possui como
escopo reposicionar a CAIXA no mercado de microfinan-
cas no pais, com foco no empreendedorismo, mediante a
oferta de linhas de crédito e orientagdo financeira adequa-
das as necessidades dos empreendedores brasileiros.
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No dia 27 de setembro de 2021, foram anunciadas li-
nhas de crédito com prazo de até 24 meses e valores que
variam de R$ 300 a R$ 1 mil que podem ser contratadas
diretamente no celular através do aplicativo CAIXA Tem.

A jornada de contratagdo do produto é 100% digital e
simples, ndo sendo necessdrio comparecer as agéncias
da CAIXA, e a atualizacdo cadastral e solicitacdo do
crédito, sujeitas a andlise de risco pelo banco.

Em sua primeira participagdo, a CAIXA iniciou o ano-safra
2021-2022 visando beneficiar, principalmente, agricultores
familiares e pequenos e médios produtores rurais, além de
agroindistrias e cooperativas. A expansdo no agronegdcio
foi possivel a partir de acdes e estratégias sustentaveis imple-
mentadas nesta gestdo que permitiram aumentar o portfélio
de funding para alavancagem de operagdes nesse sefor.

Isso permitiv & CAIXA crescer de modo matemdtico e
consistente no agronegécio e em 2021 bater recorde
de contratacdes, totalizando R$ 15,5 bilhdes no ano.




Com esse resultado, o saldo da carteira agro cresceu
113,6% em relacdo a 2020 e em menos de 2 anos
a CAIXA passou do 8° para o 3° lugar entre as 10
maiores instituicdes financeiras no segmento ao final
do exercicio de 2021.

A partir das visitas do CAIXA Mais Brasil e estudos realiza-
dos, aderentes ao contexto econémico, com a compreensdo
das necessidades regionais e do direcionamento da alta
gestdo, houve reducdo significativa das taxas de juros dos
principais produtos — como o crédito imobiliario, o cheque
especial, o rotativo do cartdo de crédito e o consignado —,
proporcionando acesso mais justo ao crédito, mantendo
rentabilidade nos nossos negécios e atendendo assim os
pequenos empreendedores. Somente no cheque especial,
a CAIXA reduziu as taxas de juros em até aproximada-
mente 76%, passando de 13,99% para a partir de 1,89%
ao més.

A CAIXA também atuou como agente pagador do Au-
xilio Emergencial 2021, que teve por objetivo fornecer
protecdo emergencial no periodo de enfrentamento &
crise causada pela pandemia do coronavirus — covid-19,
um beneficio financeiro concedido pelo Governo Fede-
ral destinado as pessoas que atendiam aos critérios dos
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Programas Auxilio Emergencial e Auxilio Emergencial
ExtensGo em dezembro de 2020.

O pagamento do beneficio s6 foi possivel pela utilizagao
da tecnologia por meio da plataforma CAIXA Tem em
conjunto com o aplicativo do Auxilio Emergencial, que
viabilizou o pagamento a mais de 50 milhdes de pessoas
em apenas 20 dias. Em complemento ao uso do aplicati-
vo, durante o periodo do auxilio emergencial, as agéncias
tiveram abertura antecipada e atendimentos aos sdba-
dos, possibilitando acesso a todos os beneficidrios.

Em 2021 foram pagas 258 milhdes de parcelas do
Auxilio Emergencial 2021, o que correspondeu ao
montante de R$ 60,3 bilhdes em beneficios pagos.
Considerando o Auxilio Emergencial desde seu inicio
em 2020 o valor pago atinge R$ 354,4 bilhaes.

Durante o periodo da pandemia tivemos agdes sus-
tentdveis que trouxeram apoio a sadde da populagdo
brasileira. Com o objetivo de promover atendimento
de satde especializado e ampliar parcerias, a CAIXA
langou o programa CAIXA Mais Saide, visando estrei-
tar o relacionamento com instituicdes que promovam a



satde, como Santas Casas, hospitais, APAEs® e outras
entidades de atendimento especializado.

A CAIXA apresentou medidas para apoiar 1,6 mil
entidades, entre Santas Casas e Hospitais Filantrépicos,
de todas as regides do pais. Essas acdes permitiram
a fais instituicdes a possibilidade de pausa de até
180 dias nos pagamentos de operacdes & contrata-
das do CAIXA Hospitais, CAIXA Giro SUS e CAIXA
Hospitais FGTS.

Além da pausa nos pagamentos, foi divulgada a linha de
crédito com taxa pésfixada, indexada ao CDI (Certificado
de Depésito Interbancdrio). A linha CAIXA Hospitais

3 Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais.
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Pés tem taxas a partir de 0,19% a.m. + CDI. A nova
modalidade amplia o portfélio do banco para o seg-
mento e permite ao hospital escolher a melhor alterna-
tiva frente & sua realidade financeira.

Na atual gestdo, o banco ampliou o portfélio de produ-
tos para as Santas Casas e reduziuv em 70% as taxas de
juros, com isso, desde Jan/19, R$ 5,8 bilhdes foram con-
tratados no segmento de saide da populacdo, dos quais
R$ 3,5 bilhdes foram concedidos durante o ano de 2021.

Todas as acdes fizeram com que o Banco de Todos os
Brasileiros contribuisse com o Brasil para a melhor qua-
lidade de atendimento em todos os segmentos.
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Como reflexo de uma gestdo matemdtica, focada na governanga, gerenciamento de riscos e integridade, a CAIXA

recebeu diversos prémios e reconhecimentos nesta gestdo:

2021

e Melhor nota em indice de Governanca e
Gestao Publica (iGG), pelo TCU

No ano de 2021, a CAIXA atingiuv a melhor nota no
indice integrado de governanca e gestdo (iGG) dentre as
instituicdes financeiras (IF) estatais, conforme figura a seguir.

Em 2021, 378 organizagdes participaram da avaliagdo,
e a CAIXA alcancou a terceira melhor nota, subindo 36
posicdes em comparacdo a 2018. Em 2017, o banco
obteve pontuacdo de 65%, alcancando a 29° posico.
No ano seguinte, ficou em 39° lugar. Nos anos de 2019
e 2020, a apuragdo ndo foi realizada pelo érgdo.

NOTAS DA CAIXA

Ciclos de 2021 2018 2017
avaliacdo
Nota 94% 71% 65%
Clossificocc;zo 30 390 99a
por Nota

*Obs: a presente classificacdo da CAIXA frente as demais organiza-

¢bes avaliadas se deu pela comparagdo das notas auferidas no iGG,
néo se configurando em ranking oficial do TCU.
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O indice foi desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) para avaliar os processos relacionados & gestdo e a
governanga das instituicdes publicas e é composto pelos indi-
ces de: governanca publica; gestdo de pessoas; gestdo de Tl;
e gestdo de contratacdes.

Este é o melhor resultado da CAIXA desde que o indice
comecou a ser apurado e foi possivel devido & mudanga
de posicionamento estratégico do banco, que teve como
base a busca pela rentabilidade das operacdes, com
foco na valorizacdo da sociedade brasileira, melhores
prdticas de governanca e integridade, fortalecendo a
realizagdo de negécios com os devidos controles.

e Opinamento de auditoria anual de contas
sem ressalvas, pela Controladoria Geral da
Unidao (CGU)

A CGU emitiv Certificado de Auditoria Anual de Con-
tas regular para o exercicio de 2019 e opinido sem res-
salva sobre as contas relativas ao exercicio de 2020.




As conclusdes da CGU reforgam a melhora na governanca
desta gestdo, focada na transparéncia, ética e integridade,
superando a certificagdo irregular no exercicio de 2018.

2020 Opinamento sem ressalvas
2019 Regular
2018 Irregular

e Retirada das ressalvas dos balancos da
CAIXA, CAIXAPAR, FI-FGTS e FGTS

No dia 30 de junho de 2021, apés a aprovacdo do
Conselho Curador, as ressalvas que constavam hd
10 anos no balanco do FI-FGTS foram retiradas. Na
mesma data, as ressalvas que constavam desde 2015
foram retiradas do balanco do FGTS. Agora as
demonstragdes financeiras voltam a contar com o parecer
da auditoria independente livre de quaisquer ressalvas.

Com isso, em 2021, pela primeira vez nos Gltimos
10 anos os balangos da CAIXA (ressalva retirada em
2019), CAIXAPAR (ressalva retirada em 2020), FGTS
e FI-FGTS foram publicados sem ressalva.

O resultado obtido é consequéncia dos aprimoramen-
tos realizados nos processos de administracdo, ges-
tdo e governanca da CAIXA e dos fundos por ela ad-
ministrados, que vém sendo implementados desde o
exercicio social 2019.

e Melhor nota em indice de Governanca das
Empresas Estatais (1G-SEST)

A CAIXA recebeu a Certificagdo Nivel 1, com pontu-
acdo mdxima (nota 10,0), pela segunda vez consecu-
tiva, no 5° Ciclo do Indicador de Governanca da Se-
cretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais. Somente a CAIXA teve todas as subsididrias
participantes* avaliadas com a Certificagdo Nivel 1,
tendo a CAIXA Seguridade recebido pelo segundo ano
consecutivo e em sua segunda participagdo, e a CAIXA
Cartdes em sua primeira participagdo.

No 5° Ciclo apenas trés empresas receberam nota
10,0, sendo a CAIXA e a CAIXA Seguridade duas de-
las, e a CAIXA Cartées em sua primeira participacdo
foi avaliada com nota 9,66.

A primeira certificagdo com a nota méxima aconteceu
em 2019, no 4° ciclo®, demonstrando que, nesta

4 CAIXA Seguridade e CAIXA Cartdes.

gestdo, a CAIXA tornou-se referéncia em boas prdticas
e Governanca, Integridade, Etica e Transparéncia.
de G ca, Integridade, Et T

* Melhor rating no SRC - Sistema de Riscos e
Controle emitido pela Supervisao Bancaria
do Banco Central

A CAIXA tem melhorado e evoluido na avaliacdo des-
de o periodo de 2019, e em 2020, no ciclo de super-
visdo de 07/2020 a 07/2021, obteve o seu melhor
resultado histérico, que engloba as andlises de modelo
de negécios e de riscos e controles (governanca corpo-
rativa e matriz de riscos).

* Primeiro lugar no Prémio Rede Governanca
Brasil

A CAIXA recebeu, em sua primeira participacdo, o
1° lugar no Prémio Rede Governanca Brasil para admi-
nistracdo indireta, entre autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundacdes piblicas que
sejam referéncia e tenham se destacado no cendrio de
governanga publica nacional, por meio do Levantamen-
to Integrado de Governanga Organizacional Piblica do

ano de 2021 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Prémio Rede Governanga Brasil objetiva fomentar
boas prdticas de governanga, estimulando as compe-
téncias gerais, que articulam e mobilizam principios,
atuagdo ética e de governanca, e visa atribuir mérito a
atuacdo relevante na esfera publica do pafs.

A Rede Governanca Brasil (RGB) é uma associacdo
civil sem fins lucrativos, composta por um grupo qualifi-
cado tecnicamente composto por membros associados
especialistas, oriundos do setor publico e da iniciativa
privada, que trabalham de forma voluntdria, gratuita e
conjunta com o objetivo de disseminar as boas prdticas
de governanca no dmbito da sociedade brasileira.

e Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU
como uma das melhores do pais

A Corregedoria CAIXA foi reconhecida pela Controla-
doria Geral da Unido (CGU) como uma das melhores
do pais, tendo sido premiada em todas as categorias
da segunda edi¢do do concurso de Boas Praticas da
Rede de Corregedorias, que reine instituicdes piblicas
da Unido, estados e municipios, tendo sido a Unica

5 O 4° ciclo ocorreu em 2019, ndo tendo havido avaliagdo em 2020, sendo o 5° ciclo em 2021.
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instituicGo premiada nas trés categorias do concurso e
o Unico banco estatal a receber premiagdo.

e 2° lugar Categoria: Apuracdo de Responsabili-
dade de Entes Privados

e 3° Lugar Categoria: Apuracdo de Responsabili-

dade de Agentes Piblicos
e 3° Lugar Categoria: Inovagdo

As instituicdes foram avaliadas pelo aprimoramento das
apuracdes de responsabilidade de agentes publicos e en-
tes privados e na inovacdo processual ou tecnolégica no
combate & corrupgdo por meio de unidades correcionais.

e CAIXA obtém a melhor nota global no que-
sito Ambiental pela Moody’s

A CAIXA foi avaliada pela Moody’s Investor Service
na primeira avaliagdo ESG (ambiental, social e gover-
nanga), na qual participaram 155 bancos, em nivel
global. No quesito ambiental, a CAIXA obteve a me-
lhor nota global, em conjunto com outras 3 institui¢des
dos paises Irlanda, Suécia e Suica, e Gnica da América
Latina com a melhor avaliagdo no mesmo quesito.

A Moody's considera que as operacdes da CAIXA, predo-
minantemente financiamento imobilidrio, possuem baixa
exposicdo a emissdo de carbono e baixo risco ambiental.

O score de impacto de crédito ESG neutro para baixo da
CAIXA reflete o impacto limitado a fatores ambientais e
sociais no rafing. A agéncia também comenta que ape-
sar de banco com controle governamental, as préticas de
governanca corporativa sdo robustas e t8m melhorado
nos Ultimos anos, apoiando o perfil de crédito do banco.

Para a Moody’s a CAIXA tem melhorado nos Gltimos
trés anos, principalmente apoiada por:

1. Melhoria na governanca corporativa;
2. Capitalizagdo mais forte;
3. Desinvestimento de operagdes ndo essenciais;

4. Foco na eficiéncia e melhores prdticas de gestdo
de risco.

* Unico banco da América do Sul com o maior
rating ESG Social atribuido em “Relacoes
com a comunidade, acesso social, precos
acessiveis”, elevado de 2 para 4 [+], pela
Fitch Ratings

A agéncia considera o forte papel social da CAIXA en-
quanto banco piblico e a manutencdo de uma posicéo
dominante no mercado de crédito imobilidrio de baixa
renda. Esta é a maior nota atribuida aos bancos brasileiros
no score social.

5 Altamente relevante, um driver principal do rating com um significante impacto
(equivalente a “alto”).

4 Relevante para o rating, ndo é um driver principal do rating, mas tem um impacto
no rating em combinacdo com outros fatores (equivalente a “moderado”).

3 Minimamente relevante para o rating, com baixo impacto (equivalente a “baixo”).

2 Irrelevante para o rating da entidade, mas relevante para o setor.

1 Irrelevante para o rating da entidade e irrelevante para o sefor.

A CAIXA é o Gnico banco da América do Sul com um
ESG positivo de “Relacdes com a comunidade, acesso
social, precos acessiveis”.

No entendimento da Fitch, o controle da CAIXA pelo
Governo Federal apoia sua capacidade de atrair de-
pésitos de varejo de baixo custo, enquanto seu papel
de banco piblico garante a manutengdo de uma po-
sicdo dominante no mercado de crédito imobilidrio de
baixa renda. A Fitch entende que estes fatores fortale-
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cem o perfil de crédito da CAIXA e considera a nota
como uma influéncia moderada positiva.

Para a Fitch, a CAIXA desempenha um papel crucial na
implementagdo de politicas governamentais de crédito
para grupos de baixa renda, infraestrutura e a peque-
nas e médias empresas; e a tradicdo da Instituicdo, o
alcance geogrdfico, a estrutura disponivel proporcio-
nam vantagens competitivas e apoiam a diversificacdo
e estabilidade das receitas.




ENVIRONMENTAL

a SOCIAL 1 GOVERNANCE

G
4

RATING
CAIXA

2

a[+]

emissGo de gases, uso de recursos naturais,
exposicdo a impactos ambientais etc.

S: Relacdes com a comunidade, bem-estar de clientes e
empregados, exposicdo a impactos sociais etc.

G: Estrutura de governanga, fransparéncia, gestdo da
estratégia etc.

A Fitch Ratings considera que a CAIXA tem melhorado
nos Ultimos quatro anos, principalmente apoiada por:

Ratings alinhados aos do Soberano;

3° maior banco do Brasil em ativos e alta participa-
¢do de mercado em habitacdo e poupanga;

Funcdo relevante durante a crise econdmica causa-
da pelo surto do coronavirus;

Mudanca, nos Gltimos anos, de um crescimento
agressivo para melhoria da lucratividade, fortale-

cendo, assim, os indices de capitalizagdo;

Ampla e diversificada base de atendimento CAIXA.

¢Disponivel em: https://brandfinance.com/consulting/brand-valuation.
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 Unico banco com a nota AAA em indice de
Forca da Marca, pela Brand Finance

De acordo com os indicadores, a CAIXA apresenta a
maior forca da marca entre os bancos brasileiros.

A Brand Finance é a consultoria lider mundial em avalio-
cdo de marcas e conduz suas avaliacdes de acordo com
as abordagens descritas na 1ISO:10668, o padrdo interna-
cional sobre avaliagdo monetdria de marca®.

* 3° marca mais valiosa do Brasil pelo 2° ano
consecutivo, pela Brand Finance

O salto do valor da marca em comparagdo ao ano de
2018 é de 170%. Durante o periodo de 2020 a 2021,
inicio da pandemia da covid-19, as 50 principais marcas
do Brasil registraram um aumento médio de 9% em seu
valor, enquanto a marca da CAIXA cresceu 14,5%.

¢ A CAIXA é reconhecida no Ranking BACEN
de Qualidade de Ouvidorias como 1° lugar

(em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes
bancos, desde 2019

Desde 2019 a CAIXA é reconhecida no Ranking BACEN
como 1° lugar (em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes
bancos e, mesmo com o impacto oriundo da pande-
mia da covid-19, sendo responsdvel pelo pagamento
de 258 milhdes de parcelas do Auxilio Emergencial em
2021, manteve o compromisso de atendimento de quali-
dade & populagao brasileira.




O ranking positivo do BC avalia a qualidade das respostas
oferecidas pelas ouvidorias do setor financeiro. O resulta-
do obtido mantém a CAIXA entre os bancos mais bem ava-
liados na opinido dos clientes e repete o resultado obtido
no trimestre anterior. Este resultado consolida a lideranca
da CAIXA na qualidade de atendimento aos clientes.

e CAIXA recebe prémio Banking Transforma-
tion 2021

A CAIXA recebeu, no dia 6 de dezembro, o prémio
Banking Transformation 2021. O banco foi vencedor na
categoria Experiéncia do Cliente / Experiéncia do Usudrio
com o case “1° Feirdo Digital CAIXA da Casa Prépria”.

O 1° Feirdo Digital CAIXA da Casa Prépria contou com a
oferta de mais de 180 mil iméveis de 633 incorporadoras
ou construtoras por meio de uma plataforma online dispo-
nibilizada no site da CAIXA. Durante os dez dias de rea-
lizagdo, navegaram pelo Feirdo mais de 2,3 milhdes de
visitantes, que realizaram, aproximadamente, 1,3 milhdo
de simulacdes. Obtivemos mais de 25 mil propostas de
crédito desses clientes cadastradas até Set/21, quando
se encerraram as condicdes especiais do Feirdo, movi-
mentando o mercado imobilidrio em R$ 3,2 bilhdes.

O prémio Banking Transformation acontece hé 16 anos e
é promovido pela Catarino Brasileiro, empresa especia-
lizada em marketing de relacionamento e consultoria no
setor de finangas, tecnologia e inovacdo.

e Loterias CAIXA recebem certificacdo 1SO 27001

As Loterias CAIXA receberam o certificado ISO 27001
emitido pela BSI (British Standards Institution). A certifi-
cagdo internacional em padrdes de controle e seguran-
ca atesta altos padrées de seguranca da informagao,
relacionados aos pilares de confidencialidade, integri-
dade, disponibilidade e autenticidade de informagdes e
dados, para os processos de gestdo do sorteio, apura-
¢Go e pagamento de prémios.

A Certificagdo I1SO 27001 é pré-requisito para a
certificacdo no nivel méximo (nivel 2) do padrdo
de controle de seguranca da World Lottery Associa-
tion — WLA (Associagdo Mundial de Loterias). A BSI
recomendou a certificagdo nivel 2 da WLA para as
Loterias CAIXA.

* Premiac¢ao Bloomberg Linea Lideres da Amé-
rica Latina

A CAIXA recebeu, por meio de seu presidente, a pre-
miacdo Bloomberg Linea dos 500 lideres da América
Latina em 2021. A avaliacdo premia os 500 lideres da
América Latina que mais se destacaram na gera¢do de
valor em seus segmentos de atuagdo como exemplos de
liderancas inspiradoras e resilientes.




* Premiacdo Gestao de Fundos FGV

A CAIXA foi avaliada como a 4° melhor gestora de
fundos do pais pelo Guia de Fundos FGV, obtendo o
2° lugar na categoria Renda Fixa e o 3° lugar em Ata-
cado e Varejo. O Guia de Fundos FGV ¢é considerado
o mais tradicional do mercado brasileiro.

* Nota maxima em Rating de Emissor AAA.
br com perspectiva estavel atribuido pela
Moody’s América Latina (Moody’s Local)

Rating méximo em Depésito Bancério na escala Longo
Prazo: AAA.br

Rating méximo em Depésito Bancdrio na escala Curto
Prazo: ML A-1.br

Trata-se da primeira acdo de rating da Moody's Lo-
cal, instituida no Brasil em Abr/21. A Moody's Local
fornece ratings de crédito domésticos, com base em
metodologias que capturam os riscos e a dindmica do
Brasil, com metodologias desenvolvidas considerando
as especificidades locais.

Para a Moody’s Local, os ratings da CAIXA refletem o
perfil de capitalizac@o e resultados adequados e aces-
so a depésitos de baixo custo. Devido & importancia
sistémica e relevancia estratégica do banco para o con-
trolador, os ratings incorporam o suporte do governo.

Destaques da CAIXA na andlise da Agéncia:

Melhores préticas de governanca, que reduzem a
influéncia politica;

Melhora na capitalizacdo, considerando um pago-
mento de dividendos mais baixo e maior geragdo
de resultados;

Liquidez estdvel, com participacdo dominante nos
depésitos de clientes do sistema brasileiro;

Extensa participacdo no mercado de crédito imobili-
drio e acesso estdvel a uma base de depésitos ampla
e granular.
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¢ Qualidade de Gestao de Investimentos ava-
liada como EXCELENTE, pela Fitch Ratings

A CAIXA recebeu a nota méxima pela primeira vez
desde 2016. O rating considera o bem disciplinado
processo de investimento, a estrutura organizacional
bem segmentada e a robusta equipe experiente e
qualificada da gestora.

e Selo Pré-equidade de Género e Raca, pelo
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direi-
tos Humanos

O selo representa o reconhecimento do trabalho feito pe-
las organizacdes no desenvolvimento cotidiano de novas
concepgdes de gestdo de pessoas e cultura organizacio-
nal para alcangarem a igualdade de género e raca no
mundo do trabalho.

e Selo Melhores Empresas para Trabalhar,
pelo Instituto Great Place to Work (GPTW)

A GPTW ¢é uma consultoria global que apoia organi-
zagdes a obter melhores resultados por meio de uma
cultura de confianga, alto desempenho e inovagdo.

e CAIXA Tem, a plataforma digital do brasi-
leiro, prémio 4ConNetworker 4CIO Norte e
Centro-Oeste

A premiacdo valoriza a implantagé@o de sucesso de uma
solugdo, estimulando o compartilhamento de experién-
cias em todo o Brasil.

¢ Melhores Universidades Corporativas, pela
Global CCU

O obijetivo do prémio é reconhecer as melhores universida-
des corporativas ao redor do mundo, aquelas que tiveram
o melhor desempenho e que contribuiram de forma mais
relevante para aprimorar a profissdo.




ATUACAO COMO
BANCO SOCIAL

Acoes em apoio aos municipios atingidos
pelas enchentes

Em dezembro, a CAIXA tomou medidas em apoio
aos municipios atingidos pelas enchentes nos estados da
Bahia e Minas Gerais. O banco enviou empregados es-
pecialistas da drea de Governo, Habitagdo e FGTS para
prestar apoio técnico as prefeituras da regido.

Trés caminhdes-agéncia foram deslocados para os
municipios de Aguas Formosas (MG), Medeiros Neto

(BA) e ltabuna (BA). Essas agéncias méveis realizam os
mesmos servicos de uma agéncia fisica, funcionando

das 8 h as 16 h.

Foi iniciado o pagamento do Auxilio Gds para mais de
108 mil familias selecionadas de 100 municipios atingidos
pelas chuvas e que sdo beneficiarias do Auxilio Brasil. O
banco também mobilizou equipe especializada na libero-
¢do do Saque Calamidade do FGTS para orientagdo aos
municipios quanto ao preenchimento dos documentos
de habilitacdo.
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Japurd

Capivari
Peruibe

Sete Barras

Na drea habitacional, a CAIXA possibilitou a pausa de até
90 dias nos contratos de financiamento habitacional nas re-
gides atingidas, mediante solicitacdo. As unidades da CAIXA
também deram suporte aos clientes para acionamento de
seguro habitacional e procedimentos para pagamento de
indenizacdes de forma imediata. Além disso, foram envia-
das equipes de engenharia do banco & regido para prestar
o apoio &s habitacdes sociais atingidas e adotar medidas
necessdrias.

No apoio aos governos locais, a CAIXA ofereceu
suporte técnico &s prefeituras para levantamento dos
danos e estimativa de custos para a recuperagdo de
obras em andamento ou edificagdes atingidas que tém
grande impacto para a populagdo dos municipios, como
pontes, vias de acesso, equipamentos de abastecimen-
to de dgua, postos de sadde e escolas, dentre outras.

Inicio do pagamento do Auxilio Brasil

A CAIXA iniciou os pagamentos do Auxilio Brasil no dia
17 de novembro de 2021. O programa do Governo Fe-
deral substituiu o Bolsa Familia e tem como puiblico-alvo
as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Ape-
nas nos dois Gltimos meses de 2021 foram pagos R$ 9,0
bilhdes & populacdo brasileira. Ao final de 2021 o Auxi-
lio Brasil j& beneficiava 14,5 milhdes de familias.

O beneficio integra, em um sé programa, diferentes po-
liticas publicas de assisténcia social, saide, educagdo,
emprego e renda. Fazem parte do Auxilio Brasil nove mo-
dalidades de beneficios, previstas na Medida Proviséria
n°1.061/2021.
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Inicio do pagamento do Auxilio Gas

A CAIXA iniciou o pagamento do Auxilio Gds. O novo
programa do Governo Federal tem como obijetivo
mitigar o efeito do preco do gds liquefeito de petréleo
(GLP) sobre o or¢amento das familias de baixa renda.

Os critérios de selecdo do puiblico sdo definidos pelo
Ministério da Cidadania, e o valor atual do beneficio
é de R$ 52,00. Os cartdes e senhas utilizados para
saque do Programa Auxilio Brasil podem ser utilizados
para o recebimento do Auxilio Gés. O banco exercerd
o papel de agente operador e pagador do beneficio,
disponibilizando os valores concedidos pelo Ministério
da Cidadania as familias beneficiadas.

Pagamento de Beneficios Sociais

Como principal agente operador dos programas so-
ciais do Governo Federal, a CAIXA contribui ativamen-
te para a erradicagdo da pobreza e para a melhoria
da distribuicdo de renda da populacéo brasileira.

Ao longo desta gestdo foi pago um volume superior a
1,3 trilhdo em beneficios sociais continuados e emergen-
ciais, conforme tabela a seguir.
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Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental

A CAIXA destinard cerca de R$ 150 milhdes de seu
lucro anual para implementacdo de projetos socioam-
bientais, voltados & preservagdo do meio ambiente e
apoio as comunidades vulnerdveis, promovendo inser-
cdo social e econdmica, em especial, com a oferta
de crédito por meio da plataforma CAIXA Tem, além
de educacdo ambiental para o manejo sustentdvel.

O CAIXA Florestas, por meio de acdes prdticas e acordos
de cooperacdo financeira, atua na recuperagdo e protecdo

SABARA-CAETE

Local FSA
Sabara-MG | 5% ) 745 mil

Beneficidrios
150 mil

de florestas e unidades de conservacdo em todos os biomas
brasileiros, além de valorizar a biodiversidade do pais.

Até 2021 foram habilitados os oito primeiros projetos, be-
neficiando ao todo 77 municipios nos estados de Minas
Gerais, Tocantins, Pard, Goids, Bahia e Espirito Santo. Ao
total, os projetos contardo com apoio de R$ 60 milhdes
do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA), promovendo
o plantio de 3,7 milhdes de drvores, benefician-
do 1,4 milhdo de cidaddos e preservando mais de
2,2 mil nascentes:

®|@ Ne Arvores

@ Nascentes
@ 60 mil

\\@20

Localizado em Sabard/MG, com investimento de R$ 745 mil do FSA, beneficia cerca de 150 mil pessoas, tem
previsdo de plantio de 60 mil &rvores e de recuperagdo de 20 nascentes. Ribeirdo Sabard-Caeté/MG.

PROJETO NASCENTES VIVAS

Local FSA
Montes Claros $J 10,26

e Regitio-MG milhoes

Beneficidrios
741 mil

?,G Ne° Arvores
%% 450 mil

@ Nascentes
& 1500

Localizado em Montes Claros e Regido/MG, com investimento de R$ 10,26 milhdes do FSA, beneficia 741 mil pessoas,
tem previsdo de plantio de 450 mil drvores e de recuperagdo de 1.500 nascentes. Rio Grande Verde/MG.

PROJETO RIO MANUEL ALVES DA NATIVIDADE

Local
Dianépolis

FSA
$)697
e Regido-TO

milhoes

Beneficidrios
63 mil

®|@ Ne Arvores

@ Nascentes
@ 102 mil

\‘& 640

Localizado em Dianépolis e Regido/TO, com investimento de R$ 6,97 milhdes do FSA, beneficia 63 mil pessoas, tem
previsdo de plantio de 102 mil érvores e de recuperacdo de 640 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-Araguaia/TO.

RELATORIO INTEGRADO 2021




MARAJO SOCIOAMBIENTAL

Local FSA Beneficidrios %ﬂ Ne° Arvores
Estado do Para $J 4,99 milhoes 9,2 mil %% 500 mil

Localizado no estado do Pard, com investimento de R$ 4,99 milhdes do FSA, beneficia 9 mil pessoas e tem pre-
visdo de plantio de 500 mil drvores.

AGUAS CERRATENSES

Local FSA Beneficidrios @ Nascentes ?,Q Ne° Arvores
Estado $ )10 262mil S 40 5% 880 mil

de Goidés milhoes

Localizado no estado de Goids, com investimento de R$ 10,11 milhdes do FSA, beneficia 262 mil pessoas, tem previsdo
de plantio de 880 mil &rvores e de recuperacdo de 40 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-Araguaia/TO.

RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS NA MICROBACIA DO ISIDORO - BACIA RIO DAS VELHAS

Local FSA Beneficidrios @ Nascentes ?,6 Ne° Arvores
Belo $) 246 126 mil >3 /S5 7 mil

Horizonte-MG milhoes

Localizado em Belo Horizonte/MG, com investimento de R$ 2,46 milhdes do FSA, beneficia 126 mil pessoas, tem
previsdo de plantio de 7 mil drvores e de recuperacdo de 3 nascentes. Microbacia do Isidoro — Belo Horizonte/

MG.

POMARES DA MATA ATLANTICA

Local FSA Beneficidrios ?,G Ne° Arvores
Estado do ES e BA $J 5,6 milhoes 57 mil /y‘ 500 mil

Localizado nos estados do Espirito Santo e Bahia, com investimento de R$ 5,6 milhdes do FSA, beneficia 57 mil
pessoas e tem previsdo de plantio de 500 mil arvores.

FOGOES +EFICIENTES

Local FSA Beneficidrios ®|@ Ne Arvores =7 Fogdes eficientes
Estado do $ ) 18,92 milhses 25 mil /2% 1,2 milhéo 7 mil

Tocantins e Bahia

Localizado nos estados do Tocantins e Bahia, com investimento de R$ 19 milhdes do FSA, beneficia 25 mil pes-
soas, tem previsdo de plantio de 1,2 milhdo de drvores e de construgdo de 7 mil fogdes eficientes.
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Os projetos Sabaré-Caeté, Nascentes Vivas, Rio Ma-
nuel Alves da Natividade, Microbacia de Isidoro — Rio
das Velhas e Aguas Cerratenses foram selecionados
por meio do Programa Aguas Brasileiras.

O CAIXA Florestas é um dos maiores programas de
preservacdo ambiental do Brasil e demonstra o com-
promisso do banco como fomentador de politicas de
preservacdo da natureza e de inclusdo das comunida-
des que delas sobrevivem, reforcando o seu propésito
em ser o banco de todos os brasileiros.

EMPRESAS DO
CONGLOMERADO

A seguir, apresentamos marcos de gestdo das subsidi-
drias em sinergia com a estratégia definida nesta ges-
tdo, as quais agregam elevado valor no resultado e
nos negécios da CAIXA.

CAIXA Seguridade

Em 2019 e 2020 foram realizados acordos de parcerias
com cinco joint ventures nos segmentos Vida, Prestamista,
Previdéncia, Habitacional, Residencial, Servicos de Assitén-
cia, Consércios e Capitalizagdo, totalizando R$ 9,8 bilhdes.

No 1721 a CAIXA implementou um novo modelo de cor-
retagem, com corretora 100% prépria, o que agregard
maior resultado para uma linha de negécios sem riscos.

No 2T21 foi realizada a abertura de capital (IPO)
da CAIXA Seguridade com um volume financeiro de
R$ 5,0 bilhdes e 150 mil investidores pessoa fisica.
A empresa estd listada no Novo Mercado, o mais alto nivel
de governanga corporativa da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo).

No periodo, foi realizado processo competitivo com a
selecdo de novas parcerias com co-corretoras listadas
e reconhecidas nacional e internacionalmente, num
modelo de multiparceria, alavancando e demandando
desempenho em todas as operacdes estratégicas.

A participagdo econdmica nas empresas operacio-
nais aumentou, saindo de 48% para 60% em Vida,
Prestamista e Previdéncia; de 48% para 75% em Se-
guros Habitacional e Residencial, Capitalizagdo e
Consércio; de 0% para 75% em Servicos de Assistén-
cia; e de 12% indiretos para 100% com a Corretora
Prépria. Alcangou-se maior nivel de governanga com
representagdo igualitdria no Conselho de Administra-
¢cdo, Diretoria e Comités.
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Ainda no 2721, a CAIXA Seguridade, por meio de
sua controlada em conjunto XS4 Capitalizacéo, e a
Lideranga Capitalizagdo firmaram acordo de parceria,
com interveniéncia-anuéncia da CAIXA Seguridade,
para fornecimento, distribuicdo e venda do produto
Tele Sena, emitido pela Lideranga, em Casas Lotéricas
e Correspondentes CAIXA Aqui.

No 3721, o Banco Central do Brasil homologou a al-
teracdo no grupo de controle da XS5 Administracdo
de Consércios S.A. com a entrada da CNP Assurances
Participagdes S.A.

Foram cumpridas todas as condi¢des necessérias ao
inicio das opera¢des da nova parceria, que tem a ex-
clusividade na venda dos produtos de Consércio na

rede de distribuicdo da CAIXA.

Ainda no 3721, foi aprovado o inicio de processo com-
petitivo para selecdo de seguradora para disponibili-
zagdo de apdlice de seguro habitacional, na condigcao
de opgdo independente, nos canais de distribuicdo
da CAIXA, em cumprimento da regulacdo em vigor.
O acordo comercial a ser firmado no &mbito deste
processo manterd, no minimo, o direito econémico da
CAIXA Seguridade na emissdo dos prémios de seguro
habitacional no dmbito do novo modelo de atuacdo.

No dia 20 de outubro, a CAIXA Seguridade langou o
titulo de capitalizagdo X Cap do Bem. O anincio acon-
teceu durante live que contou com a presenca do Presi-
dente da CAIXA e de representantes da instituicdo APAE
Brasil.O cliente que adquirir o produto doard automa-
ticamente metade do valor do titulo para a Federacdo
Nacional das Associacdes de Pais e Amigos dos Excep-
cionais (APAE Brasil) e suas mais de 2,2 mil filiadas
localizadas em diversas regides do pais.

CAIXA Asset

Com mais de R$ 438 bilhdes sob gestdo e figurando na
4° posigdo entre as maiores gestoras do pais conforme
Ranking ANBIMA de Gestdo de Recursos de dezembro de
2021, a CAIXA Asset foi criada para ser o braco de ges-
tdo de fundos de investimento do conglomerado CAIXA.

Em 2021, com uma captagdo liquida de R$ 42 bilhdes,
foi considerada a segunda gestora com maior capta-
¢do no ano, alcancando uma participacdo de mercado
de 6,37%.




A CAIXA Asset é umas das maiores gestoras de recursos
do mercado, atendendo a mais de 1,8 milhdo de clientes
da CAIXA nos segmentos de Pessoas Fisicas, Governo,
Micro e Pequenas Empresas, Corporativos e Institucionais.

A CAIXA, apds aprovagdo em suas instdncias internas
de governanca, conferiu & CAIXA Asset o direito de
exclusividade na prestacdo de servicos de gestdo de
recursos em veiculos de investimento em que a CAIXA
seja Administradora Fiducidria e Distribuidora.

O direito de exclusividade da CAIXA Asset ndo abran-
ge o FI-FGTS, os fundos de investimento dos quais o Fl-
-FGTS seja o Unico cotista e as Carteiras Administradas
do FGTS e do Fundo de Desenvolvimento Social.

Foram finalizados os processos de autorizacdo e habili-
tacdo junto aos érgdos reguladores e autorreguladores
em setembro de 2021, quando teve inicio a migracdo
dos fundos para administracdo pela subsididria, com a
conclusdo da migragdo em 2022.

A Companhia encerrou o ano de 2021 com 383
produtos sob gestdo, apds a realizagdo de assem-
bleias de cada veiculo de investimento com a apro-
vacdo, pelos cotistas, da transferéncia do servico de
gestdo desses produtos, anteriormente distribuidos na
rede da CAIXA, para a CAIXA Asset.

A CAIXA Asset foi avaliada como a 4° melhor gestora
de fundos do pais pelo Guia de Fundos FGV, obtendo
o 2° lugar na categoria Renda Fixa e o 3° lugar em Ata-
cado e Varejo. O Guia de Fundos FGV é considerado
o mais tradicional do mercado brasileiro.

CAIXA Cartoes

Buscando fortalecer a atuacdo no mercado de meios
de pagamentos eletrdnicos, no 2721 foram realizadas
as parcerias estratégicas com o segmento de adquirén-
cia e pré-pagos com a Fiserv e a VR-Fleetcor, respecti-
vamente, pelo prazo de 20 anos, e parceria preferen-
cial com a VISA pelo prazo de 10 anos.

Conforme previsto no acordo de acionistas, devido
& maior participacdo na receita da ELO pela CAIXA,
houve o aumento de participacdo acionéria de 4,5%,

saindo de 36,9% para 41,4%.

No dia 05 de julho de 2021, a CAIXA Cartdes Hol-
ding realizou a primeira transacdo com a Maquininha
CAIXA Pagamentos, dando assim inicio oficial as ven-
das e operacdo das “maquininhas” em sociedade com
a empresa Fisery, Inc.
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A magquininha CAIXA Pagamentos representa a entro-
da do banco no chamado mercado de adquiréncia e
suporte para captura de transacdes por meio de termi-
nais POS (Point of Sale ou Point of Service), possuin-
do uma solugdo completa de gateway de pagamento
online. Além disso, aceita as principais bandeiras dis-
poniveis no mercado, incluindo as do ramo de alimen-
tacdo, e realiza pagamentos por aproximagdo de car-
tdo e QR Code, como o CAIXA Tem.

No dia 15 de dezembro de 2021, concluiu-se a operagdo
e implementacdo do acordo com o consércio composto
pelos parceiros VR Beneficios e Fleetcor para formacdo de
nova parceria societdria do tipo joint venture, constituindo
a nova companhia CAIXA Cartdes Pré-Pagos S.A.

A formacdo da CAIXA Pré-Pagos é um importante mar-
co e estabelece um novo patamar no ecossistema de
meios de pagamento, ampliando o portfélio de produ-
tos do Conglomerado CAIXA, no intuito de promover
solucdes de pagamento que impactem o desenvolvi-
mento sustentdvel da sociedade de forma acessivel,
inclusiva e transparente.

TECNOLOGIA

Core Business 100% Digital

Compostos pelo CAIXA Tem, Internet banking e App
CAIXA (mobile), os meios de pagamentos digitais sdo
aprimorados continuamente pela CAIXA e obtiveram,
no 4721, 80,5% de participagdo no total de transagdes
efetuadas, excluindo-se aquelas realizadas nas unida-
des lotéricas, correspondentes CAIXA Aqui e rede par-
ceira compartilhada. Somente nos canais mobile, no
App CAIXA Tem e Internet Banking foram realizadas
10,3 bilhdes de transacdes no acumulado de 2021.

Estdo disponiveis nos canais mobile os principais servi-
cos e produtos da CAIXA que proporcionam aos clientes
todas as funcionalidades em uma jornada 100% digital:
® Poupanca Digital;
* Habitacdo Digital;

e FGTS Digital;

e |oterias Online.




Plataforma Digital - CAIXA Tem

Atingindo o recorde de 112 milhdes de contas pou-
pancgas sociais digitais gratuitas abertas até abril de
20227, o App CAIXA Tem foi construido em tempo
recorde (10 dias) e viabilizou o maior movimento de
inclusd@o social, digital e financeira do Brasil, sendo uti-
lizado para pagamento de todos os beneficios sociais.
O App apresenta o menor consumo de dados do mer-
cado e tem foco nos segmentos de renda bdsica, social
e microempreendedor individual (MEI). Dentre as suas
funcionalidades estdo o pagamento de boletos, contas,
utilizacdo de cartdo de débito virtual e QR Code para
fazer compras, além de saque sem cartdo.

No acumulado do ano de 2021, foram realizados
73,3 milhdes de downloads do aplicativo CAIXA Tem,
tendo os clientes realizado 2,2 bilhdes de transacdes
eletrdnicas e financeiras nesse periodo.

Modernizacdo do Parque Tecnolégico

A CAIXA investe em melhoria, inovagdo e aprimoramen-
to dos servicos de Tecnologia da Informagéo e Comuni-
cacdo. Até o inicio desta gestdo a Caixa possuia em seu
parque tecnolégico é mainframes (supercomputadores).

Com o intuito de modernizar e propiciar ganho de
escala, foram atualizados os 6 equipamentos existen-
tes e adquiridos 6 novos equipamentos, chegando a 12

7 Em dezembro de 21, o nimero de contas abertas era 109 milhdes.
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no total, dobrando sua infraestrutura. Em funcéo do au-
mento da capacidade de processamento oriundo das
aquisicdes, a CAIXA garantiu o atendimento de todos os
beneficios sociais sem impactos de origem tecnolégica.

A modernizacdo do parque tecnolégico da CAIXA foi
condi¢do fundamental para suportar o volume de tran-
sacdes necessdrias para a operacionalizagdo do pa-
gamento do Auxilio Emergencial.

Cartao de Débito Virtual

No 4721, a base de 116,6 milhdes de cartdes virtuais
CAIXA foi responsdveis por 3,5 milhdes de transacdes
realizadas e R$ 452,1 milhdes em recursos transacio-
nados. No acumulado de 2021, foram 27,0 milhdes de
transacdes realizadas e um volume de R$ 4,2 bilhdes
em recursos transacionados.

A CAIXA, desde o langamento da plataforma digital CAIXA
Tem, aprimorou seu cartdo de débito virtual com a finalida-
de de permitir seu uso pelos beneficidrios dos programas
sociais em mais de 1 milhdo de lojas fisicas e virtuais.

Funcionalidade QR Code no App CAIXA Tem

No 4T21, os clientes CAIXA movimentaram R$ 605,7
milhdes por meio de 11,9 milhdes de transagdes via QR
Code. No acumulado de 2021, foram 60,2 milhdes de
transagdes, que movimentaram R$ 3,7 bilhdes.




A funcionalidade estd disponivel para uso em lojas fi-
sicas que possuem equipamentos com tecnologia com-
pativel para efetuarem as transagdes. No App também
é possivel que seus usudrios enviem e recebam recursos
entre si sem a necessidade de digitar dados bancérios
do destinatdrio dos recursos.

PROGRAMA CAIXA
MAIS BRASIL

O Programa CAIXA Mais Brasil (CMB), langado em ja-
neiro de 2019, partiu da compreensdo da atual gestdo
de que é necessdrio conhecer, na ponta e sem filtros,
as distintas realidades brasileiras e as necessidades do
préprio banco, a fim de redirecionar a estratégia de
atuagdo da CAIXA, ajustar e entregar melhores produ-
tos e servicos para a populagdo, tornando-se a espinha
dorsal de atuacdo da instituicdo. Até 31 de dezembro
de 2021 foram realizadas 123 edicdes.

Liderado pelo presidente Pedro Guimardes, o programa
foi desenhado para que, aos fins de semana, os executi-
vos do banco visitem clientes, parceiros, colaboradores,
agéncias, obras publicas financiadas pela instituicdo,
projetos sociais, entre outros. Esse estilo de gestdo, des-
de o inicio, inclui a participagdo ativa dos empregados,
colaboradores e parceiros da CAIXA, que passaram a
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ter comunicacdo direta com os dirigentes do banco, per-
mitindo direcionar a estratégia da instituicdo.

Trata-se, portanto, de importante acdo de gestdo que
tem por objetivo maximizar o valor dos negécios e me-
lhorar o cumprimento do objeto social da CAIXA, na
medida em que conhecer os nossos clientes, nossa es-
trutura, nossos empregados, e dialogar com mdltiplas
partes interessadas nos possibilita identificar forcas e
pontos de melhoria para que possamos conduzir estra-
tegicamente as acdes de gestdo de forma a potenciali-
zar as forgas identificadas e resolver problemas.

Ao longo de trés anos, o CMB colocou a gestdo do
banco em contato com mais de 30 mil empregados,
sendo que foram visitadas mais de 350 agéncias; 95
obras e empreendimentos; 103 unidades de apoio a
criangas, pessoas com deficiéncia e Associagdes de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAEs); mais de 200
clientes empresariais; 67 lixdes e comunidades de ca-
tadores de materiais reciclaveis; 57 visitas agro; 61
hospitais e Santas Casas; 19 centros de treinamento
do desporto e paradesporto e projetos sociais voltados
para o atendimento a criangas e jovens; 31 cooperati-
vas e associacdes de feirantes, pescadores e artesdos;
127 florestas, nascentes e parques nacionais; e 17 co-
munidades tradicionais, como indigenas e quilombolas.

Juntamente com a implementacdo de medidas para
aumentar a eficiéncia e gerar resultados rentdveis para
o banco e para a sociedade brasileira, adotaram-
se diversas boas prdticas de governanca, muitas




delas possiveis apenas a partir das experiéncias
ofertadas pelo CAIXA Mais Brasil. Com isso, a CAIXA
conquistou em agosto de 2019, pela primeira vez, a
nota méxima nos parémetros avaliados pelo Indicador
de Governanca das Empresas Estatais (IG-SEST),
indicador utilizado pelo Ministério da Economia que
avalia a qualidade da governanca das empresas
estatais, repetindo o feito no ciclo seguinte, em

novembro de 2021.

Além dos ganhos institucionais, as visitas do CAIXA
Mais Brasil foram fundamentais para o redirecionamen-
to técnico de estratégias do banco nas mais diversas
dreas. De forma dgil, promoveram-se mudancas estru-
turais, como a venda de ativos financeiros que ndo sdo
decisivos para o funcionamento e a lucratividade da
instituicdo, priorizaram-se a contratacdo de pessoas
com deficiéncia (PCD) e acdes que estimulassem em-
pregadas mulheres a assumirem cargos de lideranca e
de direcdo. Houve a reducdo de custos e a otimizacdo
de processos, com a revisdo de contratos e adogdo de
medidas para uso eficiente dos espagos.

A oferta de condicdes diferenciadas em linhas de
crédito, a partir da andlise individualizada dos per-
fis de clientes, somada &s melhorias em processos e
servicos, permitiuv a ampliacdo da carteira de clien-
tes. SGo exemplos as atuacdes da CAIXA junto aos
hospitais, Santas Casas e as Micro e Pequenas

Empresas (MPEs).

Também a partir da compreensdo das necessidades re-
gionais e do direcionamento da alta gestdo, reduziram-
-se significativamente as taxas de juros dos principais
produtos — como o crédito imobilidrio, o cheque espe-
cial, o rotativo do cartdo de crédito e o consignado.

Foram revistos os contratos de patrocinio, com o obijeti-
vo de focar o apoio em iniciativas esportivas e culturais
que contribuam para a inclusdo social de criancas e
adolescentes, alinhando, dessa forma, o fortalecimento
da marca CAIXA as demais estratégias sociais do ban-
co. Esse redirecionamento, somado ao desempenho
dos negécios e aos investimentos em marketing, fez
com que a CAIXA fosse reconhecida como a terceira
marca mais valiosa do pais no ano de 2020, conforme
levantamento da consultoria inglesa Brand Finance, re-
petindo o feito também em 2021.

As visitas as obras piblicas e os encontros com autori-
dades municipais e estaduais, além de representantes
dos ramos de infraestrutura, indUstria, habitacdo, agro-
negdcios e comércio, permitem compreender as neces-
sidades regionais e avaliar como a CAIXA pode ajudar

RELATORIO INTEGRADO 2021

no desenvolvimento de infraestrutura e habitacdo do
pais e no cumprimento do seu papel comercial e social.

As experiéncias adquiridas a partir das visitas do CMB
foram fundamentais para a atuagdo da CAIXA durante
a pandemia da covid-19. Tanto em 2020 como em 2021,
a CAIXA assumiu papel protagonista no atendimento
aos brasileiros, ao operacionalizar o Auxilio Emergen-
cial e diversos outros programas sociais emergenciais.

Conhecer as distintas realidades regionais e deta-
lhadamente os diversos processos internos do banco
permite a constante modernizacdo e readequacdo de
produtos, servicos e canais de atendimento, prové ex-
celéncia aos clientes de todos os segmentos, fomenta
e apoia projetos de inclusdo socioambiental, bancaria
e digital, além de estruturar novas frentes de atuacao,
tanto no dmbito negocial quanto no institucional.

Com o CAIXA Mais Brasil, os eixos da gestdo se perso-
nificam. As acdes da CAIXA, que tem como propésito
ser o Banco de Todos os Brasileiros, passam a conside-
rar a Josiane, o seu Argileu, o seu Francinaldo e todos
os nossos 146,2 milhdes de clientes. A CAIXA, que j4
alcancava todo o pais por estar presente em mais de
99% dos municipios brasileiros, com mais de 26,7 mil
pontos de atendimento fisicos — sendo 4,3 mil agéncias
e postos de atendimento, 13,4 mil unidades lotéricas,
9,0 mil correspondentes bancdrios exclusivos, 9 agén-
cias-caminhdo e 2 agéncias-barco —, agora consegue
alcancar ainda mais os brasileiros e entender, ainda
melhor, como pode fazer a diferenca na vida deles.

As visitas do CMB nos permitiram alcancar grandes
resultados, com melhorias na operacionalizagdo do
nosso atendimento e dos programas sociais, especial-
mente o Auxilio Emergencial.

OUTROS DESTAQUES

Reducao de custos e despesas

| — Economia estimada de R$ 4,8 bilhdes com midia
esponténea durante o ano de 2021;

Il — Economia estimada de R$ 378,2 milhdes no triénio
2019-2021 em despesas com espagos fisicos, com a
devolucdo de 162 iméveis administrativos até dez/21,
o que, atualizado a Valor Presente Liquido (VPL), repre-
senfa uma economia de R$ 5,85 bilhdes, consideran-
do a perpetuidade dos contratos, sendo que:




® Reduzimos de 10 para 2 prédios na Avenida
Paulista, em Sao Paulo/SP;

® Reduzimos de 21 para 6 prédios em Brasilia/DF.

Il - Reducdo de 67% no espago utilizado em Centros
de Armazenamento e Distribuicdo (CAD), para
material permanente, de 56 mil m3 para 18 mil m3;

IV — Adicionalmente & desocupagdo dos iméveis, a
agdo de renegociacdo dos valores de aluguéis re-
presentou uma economia na ordem de R$ 257,7
milhdes, o que, atualizado a VPL, representa uma
economia de R$ 4,54 bilhdes, considerando a
perpetuidade dos contratos.

Valorizacdo da marca CAIXA pelo 2° ano
consecutivo

A CAIXA é a 3° marca mais valiosa do pais, de acordo
com a pesquisa Brasil 50 edi¢do 2021, da consultoria
independente Brand Finance. Na comparagdo com a
pesquisa divulgada em 2018, o salto no valor de mar-
ca CAIXA é de 170%.

A marca CAIXA valorizou cerca de R$ 2,8 bilhdes em
relacdo a 2020, um crescimento de 14,5%, alcancan-
do mais de R$ 22,1 bilhdes e permanecendo entre as
trés marcas brasileiras mais valiosas pelo segundo ano
consecutivo. Além do destaque no ranking nacional, a
CAIXA também figura no Top 100 entre as marcas de
bancos mundiais, ocupando a 68° posi¢ao.

Social
| - Pagamento do Auxilio Emergencial

® Maior acdo de transferéncia de renda realizada no Bra-
sil, chegando a pagar mais de 90 milhdes de pessoas
por més em 2020;

* Enfrentamento de grandes desafios para viabilizar o pa-
gamento a 68 milhdes de brasileiros em tempo recorde,
mantendo o pagamento a esses clientes no exercicio
corrente;

* Beneficios sociais e FGTS®: Durante esta gestdo, entre
2019 até o fim de 2021, ja foram pagos R$ 1,3 trilhdo,
beneficiando mais de 121,3 milhdes de pessoas, dos
quais 38 milhdes eram invisiveis?. Apenas no ano de

2021 foram pagos R$ 369,4 bilhdes.

[l = CAIXA Florestas

* Estamos realizando o plantio de 10 milhdes de arvo-
res, acdo esta que serd realizada durante 5 anos, em
todas as regides do territério nacional;

e Selecionamos os 8 primeiros projetos que receberdo
investimentos de R$ 60 milhées do Fundo Socioambien-
tal CAIXA com o plantio de 3,7 milhdes de drvores.

[l = CAIXA Mais Sadde

® Relacionamento com instituicdes que promovem
a salde, como Santas Casas, Hospitais Filantrépi-
cos, Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) e entidades de atendimento especializado;

IV — Doagdo de 80,4 mil mobilidrios que estavam nos
Centros de Armazenamento e Distribuicdo devolvi-
dos, para 1,7 mil entidades assistenciais nas mais
diversas regides do pais. Somente no 4721 foram
doados 16,4 mil bens méveis;

Desde o inicio desta gestdo até marco de 2022 fo-
ram admitidos 2.7 15 empregados PCD. Assim, atu-
almente a CAIXA possui 4,3 mil empregados PCD,
representando 4,9% de seu quadro de pessoal;

VI - Contratamos mais de 5,1 mil empregados em 2021.

Aumento da Receita

| - Aumento no volume de contratacdes Agro em
133,4%, na comparagcdo entre 2021 e 2018,
com R$ 15,5 bilhdes contratados;

Il - Inclus@o da CAIXA pela primeira vez no Plano Safra;

Il - Concessdo de R$ 158,6 bilhdes em crédito para
as empresas, incluindo R$ 112,8 bilhdes de crédi-
to aos Micro e Pequenos Empresdrios (MPE) desde

jan./19, sendo R$ 27,7 bilhdes em 2021;

IV - Crescimento de aproximadamente 513,4% na contra-
tagdo do crédito imobilidrio SBPE (recursos da poupan-
ca) em 2021, quando comparado ao ano de 2018;

V - Concessdo de R$ 5,8 bilhdes em crédito por
meio do CAIXA Hospitais desde jan./19, sendo
R$ 3,5 bilhdes em 2021, um crescimento de 137,0%
em comparac¢do ao ano de 2018.

8 Auxilio Emergencial, BEm, Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, beneficios previdencidrios, demais programas

federais, estaduais e municipais de transferéncia de renda e pagamento emergencial e regular de FGTS.

? Pessoas que ndo estavam em nenhum cadastro do Governo.
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Programas de Habitacao Social

J& em sua primeira edicdo, o Programa CAIXA Mais
Brasil comecou a conhecer unidades habitacionais dos
programas de habitacdo de interesse social que se ma-
terializam pela atuagdo da CAIXA.

Ao longo de mais de dois anos e meio, o CMB visitou
12 comunidades contempladas com casas do Programa
Nacional de Habitagdo Rural (PNHR), 14 comunidades
residentes em habitagdes precérias e 24 empreendi-
mentos sociais dos programas Casa Verde e Amarela e

Minha Casa, Minha Vida.

A contratacdo e entrega de unidades habitacionais nos
programas de habita¢do social reforcam a missdo ins-
titucional do banco. Além disso, orienta a CAIXA a fo-
car em negdcios e servicos aderentes &s necessidades
dos cidadaos brasileiros que mais precisam de suporte
do Estado, o que contribui para a transformacgdo eco-
némica e social do pais.

Todos os investimentos na habitacdo de interesse social
s@o uma marca da atuacdo da CAIXA em prol do desen-
volvimento da sociedade brasileira, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida de seus beneficidrios e
reforcando seu papel como banco da habitagdo.

Crédito Imobiliario

Por meio de acessiveis linhas de crédito, a CAIXA via-
biliza a construcdo e entrega de milhares de casas to-
dos os anos. A CAIXA, como Banco da Habitacdo, tem
participacdo de 66,5% do mercado.

Os resultados demonstram a prioridade que a CAIXA
dd ao segmento e as agendas do CMB nos empreendi-
mentos habitacionais de mercado também demonstram
isso. Mesmo durante a pandemia, a contratagdo de
crédito imobilidrio bateu todos os recordes. O banco
também concedeu pausa na cobranca das parcelas
dos financiamentos por seis meses para todas as fami-
lias que solicitassem. Mais de 2,5 milhdes de familias
foram beneficiadas com a medida.

Por conhecer de perto, por meio do CMB, a realidade
do setor da construcdo civil, que movimenta a econo-
mia e emprega milhares de trabalhadores brasileiros,
a CAIXA também permitiu a pausa nos pagamentos
dos encargos mensais e possibilitou a antecipacéo de
recursos que garantiram a manutengdo das obras em
andamento.
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Reducdo dos juros para financiamento
imobiliario

No dia 15 de setembro de 2021, a CAIXA anun-
ciou a redugdo de suas taxas de juros praticadas no
financiamento imobilidrio na modalidade poupanca
CAIXA. Com a mudanca, clientes podem contratar o
crédito imobilidrio com taxas a partir de 2,95% ao
ano, somadas & remuneragdo da poupanc¢a, o que
representa queda de 0,4 ponto percentual na parte
fixa da taxa em relagdo ao praticado anteriormente.

Com a reducdo, a Caixa mais uma vez apresenta aos
seus clientes as melhores condicdes de financiamen-
to imobilidrio do mercado. A modalidade Poupanca
Caixa possui, além da menor taxa, o maior prazo,
com até 35 anos para pagamento, e ainda a opc¢do
de caréncia de seis meses para inicio da parcela de
juros e amortizagdo.




Digitalizacdo da Habitacéo

A CAIXA bateu a marca de R$ 1,8 bilhdo em contra-
tacdes pelo App Habitacdo desde a expansdo da utili-
zagdo do aplicativo, em agosto de 2020. Tal resultado
é fruto de investimentos em transformacdo e inclusdo
digital, e na otimizacdo de processos burocréticos.

Evolucéo da
LnJ contratacdo digital

R$1 bilhé@o em w

17/SET/21
financiamentos
imobilidrios
11/MAR/20 i
Piloto Undidade de

Empreendimento

17/AGO/20
Expansdo
Nacional do
APP Habilitagdo

2020 MAR/21

JUN/2I

SET/21 DEZ/21

A execucdo da estratégia de originacdo de financia-
mento em canais digitais alcancou 5,4% das origina-
cdes totais. Apenas no App Habitagdo j& foram mais
de 15,8 mil contratos assinados.

De janeiro a dezembro foram realizados 426,7 milhdes
de acessos aos servicos de habitacdo fora dos canais
fisicos. Somente no App Habitagdo CAIXA foram
183,7 milhdes de acessos. A quantidade de usudrios
que acessam os servicos de habitagdo por meio do
App cresceu 15,5% em relacdo a dezembro de 2020 e
alcancou 3,2 milhdes.

RELATORIO INTEGRADO 2021

Cheque Especial e Crédito para Micro e
Pequenas Empresas

Por estar em contato com os brasileiros que mais pre-
cisam, a CAIXA reduziu as taxas de juros do cheque
especial em aproximadamente 76%, passando de
13,99% para a partir de 1,89% ao més.

A atual gestdo da CAIXA estabeleceu como foco es-
tratégico o apoio aos micro e pequenos empresdrios.
O CMB oportunizou que os dirigentes da CAIXA co-
nhecessem os processos de producdo e desafios dos
clientes pessoas juridicas em geral, dos mais diversos
segmentos, além dos donos de pequenos negdcios,
que contrataram crédito durante a pandemia por meio
do Programa Nacional de Apoio s Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE) e outras li-
nhas de créditos operadas pela CAIXA.

Na execucdo desta estratégia, o foco da CAIXA foi dimi-
nuir sua carteira em Grandes Empresas e atender o maior
nimero de Micro e Pequenas Empresas, apoiando aque-
les empresdrios e empreendedores que anteriormente néo
tinham acesso a crédito. Isso representou um aumento de
aproximadamente 106,2% no saldo da carteira de Micro
e Pequenas empresas em dez./21 comparado a dez./18.

Durante a pandemia, a CAIXA tem se mantido como a
instituicGo bancdria que mais concedeu empréstimos
ao segmento, disponibilizando mais de R$ 77,5 bilhdes
a mais de 300 mil empresas, das quais cerca de 70%
ndo eram clientes do banco.

A CAIXA foi a primeira instituicdo a operar e a que
mais contratou pelo PRONAMPE, linha de crédito criada
no dmbito do Programa Emergencial de Acesso ao




Crédito (PEAC), instituido pelo Governo Federal para
auxiliar micro e pequenas empresas durante a crise.

Pausas nos pagamentos de empréstimos

Ao visitar as agéncias da CAIXA e diversos outros esta-
belecimentos, os dirigentes da CAIXA ouvem relatos de
pessoas fisicas e juridicas os quais possibilitam a adog¢do
de medidas dgeis, pioneiras e exitosas, como foram as
pausas nos pagamentos de empréstimos, concedidas ain-
da no inicio da pandemia, com o objetivo de reduzir os
efeitos da crise econdmica sobre o poder de consumo
das familias. Além de permitir a pausa no pagamento do
crédito imobilidrio, a CAIXA também possibilitou pausa
de até 6 meses no pagamento de parcelas de outras li-
nhas de crédito, como o consignado.

A CAIXA também alongou o prazo de amortizacéo de
contratos, além de conceder caréncia de até 6 presta-
¢des para contratos novos e renovacdes.

CAIXA Mais Saude

A CAIXA, com o objetivo de promover atendimento
de salde especializado e ampliar parcerias, lancou o
programa CAIXA Mais Saide, visando estreitar o rela-
cionamento com instituicdes que promovam a sadde,
como Santas Casas, hospitais, APAEs e outras entida-
des de atendimento especializado.

A fim de alcancar os objetivos do programa, a CAIXA
promoveu diversas acdes junto as entidades parceiras,
bem como a prospec¢do de novos relacionamentos,
aprofundando o conhecimento das suas necessidades
e proporcionando suporte a essa rede, para que ela
possa oferecer produtos e servicos adequados.

A CAIXA apresentou medidas para apoiar 1,6 mil enti-
dades, entre Santas Casas e Hospitais Filantrépicos, de
todas as regides do pais. Essas agcdes permitem a tais
instituicdes a possibilidade de pausa de até 180 dias
nos pagamentos de operacdes |G contratadas do CAIXA
Hospitais, CAIXA Giro SUS e CAIXA Hospitais FGTS.

Além da pausa nos pagamentos, foi divulgada a li-
nha de crédito com taxa pésfixada, indexada ao CDI
(Certificado de Depésito Interbancdrio). A linha CAIXA
Hospitais Pés tem taxas a partir de 0,19% a.m. + CDI.
A nova modalidade amplia o portfélio do banco para
o segmento e permitird ao hospital escolher a melhor
alternativa frente & sua realidade financeira.
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Na atual gestdo, o banco ampliou o portfélio de produtos
para as Santas Casas, reduziu as taxas de juros e g in-
vestiu no segmento de satde da populagdo R$ 5,8 bilhdes
desde jan./19, dos quais R$ 3,5 bilhdes foram concedi-
dos durante o ano de 2021.

Crédito rural - CAIXA participa pela 1° vez
no Plano Safra

O CAIXA Mais Brasil, no acumulado das visitas realizadas
até dezembro de 2021, jd teve contato com 26 pequenos
produtores rurais e 31 empreendimentos do agronegdcio.
Por essa vivéncia e atenta & relevancia do segmento agro-
pecudrio, a CAIXA vem ampliando as alternativas de cré-
dito rural e o desenvolvimento de novos produtos voltados
ao segmento.

A CAIXA tem se reinventado para atender produtores
que, até entdo, estavam fora do sistema de crédito.
Um exemplo é a Carreta Agro CAIXA, iniciativa pensa-
da a partir das experiéncias obtidas nos encontros do
CAIXA Mais Brasil. Desde outubro de 2020, a Carreta
tem percorrido as regides estratégicas para o agrone-
gécio brasileiro, com equipes da CAIXA atendendo os
agricultores da cidade, eventualmente indo até rocas e
fazendas mais distantes.

Em decorréncia desse contato direto com os produto-
res e da nova estratégia voltada a esse segmento, a
carteira Agro da CAIXA obteve um aumento de 102,9%
no saldo, em comparacdo com dezembro de 2020, e
uma contratacdo de R$ 15,5 bilhdes em 2021, sendo

R$ 5,2 bilhdes no 4T21.

Em sua primeira participagdo, a CAIXA iniciou o ano-
-safra 2021-2022 com a oferta de R$ 35,0 bilhdes
em recursos de crédito ao agronegécio, que visam
beneficiar, principalmente, agricultores familiares
e pequenos e médios produtores rurais, além de
agroindistrias e cooperativas. De julho a dezembro
de 2021 4 foram firmados mais de 5,8 mil contratos,
totalizando R$ 10,3 bilhdes em recursos.

Isso permitiu & CAIXA crescer de modo matemdtico e
consistente no agronegécio e em 2021 bater recorde
de contratacdes totalizando R$ 15,5 bilhdes no ano.
Com esse resultado, o saldo da carteira Agro cresceu
113,6% em relacdo a 2020, e em menos de dois anos
a CAIXA passou do 8° para o 3° lugar entre as 10
maiores instituicdes financeiras no segmento ao final

do exercicio de 2021.




Retomada de Obras Paralisadas
de Entes Publicos

As visitas do CAIXA Mais Brasil também proporciona-
ram maior sensibilidade dos gestores da CAIXA quanto
& importancia da retomada de obras que estavam po-
ralisadas e da realizacdo de acgdes efetivas por parte
da CAIXA juntamente com os Entes Piblicos.

No 4721, 345 obras que se encontravam paralisadas
no inicio de 2021 deixaram essa condi¢cdo ao longo do
periodo, mantendo a tendéncia de reducdo de obras
paralisadas ao longo de todo o ano. No acumulado de
2021 um total de 2.622 obras foram retomadas, tota-
lizando um valor de R$ 8,97 bilhées de investimentos.

Os resultados foram frutos de a¢des realizadas a partir
de diagnéstico detalhado das causas das paralizagdes,
acdes de assisténcia técnica junto aos municipios e par-
ceria com 6rgdos gestores e de fiscalizacdo federais.

No ano de 2021, a CAIXA lancou a cartilha Obras
paralisadas: proposicdes construtivas destinadas aos
pequenos e médios municipios, com orientacdes sobre
as melhores prdticas em todas as etapas de execucdo,
da licitacdo até a entrega final das obras. A cartilha
estd disponivel na aba de downloads no site da CAIXA
(Wwww.caixa.gov.br).

Programas de Crédito para Entes Publicos

O Programa CAIXA Mais Brasil trouxe a oportunidade
de aprofundarmos o conhecimento das distintas neces-
sidades de municipios e de localidades em todo o pais.

Entre as principais necessidades identificadas junto
aos municipios, estd o desconhecimento em como ter
acesso as linhas de crédito para infraestrutura, em
especial pelos municipios de menor porte.

Diante disso, foi desenvolvida a estratégia de Apoio
ao Crédito Futuro Governo. Foi identificado que diver-
sos municipios ndo estavam aptos a pleitear operacdes
de crédito devido d&s inconsisténcias nas informacdes
contdbeis disponibilizadas no Sistema de Informagdes
Contébeis e Fiscais do Setor Pdblico Brasileiro (SICONFI).

Para subsidiar a acdo, foi elaborada cartilha com
esclarecimentos sobre os impedimentos para contrata-
cdo de crédito e quais contas contdbeis sdo utilizadas
na avaliacdo.

As Geréncias e Representacdes de Filiais Executivas de
Governo prestam assisténcia técnica para auxiliar os
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municipios no preenchimento de informagées contdbeis,
saneando as pendéncias e possibilitando a realizagdo
da avaliacdo de risco do tomador.

Essas agdes viabilizaram o acesso dos municipios as
contratacdes de operacdes de crédito.

Apds visita realizada pelo programa CAIXA Mais Brasil,
foram firmados 157 contratos de crédito para infraestrutura,
com 60 municipios, totalizando o valor de R$ 11,1 bilhdes.

No total das operagdes de crédito, entre 2019 e 2021,
foram efetivados 1.533 contratos com Entes Publicos,
totalizando R$ 23,3 bilhdes de investimentos. Somente
no ano de 2021, foram realizados 365 novos contratos
de financiamento, totalizando R$ 5,9 bilhdes.

Contratos de Repasse do Orcamento Geral da
Unido (OGU) para Estados e Municipios

A CAIXA atua como mandatdria da Unido na operacio-
nalizagdo de contratos de repasse do Orcamento Ge-
ral, permitindo que municipios de todo o pais tenham
acesso aos recursos publicos por meio de assisténcia
técnica de engenharia e social adequada & realidade
de cada municipio, além de garantir a aplicagdo do
recurso publico dentro dos pardmetros técnicos e orca-
mentdrios regulamentados pelos Ministérios gestores
das politicas piblicas e érgdos fiscalizadores.



http://www.caixa.gov.br

No 4721, foram concluidas 1.432 obras, totalizando o
valor de R$ 970 milhdes em contratos de repasse. No
mesmo periodo, foram contratadas 4.789 novas ope-
racdes de repasse, no valor total de R$ 5,32 bilhdes.

Beneficios Sociais

Durante todo o ano de 2021, a CAIXA pagou um mon-
tante de R$ 250,4 bilhdes em beneficios sociais continu-
ados e emergenciais. Esses valores contemplam os pa-
gamentos dos programas Auxilio Emergencial, Beneficio
Emergencial de Preservacdo do Emprego e Renda (BEm),
Auxilio Brasil, Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Abono
Salarial, beneficios previdencidrios do INSS, programas
regionais emergenciais e demais beneficios sociais conti-
nuados de transferéncia de renda.

Programas Regionais de Transferéncia de Renda

Nas visitas do CAIXA Mais Brasil foram identifica-
das demandas dos municipios para realizacdo de
pagamento de Programas Regionais Emergenciais de
Transferéncia de Renda, tendo em vista a situacdo de
vulnerabilidade social da populagdo, agravada pela
pandemia do coronavirus.

Para atender a essa necessidade, a CAIXA ofereceu
solugcdo é&gil de atendimento aos Entes Piblicos e a
populagdo, através do pagamento dos beneficios por
meio da conta Poupanca Social Digital e disponibili-
zagdo do aplicativo CAIXA Tem para movimentagdo
dos recursos sem a necessidade de comparecimento do
beneficidrio a um canal fisico da CAIXA.

Somando-se os beneficios regionais emergenciais e con-
tinuados, no ano de 2021 foram realizados 8 milhdes de
pagamentos, no valor total de R$ 1,8 bilhdo em benefi-
cios pagos.

Saneamento e infraestrutura

Por grande relevancia e protagonismo que possuem, e por
estarem intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento econd-
mico nacional, as operagdes nos segmentos de saneamento
e infraestrutura estdo inseridas no escopo de atuagdo estraté-
gica da CAIXA e, desde janeiro de 2019, estdo presentes nas
agendas do CAIXA Mais Brasil. Foram visitadas, por meio
do CMB, 60 obras financiadas pela CAIXA. Além disso,
houve o contato direto da alta administracdo do banco em
27 reunides com representantes dos ramos de infraestrutura,
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indUstria, habitac@o e comércio. Essas agendas e encontros
sdo fundamentais para que a CAIXA consiga fer uma visdo
privilegiada dos problemas e oferte solugdes e projetos ino-
vadores, capazes de trazer qualidade de vida & populagdo.

Contratacdo de novos empregados

A CAIXA anunciou ao todo mais de 17,8 mil contrata-
¢des de colaboradores, entre empregados, prestadores
e estagidrios. No 4721, apenas com relagdo a empre-
gados, foram admitidas 1.511 pessoas, totalizando
5.105 contratagdes no acumulado de 2021.

Concurso exclusivo para Pessoas
com Deficiéncia

O concurso publico realizado pela CAIXA, exclusivo
para PCD, teve sua prova no dia 31 de outubro de 2021,
tendo 992 pessoas aprovadas e classificadas dentro das
vagas oferecidas, ou seja, 100% dos classificados foram
convocados em dezembro de 2021. As admissdes ini-
ciam em 2022, o que fard com que a CAIXA alcance a
exigéncia legal de 5% do quadro funcional.

Ja foram convocados todos os PCD aprovados no con-
curso de 2014, tendo a CAIXA 3,5 mil empregados
PCD no quadro funcional até dezembro de 2021, a
maior inclusdo da histéria do banco.

ATUACIT\Q DA CAIXA PARA
MITIGACAO DOS IMPACTOS
DA COVID-19

A CAIXA, desde o inicio da pandemia, tem adotado
indmeras medidas para mitigar o risco de contdgio e
transmissdo da covid-19. O banco executou mais de 35
acdes de prevencdo, como a manutengdo do trabalho
remoto, reforco na higienizagdo das unidades do ban-
co, acodes relacionadas & satde emocional, criacdo de
um grupo de crise 24 horas para avaliar a situagdo e a
testagem em massa 100% custeada pela CAIXA para
todos os empregados.

Além da indicacdo para o trabalho remoto (home office)
de todos os empregados classificados como grupo de
risco pelo Ministério da Saide, a CAIXA, por iniciativa
prépria, expandiu o grupo de risco, criando o Grupo
de Prevencdo Ampliada, incluindo empregadas em pe-
riodo de amamentacdo, para criangas de até 1 ano de
idade; pais com filhos com deficiéncia (PCD, imunode-
primidos, por exemplo) e empregados PCD.




A CAIXA é o banco de todos os brasileiros. Estd pre-
sente em mais de 99% dos municipios do pais, com
26,7 mil pontos de atendimento fisicos, sendo 4,3 mil
agéncias e postos de atendimento, 13,4 mil unidades
lotéricas, 9,0 mil correspondentes bancdrios exclusivos,
9 agéncias-caminhdo e 2 agéncias-barco.

Auxilio Emergencial 2021

Com a continuidade da pandemia da covid-19 no ano
de 2021, a CAIXA continuou com a operacionalizacdo
do Auxilio Emergencial, sendo o agente pagador do
programa, assim como no ano de 2020. Com a experi-
éncia adquirida, o calendério foi organizado para que
o atendimento continuasse ocorrendo de forma organi-
zada e sem aglomeracdo.

No Auxilio Emergencial 2021 néo foi necessdria a rea-
lizacdo de um novo cadastro, tendo o pagamento sido
iniciado no dia 06 de abril de 2021.

O beneficidrio teve, durante todo o ano, a comodida-
de de receber seu beneficio por meio da Plataforma
Digital da CAIXA, o CAIXA Tem, podendo realizar
pagamentos e transferéncias sem necessidade de se
deslocar até uma agéncia.

Em 2021 foram pagas 258 milhdes de parcelas do Au-
xilio Emergencial 2021, o que correspondeu ao mon-
tante de R$ 60,3 bilhdes em beneficios pagos.

Além do Auxilio Emergencial, a CAIXA foi e é responsdvel
pela operacionalizacdo de diversos beneficios, programas
sociais e ao trabalhador, que contribuem para a reducado
das desigualdades sociais e sdo essenciais para a manu-
tencdo da dignidade humana, principalmente em épocas
afligidas pela emergéncia de satde publica mundial rela-
cionada ao novo coronavirus (covid-19).

BEm 2021 - Beneficio Emergencial de
Manutencao do Emprego e Renda

Nos termos da Medida Proviséria n° 1.045, de 27 de abril
de 2021, foram iniciados os pagamentos do novo Bene-
ficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda
2021(BEm), no dia 28 de maio de 2021. Em 2021, foram
realizados 5,2 milhdes de pagamentos, o que corresponde
ao montante de R$ 4,4 bilhdes em beneficios pagos.
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Programas regionais emergenciais de
transferéncia de renda

No 4T21, em continuidade & execucdo da estratégia
de maior aproximagdo com estados e municipios, a
CAIXA manteve a operacdo de Programas Regionais
Emergenciais de Transferéncia de Renda.

Nesse periodo, foram assinados 10 novos contratos e,
considerando todos os convénios vigentes, foram viabi-
lizados pagamentos para 1,1 milhdo de beneficidrios,
perfazendo um total de 1,3 milhdo de parcelas pagas
e o montante de R$ 633,5 milhdes em beneficios.

De janeiro a dezembro de 2021 foram assinados 50
contratos, beneficiando mais de 1,7 milhdo de pessoas,
realizando o pagamento de 3,7 milhdes de parcelas,
no montante de R$ 1,2 bilhdo em beneficios.

Saque-Aniversario do FGTS

No 4T21, a operacdo de crédito para Antecipagdo do
Saque-Aniversdrio do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) resultou na contratacdo de R$ 1,5 bilhdo,
distribuidos em 1,1 milhdo de operagdes. No acumulado
de 2021, R$ 7.4 bilhdes foram contratados em 4,6 mi-
lhdes de operacdes.

Com a nova sistemdtica, deixa de ser necessério que
os trabalhadores aguardem o més de seu aniversério
para terem acesso aos recursos. Para essa linha, que
possibilita a antecipagdo dos beneficios dos préximos
trés anos, a CAIXA oferece uma das taxas mais baixas
praticadas para pessoa fisica, de 1,49% a.m., e jornada
100% digital para maior comodidade do cliente CAIXA.

Antecipacao do Saque-Aniversario
do FGTS via Token SMS

A CAIXA langou mais uma opg¢do para contratagdo da
Antecipacdo do Saque-Aniversério do FGTS. Agora a
modalidade poderd ser contratada via Token SMS, sem
a necessidade de o cliente se deslocar até uma agén-
cia, sendo também uma alternativa & contratacéo pelo
Internet Banking. A autenticagdo via Token coloca a
CAIXA em linha com as melhores prdticas do mercado,
contribuindo para a consolidagdo do banco como pro-
tagonista e lider nessa modalidade. O cliente ganha
em agilidade e comodidade, ao mesmo tempo que tem
a confianca de estar sendo atendido por um gerente da
CAIXA. Tanto as agéncias fisicas quanto as digitais ja
podem operar o produto.




Crédito Pessoa Juridica

PRONAMPE

A CAIXA foi o primeiro banco a contratar esta linha de cré-
dito, tendo 35,7% de market share do produto em volume
de concessdes. Durante o ano de 2021 foram contratados
R$ 6,7 bilhdes, contemplando 85,2 mil empresas.

Com o objetivo de consolidar os pequenos negécios como
agentes de sustentacdo, de transformacdo e de desenvol-
vimento da economia nacional, o novo limite, autorizado
pelo Fundo Garantidor de Operagdes (FGO) subsidiado na
Lei n° 14.161, de 2 de junho de 2021, vai auxiliar empre-
endedores e pequenas empresas que necessitam de crédito.

FAMPE

No 4721, foram contratados R$ 679,2 milhdes referentes
a linha de crédito amparada pelo Fundo de Aval para as
Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), beneficiando 9,8
mil empresas. No acumulado de 2021, foram R$ 4,4 bi-
lhdes em contratacdes e 58,8 mil empresas beneficiadas.
Essa modalidade conta com o Crédito Assistido do Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), antes, durante e apds a contratagdo.

COMPROMISSOS DA GESTAO

A gestdo da CAIXA tem foco em medidas para au-
mentar a eficiéncia operacional e gerar resultados de
longo prazo, capazes de sustentar a atuagdo da sua
operacdo, potencializar negécios e conferir transpa-
réncia aos processos.

Para o alcance desses objetivos, sustentada nas pre-
missas de ser um banco rentdvel e com foco na valo-
rizacdo da sociedade brasileira, a CAIXA definiu seis
Eixos de Gestdo para os préximos anos, englobando:
| — Meritocracia e Governanca;

Il - Crédito Imobiligrio, Agro, Consignado e
Microcrédito;

Il - Eficiéncia e Reducdo de Custo;
IV — Monetizacdo de Ativos;
V = Banco da Inclusdo;

VI - Integracdo entre Empregados, Lotéricos e
Correspondentes.
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1. EIXOS DE GESTAO - Meritocracia
e Governanca

Implantacdo da cultura de valorizacdo e reconhecimen-
to por resultado, mediante processos de selecdo trans-
parentes, estruturados e isentos, e garantia de melho-
res praticas de governanca e integridade, fortalecendo
a realizagcdo de negécios com os devidos controles.

As diversas agdes de gestdo com foco em boa gover-
nanca e integridade levam a CAIXA a um reconheci-
mento por diversos entes de fiscalizacdo, supervisdo
e controle, inclusive por entidades privadas, como re-
conhecimentos realizados pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), Controladoria Geral da Unido (CGU),
Banco Central do Brasil (BACEN) e Secretaria de Coor-
denacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST),
Rede Governanca Brasil, Bloomberg, FGV, Fitch Ratings
e Moody's.

Melhor nota em indice de Governanca e
Gestao Publica (iGG), pelo TCU

No ano de 2021, a CAIXA atingiu a melhor nota no
indice infegrado de governanca e gestdo (iGG) entre as
instituicdes financeiras (IF) estatais. O indice foi desen-
volvido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para
avaliar os processos relacionados & gestdo e a gover-
nanca das instituicdes plblicas e é composto pelos indi-
ces de: governanca piblica; gestdo de pessoas; gestdo
de Tl; e gestdo de contratagdes.

Opinamento de auditoria anual de contas
sem ressalvas, pela Controladoria Geral da
Uniao (CGU)

A CGU emitiu Certificado de Auditoria Anual de Contas
regular para o exercicio de 2019 e opinido sem ressal-
va sobre as contas relativas ao exercicio de 2020. As
conclusdes da CGU reforcam a melhora na governanca
desta gestdo, comprometida com a transparéncia, ética e
integridade, superando a certificacdo irregular no exerci-

cio de 2018.

A CAIXA é reconhecida no Ranking BACEN de
Qualidade de Ouvidorias como 1° lugar (em

9 de 12 trimestres) dentre os grandes bancos,
desde 2019

O ranking positivo do BC avalia a qualidade das res-
postas oferecidas pelas ouvidorias do setor financeiro.
O resultado obtido mantém a CAIXA entre os bancos
mais bem avaliados na opinido dos clientes e repete




o resultado obtido no trimestre anterior. Este resultado
consolida a lideranca da CAIXA na qualidade de aten-
dimento aos clientes.

Nota mdédxima no 1G-SEST

A CAIXA recebeu, nas duas Gltimas avaliacdes reali-
zadas, em 2019 e 2021, a Certificacdo Nivel 1, com
pontuagdo mdxima (nota 10), no Indicador de Gover-
nanca da Secretaria de Coordenacdo e Governanca
das Empresas Estatais. As subsididrias avaliadas, CAIXA
Cartdes e CAIXA Seguridade, também receberam a
Certificagdo Nivel 1, tendo a CAIXA Seguridade re-
cebido pelo segundo ano consecutivo e em sua segun-
da participacdo, e a CAIXA Cartdes em sua primeira
participagdo.

Retirada da ressalva do balanco do FI-FGTS
e FGTS

No dia 30 de junho de 2021, apés a aprovagdo do
Conselho Curador, as ressalvas que constavam hé
10 anos no balanco do FI-FGTS foram retiradas. Na
mesma data, as ressalvas que constavam desde 2015
foram retiradas do balanco do FGTS.

Agora as demonstragdes financeiras voltam a contar
com o parecer da auditoria independente livre de
quaisquer ressalvas.

Melhor rating no SRC - Sistema de Riscos e
Controle emitido pela Supervisao Bancaria
do Banco Central

A CAIXA tem melhorado e evoluido na avaliacdo des-
de o periodo de 2019, e em 2020, no ciclo de super-
visdo de 07/2020 a 07/2021, obteve o seu melhor
resultado histérico, que engloba as andlises de modelo
de negécios e de riscos e controles (governanca corpo-
rativa e matriz de riscos).

Primeiro lugar no Prémio Rede
Governanca Brasil

A CAIXA recebeu, em sua primeira participagdo, o 1°
lugar no Prémio Rede Governanca Brasil para administra-
¢do indireta — autarquias, empresas piblicas, sociedades
de economia mista e fundagdes piblicas que sejam refe-
réncia e tenham se destacado no cendrio de governanga
plblica nacional, por meio do Levantamento Integrado
de Governanga Organizacional Piblica do ano de 2021

do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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O Prémio Rede Governanga Brasil objetiva fomentar
boas prdticas de governanca, estimulando as compe-
téncias gerais, que articulam e mobilizam principios,
atuagdo ética e de governancga, e visa atribuir mérito a
atuacgdo relevante na esfera piblica do pais.

Premiacdo Bloomberg Linea Lideres da
América Latina

A CAIXA recebeu, por meio de seu presidente, a pre-
miacdo Bloomberg Linea dos 500 lideres da América
Latina em 2021. A avaliacdo premia os 500 lideres da
América Latina que mais se destacaram na geracdo de
valor em seus segmentos de atuacdo como exemplos
de liderancas inspiradoras e resilientes.

Lideranca Feminina

De forma inédita em sua histéria, a CAIXA promoveu,
nesta gestdo, diversos eventos de lideranca feminina,
com a participagdo de mulheres da alta gestdo do ban-
co. As participantes discutiram os desafios do dia a
dia e elaboraram propostas para fomentar e ampliar a
lideranca feminina na Instituicdo, abrangendo a conci-
liagc@o entre trabalho e vida pessoal, estilos de lideran-
¢a, jornada e uso do tempo e cultura CAIXA.

Em dezembro, uma nova roda de conversa foi realizada
com o intuito de discutir o espago que as mulheres ocupam
na CAIXA e como ampliar a ascensdo feminina as funcdes
de liderangca no banco. De 2018 para 2021, houve um
crescimento de 24% de mulheres nos cargos de chefe de
unidade na CAIXA. O aumento é resultado de acdes afir-
mativas da atual gestdo para a equidade de género e a
promoc¢do de mais oportunidades para as mulheres.

No inicio da atual gestdo ndo havia nenhuma mulher em
cargo de dirigente do banco (Vice-Presidente ou Diretora).
Atualmente, sGo 14 mulheres dirigentes, demonstrando a
valorizagdo por meritocracia e a adogdo de medidas para
potencializar a equidade de género na CAIXA.

Avaliacao FITCH Ratings

ESG

A agéncia de classificagdo de risco Fitch Ratings ele-
vou de 2 para 4[+] o rating ESG Social “Relacdes com
a comunidade, acesso social, precos acessiveis” da
CAIXA, devido ao seu forte papel social enquanto ban-
co publico e & manutencdo de uma posicdo dominante
no mercado de crédito imobilidrio de baixa renda.




A CAIXA é o Unico banco brasileiro com essa classifi-
cacdo — maior nota atribuida no score social.

Gestao de Investimentos

Pela primeira vez desde 2016, a CAIXA recebeu nota
mdxima no rating de Qualidade de Gestdo de Investi-
mentos da Vice-Presidéncia Fundos de Investimentos,
elevando seu rating para “Excelente”, de “Forte”.

O rating considera o bem disciplinado processo
de investimento, a estrutura organizacional bem
segmentada e robusta equipe experiente e quali-
ficada da gestora.

Il. EIXOS DE GESTAO - Crédito Imobiliario,
Agro, Consignado e Microcrédito

Nova linha de antecipacao de frete para
caminhoneiros

A CAIXA disponibilizou nova linha de crédito exclusiva
para antecipagdo do pagamento de custos de frete. Com
taxa de juros a partir de 1,99% ao més, a operacdo de
capital de giro beneficia toda a cadeia de transporte
rodovidrio de carga, ao disponibilizar os recursos dire-
tamente na conta dos transportadores auténomos.

RELATORIO INTEGRADO 2021

As empresas que contratam servigo de frete a prazo po-
dem solicitar ao banco que antecipe seu pagamento di-
retamente para o transportador autdnomo, que receberd
o valor & vista por meio de crédito em conta da CAIXA,
inclusive Conta Poupanga Digital, no CAIXA Tem.

As empresas podem antecipar os fretes que tiverem re-
gistro no sistema da Secretaria da Fazenda a partir da
emissdo do Manifesto Eletrénico Fiscal (MDF-e), docu-
mento amplamente utilizado pelas empresas do ramo,
que armazena informagdes sobre a carga e os respon-
séveis pelo transporte.

A amortizagdo do empréstimo é feita em parcela dnica,
cujo vencimento seréd na mesma data estipulada pelo
transportador no MDF-e para o pagamento do frete.

Crédito para o ano-safra 2021-2022

Em sua primeira participagdo, a CAIXA vai iniciar o
ano-safra 2021-2022 com a oferta de R$ 35,0 bilhdes
em recursos de crédito ao agronegécio. Esse montante
contempla R$ 7,0 bilhdes em recursos equalizados pelo
Governo Federal, além de R$ 28,0 bilhdes em recursos
CAIXA. A medida visa beneficiar, principalmente,

agricultores familiares e pequenos e médios produtores
rurais, além de agroindistrias e cooperativas. De julho a
dezembro de 2021, j& foram firmados mais de 5,8 mil
contratos, totalizando R$ 10,3 bilhdes em recursos.



Os recursos sdo para o custeio de despesas do ciclo de
atividades de culturas como: café, soja, milho, trigo,
cana-de-agicar, arroz, gado, fruticultura e piscicultura,
além da destinagdo para linhas de investimento para
a construcdo de silos e armazéns, aquisicdo de maé-
quinas e equipamentos e implantagdo de projetos de
irrigacdo e de agricultura de baixo carbono (ABC). O
crédito também visa viabilizar a comercializacdo, o
beneficiamento e a industrializagdo de produtos agro-
pecudrios e oferece a possibilidade de investimento
para implantacdo, ampliagdo, ou modernizagdo da
infraestrutura de producdo e servicos agropecudrios.

No 4721, foram contratados R$ 5,2 bilhdes em recursos
no agronegécio, valor que representa um aumento de
179,9% em relacdo ao 4T20. Nesse periodo, a CAIXA
diversificou a destinagdo desses recursos, sendo que R$
2,1 bilhdes foram distribuidos para Custeio, R$ 2,9 bi-
lhdes para Investimento, R$ 453 milhdes para Comercio-
lizagdo/Estocagem de produtos agropecudrios e R$ 376
milhdes para Industrializagdo. Destaca-se a carteira de In-
vestimento, que no comparativo passou de R$ 525 milhdes
em contratagdo no 4720 para R$ 2,9 bilhdes no 4721,
representando um crescimento de 452%.

Em expansdo da estratégia iniciada em maio, a CAIXA
ampliard para 100 as novas unidades especializadas em
agronegdcio, localizadas em todas as regides do pais.
As agéncias contam com equipes capacitadas no agrone-
gécio e dedicadas ao atendimento exclusivo ao produtor
rural, com produtos e servicos customizados ao segmento.

19 Inclui Construcard.
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Crédito Imobiliario

A CAIXA ¢é lider na concessdo de financiamento
para casa prépria e alcangou, no 4721, o saldo de
R$ 5576 bilhdes®. No acumulado do ano de 2021,
foram R$ 140,6 bilhdes em contratacdo (considerando
recursos SBPE e FGTS), consolidando-se como o ano
com a maior contratacdo de crédito imobilidrio da his-
téria da CAIXA. Essa contratagdo é 20,8% maior que
o realizado em 2020, 55,8% maior que o realizado em
2019 e 59,6% maior que o realizado em 2018.

montante de recursos contratados neste ano pro-
@) tante d o tratad t

porcionou 616,0 mil novas moradias a 2,5 milhdes de
pessoas.

O banco segue como o maior financiador da casa pré-
pria no pais, com 66,5% de participagdo no merca-
do. Esse resultado é fruto direto das acdes dos Gltimos
dois anos, que incluem as redugdes de taxas, criagdo
de produtos e implementacdo da jornada digital do
financiamento.

No ano de 2021, cresceu 54,4% a contratacdo de
crédito com recursos do Sistema Brasileiro de Poupan-
ca e Empréstimo (SBPE) em comparagdo ao ano de
2020, totalizando R$ 82,8 bilhdes. Essa contratacdo
é 210,2% maior que a realizada em 2019 e 513,4%
maior que a realizada em 2018.




Durante o quarto trimestre de 2021, a CAIXA realizou
14,4 milhdes de simulacdes e 245,3 mil avaliacées de
crédito imobilidrio, e celebrou 153,6 mil novos contra-
tos, beneficiando 614,4 mil brasileiros.

I. Programa Habite Seguro

No dia 03 de novembro, a CAIXA comegou a operar a
linha de crédito do Habite Seguro — Programa Nacional
de Apoio & Aquisicdo de Habitagdo para Profissionais da
Seguranca Piblica. Policiais, bombeiros, agentes peniten-
cidrios e integrantes das guardas municipais de todo o
pais j& podem solicitar o crédito para aquisicdo da casa
prépria, com condicdes especiais, em qualquer agéncia
da CAIXA ou em um Correspondente CAIXA Aqui.

Através do programa, é possivel financiar iméveis novos
ou usados, unidades de empreendimentos financiados
na CAIXA e ainda a construcdo de imével individual.

O subsidio, proveniente de recursos do Fundo Nacio-
nal de Seguranga Piblica (FNSP), é destinado aos pro-
fissionais da seguranca publica com renda mensal de
até R$ 7 mil, que ainda ndo possuam imével préprio e
que optem por um imével com valor de avaliaggo de
até R$ 300 mil. E possivel financiar até 100% do valor
do imével, com subsidios de até R$ 12 mil, de acordo
com a faixa de renda do profissional, além de contar
com as menores taxas de juros de financiamento.

Il. Nova Modalidade indexada a poupanca
+ Taxa Referencial (TR)

Desde o inicio de marco de 2021, a CAIXA oferta uma
nova linha de crédito para financiamento habitacional
com taxa de juros atrelada & rentabilidade da pou-
panga. A linha possui taxa de juros varidvel conforme
rendimento da poupanca e de acordo com o perfil do
cliente. As taxas efetivas partem de 2,95% ao ano, so-
mados & remuneracdo adicional da poupanca: 70%
da taxa SELIC, limitada a 6,17% ao ano, se a SELIC su-
perar 8,5% ao ano. O saldo devedor do financiamento
é atualizado mensalmente pela TR.

A inovagdo contribuiu para o aumento do portfélio do cré-
dito imobiliério SBPE e a ampliacdo das opcdes de indexa-
dor ao cliente, e se consolidou como uma importante linha
de financiamento imobilidrio para a populacdo brasileira.

lll. Programa Casa Verde e Amarela

No 4T21, foram contratados R$ 15,5 bilhdes no Pro-
grama Casa Verde e Amarela, incluindo os subsidios,
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o equivalente a 86,0 mil novas unidades habitacionais.
Durante o ano de 2021, foram aplicados R$ 57,8 bi-
lhdes no Programa para financiamento de unidades
habitacionais.

O més de dezembro de 2021 foi o més de maior con-
tratagdo do Programa, com R$ 6,8 bilhdes em valor
contratado, 18,6% maior que o segundo melhor més,
marco. A CAIXA se mostra cada vez mais fundamental
para a execucdo do Programa Casa Verde e Amarela,
uma vez que 99,9% dos recursos do FGTS sdo aplica-
dos pela CAIXA.

Em janeiro de 2021, a Medida Proviséria n° 996, de
25 de agosto de 2020, foi convertida na Lei n° 14.118,
instituindo o Programa Casa Verde e Amarela, e a CAI-
XA, como executora das politicas piblicas do Governo
Federal, viabiliza as contratacdes habitacionais com
recursos do FGTS para as familias com renda bruta
mensal de até R$ 7 mil.

O Programa relne iniciativas habitacionais do Gover-
no Federal para ampliar o estoque de moradias e aten-
der as necessidades habitacionais da populagdo. O
Casa Verde e Amarela visa promover o desenvolvimen-
to institucional de forma eficiente no setor de habitacdo
e estimular a modernizagdo do setor da construcdo e a
inovacdo tecnoldgica.

Em 2021, foram viabilizadas solu¢des para a retoma-
da de 305 empreendimentos de habitacdo social, o
que corresponde & continvidade das obras de 25.428
unidades habitacionais que estavam paralisadas antes
desta gestdo.

IV. Minha Casa, Minha Vida - FAR, Entidades
e Programa Nacional de Habitacao Rural

Em relagdo ao Programa Minha Casa, Minha Vida,
destinada as familias de baixa renda para aquisicdo
e construgdo ou requalificacdo de empreendimentos
habitacionais com recursos do Fundo de Arrendamento
Residencial (FAR), foram entregues cerca de 27,9 mil
unidades habitacionais até dezembro de 2021.

Quanto ao Programa Minha Casa, Minha Vida — En-
tidades, que tem por objetivo a concessdo de financia-
mento habitacional as familias de baixa renda, organi-
zadas sob a forma coletiva, por meio de uma Entidade
Organizadora, para construcdo/requalificacdo de uni-
dades habitacionais em drea urbana, utilizando recur-
sos do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), foram
entregues 1,8 mil unidades habitacionais até dezembro
de 2021.




Assim como o Programa Minha Casa, Minha Vida — Enti-
dades, o Programa Nacional de Habitagdo Rural também é
organizado sob a forma coletiva, por meio de uma Entida-
de Organizadora, e é destinado &s familias de agricultores
familiares, trabalhadores rurais e/ou demais comunidades
tradicionais, para construgdo ou reforma da unidade habi-
tacional na drea rural, utilizando os recursos do Orgamento
Geral da Unido (OGU). Foram contratadas, desde o inicio
do Programa, 212.169 unidades habitacionais com recursos
do OGU, referentes ao grupo 1. Destas, 183.604 encon-
tram-se concluidas, sendo que 3.093 foram entregues em
2021.

Crédito Consignado

A CAIXA apresentou um crescimento de 39,9% no saldo
de crédito consignado do 4721 em relacdo ao 4T18, to-
talizando R$ 83,5 bilhdes. No trimestre o crescimento
foi de R$ 4,8 bilhdes, ou 6,0%. Ja em 12 meses, esse
aumento foi de 13,3%, ao sair de R$ 70,2 bilhdes no
4720 para R$ 83,5 bilhdes no 4121, correspondendo a
R$ 13,3 bilhdes em valores nominais.

Microcrédito

O Projeto Microfinancas CAIXA possui como escopo
reposicionar a CAIXA no mercado de microfinangas no
pais, com foco no empreendedorismo, mediante a ofer-
ta de linhas de crédito e orientagdo financeira adequa-
das as necessidades dos empreendedores brasileiros.

I. Crédito CAIXA Tem

No dia 27 de setembro de 2021, foram anunciadas linhas
de crédito com prazo de até 24 meses e valores que vo-
riam de R$ 300 a R$ 1 mil, que poderdo ser contratadas
direfamente no celular através do aplicativo CAIXA Tem.

O CAIXA Tem oferece duas modalidades de emprésti-
mos, sendo selecionadas automaticamente no aplica-
tivo conforme a necessidade do cliente e finalidade a
ser destinado o recurso:

e Crédito CAIXA Tem Pessoal — Empréstimo com desti-
nacdo livre para o que o cliente necessitar, inclusive
para utilizar em despesas pessoais, como pagamen-
tos de dividas;

® Crédito CAIXA Tem para o Seu Negdcio — Emprés-
timo para investimento produtivo orientado para
despesas do seu negdcio, como obter recurso para
pagamento aos fornecedores, contas de dgua, luz,
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internet, aluguel, compra de matérias-primas e/ou
mercadorias para revenda efc.

Até o fim do ano de 2021 cerca de 53,8 mil brasileiros
i@ contrataram o Crédito CAIXA Tem, em um volume
total contratado de R$ 89,1 milhdes.

A jornada de contratagdo do produto é 100% digital e
simples, ndo sendo necessério comparecer as agéncias da
CAIXA, e a atualizacdo cadastral e solicitacdo do crédito,
sujeito a andlise de risco pelo banco, estardo disponiveis
de forma escalonada aos clientes que j& possuem contas
digitais no CAIXA Tem, conforme o més de aniversdrio.

lll. EIXOS DE GESTAO - Eficiéncia e Reducédo
de Custo

Aumento do Capital Social

No dia 11 de novembro de 2021, foi aprovada pelo
Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro
do Banco Central do Brasil a alteragdo do capital so-
cial da CAIXA, que passou de R$ 45,0 bilhdes para
R$ 68,0 bilhdes, conforme publicado no Didrio Oficial
da Unido em 23 de novembro de 2021.

O aumento do capital social ocorreu por meio da in-
corporacdo do saldo remanescente das reservas de
loterias e margem operacional no total de R$ 23,0 bi-
lhdes, o que contribui com o gerenciamento de risco e
capital do banco.

Ademais, como reflexo de uma gestdo focada em resul-
tados, bem como nas melhores prdticas de governanca e
integridade, a CAIXA obteve, no 4721, um Indice de Basi-
leia de 19,27%, sendo superior em 8,3 pontos percentuais
ao minimo de 11,00% regulamentado pelas Resolucdes
do Conselho Monetdrio Nacional (CMN), o que demons-
tra a capacidade da CAIXA de oferecer continuidade, de
maneira sustentdvel, ao seu planejamento estratégico.

A CAIXA reforca o seu compromisso como o banco da
matemdtica, com sélida estrutura patrimonial, com ren-
tabilidade e eficiéncia em todos os negécios e melhora
na qualidade do patriménio de referéncia do banco.

Instrumentos Hibridos de Capital e Divida
(IHCD) e Instrumento de Divida Subordinada
do FGTS

Entre 2007 e 2013, a CAIXA realizou seis contratos
de IHCD junto ao Tesouro Nacional, que totalizaram
R$ 40,2 bilhdes em dezembro de 2018.




Em 2019, nesta gestdo, foram pagos R$ 11,35 bi-
lhdes. O pagamento desses recursos significa uma eco-
nomia direta para a CAIXA por meio da reducdo de
despesa, e demonstra o zelo da empresa em manter
uma estrutura de capital sélida e eficiente.

Por meio da geracdo de lucros recorrentes e da mo-
netizacdo de ativos, a CAIXA, no 4721, manteve a
intencdo de realizar novos pagamentos ao Tesouro Na-
cional, referentes aos IHCD.

Com relacdo aos Instrumentos de Divida Subordinada
do FGTS, esta gestdo iniciou o phase out'! dos contra-
tos assinados entre 2005 e 2017, os quais deixardo
de compor o Patriménio de Referéncia (PR), em tran-
ches anuais até 2029, em cumprimento & determino-
¢do do érgdo regulador. Entre 2019 e 2021, R$ 6,5
bilhdes deixaram de compor o PR.

Os indices de Basileia, Capital Nivel | e Capital Princi-
pal permanecem robustos, mesmo diante do pagamen-
to de R$ 11,35 bilhdes de IHCD em 2019 e phase out
de R$ 6,5 bilhdes dos instrumentos de divida subordi-
nada do FGTS 2019-2021, demostrando a forca da
base de capital e que esta gestdo foca na preservacdo
da sustentabilidade dos balancos financeiros do ban-
co, mesmo diante de crescimento recorde de ativos.

Devolucao de Prédios Administrativos
De janeiro de 2019 a dezembro de 2021, o movimento

de ofimizacdo de espaco devolveu 162 iméveis admi-
nistrativos em todas as regides do pais.

" To phase out: sair gradualmente, eliminar gradativamente.
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Durante o triénio 2019-2021, R$ 378,2 milhdes foram
economizados através do movimento de otimizagdo
de espacos e mais R$ 257,7 milhdes com as renego-
ciagdes de aluguéis, totalizando uma economia de
R$ 635,9 milhdes. Atualizando a Valor Presente Li-
quido (VPL), a economia com a devolu¢do de prédios
representa R$ 5,85 bilhdes, e a renegociacdo de alu-
guéis corresponde a R$ 4,54 bilhdes, considerando a
perpetuidade dos contratos.

Essa iniciativa, aderente ao Plano Estratégico da
CAIXA, visa ampliar a eficiéncia operacional e asse-
gurar resultados sustentdveis para a empresa, além de
proporcionar melhores préticas de mercado que asse-
gurem a continuidade das atividades da instituicdo. As
acdes desse movimento compreendem ofimizacdes e
devolucdes de espagos, bem como a centralizagdo das
unidades administrativas.

IV. EIXOS DE GESTAO - Monetizacéo de Ativos

Foco na estratégia de monetizar ativos, potencializar
operacdes voltadas para o mercado de capitais e abrir
o capital de participagdes préprias.

Extincdo da CAIXAPAR

No dia 29 de dezembro de 2021, foi aprovada
pela Governanca da CAIXA em Assembleia Geral
Extraordindria a conclusdo do processo de extingdo
da CAIXA Participagdes S.A. (CAIXAPAR), com a
incorporacdo do restante das parcelas patrimoniais
referentes & totalidade das acdes da subsididria. A
incorporacdo foi realizada pelo valor contdbil conforme




balanco patrimonial, apurado em 30 de junho de
2021, tendo como patriménio liquido o valor de R$ 3,8
bilhdes, devidamente auditado e ratificado pelo Laudo
de Avaliacdo Contdbil por empresa especializada.

A CAIXAPAR, criada em 2009, por meio dos seus in-
vestimentos, realizou até 2018 operacdes que foram
objeto de apontamento por duas empresas de audi-
toria independente (PricewaterhouseCoopers e Grant

Thornton), bem como do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e do Ministério Piblico Federal (MPF).

Os investimentos nas empresas em que a CAIXAPAR deti-
nha participagdo ocorreram no periodo de 2009 a 2018.

Entre 2015 e 2019, os balancos da CAIXAPAR foram
objetos de ressalva pela auditoria externa em fun¢do
de dividas quanto & continuidade das operacées da
Branes Negécios e Servicos S.A. (Branes), dada sua
dependéncia em relacdo a contratos de prestacdo de

servicos que foram suspensos para andlise pelo TCU
e MPF. Em dezembro de 2020, a CAIXA concluiu o
desinvestimento da CAIXAPAR na Branes.

A CAIXAPAR também foi impactada por acordos que
ndo geraram o retorno esperado, como em operagdo
realizada com a Capgemini Latin America S.A.S., sen-
do finalizado por meio de Acordo de Resolugdo de
Litigio e Quitagdo Reciproca.

No que tange a CAIXA Crescer, o TCU constatou vicios
no acordo, como antieconomicidade, avaliacdo ndo
justificada do valor da empresa, previsdo de cresci-
mento desproporcional, despropor¢cdo na distribuicdo
de riscos, auséncia de autorizacdo do Banco Central,
dentre outras questdes. A operacdo com a CAIXA Cres-
cer foi finalizada pela assinatura de acordo entre a
CAIXAPAR e o sécio, culminando no encerramento de
arbitragem entre as partes.




Nesta gestdo, a partir de 2019, a CAIXA iniciou o desinvestimento das empresas da CAIXAPAR.

Ano de

criacéio' | desinvestimento

Ano de

Tipo de desinvestimento

| CAIXAPAR 2009 2021 Extingdo

Il Banco Pan 2009 2021 Alienacdo

1l CIBRASEC 201072 2019 Alienagdo

% Branes 2012 2020 Alienacdo

v Capgemini 2012 2020 o Ksoustio de Hlgio
VI CAIXA Crescer 2012 2021 :g’:ﬂgc%ﬁf:g';’ffc‘; el liifgio
Vi Tecban 201072 2021 Transferida para a CAIXA

Vil Elo 2011 2020 Cindida para a CAIXA Cartdes
IX Quod 2017 2021 Transferida para a CAIXA

X CAIXA Cartdes 2018 2020 Cindida para a CAIXA

Xl CAIXA Iméveis 2012 - Dissolucdo em andamento

Xl Negécios Digitais 2018 - Dissolugdo em andamento

! Empresas que |a estavam constituidas, considerar como o ano do ingresso na empresa.

2 Empresa |G era investida da CAIXA e migrou para a CAIXAPAR em 2010.

A estratégia adotada para o desinvestimento teve a

seguinte cronologia:

I = Jul./2019: venda da CIBRASEC (R$ 6,5 milhdes);

Il - Set./2019: primeiro Follow on (a¢des PN) do Ban-

co PAN ao preco de R$8,25 por acdo, obtendo
lucro liquido de R$ 157,4 milhdes;

Il - Jan./2020: alteracdo da vinculacdo societdria
da CAIXA Cartdes para a CAIXA;

IV = Mai./2020: resolucdo de acordo com a Capge-
mini (R$ 13,8 milhdes);
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V - Set./2020: segundo desinvestimento via Follow
on (a¢des PN) do Banco PAN, com lucro liquido
de R$ 265,3 milhdes, ao prego de R$8,30 por agdo;

VI - Dez./2020: Transferéncia da ELO para a CAl-
XA Cartdes;

VIl - Dez./2020: participacdo encerrada e liquida-

cdo do FIP Veneza Branes;

VIl = Mar./2021: protocolo de oferta piblica pela CAI-
XAPAR com o pedido de distribuicdo secundéria de
acdes de emissdo do PAN e de sua titularidade.
Concomitantemente ao referido registro, iniciou-se
um processo de Oferta Privada para prospecgdo
de investidores pelos assessores financeiros contra-
tados, realizando assim um dual frack para a alie-

nacdo das acdes do PAN;




IX = Abr./2021: recebimento de uma proposta vin-
culante ndo solicitada do Grupo BTG Pactual
S.A., para a aquisicdo de 100% da participagdo
da CAIXAPAR no PAN, em um montante de
R$ 3,7 bilhdes (R$ 11,42 por agdo);

X = Ago./2021:resolucdo de acordo com a Crescer.

Destaque para o desinvestimento total do Banco PAN
no 2T21, gerando o resultado bruto de R$ 5,0 bilhes.
Em dezembro de 2018, o valor da acdo era R$ 1,95, as-
sim, a estratégia adotada teve inicio em margo de 2019,
com a realizagdo do exercicio de op¢do de compra
das acdes ao valor de R$ 2,42, finalizando em abril de
2021, com a venda das agdes por R$ 11,42, resultado
superior a 3 vezes o valor do exercicio da opg¢do de
compra e valorizagdo de 486% das a¢des desde 2018.

A extingdo da CAIXAPAR estd em linha com o planejamen-
to estratégico da CAIXA, encerrando participagdes one-
rosas, incompativeis com seus objetivos, e que sofreram
ressalvas em seus balangos e/ou apontamentos do TCU/
CGU, a partir de seu compromisso constante com a gover-
nanca, foco em gestdo e melhores controles internos.

Essa é mais uma acdo que reforca que a CAIXA al-
canga seus resultados de forma sustentdvel, cumprindo
assim seu papel como o Banco de Todos os Brasileiros,
com sélida estrutura patrimonial, rentabilidade e efi-
ciéncia em todos os negdcios.

Conclusdo da Operacao e Acordo de Meios
de Pagamento Pré-Pagos

No dia 15 de dezembro de 2021, a CAIXA anunciou
que sua subsididria integral CAIXA Cartdes Holding
S.A. concluiu a operacdo e a implementacdo do acor-
do com o consércio composto pelos parceiros VR Be-
neficios e Fleetcor para formacdo de nova parceria
societdria do tipo joint venture, que terd o direito de
explorar o balcdo CAIXA por 20 anos, no segmento
especifico de negécios relacionados a meios de paga-
mento pré-pagos.

Para tanto, todas as condicdes precedentes ao fecha-
mento da operagdo foram cumpridas, incluindo as
aprovacdes regulatérias necessdrias & constituicdo da
nova companhia CAIXA Cartdes Pré-Pagos S.A.

A CAIXA Cartdes passa a ter 75% de participagéo no
capital total da CAIXA Cartées Pré-Pagos, sendo titular
de 50% menos uma acdo ordindria e 100% das acdes
preferenciais. A VR-Fleetcor detém 50% mais uma acdo
ordindria, em montante correspondente a 25% no capi-
tal total da CAIXA Cartées Pré-Pagos.
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A VR-Fleetcor subscreveu um aumento de capital na
CAIXA Pré-Pagos no valor total de R$ 420,0 milhdes,
dos quais R$ 400,0 milhdes foram pagos & CAIXA,
em razdo da ativacdo da outorga concedida & CAIXA
Cartdes, e R$ 20,0 milhdes compordo o investimento
inicial da operagdo.

Encerramento de Distribuicao - FIl CAIXA
Agéncias

No dia 30 de dezembro de 2021, a CAIXA anunciou o
encerramento da distribuicdo do Fundo de Investimento
Imobilidrio CAIXA Agéncias — CXAGI1.

A distribuicdo da oferta no valor de R$ 216,8 milhdes
foi realizada com sucesso, sendo o segundo fundo
imobilidrio feito exclusivamente na CAIXA. Ainda no
1721, o FIl CAIXA Iméveis Corporativos — CXCOI11 foi
langado no mercado, captando R$ 404,0 milhdes. Tais
realizagdes demonstram a capacidade da instituicdo
que é hoje o banco com maior nimero de clientes,
contas digitais e carteira de crédito do pais, e com po-
sicionamento de potencializar operagdes voltadas ao
mercado de capitais.

A operacdo reforca os compromissos da gestdo com a
desalavancagem do balango do banco, venda de ativos,
reducdo de custos e continua geracdo de resultados.

Conclusao da Autorizacao para Operacéo da
CAIXA Asset

No dia 29 de setembro, a CAIXA informou que sua
subsididria integral, CAIXA Distribuidora de Titulos e
Valores Mobilidrios S.A., finalizou os procedimentos
de autorizagdo junto ao Banco Central do Brasil (BA-
CEN), conforme decisdo publicada no Didrio Oficial
da Unido de 27 de setembro de 2021.

A CAIXA, apés aprovacdo em suas instdncias internas de
governanca, conferiu & CAIXA Asset o direito de exclusivi-
dade na prestacdo de servicos de gestdo de recursos em
veiculos de investimento em que a CAIXA seja Adminis-
tradora Fiducidria e Distribuidora. Ressaltase que a CAl-
XA possui a exclusividade na prestagdo dos servicos de
administracdo fiducidria e de distribuicdo de veiculos de
investimento no &mbito da Rede de Distribuicdo CAIXA nos
veiculos de investimento geridos pela CAIXA Asset.

O direito de exclusividade da CAIXA Asset ndo abran-
ge o Fundo de Investimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servicos (FI-FGTS), os fundos de investimento
dos quais o FI-FGTS seja o Unico cotista e as Carteiras




Administradas do Fundo de Garantia do Tempo de Ser-
vicos e do Fundo de Desenvolvimento Social.

A exclusividade permite que ambas as partes fortale-
cam ainda mais sua governancga, possibilitando mais
foco e maior concentragdo nos objetivos, e assim, mais
capacidade de rentabilizar os negécios de gestdo de
recursos, administracdo fiducidria, custédia e distribui-
¢do, fazendo com que os servicos sejam mais eficientes
e tenham mais sucesso na alocacdo de recursos.

Portanto, finalizados os processos de autorizacdo e
habilitagdo junto aos érgdos reguladores e autorregula-
dores, a CAIXA Asset estd apta a atuar, e a CAIXA inicia
o processo de migracdo dos fundos para administracdo
pela subsididria.

CAIXA Seguridade - processo competitivo
para selecdo de seguradora na condicao
de opcao independente

No dia 19 de agosto, a Caixa Econdmica Federal infor-
mou que o Conselho de Administrac@o de sua subsididria
CAIXA Seguridade Participagdes S.A. aprovou o inicio de
processo competitivo para selecdo de seguradora para
disponibilizacdo de apélice de seguro habitacional, na
condi¢do de opgdo independente, nos canais de distribui-
¢do da CAIXA, em cumprimento da regulagdo em vigor.

O acordo comercial a ser firmado no &@mbito deste
processo manterd, no minimo, o direito econémico da
CAIXA Seguridade na emissdo dos prémios de seguro
habitacional no d@mbito do novo modelo de atuacéo.

CAIXA Seguridade - Aprovacao do BACEN
para a Administradora de Consércios

No dia 30 de julho de 2021, o Banco Central do Brasil
homologou a alteragdo no grupo de controle da XS5
Administracdo de Consércios S.A. com a entrada da
CNP Assurances Participagdes S.A.

Foram cumpridas todas as condigdes necessdrias ao
inicio das opera¢des da nova parceria, que tem a ex-
clusividade na venda dos produtos de Consércio na
rede de distribuicdo da CAIXA.

Acordo de Participacdo no Programa de
Incentivos da Elo Servicos S.A.

No dia 13 de dezembro de 2021, a CAIXA anunciou
o acordo de participagdo no programa de incentivos
da Elo Servicos S.A. O Acordo estabelece as condicdes
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para concessdo de incentivos da Elo para a CAIXA, vi-
sando incrementar as vendas de cartdes da bandeira Elo
(instrumentos de pagamentos), emitidos pela CAIXA e,
consequentemente, aumentar o volume de transacdes nos
referidos instrumentos de pagamentos.

A CAIXA mantém acordos semelhantes com outras bandei-
ras. A manuten¢do de acordos de incentivo é parte do re-
lacionamento existente entre o emissor do cartdo (CAIXA)
e os arranjos de pagamentos (ex. bandeira Elo).

V. EIXOS DE GESTAO - Banco da Inclus@o

Convocacdo de empregados do concurso
exclusivo para PCD

A CAIXA iniciou j@ em dezembro a convocagdo dos 992
aprovados no concurso para o cargo de técnico bancdrio
novo (nivel médio) exclusivo para Pessoas com Deficiéncia
(PCD) realizado em 31 de outubro. Para o concurso, foram
oferecidas 1 mil vagas, além de outras 100 para cadastro
reserva, que vdo reforcar o atendimento nas agéncias e
na drea de tecnologia do banco. A selecdo exclusiva para
PCD, pioneira no dmbito dos concursos nacionais, contou
com mais de 40 mil candidatos inscritos.

A remuneracdo inicial é mais de R$ 3 mil, além de be-
neficios como a participacdo nos lucros, plano de satde,
plano de previdéncia complementar, auxilio refeicdo e
alimentacdo, vale transporte e auxilio creche. Ha também
acdes de capacitacdo e oportunidades para ascensdo e
desenvolvimento profissional no banco.

Em dezembro de 2021 a CAIXA contava com 3,5 mil
empregados PCD, representando um percentual de 4,0%
do seu quadro de pessoal, o que reforca seu papel como
banco da inclusdo. Os 992 aprovados no concurso serdo
todos admitidos em 2022, o que fard com que a CAIXA
atinja o percentual de 5,0% de empregados PCD exigido
por lei. Em 2018, esse percentual era de 1,5%.

Campanha Vocé no Azul 2021

A Campanha Vocé no Azul bateu recorde de recebimen-
tos no ano de 2021. Foram recebidos R$ 936,9 milhées
a vista em dividas de clientes com o banco. A acdo per-
mitiv a regularizacdo de 459 mil contratos comerciais
de 342 mil clientes pessoa fisica e juridica. Ao total,
foram R$ 3,4 bilhdes em dividas liquidadas. Nos anos
de 2019 e 2020 foram recebidos, respectivamente,
R$ 750,4 milhdes e R$ 463,0 milhdes & vista.




Apenas no 4721, a Campanha Vocé no Azul promoveu
a recuperacdo de mais de 143 mil contratos comerciais
em prejuizo. Foram recebidos R$ 279,9 milhdes & vista,
relativos & regularizagdo de R$ 992,3 milhdes de divi-
da original de mais de 109 mil clientes.

A CAIXA oferece diversos meios para que o cliente
consiga renegociar suas dividas com toda a facilidade.
Parte relevante do puiblico-alvo da agéo, que ocorre
todos os anos, utiliza os canais digitais do banco para
regularizar seus contratos. Os clientes também encon-
tram as condi¢des especiais da campanha nas unida-
des lotéricas para quitagdo de valores até R$ 5 mil,
informando o CPF e intencdo de pagamento da divida
Vocé no Azul.

Outra possibilidade de quitacdo oferecida pelo banco
é o caminhdo Vocé no Azul. A cada semana, a unida-
de mével visita uma cidade do pais. O atendimento é
exclusivo para a campanha e permite que a regulari-
zacdo da divida aconteca de maneira imediata. Ao
longo de 2021 o caminhdo esteve presente em 46 ci-
dades, de 17 estados, totalizando 51 rotas voltadas
para a adimpléncia.

A Campanha Vocé no Azul traz grandes beneficios tan-
to para a CAIXA quanto para os clientes, ja que, para
estes, sdo proporcionadas condi¢des Unicas e perso-
nalizadas para regularizagdo dos débitos, e, para a
CAIXA, hd impacto positivo representativo no balanco.

Lancamento do X Cap do Bem

No dia 20 de outubro, a CAIXA Seguridade langou
o titulo de capitalizagdo X Cap do Bem. O anincio
aconteceu durante live que contou com a presenca do

Presidente da CAIXA e de representantes da instituicdo
APAE Brasil.

O cliente que adquirir o produto doaré automaticamen-
te metade do valor do titulo para a Federacdo Na-
cional das Associacdes de Pais e Amigos dos Excep-
cionais (APAE Brasil) e suas mais de 2,2 mil filiadas
localizadas em diversas regides do pais.

O X Cap do Bem é um titulo de pagamento GUnico no
valor de R$ 20, dos quais R$ 10 serdo destinados & ins-
titui¢do filantrépica escolhida e o restante do valor serd
direcionado as premiagdes e despesas administrativas.

Aqueles que adquirirem o X Cap do Bem concorrerdo

a 10 sorteios de R$ 150 mil e a 90 sorteios de R$ 3

mil. Os sorteios serdo realizados no segundo sébado
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do més seguinte & aquisi¢do do titulo e t&m como base
a extracdo da Loteria Federal.

Inicialmente, a APAE Brasil e suas filiadas serdo as
beneficidrias das doagdes do X Cap do Bem. Por se
tratar de um produto na modalidade de filantropia, é
necessdrio realizar cadastramento prévio de dados do
cliente pelo endereco http://www.xcapdobem.com.br.
O cliente pode escolher se sua doagdo serd destina-
da & APAE Brasil ou se beneficiard uma APAE de seu
estado ou municipio. Apds esta etapa, o cliente leva
o cédigo identificador a uma unidade lotérica de sua
escolha, efetua o pagamento e recebe seu nimero da
sorte para participar dos sorteios.

CAIXA Mais Solidaria

A CAIXA, em parceria com o programa Patria Voluntd-
ria, do Governo Federal, anunciou o programa CAIXA
Mais Solidéria. O programa visa unir a capilaridade
das agéncias CAIXA para atuar como ponto de coleta
de alimentos ndo pereciveis. O objetivo é a distribui-
¢do de alimentos para familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade.

O programa de voluntariado CAIXA Mais Soliddria ar-
recadou 421,0 toneladas de alimentos por meio das
agéncias do banco. Os itens foram destinados a 319
instituicdes sociais selecionadas pelo programa Patria
Voluntéria, do Governo Federal. A arrecadacdo dos
itens teve inicio em 28 de abril de 2021, engajando
empregados e clientes das mais de 4,3 mil agéncias,
além dos prédios administrativos da CAIXA.

O obijetivo da CAIXA com a agdo de responsabilidade
socioambiental é atuar no combate & inseguranga alimen-
tar, por meio de uma campanha de voluntariado abran-
gente que reforca a CAIXA como o banco da incluséo.

Promocdo do Més de Enfrentamento a Violén-
cia Contra Mulher

No dia 17 de agosto de 2021, a CAIXA assinou, junta-
mente com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Dire-
tos Humanos (MMFDH), acordo para o Projeto Salve uma
Mulher, que promove a prevencdo e conscientizagdo da
violéncia doméstica. A agdo integrou o Més de Enfrenta-
mento & Violéncia Contra a Mulher, realizado no mesmo
més, o qual promoveu eventos online e acdes internas de
sensibilizacdo para os empregados.

Anualmente, a CAIXA realiza a¢des para marcar o
aniversdrio da sancdo da Lei n® 11.340 de 2006 - a
Lei Maria da Penha -, que ocorreu em 7 de agosto. As



http://www.xcapdobem.com.br

atividades do Més de Enfrentamento & Violéncia Contra
a Mulher integram o Calenddrio de Inclusdo e Equidade.

Dentre as a¢des também foi realizada a divulgacdo do
Acolhe — Canal de Apoio as Empregadas em Situagdo
de Violéncia Doméstica, lancado em maio de 2021. O
canal tem como obijetivo orientar as empregadas sobre
a rede de servigos puiblicos especializados para aten-
dimento psicossocial, registro de dendncia, assisténcia
juridica, entre outros, além de oferecer medidas admi-
nistrativas de apoio pela CAIXA que visam reduzir situa-
¢oes de vulnerabilidade.

Patrocinios CAIXA - Foco no Social

O ano de 2021 se caracterizou pela renovagdo dos tra-
dicionais patrocinios da CAIXA, todos eles vinculados
ao esporte olimpico e paralimpico. Com recursos pré-
prios e das Loterias CAIXA foram contratados mais de
R$ 89 milhdes em projetos esportivos, culturais e negociais.

Novas modalidades também passaram a compor o rol
de projetos patrocinados, como o Mais Lutas, um pro-
jeto esportivo de cunho social que beneficia mais de
600 jovens atletas em situacdo de vulnerabilidade nas
regides Norte, Nordeste e Sudeste.

Ja no dltimo trimestre, passou a figurar, entre os patrocinios
da CAIXA e Loterias CAIXA, a Confederacdo Brasileira de
Desportos de Surdos (CBDS), importante marco da inclu-
sdo de surdos, beneficiando diretamente 5 mil atletas.
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A CBDS ganhou repercussdo nacional ao realizar entre os
dias 04 a 07 de dezembro de 2021 o evento de abertura
da Surdolimpiadas Nacional 2021, na cidade de Séo
José dos Campo/SP. O evento contou com a participagdo
de surdoatletas brasileiros de 18 estados filiados as fede-
racdes estaduais de desportos de surdos. A ceriménia de
abertura teve apresentacées em libras, o tradicional pro-
tocolo de apresentacdo das delegagdes, o juramento do
atleta e a volta olimpica com a pira dos jogos. Ao todo,
participaram cerca de 800 pessoas, entre atletas e comis-
sdes técnicas, que disputaram 15 modalidades, incluindo
Natagdo, Vélei, Atletismo, Taekwondo, Judd, Basquete,
Badminton e Ciclismo.

Em 2021, foram contratados ao todo 26 projetos, nas ca-
tegorias esportiva, cultural e negocial, todos eles tendo em
comum entregas sociais relevantes, consolidando a CAIXA
como o Banco de Todos os Brasileiros. Além dos recursos
investidos e dos milhares de beneficiados diretos, desta-
cam-se os mais de 600 mil beneficiados indiretos, entre
eles familiares, estudantes e profissionais impactados.




Doac¢ao de Mobiliario

A CAIXA, por meio do Programa CAIXA Mais Soliddria,
doou, ao longo de 2021, 80,4 mil bens méveis a instituicdes
assistenciais. A iniciativa, antes oferecida no formato de cam-
panha, passa a ter cardter permanente, e na atual sistemdtica,
as entidades poderdo se cadastrar a qualquer fempo para
receber as doacdes.

A acdo reforca o compromisso da atual gestdo do banco
com a administragdo sustentdvel, e tem o objetivo de be-
neficiar entidades cujo objeto social seja compativel com
os eixos finalisticos de educacdo, salde, esportes, pessoas
com deficiéncia, meio ambiente ou outros objetos alinhados
& Politica de Responsabilidade Socioambiental da CAIXA.

A campanha, iniciada em janeiro, durante as celebro-
cdes dos 160 anos da CAIXA, 4 resultou na entrega
de 80,4 mil itens em excelentes condi¢des de uso para
1,7 mil entidades filantrépicas presentes nas mais di-
versas regides do pafs. Somente no 4T21 foram doao-
dos 16,4 mil itens, superando a expectativa de doa-
cdo, que era de 10 mil bens méveis.

Plano de expansao e agéncias Agro

A CAIXA anunciou, no dia 20 de julho de 2021, a
ampliacdo do plano de expansdo do banco. Serdo
inauguradas 268 novas unidades, sendo 168 voltadas
ao atendimento de clientes do varejo e 100 unidades
especializadas no agronegécio.
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Esse plano de expansdo, denominado CAIXA Mais Pre-
sente, consiste em reforcar a rede de atendimento e os
negécios do banco, além de identificar potenciais para
realizacdo de novos negécios. A agdo levard atendi-
mento bancdrio para 258 municipios, dos quais 118
terGo uma unidade da CAIXA pela primeira vez, e be-
neficiard mais de 53,0 milhdes de brasileiros.

Por meio dessa acdo, a CAIXA estard presente em to-
dos os municipios brasileiros com mais de 40 mil ha-
bitantes, mantendo a maior capilaridade entre as ins-
tituicdes financeiras brasileiras, bem como passard a
prestar atendimento em microrregides historicamente
desassistidas do pafs.

Ao mesmo tempo, a expansdo da rede de atendimento
auxiliard a CAIXA na consolida¢do da estratégia de am-
pliar sua participagdo no agronegécio, que tem como
foco a agricultura familiar e os pequenos e médios pro-
dutores rurais.

Serdo inauguradas unidades para o crédito rural em
todos os estados do pais. Elas contam com gerentes es-
pecializados, com atuacdo dedicada no atendimento
aos produtores rurais.

A primeira das 100 unidades voltadas exclusivamente
para o agronegdcio foi inaugurada no inicio do més de
julho, em Dourados/MS. Hoje, mais de 1,7 mil agén-
cias do banco sdo habilitadas a atuar com o crédito
rural em todo o pais.




Distribuicao de R$ 8,1 bilhées do lucro
do FGTS 2020

No dia 17 de agosto de 2021, o Conselho Curador do
FGTS aprovou a distribuicdo de 96% do lucro liquido
de R$ 8,5 bilhdes, auferido pelo Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS) em 2020. O valor de R$ 8,1
bilhdes é 8,3% superior aos R$ 7,5 bilhdes distribuidos
em 2020. Esse recurso serd creditado em 191,2 mi-
Ihdes de contas vinculadas e beneficiara 88,6 milhdes
de trabalhadores.

Com a distribuicdo de resultado, a rentabilidade das
contas vinculadas do FGTS no ano-base 2020 alcanca-
ré 4,92%, rendimento também superior ao IPCA, que
em 2020 alcancou 4,52%.

PIX

Com grande participagdo nas transacdes realizadas
via PIX, a CAIXA possui 21,3% das chaves cadastradas
no mercado, o que totalizou 81,8 milhdes de chaves
cadastradas no PIX desde o lancamento do novo servi-
co. Somente no 4T21, foram cadastradas 8,1 milhdes
de novas chaves.

No 4T21 foram realizadas 801,8 milhdes de transa-
¢des, nas quais foi transacionado um total de R$ 284,6
bilhdes. No acumulado do ano de 2021 foram realiza-
das 2,1 bilhdes de transagdes, em que foram transacio-
nados um total de R$ 798,3 bilhdes.

O servico estd disponivel a todos os clientes,
principalmente aqueles que possuem conta corrente,
poupanca e poupanca social digital, podendo ser
cadastrado por meio dos App CAIXA, CAIXA Tem e do
Internet Banking CAIXA.

VI. EIXOS DE GESTAO - Integracdo entre
Empregados, Lotéricos e Correspondentes

Programa de capacitacdo para empregados

A CAIXA estd investindo R$ 9,24 milhdes em incentivo
& educagdo para os empregados, sendo R$ 3,24
milhdes para o Programa de Mestrado e Doutorado e
R$ 6,0 milhdes em sistemdticas de idiomas, graduagdo
e pés-graduacdo latu sensu.

A novidade estd no modelo inédito de bolsas de
incentivos ao mestrado e doutorado para empregados,
que teve inicio em 2021, jG teve sua nova edigdo aberta
em 2022 e serd realizada todos os anos. Dentre as
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principais inovagdes da sistemdtica estd a possibilidade
de o empregado tirar uma licenca exclusiva para
realizagdo do curso, com ajuda de custo arcada pela
CAIXA aos selecionados. Na primeira edi¢do, ocorrida
em 2021, o programa destinou R$ 3,24 milhdes para
31 projetos, sendo 19 para a formagdo de mestres e
12 para formagdo de doutores.

Além de garantir o maior orcamento da histéria do banco
para esse tipo de incentivo educacional e contemplar o
maior nimero de projetos, o programa de mestrado e
doutorado trouxe ainda uma novidade: os empregados
que participaram da selecdo puderam escolher instituices
de fora do pais. A lista é da QS World University Rankings
2021, que retne as melhores instituicdes do mundo.

A CAIXA vai reembolsar até 100% do valor dos cur-
sos, observando o que foi estabelecido em edital. Os
projetos incentivados em 2021 foram avaliados de
acordo com a aderéncia aos objetivos do Plano Estra-
tégico do banco e as Linhas da Pesquisa, que englo-
bam temas relativos a estudos econdmicos, habitacdo,
tecnologia, politicas publicas, cultura organizacional
e microfinancas.

Apés a conclusdo e titulagdo, os empregados vdo com-
partilhar os conhecimentos adquiridos no curso por meio
de divulgacdo de sua tese, dissertacdo, artigos, videos,
apresentacdes, palestras, dentre outras metodologias.

Loterias CAIXA

As Loterias CAIXA bateram todos os recordes em 2021. O
volume de venda de jogos foi o maior da histéria. A arre-
cadagdo chegou a R$ 18,5 bilhdes em todas as modalida-
des, 8,1% superior ao recorde anterior de R$ 17,1 bilhdes,
em 2020. Se comparado com 2018, o total de prémios é
34,1% maior do que 2018. Isto demonstra a eficiéncia e
seriedade desta gestdo, também em Loterias.

Em 2021 foi realizado o maior pagamento de prémio
dnico das Loterias CAIXA. A modalidade Mega da Vi-
rada, realizada em 31 de dezembro, premiou duas
apostas, com o valor total de R$ 378 milhdes. Foram
realizadas mais de 333 milhdes de apostas, totalizan-
do mais de R$ 1,5 bilhdo em arrecadacdo, 28,0% a
mais que em 2020, e 70,4% a mais do que o realiza-
do em 2018. Somando-se todas as modalidades das
Loterias CAIXA, foram pagos mais de R$ 6,3 bilhdes em
prémios durante o ano de 2021.

Esse resultado gera também um repasse de R$ 7,5 bilhdes
em beneficios sociais, destinados ao INSS, a Seguranca
Piblica, o Esporte e a Cultura.




Para fomentar ainda mais os resultados que as Loterias
CAIXA vém apresentando, foi inaugurado um novo espa-
co para a realizacdo dos sorteios. Localizado na Avenida
Paulista, o novo ambiente foi idealizado para ampliar ain-
da mais o acesso aos eventos, frazendo seguranca, inova-
¢do e eficiéncia ao negdcio. Pensado para que os sorfeios
possam ser transmitidos tanto pela TV quanto pela internet
com a maior qualidade possivel, o novo Espago da Sor-
te possui uma drea de 418 metros quadros, capacidade
para até 50 pessoas, e serd utilizado para os sorteios de
todas as modalidades de jogos.

Rede Parceira

Realizamos a otimizacdo de sistemas e investimentos de
forma continua no parque tecnolégico da Rede Parceira
para maior eficiéncia em rede, equipamentos e softwares
e implementamos 51 novos servicos e produtos nas
Lotéricas CAIXA e Correspondentes CAIXA Aqui.

No 4721, na Rede Lotérica, foram disponibilizados os ser-
vicos de PIX Saque e PIX Troco, aumento do limite para
pagamentos e recebimentos para até R$ 5 mil, novos pro-

dutos de seguridade e a renovagdo do consignado INSS
online diretamente no Terminal Financeiro Lotérico (TFL).

Desde a implementacdo do consignado no TFL, em novem-
bro de 2020, foram feitos mais de 20,4 mil contratos, que so-
maram mais de R$ 103,6 milhdes. Também fizemos reajuste
na remuneracdo das Lotéricas CAIXA, sendo mais 19,44%
na farifa de transagdes de ndo jogos e mais 22,93% em
adicionais. Evoluimos nossa capilaridade nos dltimos trés
anos, com mais 566 novos pontos em 472 municipios, to-
talizando 13.422 Lotéricas CAIXA em 5.489 municipios.

Na Rede de Correspondentes CAIXA Aqui (CCA)
foram disponibilizados no 4721 a portabilidade de
Crédito Habitacional SBPE, aumento do limite para
pagamentos e depdsitos até R$ 2 mil e melhorias nos
processos de contratagdo do Crédito Consignado, com
a disponibilizacdo de margem e averbacdo online na
contratacdo e renovacdo de INSS. Também evoluimos
nossa capilaridade nos dOltimos trés anos, com mais

412 novos pontos em 241 municipios, totalizando
9.049 CCA.

A Rede Parceira finaliza 2021 com 22.471 parceiros
e estd presente em 99,82% dos municipios brasileiros.
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CAPITULO 1

Traremos neste capitulo a apresentagdo das informacdes
que nos identificam, bem como nossa estrutura
organizacional e de governanga, o ambiente externo
em que atuamos e o nosso modelo de negécios.




Visdo Geral, Organizacional

e Ambiente Externo

Somos uma instituicdo financeira sob a forma de em-
presa piblica, de natureza juridica de direito priva-
do, patriménio préprio e autonomia administrativa,
vinculada ao Ministério da Economia, regida pelo
Decreto-Lei n° 759, de 12 de agosto de 1969, Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n° 13.303,
de 30 de junho de 2016, Decreto n° 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, nosso Estatuto e demais legisla-
cdes aplicdveis.

Como instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) e auxiliar da execu¢do de politicas do Governo Fede-
ral, sujeitamo-nos as normas e decisdes dos érgdos compe-
tentes e & supervisdo do Banco Central do Brasil (BACEN).

Também nos submetemos &s normas e deliberacoes
da Comissdo Interministerial de Governanga Corpo-
rativa e de Administracdo de Participacdes Societd-
rias da Unido (CGPAR), ao Conselho Monetdrio Na-
cional (CMN), aos érgdos de controle e fiscalizacdo
e demais normas aplicdveis aos participantes do
SFN, bem como a&s orientacdes e diretrizes da Secre-
taria de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais (SEST).
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Nosso Propésito é “Ser o banco de todos os brasileiros”,
e nossa Visdo: “Ser o maior parceiro dos brasileiros, reco-
nhecido pela capacidade de transformagdo, com eficién-
cia e rentabilidade”.

Principais normas
direcionadoras de
nossa atuacdao

Temos um manual interno organizacional, chamado
Arquitetura do Conglomerado CAIXA, como uma das
principais normas direcionadoras de atuacdo, que
compreende organogramas, finalidades, mandatos e
responsabilidades das unidades gestoras, além da es-
trutura do Conglomerado CAIXA, de forma a tornar
claras as atividades de cada ente da organizagéo.

As diretrizes para atuagdo e tomada de decisdo dos
dirigentes, conselheiros e empregados da CAIXA estdo
disciplinadas na Politica Institucional CAIXA.
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Estrutura organizacional
e de governanca
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- Legendas _
mg Conselho de zlr:_l;on.u
Vice-Presidéncias Administracéo uditoria

Interna

ﬂ Diretorias
s A e Diretoria
m Diretorias Executivas Juridica

n Superintendéncias Nacionais

- —

VP Rede de VP Negécios OCil i VP Logistica § VP Tecnologia | VP Estratégia § VP Fundos de § VP Agente
Varejo de Atacado W Coraie | | VPl sTegee i i e Operagdes e Digital e Pessoas [ Investimentos |  Operador

Es""fegla da | Negécios [ Servicos de Clientes e [ Financase Logistica e - Adnminisrasso N Fyndos de
Rede de Governo Habitagdo Capt Relagdes com s Solugdes Tl Pessoas  [JFiducidria e Servigog G
Vcre|o de Atacado aptagdo Inveshdores egumnca @ueliizars overno

Y, \/
édr'\lr:p onae Rede de Produtos de Produtos de Confudonc e I(r:l?enrtr:glse; Opercgoes el sevicosTi Reﬁlgzlr’;igr:fe:b ngﬂi :ie
E‘Pic'\‘,’;',ze‘l’j‘” Atacado Governo Varejo Controladoria Integridade Contratos Inshtuc.onol Estrororados

Governanca e

Estratégia

bleia Geral, que é constituida pelo nosso controlador
Unico, a Unido.

Estrutura de
Governanca CAIXA

Contamos, ainda, com os seguintes érgdos colegiados:

10218 ® Conselho de Administracdo - érgdo de delibera-

cdo estratégica, cujo dever é exercer suas atribui-

¢des, considerando os interesses de longo prazo da

CAIXA, os impactos decorrentes das suas atividades

na sociedade e no meio ambiente e os deveres fidu-
cidrios de seus membros.

Nossa estrutura de governanga, demonstrada a seguir,
privilegia a decisdo colegiada dgil, responsdvel, asser-
tiva e descentralizada.

Atuamos mediante a instrumentalizacdo da decisdo
estratégica, a organizacdo dos niveis decisérios e a e Conselho Diretor — érgdo responsdvel pela gestdo e
priorizacdo de temas essenciais & gestdo, aliados a representacdo da CAIXA.
adogdo de prdticas referenciadas de mercado.
e Conselho de Administracdo e Gestdo de Ativos de

A empresa possui um 6rgdo com poderes para delibe- Terceiros — 6rgdo responsdvel pela gestdo e repre-
rar sobre todos os negécios relativos ao nosso objeto sentagdo da CAIXA quanto & administragdo e gestdo
social, nos termos da Lei e do Estatuto Social, a Assem- de ativos de terceiros.
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ASSEMBLEIA GERAL
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Conselho Fiscal

Conselho de Administracdo

Comités de Assessoramento do CA

Conselho Diretor
Comités Delegados de Vice-Presidentes

Comités de Diretores Executivos

Outros Colegiados Estratégicos

Comités de Compras e
Contratagdes

Comités de Avaliacéo de
Negécios e Renegociagdo

Comités de Prevencdo contra os
Crimes de Lavagem de Dinheiro

e Conselho de Fundos Governamentais e Loterias —
érgdo responsdvel pela gestdo e representacdo da
CAIXA quanto & administracdo ou operacionaliza-
c&o das loterias federais e dos fundos instituidos pelo
Governo Federal, incluido o FGTS.

Comités de Assessoramento do Conselho de Admi-
nistracdo — 6rgdos que se reportam ao Conselho de
Administragdo da CAIXA, com independéncia em
relacdo aos demais 6rgdos, e tém a finalidade de
assessorar o Conselho nas questdes relacionadas ao
seu dmbito de competéncia.

Comités Delegados de Vice-Presidentes do Conselho
Diretor — 6rgdos de cardter deliberativo, vinculados
ao Conselho Diretor, que tém como missdo agilizar
o processo decisério da CAIXA em temas de sua
competéncia, buscando o cumprimento da nossa

estratégia CAIXA.
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Conselho de Fundos

Conselho de Administracdo e

Governamentais e Loterias [ll Gestdo de Ativos de Terceiros

® Comités de Diretores Executivos — 6rgdos de cardter

deliberativo, que tém como missdo atuar como ins-
tancia deciséria, bem como opinativa de matérias le-
vadas & apreciagdo final dos Comités Delegados de
Vice-Presidentes, do Conselho Diretor e dos Conse-
lhos das dreas segregadas, no dmbito de suas com-
peténcias, garantindo a qualidade e a seguranca do
nosso processo decisério.

Conselho Fiscal - 6rgdo permanente de fiscalizagéo,
de atuagdo colegiada e individual.

Colegiados Estratégicos — érgdos de apoio & gestdo,
os quais, agindo sinérgica e integradamente, respon-
dem por decisdes tdticas, operacionais e administra-
tivas, observadas as suas competéncias e al¢adas,
e subsidiam a tomada de decisdo pelos dirigentes.

Mais informacdes estdo disponiveis em http://www.
caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa.
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Participacdo em outras sociedades

O Conglomerado CAIXA é o conjunto de empresas formado pela CAIXA e pelas empresas nas quais a CAIXA
possui participacdo societdria direta ou por meio de suas subsididrias. A sua constituicdo teve como premissas
a ofimizacdo de oportunidades de negécio, a complementaridade de produtos e servicos e a ampliagdo do

suporte a macroprocessos e estratégias da CAIXA.

Sdo subsididrias do Conglomerado a Caixa Seguridade Participagdes S.A., a Caixa Cartdes Holding S.A., a
Caixa Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. e a Caixa Loterias S.A., conforme figura abaixo.

CAIXA
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scuRmigi [ HOLDINGXST J1 XSSCONSORCI0. W xso ASSITENCA - copprona HOLDING
100%* 60%* 75%* 75%* 100%* 48,25%*
v v v
¥S3 XS2VIDAZ
(HAB.EREs) [ PREVIDENCIA b
75%* 60%* i
st N cxavpag BRASIL PARTIC.
cemLizacio J§ PREVIDENCIA SECURITARIAS
75%* 60%* 48,25%*
YOUSE CAIXA
700 SEGUROS i
48,99%* 48,25%*
PAN CORRETORA QUTRAS.
DE SEGUROS PARTICIPACOES
49%*

Ressalta-se que em dezembro de 2021 foi concluido o
processo de extingdo da CAIXAPAR por meio da incor-
poracdo a CAIXA das parcelas patrimoniais referentes
d totalidade das acdes da subsididria.

CAIXA Seguridade (Caixa Seguridade
Participacdes S.A.)

Tem por objetivo a participagdo direta ou indireta,
como acionista, sécia ou quotista, do capital de outras
sociedades atreladas aos negécios de seguros, previ-
déncia, capitalizacdo e consércios, no Brasil ou no ex-
terior, bem como gerir a comercializa¢do de produtos
e servicos dessas participadas.

A CAIXA Seguradora representa a parceria entre a

CAIXA Seguridade e a francesa CNP para a explora-
cdo dos produtos de seguridade no balcdo da CAIXA.
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CAIXA
Carfoes

100%

CAIXA
Loterias

100%

Asset
100%

ap
8,33%

Galgo|SA
6,67%

BIAPE
30,25%

Quod
19,11%*

TecBan
13,01%*

*Percentual de participagéo indireta
da CAIXA no capital total

: PRE-OPERACIONAL

Outras
Participacoes

Essa parceria é organizada por meio da CNP Seguros
Holding S.A. (CNP Seguros Holding) e utilizard a mar-
ca CAIXA Seguradora enquanto estiver administrando
a carteira run-off dos produtos comercializados no bal-
cdo CAIXA, visto que a parceria para comercializagdo
de novos produtos se encerrou em 2021.

A CAIXA Holding Securitéria é uma subsididria inte-
gralda CAIXA Seguridade, constituida em 21 de maio
de 2015 com o objetivo social de adquirir participa-
¢des em entidades autorizadas a funcionar pela Su-
perintendéncia Nacional de Seguros Privados (SUSEP).

A Holding XS1 S.A. (CAIXA Vida e Previdéncia) foi
constituida em 17 de agosto de 2020 e é regida pelo
Acordo de Acionista celebrado entre a CAIXA Seguri-
dade, CNP Assurances Participacdes Ltda., CNP Assu-
rances Brasil Holding Ltda. e CNP Assurances S.A. Tem
por objeto a participacdo em sociedades seguradoras




e entidades abertas de previdéncia complementar, au-
torizadas a funcionar pela SUSEP. Possui duas empre-
sas operacionais que atuam nos ramos de Vida, Presta-
mista e Previdéncia: CAIXA Vida e Previdéncia S.A. e
XS2 Vida & Previdéncia S.A.

A XS3 Seguros S.A. (CAIXA Residencial) foi constituida
em 19 de agosto de 2020 e é regida pelo Acordo de
Acionista celebrado entre a CAIXA Holding Securitaria
S.A. e a Tokio Marine Seguradora S.A. A CAIXA Resi-
dencial tem como objeto a distribuicdo, a divulgacao,
a oferta, a venda e o pés-venda de produtos de se-
guros habitacional e residencial desenvolvidos ou que
possam vir a ser desenvolvidos pela Companhia.

A XS4 Capitalizagdo S.A. (CAIXA Capitalizacao) foi
constituida em 19 de agosto de 2020 e é regida pelo
Acordo de Acionista celebrado entre CAIXA Holding
Securitéria S.A. e a lcatu Seguridade S.A. A CAIXA
Capitalizag@o tem por objetos a distribuicdo, a divul-
gacdo, a oferta, a venda e o pds-venda de produtos de
capitalizagdo de qualquer modalidade desenvolvidos
ou que possam vir a ser desenvolvidos pela Companhia.

A XS5 Administradora de Consércios S.A. (CAIXA
Consbrcios), constituida em 03 de dezembro de 2020,
é regida pelo Acordo de Acionista celebrado entre a
CAIXA Seguridade e a CNP Assurances Participagdes
Ltda. Tem por objeto social a administracdo de grupo
de consércios na forma da legislacdo em vigor.

A XS6 Assisténcia S.A. (CAIXA Assisténcia), constitui-
da em 23 de outubro de 2020, é regida pelo Acordo
de Acionistas celebrado entre a CAIXA Seguridade e
a USS Solugées Gerenciadas S.A. (Tempo Assist). Tem
por objeto social: (i) a distribuicdo, divulgacao, ofer-
ta, venda e o pés-venda de servicos de assisténcia,
inclusive para seguradoras, sociedades de capitali-
zacdo, administradoras de consércios, seguradoras
especializadas em saide e operadoras de plano de
assisténcia & sautde; (i) a prestacdo de servicos de
intermediacdo de servicos de assisténcia; (iii) assesso-
ria técnica em geral; e (iv) participacdo societdria em
outras sociedades.

A Too Seguros é uma empresa regida pelo Acordo de
Acionista celebrado entre a CAIXA Holding Securitaria
e o BTG Pactual Holding de Seguros ltda., que tem
como objeto social: (a) as operagdes de seguros de
danos e de pessoas; e (b) a participacdo como acio-
nista ou sécio em outras sociedades ou empreendimen-
tos, exceto em corretora de seguros e que comercializa
seus produtos para pessoas fisicas e juridicas na rede
de distribuicdo e nos parceiros do Banco PAN.
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A PAN Corretora Ltda. é regida pelo Contrato Social
celebrado entre a CAIXA Holding Securitaria S.A. e o
Banco BTG Pactual S.A., e presta servicos de correta-
gem dos produtos da Too Seguros, utilizando a rede
de distribuicdo do Banco PAN e seus canais parceiros
para comercializar os produtos de seguridade.

A CAIXA Corretora é subsididria integral da CAIXA Se-
guridade e tem por objeto: (i) a participacdo em outras
sociedades, nacionais ou estrangeiras; (i) a assessoria
e consultoria no ramo de seguros; e |(iii) a corretagem
e administracdo de seguros, em todas as modalidades
permitidas pela legislagdo vigente, planos de previdén-
cia complementar aberta, titulos de capitalizacdo e ou-

tras corretagens fruto dos seguros vendidos no balcdo
da CAIXA ou extra balcdo da CAIXA.

CAIXA Cartdes (CAIXA Cartdes Holding S.A.)

Tem por objetivo a participacdo direta ou indireta, como
acionista, sécia ou quotista, do capital de outras socie-
dades atreladas aos negécios de meios de pagamento,
abrangendo, mas ndo se limitando a atividades de emis-
s@o, gestdo de contas, bandeira, adquiréncia, credencio-
mento, facilitacdo e fidelizagdo.

Possui uma participagcdo aciondria na Elo Servigos S.A.,
desde dezembro de 2020. A Elo é uma bandeira de
cartdes 100% brasileira, criada em 2011 pela CAIXA,
Banco do Brasil e Bradesco. E instituidora de arranjos
de pagamento e responsdvel por gerir as regras do
arranjo e relacdo entre os diversos participantes.

Estabeleceu parceria estratégica comercial com a Fisery,
lider global em pagamentos e servigos financeiros,
para oferta de solugdes de pagamentos (adquiréncia)
aos clientes da CAIXA pelos préximos 20 anos, com
exclusividade.

No ramo de Pré-Pagos, firmou uma parceria com os
grupos VR Beneficios e Fleetcor, referéncias em suas
linhas de atuacdo, para agregar sua expertise e tecno-
logia &s forcas da marca e balcdo CAIXA.

CAIXA Asset (Caixa Distribuidora de
Titulos e Valores Mobilidrios S.A.)

A CAIXA Asset é o braco de gestao de fundos de inves-
timento do conglomerado CAIXA.

Em julho de 2020, o Conselho de Administracdo da CAIXA
aprovou a constituicdo da CAIXA Asset, seu Estatuto Social,




estrutura organizacional e de governanca, a migracdo das
atividades de gestdo de veiculos de investimentos liquidos e
estruturados, e o aporte de capital na subsididria.

A CAIXA Asset foi autorizada a prestar servico de Admi-
nistradora de Carteira de Valores Mobilidrios pela Comis-
sdo de Valores Mobilidrios (CYM), conforme Ato Declara-
tério publicado no Didrio Oficial da UniGo de 30 agosto
de 2021, bem como foi aprovado seu funcionamento pelo
Banco Central do Brasil (BACEN), conforme publicagdo
no didrio Oficial da Uni@o, em 27 de setembro de 2021.

CAIXA Loterias (CAIXA Loterias S.A.)

Tem por objetivo administrar, com exclusividade, os
servicos das loterias federais nos termos da legislagdo
vigente e encontra-se em estdgio pré-operacional.

CAIXAPAR (CAIXA Participacoes S.A.)

Em dezembro de 2021, foi concluida a reorganizagdo do
Conglomerado CAIXA com a extingdo da CAIXAPAR. Esse
processo condiz com o compromisso constante da CAIXA
com a governanga, foco em gestdo e melhores controles
e reforca que a CAIXA alcanga seus resultados de forma
sustentdvel, cumprindo assim seu papel como o Banco de
Todos os Brasileiros, com sélida estrutura patrimonial, ren-
tabilidade e eficiéncia em todos os negécios.

Contextualizacdo

Assim, as empresas em que a CAIXAPAR detinha par-
ticipagdes migraram para a titularidade da CAIXA
(Quod, Tecban, CAIXA Iméveis e Negdcios Digitais).

As empresas Quod e Tecban possuem objeto social dire-
tamente relacionado & complementaridade de negécios,
estdo aderentes as atividades e permanecem fazendo
parte da carteira de participacdes da CAIXA. Em outra
vertente, a CAIXA Iméveis S.A. e a Negdcios Digitais
S.A. estdo em processo de dissolucdo/liquidagdo.

Demais participagoes diretas

As participagdes societdrias diretas da CAIXA sdo a Biape
Internacional Ltda. (Biape), a Camara Interbancdria de Paga-
mentos (CIP), a Galgo Sistemas de Informacdes S.A. (Galgo).
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Biape

Parceria firmada com o objetivo de cooperar para o
desenvolvimento do mercado interamericano de poupanga
e empréstimo.

CIP

Parceria firmada com o objetivo de participar da Camara
Interbancdria de pagamentos para possibilitar a transfe-
réncia de fundos e outros ativos financeiros, compensagdo
e liquidac@o no &mbito do SPB.

Galgo

Parceria firmada com o objetivo de desenvolver solu-
¢des que padronizem e otimizem as transferéncias de
informacdes entre as instituicdes que atuam nos merca-
dos financeiro e de capitais.

Modelo de governanca
da entidade em relacdo as
empresas do Conglomerado

Na gestdo do Conglomerado, sdo adotadas préticas de gover-
nanga e controle proporcionais & relevancia, & materialidade
e aos riscos dos negécios, além de observar mecanismos para
protecdo dos acionistas e regras de governanga corporativa,
de transparéncia, estruturas e composicdo da administragdo.

No papel de controladora, realizamos o monitoramento
periédico das empresas do Conglomerado nas perspecti-
vas de Governanca, Alinhamento Estratégico, Resultados
Econdmico-Financeiros, Controles Internos e Riscos.

Em decorréncia do monitoramento, sdo realizados reportes
aos érgdos de governanca para assegurar a aderéncia
das estratégias das participagdes as diretrizes estratégicas
do Conglomerado.

Conforme prerrogativa legal, sdo indicados conselheiros e
representantes para atuar nas insténcias de governanga das
subsididrias e empresas participadas, conforme previsto nos
instrumentos societdrios firmados, em especial os Estatutos e
Acordos de Acionistas.

Em alinhamento ao objetivo estratégico de fortalecer a gover-
nanca, rentabilidade e eficiéncia, sdo adotadas sistemdticas




aplicadas aos projetos de formacdo de parcerias estratégi-
cas e de desinvestimento de ativos do Conglomerado, com
base na legislacdo pertinente e em préticas orientadas por
4rgdos reguladores.

Esses instrumentos visam garantir o cumprimento dos as-
pectos de governanca e compliance, por meio das avalio-
cdes, pelos 6rgdos colegiados internos, sobre potenciais
desinvestimentos e novas parcerias estratégicas, subsidia-
dos por estudos técnicos especializados.

Como boa prdtica de governanga, recomenda-se as sub-
sididrias integrais e controladas diretas e indiretas, em
complemento aos seus préprios atos e mediante a forma-
lizacdo de instrumento adequado, a adesdo &s sistemd-
ticas estabelecidas para os projetos de desinvestimentos
e de parcerias estratégicas, com as devidas adequacdes
em relacdo & estrutura organizacional e governanca de
cada empresa, visando alinhamento de gestdo e a susten-
tabilidade dos negécios.

Além disso, nossa Politica Institucional contempla as diretri-
zes de Governanga Corporativa e Estratégia do Conglome-
rado, que buscam promover o alinhamento estratégico das
subsididrias e participadas aos objetivos empresariais da
CAIXA, de forma a maximizar a efetividade dos negécios
envolvidos, integrar acdes e responsabilidades no processo
de gestdo das participagdes, contribuir para a continuidade
e sustentabilidade no longo prazo, além de ampliar o posi-
cionamento do conglomerado no mercado.

Ambiente externo

Os indicadores de atividade econémica mostram que a
economia mundial se expandiu em 2021, ainda que com
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menor ritmo a partir do segundo semestre, diante do re-
crudescimento da covid-19 e da continvidade de garga-
los em importantes cadeias globais de produgdo.

No que tange & dindmica dos precos, a recuperacdo
mais rdpida da demanda, as mudangas no padrdo de
consumo e os choques de oferta provocaram aumento
da inflagdo mundial. Nesse contexto, alguns bancos
centrais de economias avangadas iniciaram o processo
de normalizagdo da politica monetdria.

O Federal Reserve (FED) iniciou o processo de redu-
¢Go do programa de compra de ativos em novembro
e anunciou, em dezembro, aceleracdo do seu ritmo a
partir de janeiro de 2022, enquanto bancos centrais
de paises emergentes avancaram no processo de ele-
vacdo de suas taxas bdsicas de juros.

No Brasil, apés crescimento mais forte no inicio do ano
de 2021, a atividade econdmica foi impactada desfavo-
ravelmente, principalmente, pelas adversidades climaticas
sobre a producdo da agropecudria e pelos desajustes nas
cadeias produtivas globais sobre a dinédmica da indUstria,
além da restricdo hidrica que afetou o setor elétrico.

J& o comércio varejista apresentou variagdo mais errdtica
ao longo do ano, em contexto de precos mais elevados,
de devolugdo em algumas atividades do crescimento mais
forte de 2020, de escassez de oferta em determinados
segmentos e de massa de rendimento do trabalho aquém
do nivel observado antes da pandemia.

Por sua vez, a prestacdo de servicos seguiu em recuperagdo
com a melhora da mobilidade social, em virtude da evolu-
¢do do processo de vacinacdo e da melhora dos indicado-
res epidemioldgicos no pais ao longo do ano de 2021.




Com o avango no processo de normalizagdo de atividades,
em especial em deferminados segmentos dos servicos, o
mercado de trabalho seguiu se recuperando dos efeitos da
pandemia, com expressiva melhora no nimero de pessoas
ocupadas, tanto no mercado formal como no informal.

Ao final de 2021, os indicadores de atividade econd-
mica apresentaram resultados um pouco melhores do
que o esperado.

No que se refere & dindmica dos precos, assim como
na economia mundial, a inflagdo doméstica apresentou
alta relevante.

A elevacdo dos custos de producdo manteve os precos
industriais pressionados no Brasil e no mundo.

As cotacdes do petrdleo no mercado internacional e
o nivel da taxa de cédmbio provocaram reajustes im-
portantes dos combustiveis no mercado doméstico, en-
quanto a escassez hidrica pressionou significativamen-
te o custo da energia elétrica.

As adversidades climéticas, com a estiagem e as gea-
das, associadas &s cotacdes de commodities e do cam-
bio, mantiveram pressionados os precos dos alimentos.
Além disso, a retomada das atividades relacionadas
ao setor de servicos elevou os precos nesse segmen-
to. Assim, o indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA) registrou alta de 10,06% no ano de
2021, ficando acima do limite superior do intervalo de
tolerancia da meta, que era de 5,25%.
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Nesse contexto, o Comité de Politica Monetdaria (Copom),
em sua reunido de marco de 2021, iniciou um ciclo de ajuste
das condi¢cdes monetdrias do pais, que levou a alta de 7,25
pontos percentuais na meta da taxa Selic em sefe reunies,
alcancando 9,25% ao ano em dezembro de 2021.

! Esta secdo tem como objetivo fornecer informagdes macroecondmicas e ndo deve ser
considerada um Relatério de Andlise para os fins da Instrugdo CVM n° 483/2010. Esta
se¢dio ndo se caracteriza como oferta, indicagdo de compra e venda de ativos ou fun-
damento para tomada de decisdo de investimento por qualquer pessoa. As andlises pre-
sentes nesta se¢do foram produzidas a partir de informagdes piblicas disponiveis no

momento de sua elaboragdo, estando sujeitas a revisdes sem aviso prévio.

Modelo de Negoécios

Nosso modelo de negécios parte do propésito de sermos
o Banco de Todos os Brasileiros. Atuamos em todo o Brasil,
buscando fortalecer a orientacdo ao cliente, reforcar a
qualidade no atendimento e intensificar a experiéncia
digital de nossos clientes, sendo o maior parceiro dos
brasileiros, reconhecido pela capacidade de transfor-
macdo, com eficiéncia e rentabilidade.

A estratégia para alcancar nosso propdsito estd centrada
nos objetivos e acdes de gestdo, que buscam flexibilidade,
competitividade e simplicidade, além de manter os princi-
pios da governanca e incentivar a ado¢do de préticas so-
cioambientais com impacto positivo em todos os negdcios.
Nossos canais oferecem servicos bancdrios e sociais a todas
as regides do Brasil, atuando de maneira répida e eficaz em
face das necessidades da populagéo. Por isso, nosso mode-
lo estd estruturado de maneira a demonstrar como a CAIXA
utiliza os insumos de que dispde, para gerar valor a todos os
cidaddos brasileiros, por meio de nossos processos.
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FINANCEIRO
* Ativos préprios — R$ 1,5 trilhdo

> Carteira de crédito habitacional

> R$ 557,6 bilhdes (66,5% de market share)
 Captacdes — Saldo de 1,1 trilhdo

» Poupanca — Saldo de R$ 365,1 bilhdes
(35,4% de market share)

* Patriménio liquido —R$ 111,5 bilhdes

MANUFATURADO

53,8 mil pontos de atendimento

® 27,1 mil pontos de autoatendimento
* 4,3 mil
® 13,4 mil unidades lotéricas

* 9,0 mil Correspondentes CAIXA Aqui
9 agénciascaminhdo

e postos de

* 2 agéncias-barco

INTELECTUAL
® Marca - R$ 22,1 bilhdes (Brand Finances);

 Expertise em negécios estratégicos como:
> Crédito habitacional

» Gerenciamento e pagamento
de beneficios sociais

> Gerenciamento de fundos de governo

® Maior banco brasileiro em
nimero de clienfes

® 86 mil empregados

47,7 mil aprendizes, estagidrios
e prestadores

® Mais de 114 mil colaboradores
lotéricos e correspondentes
exclusivos

SOCIAL E
RELACIONAMENTO

® 146,2 milhdes de clientes
* CAIXA Mais Brasil (CMB)

NATURAL

® Agua ® Energia ® Papel

FINANCEIRO
® Lucro - R$ 17,3 bilhdes

® ROE Contdbil - 16,90%

* R$ 6,9 bilhdes em impostos,
taxas e contribuicdes pagos

* R$ 3,5 bilhdes em Juros sobre o capital

préprio e dividendos pagos
® Basileia de 19,3% (8,3 p.p. ao minimo regulatério)
MANUFATURADO

¢ Capilaridade — Presenca em maisde 99%
dos Municipios e a abertura de novas unidades

* Aluguéis - R$ 1,6 bilhdo pago
NATURAL

* Agua - Redugéo de 150 mil m® no consumo
® Energia — Consumo de 592.947 MWh
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NOSSOS
CAPITAIS

NOVOS NEGOCIOS
* CAIXA Tem

* Inovagéo em tecnologia
® Seguranca da informagdo
* Capilaridade

* Seguridade — novas parcerias

© CAIXA Corretora
* CAIXA Cartdes
o CAIXA Asset

* Microcrédito

SOCIEDADE
* CAIXA Mais Brasil

* CAIXA Mais Satde
© CAIXA Hospitais

* Responsabilidade socioambiental

GOVERNO

* Auxilio Emergencial

® Pagamentos sociais

* Gestdo de Fundos Governamentais

APLICADOS
A NOSSOS
MEIOS

GERAM AS
SEGUINTES
ENTREGAS
PARA A
SOCIEDADE

INTELECTUAL

© Melhor nota em indice de Governanca e Gestdo Pablica (iIGG), pelo TCU;
 Melhor nota em Indice de Governanca das Empresas Estatais (IG-SEST);

* Melhor rating no SRC — Sistema de Riscos e Controle emitido pela
SupervisGo Bancdria do BACEN;

 Primeiro lugar no Prémio Rede Governanca Brasil;

* Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU como uma das melhores
HUMANO

* 79 mil colaboradores treinados (96,2%)

* R$ 21,8 bilhdes em saldrios e beneficios

* 4,3 mil empregados PcD (Pessoa com Deficiéncia) em Mar./22

® Repasses

CLIENTES

* Bancarizagdo
 Concessdo de crédito
® Servicos bancdrios

*Seguros

EMPREGADOS

® Meritocracia

e Lideranga feminina
 Treinamento

e reconhecimento

* Teletrabalho

* Equidade

® Inclusdo

SOCIAL E RELACIONAMENTO

* 109 milhdes de contas digitais abertas até Dez./21
* Destinagdo social das loterias — R$ 7,5 bilhdes

® Maior programa de transferéncia de renda do Brasil —
R$ 369,4 bilhdes em beneficios sociais e FGTS pagos

® CAIXA Mais Brasil (CMB) — 123 edicdes:
» Contato com mais de 30 mil empregados,
* Mais de 350 agéncias visitadas;
» 95 obras e empreendimentos;

» 103 unidades de apoio a criangas, pessoas com
deficiéncia e Associagdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAEs);

*> Mais de 200 clientes empresariais;

» 67 lixdes e comunidades de catadores de
materiais reciclaveis;

»> 57 visitas agro;

» 61 hospi'uis e Santas Casas;

> 19 centros de treinamento do desporto e
para desporto e projetos sociais voltados para
o atendimento a criangas e jovens;

> 31 cooperativas e associacdes de feirantes,
pescadores e artesdos;

* 127 florestas, nascentes e parques nacionais;

*» 17 comunidades tradicionais, como
indigenas e quilombolas.
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Essas entregas geram valor com
impacto direto na vida de todos
os brasileiros, dentre os quais:

o <

FGTS -
Saque Regular Agronegécio

(2021

o

Auxilio
Emergencial
(2021)

o

Beneficio Emergencial
de Preservacéo do
Emprego e da Renda
(BEm) - 2021

R$15,5bi

contratados (2021),

totalizando um
saldo de carteirade
R$ 16,5 bilhdes (2021)

Abono Auxilio CAIXA
Salarial Brasil Hospitais
(2021 (2021) (2021)

R$Q Obi R$3, Sbi
pagos em concessdo
(apenas nos ultimos de crédito

dois meses do ano) (R$ 5,8 bilhées desde
janeiro de 2019)

CAIXA Florestas:

Preservacdo de mais de 3 milhées de hectares de parques e florestas em todas as regides e biomas do
pais; Plantio de 10 milhées de darvores, acio esta que seré realizada durante 5 anos,
em todas as regi6es do territdrio nacional; 8 projetos selecionados que receberao investimentos
de R$ 60 milhées do Fundo Socioambiental CAIXA, com o plantio de 3,7 milhdes de arvores.

Os seguintes valores foram adicionados
diretamente a sociedade em 2021:

R$21,7bi R$G, 9 R$1,Bbi R$17, 55

para nossos em impostos, taxas em aluguéis _ em juros sobre o
empregados, em e contribuicoes capital proprio e dividendos,
remuneracgdo direta, juros sobre instrumentos de

beneficios e FGTS divida elegiveis a capital
e lucros retidos

Fonte: DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS da CAIXA BRGAAP Exercicio 2021.
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Temos a nossa Politica de Gerenciamento de Riscos do
Conglomerado CAIXA, devidamente aprovada pelo
Conselho de Administracdo em 09/11/2021 e Conse-
lho Diretor (por meio do Comité Delegado de Risco, em

27/10/2021), a qual estabelece os principios e diretri-
zes norteadores da gestdo de riscos.

O obijetivo da Politica é estabelecer diretrizes para a
gestdo dos riscos de crédito, de mercado, de variagdo
das taxas de juros, de liquidez, operacional, social,
ambiental e climdtico, de reputacdo e imagem, de
contdgio, de terceiros, & integridade e demais riscos
relevantes, de forma continua e integrada, a que o con-
glomerado CAIXA estd exposto, visando manter a expo-
sicdo a esses riscos em niveis considerados aceitdveis
pela administracdo da instituicdo, assegurando a sol-
véncia, liquidez e sustentabilidade da CAIXA.
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Nossa estrutura de gerenciamento de riscos é definida
dentro de um Modelo de Gestdo que assegure a com-
posicdo entre unidades, pessoas e cargos hierdrquicos
que melhor suporte os macroprocessos e as estraté-

gias, observando a geracdo de resultados sustentdveis
e o cumprimento das exigéncias legais das atividades
desenvolvidas.

Adotamos a seguinte estrutura de gestdo de nossos
principais riscos:

Risco de Crédito

A gestdo do risco de crédito visa manter a qualidade
da carteira de crédito em niveis coerentes com o ape-
tite de risco da Instituicdo para cada segmento, e sua




gestdo rigorosa e abrangente fornece estabilidade nos
resultados financeiros, contribuindo para a geragéo
de valor e consolidacdo da imagem de banco piblico
sélido, integrado, rentdvel, socialmente responsdvel e
eficiente.

Possuimos unidades especializadas na modelagem e
avalia¢do do risco dos tomadores de crédito, na ges-
tdo de garantias e nas politicas de recuperacdo de
ativos de crédito, além de unidade responsdvel pelo
gerenciamento do risco de carteira de crédito. Conta-
mos ainda com estrutura independente de validagdo
e monitoramento dos modelos utilizados no gerencia-
mento do risco de crédito, visando, dessa forma, evitar
conflitos de interesse e resguardar a imparcialidade
dos trabalhos executados.

A drea de risco de crédito de varejo fornece solugdes
para a empresa utilizando-se de melhores prdticas de
mercado, proporcionando & drea negocial uma classifi-
cacdo de risco baseada nas caracteristicas associadas
aos proponentes a crédito por meio de consulta a in-
formacdes advindas de cadastros internos e externos.

As referidas solugdes apresentam cardter automatiza-
do proporcionando a realizacdo de pré-andlise e/ou
avaliacdes massificadas de risco de crédito dos clien-
tes da Instituicdo, o que contribui para a prospecgdo
de novos negécios.

Atuamos na gestdo de garantias em 2° Linha de Defe-
sa, monitorando a carteira e seus processos, permitin-
do melhora continua. Também fazem parte do escopo
a disponibilizacdo de modelos estatisticos e metodolo-
gias, a centralizacdo dos dados e o aculturamento dos
participantes do ciclo de garantias.

Controlamos rigorosamente a exposicdo a crédito de
clientes e contrapartes, atuando para reverter even-
tuais situagdes em que a exposicdo observada exceda
o desejado. A violagdo de qualquer limite de exposi-
¢do deve ser reportada no prazo maximo de 24 horas
da identificacdo da ocorréncia & Alta Administracdo,
com detalhamento dos motivos que levaram & extrapo-
lacdo e com proposta para adequagdo da exposicdo
aos niveis definidos, de aceitagdo da violacdo por um
prazo definido ou de revisdo do limite existente.

No tocante as atividades de gestdo e monitoramento
da carteira de crédito, é realizado o acompanhamento
dos principais indicadores de risco de carteira e suas
variagdes, tais como limites, inadimpléncia, valor de
exposi¢cdo e provisionamento, indice de provisionamen-
to, valores langados a prejuizo, indicadores de quali-
dade da carteira de crédito, entre outros.
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Os indicadores relacionados aos produtos/operacdes,
inclusive aqueles realizados no dmbito dos programas
instituidos com o propésito de enfrentamento dos efei-
tos da pandemia da covid-19, sGo monitorados e repor-
tados periodicamente & Alta Administracdo, visando
identificar tempestivamente ameacas e oportunidades
aos objetivos empresariais, bem como situagdes capa-
zes de comprometer os resultados e a sustentabilidade
da carteira do produto e a manutengdo em niveis ade-
quados das exposicdes aos riscos.

Nos relatérios de risco de carteira de crédito apresen-
tados & Alta Administracdo, sdo abordadas informa-
cdes quantitativas e qualitativas do crédito concedido,
de forma comparativa e evolutiva por segmento de cré-
dito. Assim, permanecem disponiveis informacdes nas
diversas granularidades de monitoramento de risco.

A seguir, destacamos os principais riscos identificados
a gestdo do Risco de Crédito da Carteira CAIXA, os
quais estdo alinhados & Declaragdo de Apetite por Ris-
cos (RAS) da Instituicdo:

* Deterioracdo na qualidade crediticia em fungdo das
incertezas associadas ao cendrio pés-pandemia;

e Elevacdo do nivel de Ativos Problematicos;
® Elevacdo do nivel de Inadimpléncia;

* Elevacdo das despesas com provisdo para créditos
de liquidagdo duvidosa;

e Concentracdo em segmento especifico.

Em 2021, destacamos a inclusdo do monitoramento
das operagdes da carteira do Microcrédito e otimiza-
¢do do acompanhamento das operacées do segmento
Agro (com maior nivel de detalhamento e segregacdo
por destinacdo dos recursos), em linha com a estraté-
gia de ampliagdo dessas carteiras.

Dentro do arcabougo regulamentar e prudencial, e sob
a dtica do risco de crédito, estamos sujeitos ao limite
de exposicao e limite global anual de crédito junto aos
érgdos e entidades do setor pdblico, definidos na Re-
solugdo CMN n° 4.589/17. Complementarmente, tam-
bém temos o dever de cumprir outros limites pruden-
ciais definidos pelo regulador, como o limite mdximo
de exposicdo por cliente em 25% do Capital Nivel |,
conforme previsto na Resolugdo CMN n° 4.677/18.

Ainda sobre o aspecto de risco de carteira de crédito,
a CAIXA estd sujeita & aplicacdo da Resolugdo CMN




n® 2.682/99 no que tange & provisdo para crédito de
liquidagdo duvidosa (PCLD).

Recuperacéo de Ativos

Os principais indicadores associados as renegocia-
¢des e aos ativos problemdticos foram monitorados e
reportados aos gestores de produtos e estratégia da
adimpléncia, com destaque ao desempenho dos con-
tratos renegociados apds a concessdo do beneficio
de pausa e de pagamento parcial, com o objetivo de
retroalimentar os controles e estratégias para manuten-
cdo da adimpléncia e/ou mitigacdo da deterioracdo
das carteiras de crédito.

Nés nos estruturamos para aprimorar o fratamen-
to das renegociagdes e dos ativos problemdticos em
convergéncia as Resolugdes CMN n° 2.682/1999 e n°
4.557/2017, com destaque & melhor identificagdo dos
ativos renegociados que carecem de maior enfoque da
gestdo para recuperacdo de créditos — reestruturacdo
de créditos. Com a implementagdo, espera-se melhor
acurdcia da qualidade das carteiras de crédito e haver
insumos mais especificos para mitigagdo do risco de
ndo recuperar créditos, que perpassa, necessariamen-
te, pelo risco de estratégia. Com a publicagdo da nova
Resoluggo CMN n° 4.966/2021, iniciam-se estudos
para adequacdo dos processos relacionados & rene-
gociagdo e a ativos problemdticos, visando a qualifi-
cacdo, o reconhecimento contdbil e o provisionamento
mediante alocagdo de estdgios.

Desafios/Oportunidades

Considerando que a qualidade de sua carteira de cré-
dito é fortemente dependente das condi¢des econdmi-
cas internas e externas, situacdes macroecondmicas
adversas, como no caso da pandemia, podem causar
impacto significativo sobre a carteira de crédito da
Instituicdo.

Tendo em vista as medidas de estimulo & economia do
pais que tiveram por objetivo reduzir os impactos do
coronavirus, destacamos algumas das principais nor-
mas publicadas em 2021 que preveem impactos no
que tange & flexibilizagdo de regras relacionadas a
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e/ou a
alteragdes no procedimento do célculo do RWAcpad:

® lei n° 14.148, de 3 de maio de 2021, que instituiu
o Programa Emergencial de Retomada do Setor de

RELATORIO INTEGRADO 2021

PARTE OT | CAPIiTULO

Eventos (PERSE) e o Programa de Garantia aos Seto-

res Criticos (PGSC);

e lei n° 14.161, de 2 de junho de 2021, que reeditou o
PRONAMPE com novas regras, tornando-o permanente;

* Resolugdo BCB n° 107, de 17 de junho 2021, que alte-
rou a regra para aplicagdo do Fator de Ponderacdo

de Risco (FPR) para o PERSE, PGSC e PRONAMPE;

® Resolucdo CMN n° 4.966, de 25 de novembro de
2021, que estabelece novas regras para constituicdo
de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa.

Reconhecemos que nossas atividades devem atender
a todos os requerimentos exigidos pelo ambiente regu-
latério atinentes a sua drea de atuagdo. Nossa gestdo
de riscos, portanto, deve estar em conformidade com
as regulamentacdes vigentes e alinhada as melhores
préticas de gerenciamento de riscos do mercado, em
que a cultura de gestdo de riscos é parte integrante
dos processos e determinante para a estabilidade dos
resultados financeiros.

A partir da identificagdo dos riscos relevantes a que
nos expomos, temos promovido a evolugcdo de nossa
estrutura de gerenciamento de riscos.

Contudo, existe a possibilidade de que as politicas,
processos, procedimentos, sistemas e modelos utiliza-
dos em nossas atividades demandem aprimoramento
para mitigar exposi¢des a riscos ndo categorizados ou
ndo identificados, o que pode impactar adversamente
a condicdo financeira e os resultados da Instituicdo.

Um dos principais fatores de risco estd relacionado ao
risco de crédito, sendo que as mudangas no ambiente
regulatério do setor bancério sdo exemplos de fatores
que podem, eventualmente, afetar sua atuacdo empre-
sarial, estando sujeita aos riscos associados ao ndo
cumprimento das leis e regulamentos.

Nés também estamos sujeitos a perdas associadas a
eventual concentragdo da carteira de crédito, princi-
palmente em razdo da inadimpléncia de clientes com
exposicdes elevadas e dos segmentos aos quais tém
exposi¢cdo de crédito significativa.

Destaca-se como fator de risco, ainda, a retomada do
curso da economia, que se mostra gradual e incorpora
riscos para a recupera¢do consistente da capacidade
de pagamento das empresas e familias, com possiveis
reflexos nos indicadores de carteira.




Cabe destacar que, para diminuir o impacto dos efei-
tos da pandemia sobre a economia brasileira, o Ban-
co Central adotou medidas que assegurem um bom
nivel de liquidez para o Sistema Financeiro Nacional,
além de medidas de liberacdo de capital aos bancos,
como a redugdo de aliquotas do depésito compulsé-
rio, tratamento diferenciado no provisionamento para
renegociacdo de operacdes de crédito e a redugdo
do Adicional de Conserva¢do de Capital Principal.
O objetivo maior é evitar o consumo de recursos dos
bancos, & que estes podem ser importantes para a
manutencdo do crédito e para a eventual absor¢do de
perdas futuras.

Ressaltamos que a CAIXA, como empresa publica,
vem adotando diversas medidas para enfrentamento
da crise econdmica do pais, como reducdo de taxas
e pausa no pagamento das parcelas de empréstimos
e financiamentos em casos de situagdes emergenciais
como a enfrentada na pandemia, decisdes estas toma-
das com a finalidade de promover o equilibrio econé-
mico-financeiro dos tomadores, bem como fortalecer
as agdes para concessdo de créditos e renegociacdo

de débitos.

Gerenciamento de risco
CAIXA Asset

A CAIXA Asset encontra como principais desafios para
seu sucesso o acirramento da competicdo de gestores
com quedas na taxa de administragdo, o novo formato
de distribuicdo por meio de plataformas de investimen-
to com uso intensivo de tecnologia e uma maior diver-
sificagdo de produtos.

Diante deste cendrio, a efetividade e o alcance dos
objetivos estratégicos se mostram dependentes da ca-
pacidade de gestdo do negécio, do investimento em
tecnologia e do alinhamento com a Controladora no
que diz respeito & mobilizacdo e ao engajamento do
balcdo por meio do incentivo da forca de venda.

A partir da identificacdo e andlise do ambiente exter-
no, monitoramento do mercado competitivo, dos con-
correntes e das necessidades dos clientes, com iden-
tificagdo dos principais vetores de transformacdo do
mercado de atuagdo, foi possivel verificar como forcas
da CAIXA Asset a solidez da marca, o potencial de
penetracdo na base de clientes da CAIXA, assim como
diversos produtos com reconhecimento em publicagdes
especializadas sobre gestdo de investimento, tendo,
por outro lado, como ameagas, o grande investimento
em marketing e a tecnologia implementada pelos con-
correntes de mercado.
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Com intuito de monitorar o cumprimento dos indicado-
res-chave estabelecidos, assegurando o alcance dos
objetivos tracados, a Diretoria da CAIXA Asset acom-
panha a execucdo das agdes atuando prontamente no
tratamento dos riscos identificados.

A CAIXA Asset possui politica de gerenciamento de
riscos aprovada por seu Conselho de Administracdo,
documento publicado em sua pdgina na internet:
www.caixa.gov.br/caixadtvm.

Risco de Mercado e de Taxa de Juros

Nossa estrutura identifica, mensura, avalia, monitora,
mitiga e reporta esses riscos dentro de uma estrutura de
gerenciamento de riscos que é formalmente estabeleci-
da por meio de politicas, normas, sistemas, modelos,
ambiente de controle e apetite a riscos.

Os riscos de mercado e de variagdo das taxas de juros
dos instrumentos classificados na carteira bancaria—
IRRBB — estdo entre os principais riscos aos quais as
instituicdes financeiras estdo expostas. Avaliamos esses
riscos conforme as exigéncias normativas constantes

da Resoluggo CMN n° 4.557/2017.

Os Risco de Mercado e IRRBB sdo andlogos, embora
sejam apurados por instrumentos distintos e com meto-
dologias diferentes. O Risco de Mercado é mensurado
conforme classes de riscos especificas, que s@o o risco
de variacdo de taxas de cambio, o risco de variacdo
do preco de mercadorias, o risco de variagdo do preco
de agdes e o risco de variagcdo das taxas de juros.

O IRRBB aplica-se somente & dltima classe, mas é ava-
liado com duas visdes: uma que foca o impacto das
variacdes no valor econédmico da entidade, outro em
que o enfoque é o impacto nos resultados de margem
financeira da entidade. A mitigacdo desses riscos na
CAIXA passa pelo planejamento financeiro e orgamen-
tério, pela gestdo de ativos e passivos (ALM) e por me-
didas protetivas implantadas com instrumentos financei-
ros derivativos — hedge.

Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido como:

® Possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo



http://www.caixa.gov.br/caixadtvm

de garantias, sem afetar suas operagdes didrias e sem
incorrer em perdas significativas;

® Possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a
preco de mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho
elevado em relacdo ao volume normalmente transaciona-
do ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

Mantemos estrutura de gerenciamento de risco de liqui-
dez em conformidade ao estabelecido na Resolugdo
CMN n° 4.557/2017. O risco de liquidez é mensurado
diariamente com o intuito de avaliar se a Instituicdo
possui recursos suficientes para suportar cendrios de
estresse padronizados, bem como monitorar os im-
pactos que nosso planejamento orcamentério pode
provocar sobre a liquidez por meio da simulacdo dos
seus indicadores a fim de garantir a liquidez neces-
séria para atendimento aos objetivos propostos pela
alta administracdo, além de monitorar as necessidades
de funding de longo prazo para lastrear operagdes de
crédito também de longo prazo.

Desenvolvemos e implementamos modelos proprietdrios
para a projecdo dos fluxos de caixa das operagdes ban-
cérias, para a mensuracdo do potencial didrio de nego-
ciagdo dos titulos e do colch&o de risco de liquidez. No
gerenciamento da liquidez de curto prazo, é realizado o
monitoramento da liquidez intradia e da relagdo entre os
titulos de alta convertibilidade, que sdo os ativos dispo-
niveis para negociacdo e/ou realizacdo de operacdes
compromissadas, e o colchdo de risco de liquidez, que é
definido como a reserva estratégica minima de recursos
para fazer frente a uma situagdo de crise. Essa reserva
é composta por ativos de alta qualidade de liquidez em
carteira, necessarios para assegurar a capacidade da
instituicGo de cumprir com as obrigacdes do fluxo de
caixa previstas para 30 dias.

Adicionalmente, o Plano de Contingéncia de Liquidez
possui limites bem definidos para avaliacdo e anteci-
pacdo de possiveis problemas ou crises de liquidez, no
qual séo definidas as responsabilidades das unidades e
instdncias envolvidas na sua execucgdo, as estratégias,
os procedimentos a serem seguidos e as possiveis acdes
a serem tomadas para enfrentar a situagdo de crise com
a finalidade de conduzir a CAIXA a uma condicdo acei-
tével ou restabelecer o seu nivel de liquidez.

Os limites regulamentares LCR e NSFR estabelecidos na
RAS possuem nivel de risco aceitdvel, considerando que
no caso do LCR o limite minimo estabelecido na RAS é
150%, ou seja, 50% superior ao minimo regulamentar,
e no NSFR o limite minimo estabelecido na RAS é de
112%, ou seja, 12% superior ao minimo regulamentar,
garantindo que mesmo em uma eventual violagdo dos
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parémetros definidos para a liquidez na RAS ndo in-
corre necessariamente em crise de liquidez. Além disso,
estes sdo definidos, respectivamente, nos indicadores 6
e 8 do Plano de Contingéncia de Liquidez, com limite de

125% para o LCR e 106% para o NSFR.

Risco Operacional

A Resolugdo CMN n° 4.557/2017 define o Risco Ope-
racional como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia
ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sis-
temas, incluido nesta definicdo o risco legal associado
a inadequagdo ou deficiéncia em contratos firmados
pela Instituicdo, bem como a sang¢des em razdo de des-
cumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes
por danos a terceiros decorrentes das atividades de-
senvolvidas pela Instituicdo.

O gerenciamento do risco operacional considera os
fatores internos (pessoas, processos e sistemas) e exter-
nos que podem afetar adversamente a realizacdo dos
objetivos da nossa empresa, e, em cardter preventivo,
gera informagdes quantitativas associadas as perdas
operacionais. Por meio destas informacdes, atuamos
na constru¢do de instrumentos de gestdo do risco ope-
racional, visando: a coleta dos dados das perdas ope-
racionais; a identificacdo das causas-raizes das perdas
operacionais; a definicdo da toleréncia ao risco opera-
cional; o estabelecimento das a¢cdes de mitigacdo ao
risco operacional; a mensuragdo do capital regulatério
e econdmico necessdrio para o risco operacional.

Risco de Reputacdo

O Risco de Reputacdo é aquele decorrente da percep-
cdo negativa sobre a Instituicdo por parte de clientes,
contrapartes, acionistas, investidores ou supervisores.
Conforme a Circular BACEN n° 3.846/2017, em linha
com tal definicdo, a CAIXA adota medidas de geren-
ciamento do risco de reputacdo por meio de politicas
e normas que estabelecem as diretrizes que norteiam
o relacionamento com seus diferentes grupos de sta-
keholders. As politicas sGo de acesso publico e estdo
disponiveis no portal da caixa.gov.br reforcando o
compromisso da CAIXA com a transparéncia na re-
lagdo com clientes, empregados, fornecedores, inves-
tidores, 6rgdos de controle e a sociedade brasileira.
Como parte do processo de governanga, a Instituicdo
monitora a percep¢do de seus stakeholders por meio
de indicadores que mensuram o nivel de satisfagdo de
seus produtos e servicos. De forma a mitigar o risco
de reputacdo, a CAIXA disponibiliza diversos canais




para solucionar ddvidas e reclamagdes de seus clien-
tes, usudrios e demais partes relacionadas: servico de
atendimento ao cliente, ouvidoria, redes sociais, agén-
cias fisicas e digitais.

Riscos Sociais, Ambientais e Climdticos

O risco socioambiental é a possibilidade de ocorréncia
de perdas financeiras decorrentes de danos socioam-
bientais relacionados aos produtos, servicos e pro-
cessos da empresa, sendo este considerado um risco
relevante para o banco, conforme Resoluggo CMN
n°4.557/2017, assim delimitado em sua Politica de
Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA.

Em relacdo ao tema socioambiental, o Banco Central
do Brasil e o Conselho Monetdrio Nacional publica-
ram, no segundo semestre de 2021, um rol de reso-
lugdes e instrucdes normativas referente aos aspectos
de responsabilidade e risco social, ambiental e climé-
tico. A CAIXA deverd em 2022 implementar as novas
resolucdes e regulamentagdes promulgadas em 2021
de modo a atender o regulador. As novas resolugcdes
requererdo ajustes na estrutura de governanga, estra-
tégia, gerenciamento, processos e procedimentos em
relacdo ao risco social, ambiental e climdtico, ao
qual a instituicdo financeira estd exposta, sendo que
tais ajustes j& foram iniciados.

Informacdes detalhadas sobre os Riscos Socioambientais
podem ser verificadas no Relatério de Sustentabilidade,
que acompanha este documento, especificamente a partir
da pégina 276.

Risco Atuarial

O Risco Atuarial é caracterizado pela variacdo ou
ndo aderéncia das premissas e/ou parémetros ado-
tados no momento do cdlculo atuarial. Decorre, espe-
cialmente, da inadequagdo de hipéteses e premissas
atuariais estabelecidas em cendrio base, no momento
do custeio dos planos, que pode trazer volatilidade
aos recursos esperados.

A exposicdo da CAIXA ao Risco Atuarial é evidenciada
pela condi¢do de patrocinadora e mantenedora de be-
neficios pés-emprego oferecidos para seus empregados,
compromissando parte do custeio desses beneficios a
empresa. Esses relacionamentos podem ser subdivididos
em trés grupos: FUNCEF (previdencidrio), Saide CAIXA
e Auxilio/Cesta Alimentagdo.
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A estrutura do risco atuarial estd baseado nas resolu-
cdes CGPAR n° 09/2016, que dispde sobre o monito-
ramento do ambiente de controles internos das Entida-
des Fechadas de Previdéncia Complementar, e CGPAR
n® 023/2018, que estabelece diretrizes e pardmetros
para o custeio das empresas estatais federais sobre be-
neficios de assisténcia & sadde dos empregados.

Os procedimentos adotados no Gerenciamento do Ris-
co Atuarial estdo alinhados & estrutura de linha de de-
fesa adotada pela CAIXA, sendo os célculos da avalia-
¢@o atuarial referentes & avaliagdo da perda esperada,
conforme o CPC 33, dos beneficios apés empregados,
feitos por meio de contratagdo de consultoria externa.

Adicionalmente, a drea de gerenciamento do Risco
Atuarial, por meio de metodologia e modelo préprio,
realiza a aplicac@o em relacdo ao Cendrio de Estresse
para mensuracdo da perda inesperada, importante ins-
trumento de gestdo para avaliagdo da necessidade de
alocacdo de capital para cobertura de possiveis perdas.

Outras atividades desempenhadas para o monitora-
mento do risco atuarial sdo: (i) a construcdo do rela-
tério de avaliacdo, sob a ética de 2° Linha de Defesa,
quanto ao processo de gerenciamento do risco atua-
rial; (i) fornecimento de subsidios sobre o gerencia-
mento do risco atuarial para o processo no Relatério
de Avaliacdo de Adequacdo de Capital (ICAAP); e {iii)
elaboracdo de reporte de monitoramento & Alta Admi-
nistracdo com periodicidade semestral.

Risco de Contdgio

Dentre os instrumentos de protegcdo para o risco de con-
tdgio estd a normatizacdo do fluxo, que visa estruturar
o gerenciamento do Risco de Contdgio no dmbito da
CAIXA, identificando as dreas envolvidas, responsabi-
lidades e reportes realizados, bem como os documen-
tos vinculados ao processo, com alinhamento & Politica
de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA

(PO003).

Como demais atividades desempenhadas para o moni-
toramento do risco de contdgio, destacam-se:

* Elaboracdo de matriz de Impacto e Probabilidade
para fins de identificagdo dos pontos de fragilidade
no Conglomerado CAIXA que potencializam a mate-
rialidade dos riscos;




e Construcdo de relatério de avaliacdo, sob a dética de
2° Linha de Defesa, quanto ao processo de Gerencia-
mento do Risco de Contdgio;

® Fornecimento de subsidios sobre o Gerenciamento de
Risco de Contdgio para os processos ICAAP, Plano
de Recuperacdo e RAS;

® Célculo do indicador de Exposicdo ao Risco de Contdgio

(IERC) do Plano de Recuperacdo da CAIXA.

Risco de Estratégia

Na CAIXA, o Risco de Estratégia é aquele decorrente
de mudancas adversas no ambiente de negécios ou
de utilizacdo de premissas inadequadas na tomada
de decisdo da instituicdo, que poderd fazer com que
a empresa tenha que dispor de capital acima do pre-
visto nos estudos realizados, além de se distanciar
dos objetivos empresariais previstos no Planejamento
Estratégico do Conglomerado CAIXA.

A estrutura de gerenciamento desse risco é formada
pela atuacdo de diversas unidades, que t&ém como fi-
nalidade atingir os objetivos empresariais definidos
pela Instituicdo.

A CAIXA realiza a gestdo dos objetivos e resultados
da organizagdo por meio do monitoramento de indica-
dores estratégicos, através da metodologia Objectives
and Key Results (OKR).

Por meio dessa metodologia, é possivel avaliar se os
indicadores estdo performando conforme as expec-
tativas projetadas e, ainda, se hd a necessidade de
alteracdes tempestivas com vistas ao alcance dos re-
sultados almejados.

Risco de Concentracdo

A CAIXA atua preventivamente, por meio do acompa-
nhamento mensal da sua carteira de crédito em seus
niveis de concentracdo, com reportes tempestivos aos
gestores responsdveis, visando o enquadramento dos
limites em niveis sustentdveis.

Sdo definidas regras e limites de exposicdo e de con-
centracdo da carteira de crédito na Declaracdo de
Apetite por Riscos (RAS) da CAIXA. Ainda, o processo
de mensuracdo dos niveis de concentracdo na Carteira
de Crédito da CAIXA inclui metodologia de avaliacdo
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de impacto nos indices de provisdo e de inadimplén-
cia, em caso de cendrio critico (ocorréncia de default)
nas exposicdes concentradas.

Cabe ressaltar que a gestdo de riscos, realizada pela
CAIXA, estd em conformidade com as regulamentagdes
vigentes e alinhada as melhores prdticas de gerencia-
mento de riscos do mercado, no qual a cultura de gestéo
de riscos é parte integrante dos processos e determinan-
te para a estabilidade dos resultados financeiros.

A estrutura organizacional referente ao acompanha-
mento do risco de concentragdo em 2021 é composta
por cerca de 10 empregados, dentro da Geréncia Nacional
de Risco de Carteira de Crédito da CAIXA.

Risco de Modelo

Os riscos relacionados a modelos de risco de crédito
sdo mitigados por meio de sua esteira de validacdo e
acompanhamento. Previamente & sua implantacdo, os
novos modelos sdo submetidos & unidade responsavel
pela validacdo e, posteriormente, submetidos & alga-
da deliberativa, seguindo os preceitos de governanga
definidos para a drea de risco de crédito. Apés a im-
plantagdo, esses modelos tém sua performance acom-
panhada tanto pela unidade responsével por desenvol-
vé-los quanto por aquela responsdvel pela validagéo.
Destaque-se, também, que os modelos sdo operacio-
nalizados em sistema préprio de risco de crédito, no
qual os dados inseridos s@o criticados por modelo de
validacdo, que impede a continuidade da andlise em
caso de inconsisténcia no preenchimento.

Concernente ao risco de modelo, sob a ética do mode-
lador/desenvolvedor e conforme j& mencionado, segue
esteira de governanca j& definida para sua validagdo,
implantagdo e acompanhamento. A unidade responsd-
vel pela validagdo é segregada daquela que desenvol-
ve, e a aprovagdo final dos modelos ocorre em comité
deliberativo, também segregado e auténomo.

SUBSIDIARIAS

CAIXA Seguridade

As fontes ou fatores de riscos considerados pela empre-
sa constam do item 4 do Formulério de Referéncia da

UPC, disponivel no sitio da CAIXA Seguridade:




http://www.caixaseguridade.com.br/
informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/.

Por se tratar de companhia de capital aberto, regi-
da pelas regras da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), a CAIXA Seguridade apresenta Formuldrio de
Referéncia anualmente & Comissao, ficando igualmente
obrigada a disponibilizd-lo publicamente.

CAIXA Cartoes

Os riscos de estratégia aos quais a Companhia estd su-
jeita foram avaliados tendo como diretrizes a definicdo
do BACEN e o alinhamento com as principais etapas
da metodologia de gerenciamento de riscos da CAIXA
Cartdes. Os riscos identificados se conectam com as di-
retrizes definidas na Declaragdo de Apetite de Risco da
Companhia.

A RAS formaliza e apresenta o alinhamento da estra-
tégia com a Gestdo de Riscos da empresa e os Riscos
que a Holding estd disposta a assumir. SGo diretrizes
aplicadas aos Riscos Estratégicos:

* Riscos identificados que abordam as particularida-
des de holding e as verticais de negécio;

e Controle de implementacdo das parcerias firmadas
com metas e prazos para alcangar estratégia desenha-
da para as verticais de negécios;
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* Implementagdo do plano estratégico com objetivos e
indicadores que direcionem o modelo de negécios da
CAIXA Cartdes compativel com a prética de mercado;

* Monitoramento do risco de mudancas no ambiente
regulatério e concorrencial.

O ciclo de gestao de riscos definido pela Companhia
prevé as fases de identificacdo dos riscos de estra-
tégia, andlise para definicdo de eventos e gatilho,
monitoramento e tratamento por meio de acdes de
mitigagcdo. Foram identificados riscos oriundos das
decisdes que permeiam as verticais de negdcio e o
ecossistema holding, que foram classificados em dife-
rentes niveis, conforme aplicacdo da Metodologia de
Gerenciamento de Riscos e diretrizes da Politica de
Gerenciamento de Riscos e Seguranca da Informagdo
da CAIXA Cartdes.

CAIXA Asset

A Companhia detém a expertise no relacionamento
com clientes do segmento Governo e com Regimes
Préprios de Previdéncia Privada e possui portfélio de
produtos reconhecidos em publicacdes especializadas
sobre gestdo de investimentos.

A CAIXA Asset, desenvolvendo as atividades de gestora
de recursos, percebe as receitas advindas dessa presta-
¢do de servicos, pagas pelos veiculos de investimento
(fundos de investimento e carteiras administradas). A
gestdo dos recursos préprios é realizada conforme a
politica de gestdo de recursos, aprovada pelo Conselho
de Administra¢do, a qual permite aplicacdes em opera-
¢bes compromissadas e/ou titulos piblicos federais dire-
tamente ou via fundos de investimento exclusivos.

Outras informacoes

Mais informacées sobre riscos, como informacées so-
bre canais de denincias, integridade ou seguranca da
informagdo, podem ser verificadas no Relatério de Sus-
tentabilidade, que acompanha este documento.



http://www.caixaseguridade.com.br/ informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/
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Pautamos a nossa governanca corporativa nos princi-
pios da transparéncia, responsabilidade corporativa,
equidade e prestacdo de contas, alinhada aos objeti-
vos empresariais e ao modelo de gestdo da empresa.

Nosso sistema de governanca objetiva dirigir, moni-
torar e incentivar a Instituicdo na ofimizacdo do de-
sempenho e protecdo dos direitos de todas as partes
interessadas, com vistas a maximizar nossos resultados
econdmico-sociais.

Focamos nossa atuagdo nas premissas listadas a se-
guir, consolidando os mecanismos envolvidos em um
ambiente integrado e interdependente:

a) Lideranga: mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes dos dirigentes em prol da otimizacdo de re-
sultados organizacionais, promovendo um ambiente
meritocrdtico;
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b) Estratégia: garantir que as diretrizes dos adminis-
tradores e a finalidade do Conglomerado CAIXA

estejam alinhadas &s iniciativas dos negécios;

c) Sustentabilidade dos negécios: garantir a viabilida-
de econémico-financeira dos negécios do Conglo-
merado CAIXA e, ao mesmo tempo, preservar a inte-
gridade e reputacdo ilibada;

d) Cliente: assegurar o devido tratamento justo e igua-
litdrio de todos os clientes envolvidos na atuacdo do
Conglomerado CAIXA;

e) Controle de Riscos: identificar, avaliar e monitorar os
riscos inerentes aos produtos, servigos, operagoes,
acodes e atividades da CAIXA e de suas subsididrias;

f) Integridade: estabelecer mecanismos e procedimen-
tos internos para o ecossistema de integridade, tendo
como foco medidas anticorrupgdo.




Instrumentos de Governanca

Os instrumentos de governanga corporativa sdo o con-
junto de regramentos que norteiam a nossa atuagdo
e garantem a efetividade e a qualidade do processo
decisério. Destacamos nossos principais instrumentos
de governanca institucional:

* Estatuto Social: consolida o conjunto de regras e dire-
trizes de cardter geral que tem por funcdo definir as
linhas de orientacdo do funcionamento da Empresa;

* Politicas: conjunto de diretrizes que guiam a atua-
cdo e a tomada de decisdo dos dirigentes, conse-
lheiros e empregados da CAIXA e do Conglomera-
do, no que couber, podendo ser estendida ainda a
parceiros e terceirizados;

® Regimentos Internos de Colegiados: regulamentos
que retnem finalidade, competéncia, composicdo,
atos administrativos utilizados, forma de assessora-
mento, procedimentos e obrigacdes dos membros de
cada érgdo colegiado;

® Manuais Normativos: conjunto de normas e proce-
dimentos relativos a um produto, atividade, servico
ou assunto, a ser observado pelos empregados da
CAIXA no exercicio de suas atribuicdes;

e Cédigo de Etica: sistematiza os valores éticos que
devem nortear a conducdo dos negécios da CAIXA,
orientar as acdes e o relacionamento com os interlo-
cutores internos e externos;

® Cédigo de Conduta: norteia o comportamento dos
agentes piblicos na execucdo das atividades admi-
nistrativas e negdcios realizados em nome da CAI-
XA, em suas dependéncias ou fora delas;

* Regime de Al¢cadas: conjunto de valores que definem
os limites atribuidos & decisdo da autoridade com-
petente, em funcdo da natureza da operacdo, com
vistas ao ordenamento dos negécios da CAIXA.

Acoes de Governanca

Dentre as principais iniciativas adotadas para aprimo-
rar a nossa atuagdo em governanca corporativa e reco-
nhecimentos recebidos, em 2021, destacamos:
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Revisdo do processo decisério da Alta
Administracdo

Em maio de 2021, visando agregar maior eficiéncia ao
processo de tomada de decisdo da Alta Administracdo,
o Conselho Diretor aprovou a reformulacdo dos comi-
tés sob sua vinculagdo, aperfeicoando a organizagdo
e o funcionamento do modelo de colegiados implanta-
do em abril de 2020, consoante ao nosso compromisso
de melhoria continua do fluxo decisério.

A revisdo teve como destaque o aprimoramento da estru-
tura dos colegiados, a adequagdo das competéncias regi-
mentais e do rito decisério, além da alteracdo dos regimes
de al¢adas de maior impacto em volumetria de matérias
direcionadas aos comités da Alta Administracdo, visando
o reequilibrio no processo de tomada de decisdo.

Relatério Integrado 2020

Trazendo uma nova abordagem para a apresentagdo
de relatérios corporativos, o Relatério Integrado referen-
te ao ano-base 2020, publicado em maio de 2021, foi
um marco de inovacdo em divulgacdo e transparéncia,
pois possibilitou ao cidaddo brasileiro o amplo acesso
as informagdes da empresa de maneira integrada.

A edicdo compilou trés instrumentos cujos temas sdo de
extrema relevancia & sociedade brasileira: Relatério de
Gestdo, Carta Anual de Politicas Pdblicas e Governanca
Corporativa e o Relatério de Sustentabilidade.

O documento é caracterizado pela integracdo das in-
formacdes, linguagem direta e simplificada, foco na
estratégia e desempenho do banco, além de demons-
trar como os aspectos de gestdo e as prdticas de go-
vernanca adotadas contribuiram para o alcance dos
nossos resultados.

Revisao do Estatuto Social da CAIXA

Publicamos a nova versdo do Estatuto Social do banco,
aprovada pela Assembleia Geral, em 4 de agosto de
2021, e pelo BACEN, em novembro de 2021, em ali-
nhamento as recomendagdes da Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE,
as melhores préticas de mercado e com base no mode-
lo de estatuto social para empresas estatais da SEST.

A revisdo buscou simplificar e otimizar o instrumento,
de forma a assegurar uma estrutura reguladora mais




alinhada ao mercado, bem como proporcionar maior
clareza da redacdo do Estatuto.

Dentre as principais adequagdes realizadas, destacam-se:

* reorganizacdo da estrutura, de forma a centralizar
temas que apresentam conteddos correlatos;

* revisdo das competéncias dos conselhos, dos comités
e dos administradores, a fim de promover maior alinha-
mento das atribuicées dos colegiados e dos dirigentes;

e reducdo de replicagdes da legislacdo;

* realocagdo de temas para outros instrumentos de go-
vernanca, como regimentos e normas, sem prejuizo
de cumprimento legal.

indice de Governanca e Gestéo Piblica
do TCU (iGG)

A afericdo do indice de Governanca e Gestdo Pabli-
ca (iGG) pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) visa
obter e analisar informagdes sobre a capacidade de
governanca e de gestdo das organizacées publicas de
diversos segmentos, bem como estimular a adogdo de
boas préticas.

Em 2021, o indice teve como objeto de avaliacdo a
gestdo de aspectos referentes a contratacdes, contro-
le, estratégia, lideranca, orcamento, pessoas, tecnolo-
gia e seguranca da informacdo. Atingimos a melhor
nota no iGG dentre as instituicdes financeiras estatais
avaliadas pelo TCU. A pontuacdo de 94% foi o nos-
so melhor resultado desde que o indice comecou a
ser apurado.

Neste ciclo, das 378 organizagdes que participaram
da avaliagdo, a CAIXA alcancou a terceira melhor
nota, subindo 36 posicdes em comparacdo a 2018.

Em 2017, obtivemos pontuagdo de 65%, alcancando a
29 posicdo. No ano seguinte, ficamos em 39° lugar,
tendo obtido o resultado de 71%. Nos anos de 2019 e

2020, a apuracdo ndo foi realizada pelo Orgao.

Prémio Rede Governanca Brasil

Em decorréncia do resultado do iGG, alcangcamos, em
2021, o 1° lugar dentre as instituicdes da administracdo
indireta no prémio Rede Governanca Brasil, que reconhe-
ce as empresas que se destacaram no cendrio de gover-

RELATORIO INTEGRADO 2021

PARTE O1 | CAPITULO

nanga publica nacional, por meio do Levantamento Inte-
grado de Governanga Organizacional Piblica do TCU.

Indicador de Governanca da SEST
(IG-SEST) - 5° Ciclo

Pelo segundo ciclo consecutivo, recebemos, em 2021,
nota maxima (10) no Indicador de Governanca da Se-
cretaria de Coordenagdo e Governanca das Empresas
Estatais (IG-SEST).

Com esse resultado, nos mantivemos no nivel 1 de gover-
nanca, demonstrando a exceléncia da Instituicdo em rela-
¢do as prdticas de governanga corporativa.

O IG-SEST é um instrumento de acompanhamento con-
tinuo das empresas estatais federais, criado com o ob-
jetivo de avaliar o cumprimento de requisitos exigidos
pela Lei n° 13.303/2016, pelo Decreto n° 8.945/2016 e
pelas Resolucdes da Comissdo Interministerial de Gover-
nanca Corporativa e de Administracdo de Participagdes
Societdrias da UniGo (CGPAR), que busca incentivar as
melhores préticas de mercado e nivel de exceléncia em
governancga corporativa nas empresas estatais.

O ciclo de 2021 incorporou, além de parte dos aspec-
tos j& avaliados nos ciclos anteriores, recomendacées
e diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econédmico (OCDE), da Controlado-
ria-Geral da Unido (CGU) e do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), além de elementos
contidos também na nova versdo do modelo de estatu-

to divulgado pela SEST.

No &mbito do Conglomerado CAIXA, participaram
desse ciclo as subsididrias CAIXA Seguridade e Parti-
cipacdes S.A. (CAIXA Seguridade) e CAIXA Cartdes
Holding S.A. (CAIXA Cartées), que também foram cer-

tificadas no nivel 1.

O resultado obtido demonstra o alto nivel de maturida-
de em governanca corporativa alcancado pelo Con-
glomerado CAIXA.

Adequacéo da Estrutura Organizacional

Visando o robustecimento da Estratégia e da Gover-
nanca Corporativa do Conglomerado CAIXA, em 2021
foram realizados ajustes na estrutura organizacional,
dentre os quais se destacam:




* Integracdo dos temas "pessoas", "estratégia", "go-
vernanca", "organizacdo" e "relacionamento institu-
cional" em Diretorias sob a mesma Vice-Presidéncia,
propiciando maior convergéncia as préticas de mer-
cado, que adotam a gestdo integrada de pessoas
com outros temas transversais. A adequagdo foi apro-
vada, em abril, pelo Conselho de Administracdo.

* Cria¢cdo de Unidades voltadas para:
monitoramento e avaliacdo da estratégia;
societdrias do

gestdo das participacdes
Conglomerado;

gerenciamento de riscos especiais;
governanga de dados.

No ano de 2020, dando continuidade ao Programa
CAIXA Mais Brasil, percorremos todo o pais com o in-
tuito de conhecer a realidade local dos empregados,
de ouvir os clientes e parceiros lotéricos e correspon-
dentes, de estreitar o relacionamento com a populacao
e de levar oportunidades de investimentos e desenvol-
vimento regional. Esse Programa identificou potencia-
lidades e possibilidades, assimilou ideias e percebeu
capacidades favordveis para incorporar ao desempe-
nho organizacional aspectos que tornaram imperativa
a moderniza¢cdo do nosso Propésito, Visdo e Valores
empresariais.

A orientacdo ao cliente com foco em suas necessida-
des e o compromisso com todos os brasileiros, con-
solidando-se em diretrizes e prioridades da Alta Ad-
ministracdo da CAIXA, tornaram-se as premissas para
a revisdo da estratégia de longo prazo (quinquénio
2021-2025), que contempla o Plano Estratégico Institu-
cional (PEl) e o Plano Estratégico de Tecnologia da In-
formacéo (PETI), aprovados em 14/12/2020 pelo Con-
selho de Administracdo (CA) da CAIXA. A revisdo para
a atualizagdo da estratégia ocorreu em consondncia
com a Lei n° 13.303/2016, que prevé em seu art. 23, §
1°, a apresentacdo de estratégia de longo prazo para,
no minimo, os préximos 5 (cinco) anos.

Com o Propésito “Ser o banco de todos os brasileiros”
e a VisGo de “Ser o maior parceiro dos brasileiros,
reconhecido pela capacidade de transformacdo, com
eficiéncia e rentabilidade”, foram estabelecidos 5 (cin-
co) Valores Empresariais para atender as necessidades
dos clientes e colaboradores:
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* Meritocracia, direcionando a busca por desenvolvi-
mento constante;

¢ Integridade, guiando todas as atitudes e decisdes da
Instituicdo;

® Foco no cliente, orientando a construcdo das estraté-
gias organizacionais;

e Etica como condutora dos negécios e relacionamen-
tos profissionais; e

* Responsabilidade socioambiental, direcionando uma
atuagdo pautada na responsabilidade ambiental, so-
cial e de governanca.

A Estratégia Corporativa CAIXA explora o potencial
competitivo do conglomerado com vistas a apoiar a
sociedade brasileira a partir de solugdes de negécios,
servicos, bens e pessoas. A gestdo da CAIXA tem foco
em medidas para aumentar a eficiéncia operacional e
gerar resultados de longo prazo, capazes de sustentar
a atuacdo da sua operacdo, potencializar negécios e
conferir transparéncia aos processos.

Para o alcance desses objetivos, sustentada nas premis-
sas de ser um banco rentével e com foco na valoriza-
¢do da sociedade brasileira, a CAIXA definiu seis Eixos
de Gestdo, englobando:

| — Meritocracia e Governanca;

Il - Crédito Imobiliério, Agro, Consignado e Microcrédito;
[l - Eficiéncia e Reducdo de Custo;

IV — Monetizacdo de Ativos;

V - Banco da Inclusao;

VI - Integracdo  entre Empregados, Lotéricos e

Correspondentes.

A Estratégia Corporativa estd alinhada as diretrizes e
objetivos governamentais do Plano Plurianual da Unido
para o periodo de 2020 a 2023 (PPA), com destaque
nos temas abordados do PEl, como sustentabilidade,
moradia e Governo como Agente de Transformagcdo,
conforme detalhado a seguir:

e Adiretriz “V - a garantia do equilibrio das contas po-
blicas, com vistas a reinserir o Brasil entre os paises
com grau de investimento” é atendida pelas diretri-




zes estratégicas que trazem desafios para que a ins-
tituicdo retorne, de forma sustentavel, a maximizacéo
de valor para seu controlador;

e A diretriz “VIll - a promogdo e defesa dos direitos hu-
manos, como foco no amparo & familia” e ao objetivo
de “Promover o acesso e a melhoria das condicées de
moradia” estdo atendidas pelas diretrizes estratégicas
que posicionam a CAIXA como o maior financiador de
moradias do Brasil;

e A diretriz “XIll — Promog&o da melhoria da qualidade
ambiental, da conservacdo e do uso sustentdvel de
recursos naturais, considerados os custos e os bene-
ficios ambientais” é atendida pelo Posicionamento
Corporativo — Sustentabilidade: maximizar a gera-
cdo de valor & sociedade e ao meio ambiente, asse-
gurando o equilibrio econdmico, social e ambiental
em suas atividades, produtos e servicos;

e A diretriz “XIX — Simplificacdo e a progressividade
do sistema tributdrio, a melhoria do ambiente de ne-
gécios, o estimulo & concorréncia e a maior aber-
tura da economia nacional ao comércio exterior,
priorizando o apoio ds micro e pequenas empresas
e promovendo a prote¢do da indUstria nacional em
grau equivalente dquele praticado pelos paises mais
industrializados”, bem como seu obijetivo vincula-
do de n° 1.187, que visa “Aumentar a produtivida-
de e a competitividade da indistria, do comércio,
dos servigos e das Micro e Pequenas Empresas em
comparacdo a outras economias mundiais, fomentan-
do a concorréncia dos mercados”, é atendida pela
CAIXA por meio das diretrizes estratégicas que
consideram a perspectiva do cliente no desenvolvi-
mento de solucdes, fortalecendo os relacionamentos
por meio de jornadas digitais adequadas e propos-
tas inovadoras em canais, produtos e servicos.

Diretrizes relacionadas ao estimulo de desenvolvimen-
to territorial buscando reducdo de desigualdades, ao
saneamento bdsico e ao desenvolvimento urbano sus-
tentavel, com fomento aos negécios de impacto social
e ambiental, sGo atendidas pelas diretrizes estratégi-
cas que consolidam a CAIXA como o maior parceiro
do governo na execucdo das politicas pdblicas, com a
prestacdo de servicos técnicos especializados, gestdo
financeira, assessoramento e oferta de crédito.

A CAIXA monitora e avalia, frequentemente, a evolu-
cdo da execugdo de sua Estratégia em prol da sus-
tentabilidade de seus negdcios, buscando enriquecer
a aprendizagem organizacional, fortalecendo sua ca-
pacidade de transformagdo, com eficiéncia, rentabili-
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dade, agilidade e competitividade, potencializando a
entrega de valor.

Varejo

Procuramos reforgar nossa posicdo como banco de vo-
rejo, considerando sempre a perspectiva do cliente no
desenvolvimento de solucdes, fortalecendo os relacio-
namentos por meio de jornadas digitais e propostas
inovadoras em canais, produtos e servicos. Assim sen-
do, o objetivo do nosso varejo é liderar o mercado,
priorizando os segmentos de menor renda e as micro
e pequenas empresas, por meio de solucdes digitais
como estratégia de relacionamento.

Em 2021, com a continuidade da pandemia e de for-
ma a reduzir o impacto dos efeitos da covid-19 no or-
camento de empresas e das familias, o segmento de
varejo manteve o posicionamento adotado em 2020,
buscando aumentar o acesso ao crédito por meio de
alternativas negociais, ampliagdo da oferta de produ-
tos e servicos emergenciais, além de flexibilizacdo de
regras de negécios para diversas operacdes. Além dis-
so, o varejo segue a premissa da InstituicGo de ser o
banco das menores taxas, procurando atuar de forma
competitiva em relagdo ao mercado e trazer sustenta-
bilidade financeira da Instituicdo.

Entre as acdes de curto prazo do varejo, descritas no
plano de negécios e norteadoras para os projetos de-
senvolvidos ao longo de 2021, destacaram-se:

® Aumento qualificado na carteira ativa de crédito
consignado;

® Ampliagdo da oferta de crédito em canais remotos
e digitais;
* Ampliacdo da base e faturamento de cartdes de crédito;

* Migracdo de negécios para a CAIXA Cartdes.

Crédito para Pessoas Fisicas

O segmento de pessoa fisica se posicionou para aten-
der &s necessidades da populacdo, tanto no sentido
de criar linhas como na ampliagdo da oferta em ca-
nais remotos. Entre as principais iniciativas de 2021,
destacam-se:




* Crédito CAIXA Tem - nova operagdo de crédito
com destinagdo livre, com foco no segmento de bai-
xa renda, que contempla, dentre outros nichos, os
publicos de empreendedores informais e assistidos
pelos programas sociais, disponibilizado em jornada
totalmente digital, cuja contratacdo é realizada ex-
clusivamente pelo aplicativo (App) CAIXA Tem;

e Crédito Pessoal Energia Renovavel - nova
operacdo de crédito destinada & aquisicdo de siste-
ma de geracdo de energia elétrica fotovoltaica e sua
instalagdo, financiando 100% do valor de aquisicdo
e instalagdo constante no documento fiscal do produ-
to e/ou servico. A operacdo contard com caréncia
de até 180 dias e prazo de até 60 meses;

* Antecipacdo do Saque-Aniversario no CAIXA Tem
- os clientes agora tém a possibilidade de contratar
a linha de Crédito Pessoal diretamente pelo aplicati-
vo CAIXA Tem;

e Contratacdo remota — mais uma forma de contra-
tacdo de crédito, por token, sem necessidade de o
cliente se dirigir até uma agéncia;

* Consignado - concessdo do INSS 24 horas por 7
dias, conforme disponibilidade da convenente; am-
pliacdo de processos online; aumento na remunera-
¢Go de parceiros, monitoramento e ajustes recorren-
tes de taxas, prazos e margem.

De forma a complementar seu papel social, disponibi-
lizamos crédito para auxiliar as familias no momento
de necessidade, bem como para apoiar a retomada
econdmica do pais. Em 2021, foram contratados mais
de R$ 69 bilhdes em operacdes de crédito destinadas
as pessoas fisicas, o que representa um crescimento de
471% em relacdo ao volume contratado em 2020.

Somente a linha de Antecipacdo do Saque-Aniversério
do FGTS realizou 4,6 milhdes de operagdes, num total
de R$ 7,4 bilhdes contratados. A operacdo Crédito CAl-
XA Tem Pessoal, lancada nacionalmente em setembro de
2021, contratou R$ 42,3 milhdes até dezembro.

Crédito para Micro e Pequenas Empresas

Em 2021, com a continvidade da pandemia, nossa es-
tratégia para o segmento MPE voltou-se mais uma vez
para flexibilizagdo nas regras de negécio, readequa-
cdo de taxas e produtos e versatilidade na oferta de
créditos subsidiados no combate & pandemia, a exem-

RELATORIO INTEGRADO 2021

PARTE O1 | CAPITULO

plo do FAMPE e PRONAMPE, com intuito de manter o

fluxo de caixa das empresas.

Nesse sentido, passamos a atuar na linha de crédito
especifica do PERSE (Programa Emergencial de Reto-
mada do Setor de Eventos) vinculada ao recurso do
PRONAMPE, voltado para pessoas juridicas que te-
nham a atuagdo envolvida com eventos esportivos, fei-
ras, congressos, shows, festivais, hotelaria, exibicdes
cinematogréficos, servicos turisticos, entre outros, o
programa envolve taxas e condi¢des especiais para tal
nicho, diretamente afetado pelas condi¢des da crise
sanitdria dos Gltimos dois anos.

Além dos planos de curto prazo, com a continuida-
de da pandemia, destacam-se ainda entre as prin-
cipais entregas:

* Melhoria de processos, com a implantacao
da esteira digital para contratacdo de pro-
dutos de crédito;

e Aprimoramento na jornada digital, com
melhorias no processo de captura e digi-
talizacao do dossié do cliente;

e Ampliacao da oferta de créditos subsidiados;
* Readequacdo de taxas e produtos;

* Criacdo da linha de crédito especifica do
PERSE (Programa Emergencial de Retomada
do Setor de Eventos) - voltada para pessoas juri-
dicas que tenham a atuagdo envolvida com eventos
esportivos, feiras, congressos, shows, festivais, hote-
laria, exibi¢des cinematogrdficas, servigos turisticos;

¢ Flexibilizacdo das regras de negécio no que
tange ao segmento MPE.

Em 2021 facilitamos o acesso ao crédito de pequenas
e micro empresas de forma a ajudar no enfrentamento
das consequéncias da pandemia, mantendo o foco nas
linhas de crédito emergenciais, bem como oferecendo
condi¢des negociais satisfatérias para tomada de crédito.

Estamos entre os lideres de mercado no FUNGE-
TUR, FAMPE e PRONAMPE. Este Gltimo, com a Lei
n® 14.161/2021, passou de medida de auxilio para
politica publica de crédito oficial e permanente. Ope-
ramos novamente com destaque no programa, contra-
tando R$ 6,7 bilhdes e auxiliando 85,2 mil empresas.




Em relac@o aos grupos de empresas abrangidas pelas
acdes, destacam-se o comércio varejista, de veiculos,
alojamento e alimentagdo, servigos e construcdo, além
do setor de transporte, setores fortemente afetados
pela pandemia.

Cartoes

A estratégia de produtos de cartdes e meios de pa-
gamentos manteve o objetivo de ampliar negécios do
ecossistema de cartdes e meios de pagamentos com
foco na virtualizagdo, com destaque para o langamen-

to do Cartdo CAIXA Tem e o Cartdo de Crédito Virtual.

O Cartao CAIXA Tem, lancado em novembro, é uma mo-
dalidade de cartdo de crédito sem cobranca de anuidade,
cuja contratagdo ocorre em jornada inteiramente digital
por meio do aplicativo CAIXA Tem, que é destinado aos
clientes detentores de conta poupanca digital, em especial
beneficidrios de programas sociais do Governo Federal,
como o Auxilio Emergencial. Logo apés a contratagdo do
produto no aplicativo, o cliente j@ pode gerar o cartdo
virtual e fazer compras na internet e/ou aplicativos, dispo-
nibilizando assim um meio de pagamento de aceitagdo
internacional para o pdblico vulnerdvel e de baixa renda.

A estratégia de produtos de cartdes e meios de paga-
mentos para atingir seus planos de curto prazo estava
voltada para a ampliagdo de negécios do ecossistema
de cartées e meios de pagamentos, bem como expan-
sdo dos servicos disponibilizados aos clientes no app
Cartdes CAIXA:

* Lancamento do Cartao CAIXA Tem — modalida-
de de cartdo de crédito sem cobranca de anuvidade,
cuja contratacdo ocorre em jornada inteiramente di-
gital por meio do aplicativo CAIXA Tem, que é desti-
nado aos clientes detentores de conta poupanca di-
gital, em especial beneficidrios de programas sociais
do Governo Federal, como o Auxilio Emergencial.

* Lancamento do Cartdo de Crédito Virtual
CAIXA Tem - possibilidade de gerar o cartéo vir-
tual e fazer compras na internet e/ou aplicativos,
disponibilizando assim um meio de pagamento de
aceitacdo internacional.

e Lancamento do Cartao de Crédito Virtual
para compras mais seguras no e-commerce.

* Celebracao de parcerias estratégicas.
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e Melhorias no Aplicativo Cartoes CAIXA:

Rastreamento de cartdes — Disponibilizacdo do ni-
mero de rastreamento do cartdo de crédito emitido
para o cliente;

Transferéncia de limites entre cartoes;

Consulta do perfil de gastos;

Geolocalizagao;

Geracdo de cartdo virtual;

Adesdo ao envio de fatura via Whatsapp, entre outros.

Em 2021, foi ampliada a disponibilizagdo do cartéo
virtual para todos os clientes que possuem cartdo de
crédito CAIXA, para uso exclusivo em transacdes pela
internet e/ou aplicativos. Desde o lancamento do Car-
tdo de Crédito CAIXA Tem até dezembro foram comer-
cializados 165.726 cartdes.

Em 2021, verificou-se um aumento de 20% na base de
cartdes de débito virtual em relacdo a 2020, como re-
sultado da estratégia de virtualizagdo dos instrumentos
de pagamento.

PQV - Programa de Vendas Qualificadas

Em 2021, houve a consolidacdo do programa de In-
centivo as Préticas de Vendas Qualificadas (PQV), que
tem como objetivo a satisfacdo e fidelizagdo dos clien-
tes e, consequentemente, a realizacdo de resultados
sustentdveis.

O programa monitora comportamentos inadequados,
educando os empregados para a prética da venda qua-
lificada e o cumprimento da Politica de Relacionamento
com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos CAIXA.

Atacado

O Atacado CAIXA visa entregar valor e proporcionar
uma experiéncia de exceléncia para o nosso cliente,
consolidando o posicionamento, objetivos e pilares es-
tratégicos em que estdo ancorados os projetos e os
planos tdtico-operacionais que balizam as alavancas
de produtos, servicos e atendimento.




Nosso posicionamento visa elevar a competitividade,
com foco na pulverizagdo da carteira de crédito e na
amplia¢do da reciprocidade negocial nos mercados de
médias, grandes e private bank, por meio de portfélio
diversificado de crédito, investimentos, servicos e merca-
do de capitais, com gestdo qualificada do risco, o forta-
lecimento da cultura de exceléncia no atendimento e o
fomento & inovacdo e ao desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas que atendam &s necessidades dos clientes.

O direcionamento para viabilizar uma experiéncia de
exceléncia para o cliente de atacado parte dos obje-
tivos definidos para nossa atuagdo, descritos a seguir:

® Buscar lideranca no segmento de Médias Empresas;
® Ter solugdes completas para segmento de Atacado;
* Fortalecer o mercado de capitais;

* Ser protagonista em Agronegécio, Construcdo Civil,
Infraestrutura, Saneamento e Franquias;

* Consolidar a participagdo CAIXA no mercado Private.

Na construcdo de solugdes completas, o Atacado
CAIXA conta com um portfélio de produtos e servicos,
para o qual busca a melhoria constante para melhor
atender os clientes de médias e grandes empresas,
com a oferta de créditos para giro, investimento e
outros, também com alternativas para pagamentos e
recebimentos.

A estratégia para a Rede de Atacado PJ baseia-se em
um modelo de atendimento especializado, com exclu-
sividade, autonomia e adequado ao perfil dos clientes
de Médias e Grandes Empresas (MGE), fortalecendo a
posicdo da CAIXA na busca de maior competitividade
e como alavanca de maiores resultados.

Para desenvolver o relacionamento diferenciado, a
Rede atua com foco:

* Na formagdo de carteiras de clientes compativeis
com o mercado, no atendimento dedicado e na
ampliagcdo de reciprocidade negocial e do share of
wallet (participacdo de carteira), além de operacdo
em plataforma de produtos mais flexivel;

* Nos avangos e corre¢des estratégicas, ao concentrar
o atendimento de todas as médias e grandes empre-
sas na Rede de Atacado, qualificando as unidades de
atendimento com recursos otimizados, especialmente
quanto & equipe de profissionais capacitados para
prestar atendimento de consultoria especializada;

RELATORIO INTEGRADO 2021

PARTE O1 | CAPITULO

* Na oferta de portfélio robusto, buscando a melhoria
constante de seus produtos e servicos, a exemplo de
capital de giro, investimento e conta garantida, como
também o cash management, e assim ampliando sua
competividade e cross-selling junto a clientes de mé-
dias e grandes empresas.

e Na centralizacdo e verticalizacdo do middle office
e backoffice, estimulando, assim, a melhoria de pro-
cessos no intuito de simplificar, agilizar e evitar ris-
cos do negécio, fortalecendo a atuagdo de 1° Linha
de Defesa;

* Na atuacdo em mercado de capitais, visando am-
pliar o relacionamento com as companhias, com ope-
racdes tipicas de Banco de Investimento, tais como:
Debt Capital Markets (DCM), Equity Capital Markets
(ECM) e Mergers and Acquisitions (M&A);

* Na recuperagdo de crédito, potencializando a ges-
tdo de toda a cadeia de adimpléncia dos clientes de
Médias e Grandes Empresas, com maior assertivida-
de e eficiéncia na reversdo de créditos, por meio de
estratégia de abordagem especifica e monitoramen-
to dos indicadores de inadimpléncia.

O monitoramento da estratégia do Atacado é feito por
meio do acompanhamento da entrega dos projetos de-
finidos como desdobramentos da estratégia, dos pai-
néis que monitoram o desempenho dos indicadores e
da inadimpléncia e resultados alcancados pela Rede
Negocial.

A Estratégia de Clientes de Atacado considera aspec-
tos ambientais, sociais e de governanca (ESG) na defi-
nicdo de suas diretrizes e estimula a adocdo de boas
préticas socioambientais pelas partes interessadas,
priorizando negdcios e relacionamentos que sejam éti-
cos e fransparentes, que promovam a inclusdo social e
que protejam o meio ambiente.

A rede do Atacado é composta pela seguinte estrutura:

Superintendéncia Executiva Corporativo

6 unidades do tipo Superintendéncia Executiva Cor-
porativo (SEC), de abrangéncia regional, na forma
de canal diferenciado, exclusivo e independente, com
verticalizag@o e especializacdo no atendimento a em-
presas com faturamento acima de R$ 500 milhdes,
contemplando o relacionamento e a finalizagdo dos
negdcios.




Superintendéncia Executiva Corporativo Infra

1 unidade especializada em empresas de Infraestrutura.

Superintendéncia Executiva Corporativo Cons-
trugdo Civil

1 unidade especializada em empresas da Construgdo Civil.

Superintendéncia Executiva Empresarial

4 unidades do tipo Superintendéncia Executiva Empre-
sarial (SEE), de abrangéncia regional, com atuacdo
na gestdo e supervisdo das Agéncias Empresariais em
regido delimitada por critérios previamente estabeleci-
dos e a partir de potencial de mercado, respondendo
também pelo resultado das unidades vinculadas;

51 unidades do tipo Agéncia Empresarial (AGE), de
abrangéncia regional, na forma de canal diferenciado,
exclusivo e independente, com verticalizagdo e espe-
cializag@o no atendimento das empresas com fatura-

mento entre R$ 30 e R$ 500 milhdes.

Em 2021, ampliamos a Rede de Atacado ao criarmos
uma Superintendéncia Nacional exclusiva para o aten-
dimento aos clientes do setor de Agronegécio e clien-
tes Private, assim composta:
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Superintendéncia Nacional Private e Agrone-
gocios

1 Superintendéncia Executiva Private (SEP), de abran-
géncia nacional, responsdvel pela gestdo tdtica e con-
trole de desempenho da Rede Private;

7 Escritérios Private (ESP), que compdem a rede de
atendimento ao cliente Private, que tem como atribui-
cdo a gestdo das carteiras e o atendimento dedicado
e especializado aos clientes, assegurando a execugdo
do padrdo e do modelo de atuacdo. A estrutura de
atendimento Private é composta por um time especiali-
zado, com 100% dos bankers certificados CFP® (Certi-
fied Financial Planner), alocados nas regides estratégi-
cas, tendo como atribuicdo a atuacdo com consultoria
especializada e visdo estratégica voltada & apresenta-
cdo de solucdes financeiras, & administracdo de investi-
mentos, ao gerenciamento de riscos e ao planejamento
financeiro, fiscal e sucessério do cliente.

1 Superintendéncia Executiva Agronegécios (SER), de
abrangéncia nacional, responsdvel pelo atendimento, re-
lacionamento e finalizacdo de negécios do nicho Agrone-
gécios e Cooperativas Agricolas segmentado no Atacado.

A estrutura do Atacado CAIXA conta ainda com uma
Superintendéncia Nacional de Operacdes Financeiras,
responsdvel por gerir as disponibilidades financeiras
da CAIXA, nos mercados de derivativos, de cambio, de
renda varidvel, de titulos e valores mobilidrios pdblicos



e privados, bem como nas aplicagdes e captacdes nos
mercados financeiros nacional e internacional, conforme
a necessidade de funding para a Tesouraria da CAIXA.

Private

Um banco com o tamanho da CAIXA e mais de 161 anos
de histéria, presente ativamente na vida da populagdo
brasileira e reconhecido pela capacidade de transfor-
macdo, mais uma vez reafirmou, com a estruturacdo do
Segmento Private, seu compromisso com o estabelecimento
de acdes e direfrizes orientadas pela garantia da centra-
lidade no cliente CAIXA, permeada pela antecipacdo de
suas necessidades, com oferta de solucdes estruturadas de
acordo com suas caracteristicas, perfis e objetivos e atuan-
do como parceiro na fomada de decisdes.

Para assegurar competéncia, profissionalismo e quali-
dade no atendimento, o Private da CAIXA conta com
100% dos bankers certificados CFP® (Certified Financial
Planner) que, norteados por valores éticos, oferecem as
melhores solugdes para apoio aos clientes na tomada
de decisdes conscientes nos negécios e com foco no
atingimento de seus obijetivos.

No &mbito do Segmento Private, a estratégia incorpora
o foco em:

| - Atuacdo dedicada dos Escritérios Private (ESP), ope-
rando com consultoria especializada e visdo estraté-
gica voltada & apresentacdo de solucdes financeiras,
a administragdo de investimentos, ao gerenciamento
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de riscos e ao planejamento financeiro, fiscal e su-
cessério do cliente;

Il - Formacdo de carteiras alinhadas ao mercado Private
no Brasil;

Il - Equipe de gestores de carteira Private qualifica-
da (bankers), tendo como premissa a Certificagdo
CFP®, buscando reforcar a credibilidade da marca
CAIXA perante os nossos clientes, fato que coloca
a CAIXA como destaque no mercado;

IV - Aperfeicoamento da jornada de experiéncia do
cliente na contratacdo de produtos e servigos, com
o objetivo de buscar condigdes para permitir que
o cliente e/ou o Escritério Private possam sanar o
maior nimero de demandas possiveis, de forma
independente;

V - Atuacdo em todo o territério nacional, com unida-
des diferenciadas e exclusivas em regides estratégi-
cas, que também dispdem de solucdes tecnolégicas
que permitem o atendimento remoto e/ou digital;

VI - Adogdo de ferramentas para a gestdo das cartei-
ras, que permitem a andlise do mercado financeiro
e fornecem o suporte necessdrio & gestdo do rela-
cionamento com o cliente;

VIl - Preservacdo do sigilo das informacdes, com res-
tricdo do acesso aos dados confidenciais, reser-
vados e/ou privilegiados do cliente a um grupo
selecionado de empregados;




VIII - Posicionamento da marca Private CAIXA, poten-
cializando o desenvolvimento de identidade visual
diferenciada, sendo sinénimo da geragdo de va-
lor aos clientes, da conexdo com tendéncias, da
sofisticacdo e suavidade;

IX — Atuagdo como o maior parceiro na preservagdo e
crescimento do patriménio do cliente e na perpetua-
¢do de seu legado.

Clientes e Captacdo

Nosso Plano de Negécios para 2021, alinhado ao Pla-
nejamento Estratégico Institucional para o quinquénio
2021-2025, prevé uma série de agdes que visam con-
duzir ao alcance dos objetivos estratégicos.

Por meio do App CAIXA Tem, a CAIXA pode promover
o projeto Microfinancas, que visa fomentar a banca-
rizacdo dos clientes de baixa renda e apoiar ou fi-
nanciar as atividades produtivas, dos empreendedores
informais ou formais, realizadas por meio da disponi-
bilizagdo de servigos financeiros adequados ao perfil
desses clientes.

O portfélio dos servigos financeiros compreende desde
a oferta de contas de depésitos simplificadas (como
poupanca), disponibilizagdo de mecanismos de in-
vestimento, solugcdes para transacdes financeiras de
pagamento e/ou recebimento, culminando com o for-
necimento de linhas de crédito que sdo gradualmente
ampliadas, priorizando os canais digitais e respeitan-
do o suitability, para consolidar nossa posicdo como o
maior banco de varejo do pais.

A partir do crescimento da base de clientes assistidos
pelos programas sociais, emergiu a oportunidade da
inclus@o bancéria digital por meio da atualizagdo das
contas convénios (Poupangas Sociais Digitais) para con-
tas de Poupancas Digitais CAIXA (Poupanca Digital).

A CAIXA no 4T21 atingiu um total de 146,2 milhdes de
clientes, dos quais 144,4 milhdes de pessoas fisicas e
1,8 milhdo de pessoas juridicas.

Agronegocio

No que tange ao crédito rural, incluimos para o quin-
quénio 2022-2026 estratégias para tornar a CAIXA um
dos principais players do mercado de crédito rural no
pais, nos fortalecendo como o maior banco de varejo
do Brasil.
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O Agronegécio CAIXA tem como obijetivo reposicionar
a atuagdo no mercado, mediante exploracdo de novas
oportunidades de negécios adequadas ao puiblico-al-
vo, ancorado em quatro pilares:

® Revisdo do Modelo de Negécio para estreitar o re-
lacionamento com os clientes, ofertando servicos es-
pecializados por meio de parcerias e plataformas de
atendimento especificas, inclusive digitais.

e Diversificacdo das fontes de recursos (funding), bus-
cando reducgdo nos custos de captacdo e gestdo mais
assertiva na aplicagdo dos recursos do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar —
PRONAF — e estruturacdo de solucdes financeiras em
linha com o mercado.

® Agregacdo de agilidade e simplicidade ao processo
de concessao, inclusive com a ampliacdo dos canais
de distribuicao, simplificacdo na prospeccdo e agre-
gacdo de inovagdes tecnoldgicas.

® Resultados sustentdveis com a gestdo eficiente da
carteira, dos riscos, ratings e garantias, bem como
incremento da base de clientes.

O saldo de carteira do crédito rural no 4T21 totali-
zou R$ 16,5 bilhdes, representando um crescimento de
113,6% em 12 meses, o que contribuiv para o avango
da nossa participagcdo no mercado para 4,7%.

Segundo dados do Estban - Estatistica Bancdaria Men-
sal por Municipio (BCB), em abril de 2020 ocupéva-
mos a 8° posicdo em saldo de crédito rural e passamos
a ocupar o 3° lugar em dezembro 2021.

Habitacdo e Governo

Em atendimento ds determinacdesdalein® 13.303/2016,
as informagdes referentes & habitacdo e governo sdo
publicadas na Carta Anual de Politicas Pdblicas e Go-
vernanca Corporativa, que acompanha este documento.

Fundos de Investimento

Estrutura

Constituida em 1991, a Vice-Presidéncia Fundos de In-
vestimento (VIART) é responsével pela Administracdo e
Gestdo de Recursos de Terceiros (Fundos de Investimen-
to e Carteiras Administradas).




Em setembro de 2021, foram finalizados os processos de
autorizacdo e habilitagcdo junto aos 6rgéos reguladores
e autorreguladores, que tornaram a CAIXA Distribuidora
de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (CAIXA Asset) apta
a atuar, ocasido em que foi dado inicio, pela CAIXA, ao
processo de migracdo dos servicos de gestdo prestados
aos Fundos de Investimento para a CAIXA Asset, confor-
me acordo comercial entre as partes.

O acordo comercial confere & CAIXA Asset o direito de
exclusividade na prestagdo de servigos de gestdo de
recursos em veiculos de investimento em que a CAIXA
seja administradora fiducidria e distribuidora. Do mes-
mo modo, a CAIXA tem exclusividade na prestacdo
dos servicos de administracdo fiducidria e de distri-
buicdo de veiculos de investimento no dmbito da rede
de distribuicdo da CAIXA nos veiculos de investimento
geridos pela CAIXA Asset. O direito de exclusividade
da CAIXA Asset ndo abrange o Fundo de Investimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FI-FGTS),
os fundos de investimento dos quais o FI-FGTS seja o
nico cotista e as Carteiras Administradas do FGTS e
do Fundo de Desenvolvimento Social. Dessa forma,
com a criacdo da CAIXA Asset, a VIART passou a
ser responsdvel pelos servicos de administragdo fidu-
cidria, controladoria de ativos de terceiros e custédia
qualificada, inclusive para os fundos geridos pela CAI-
XA Asset, e pela gestdo de fundos de investimento e
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carteiras administradas destinados a acolher recursos
do FGTS e de Fundos de Governo, de financiamento
e/ou garantidores.

Os principais desafios para 2022 sdo:

* Adequagdo de processos e sistemas ds novas regu-
lamentacdes: no ambiente regulatério, sGo aguarda-
das novas regras que trardo importantes inovacdes
para a indUstria de fundos de investimento. A CVM,
por meio da nova regulamentacdo de Fundos de In-
vestimento, trard as disposicdes legais decorrentes
da Lei da Liberdade Econémica (Lei n° 13.874/19)
e revogard, dentre outras instrucdes, as Instrucdes
CVM n° 356, 444 e 555. J& a ANBIMA trard a atua-
lizacdo do Cédigo e Regras e Procedimentos da Ad-
ministracdo de Recursos de Terceiros, além das Re-
gras e Procedimentos para Identificagdo de Fundos
de Investimento Sustentével e Regras e Procedimentos
para Envio de Informagdes para a Base de Dados.

® Open Banking: inicio da Fase 4 (Open Finance), eta-
pa que abrange dados sobre cadmbio, servico de cre-
denciamento, investimentos, seguros e previdéncia,
com o compartilhamento das informagdes de Fundos
de Investimento, tais como os parémetros dos produ-
tos na Fase 4A e dados transacionais dos clientes na
Fase 4B.




Ativos — Asset

A CAIXA Asset, habilitada perante a Comissdo de Va-
lores Mobiligrios (CVM) por meio do Ato Declaratério
n° 19.043, de 31 de agosto de 2021, e autorizada
a funcionar pelo Banco Central em 27 de setembro
2021, possui como propdsito contribuir com a realiza-
cdo dos objetivos dos nossos investidores por meio de
investimentos sustentdveis e acessiveis a todos.

No ranking de Gestores ANBIMA de dezembro de
2021, a CAIXA Asset ocupa a posicdo de 4° maior
gestora de recursos do Brasil, com mais de R$ 437
bilhdes sob gestdo, alcancando mais de 1,8 milhdo de
clientes Pessoas Fisicas, Governo, Micro e Pequenas
Empresas, Corporativo e Institucionais.

A missGo da CAIXA Asset é “Entregar solucdes de investi-
mentos adequadas ao perfil e propésito de cada investidor”.

Os desafios e as oportunidades para 2022, primei-
ro ano de funcionamento da CAIXA Asset, estdo
vinculados principalmente ao atendimento das de-
mandas dos clientes relacionadas & performance e
consisténcia dos produtos, com disponibilizagdo de
portfélio com as melhores estratégias passivas e ati-
vas, de acordo com o perfil de cada cliente, além
do atendimento das necessidades do acionista Uni-
co da CAIXA Asset, com o incremento da geragdo
de resultado com taxa de administracdo dos fundos
de investimento.

A definico e a implantacdo das estratégias para
o portfélio, atualmente sob a responsabilidade da
CAIXA Asset, foram conduzidas ao longo do ano de
2021 com o foco na complementagdo com novas es-
tratégias, inicio da implantacdo de portfélio aderente
ao contexto ASG (do inglés ESG: Environmental, Social
and Governance) e na adequagdo e reposicionamento
de produtos alinhados as necessidades dos clientes.

Ao longo do ano foram langados 8 fundos de investi-
mento da classe multimercado ou agdes, o que ampliou
as opgdes aos clientes para a diversificacdo de suas
carteiras com produtos mais sofisticados.

Foram feitas 6 campanhas temdticas em eventos ou datas
comemorativas e voltadas & entrega de pacote de valor
aos clientes. Diversos fundos foram utilizados nessas cam-
panhas, cuja agdo principal se deu com a reducdo sig-
nificativa do tiquete inicial de aplicacdo, com o objetivo
de incentivar a entrada de novos clientes, aumentando,
dessa forma, a base de cotistas. Além disso, foi efetua-
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a uma nova etapa de revisdo de porttélio, alterando
d tapa d de portfél lterand

pardmetros e reduzindo o tiquete inicial de entrada de
10 fundos de renda fixa, renda varidvel e multimercados,
proporcionando ao investidor um portfélio mais acessivel.

Em 2021, a indistria de fundos voltou a bater recordes
de captacdo, o que demonstra a retomada da confian-
ca do investidor apds um cendrio persistente de crise
devido & pandemia da covid-19.

Nessa retomada da captagdo liquida na inddstria de fun-
dos, a CAIXA Asset despontou como uma das lideres de
captagdo da industria de fundos, com destaque para a
captagdo de recursos nos fundos da classe de renda fixa,
ocupando a segunda posicdo entre todos os gestores.

CAIXA Seguridade

O primeiro trimestre de 2021 marcou o comeco do novo
modelo de negécios da Companhia, com (i) novos acor-
dos de exclusividade, com participagdo econdmica mais
significativa e maior governanca, alinhados & atuagdo
estratégica na comercializagdo dos produtos de seguros
com a marca CAIXA, e (i) novo modelo de atuacdo nos
negécios de distribuicdo, com o inicio das atividades da
CAIXA Corretora, negécio 100% da CAIXA Seguridade,
que passou a ser a corretora de seguros a atuar na rede
de distribuicdo da CAIXA.

Em 29 de abril de 2021, a CAIXA Seguridade concluiu
sua oferta piblica de agdes (IPO) na B3 e passou a
ser listada no Novo Mercado com o ticker CXSE3. A
oferta totalizou um volume financeiro de R$ 5 bilhdes,
considerando a oferta base (450 milhdes de acdes) e
o lote suplementar (67,5 milhdes de agdes).

Cabe ressaltar que, dentre as entregas planejadas
para 2021, j& no terceiro trimestre de 2021, as nossas
principais linhas de negécio se encontravam em plena
operagdo, e encerramos o periodo de transi¢do para o
novo modelo de Corretagem, que passou a operar in-
tegralmente com Corretora prépria. Iniciamos também
as operagdes de Co-corretagem dos ramos Rural, Enge-
nharia e Multirrisco em parceria com a Willis Affinity.
O cliente passou a ter acesso a diversas seguradoras
por meio do sistema multicélculo.

Mais informagdes sobre a CAIXA Seguridade podem ser
obtidas em Caixa Seguridade — Relagdes com Investidores
https://www.ri.caixaseguridade.com.br/.



https://www.ri.caixaseguridade.com.br/

CAIXA Cartoes

A CAIXA Cartdes Holding S.A. (CAIXA Cartdes ou Com-
panhia) é uma subsididria integral da CAIXA em operac¢do
desde janeiro de 2020, que tem por objeto social gerir parti-
cipagdes societdrias, podendo adquirir e alienar participa-
cBes em empresas |G existentes ou por ela criadas, piblicas
ou privadas, com ou sem controle, cujo objeto social seja
relacionado a meios de pagamento, bem como explorar
quaisquer direitos e atividades comerciais ligadas a meios
de pagamento.

A Companhia foi constituida para ser o ecossistema de
meios de pagamento do Conglomerado, com atuagdo in-
tegrada em diferentes verticais de negécio, de forma a po-
tencializar oportunidades em mdltiplas frentes, aproveitan-
do as forcas da marca, base de clientes e balcdo CAIXA.

A Estratégia da CAIXA Cartdes observa o alinhamen-
to as diretrizes corporativas da CAIXA, e sua atua-
cdo visa ampliar a participagdo do Conglomerado
em negécios estratégicos, de forma a maximizar a
eficiéncia e gerar sinergia de resultado. As acdes da
Companhia s@o orientadas ao alcance de objetivos
de longo prazo, visdo de futuro e cumprimento da
missdo e propésito, & luz do comportamento dos am-
bientes interno e externo.

A CAIXA Cartdes tem como propésito organizacional
“Simplificar a experiéncia de pagamento de todos os bra-
sileiros”. A partir desse propésito, foram definidos objetivos
estratégicos e indicadores que oferecem pardmetros e dire-
cionamento claro de esforcos. Como Visdo, estabeleceu-se
o detalhamento da razdo de ser da empresa e o que ela
pretende oferecer & sociedade: “Ser um ecossistema de
pagamentos relevante para todos os brasileiros”.

Em 2020, primeiro ano de operacdo da Companhia,
os esforcos de atuacdo foram orientados ao estabeleci-
mento da estrutura organizacional da CAIXA Cartdes
e ao inicio dos processos de selecdo dos potenciais
parceiros, privilegiando a governanga e o fortalecimento
do negécio. Além disso, o ano foi marcado pela migracado
da participagdo societdria da Elo para a CAIXA Cartdes.

Na sequéncia, o ano de 2021 teve como foco a evolu-
cdo das parcerias estratégicas, notadamente o acordo
comercial em Adquiréncia, a constituicdo de joint venture
para atuacdo no segmento de Pré-Pago, e o aumento na
participacdo societdria da Elo para 41,415%. Destaca-se
ainda a constituicdo de unidade de negécio, no dmbito da
Companhia, para exploragdo da vertical de Fidelidade.

Mais informagdes sobre a CAIXA Cartées podem ser
obtidas em: https://www.caixacartoes.caixa.gov.br/.
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CAIXA Asset

A CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobilid-
rios S.A. (CAIXA Asset) foi criada para ser o brago
de gestdo de fundos de investimento do conglomerado
CAIXA, constituida por sua controladora, CAIXA Eco-
némica Federal, no dia 14 de abril de 2021, mediante
Escritura Piblica de Constituicdo.

A Companhia conta com quadro de pessoal de em-
pregados efetivos da CAIXA, com custos arcados pela
CAIXA Asset.

Em 31 de agosto de 2021, por meio do Ato Declaraté-
rio n° 19.043, a CAIXA Asset foi habilitada a realizar
os servicos de gestdo de recursos perante a Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM). J& em 27 de setembro
2021, foi autorizada pelo Banco Central a funcionar
como instituicdo financeira.

A CAIXA Asset é uma sociedade por a¢des, de capital
fechado, subsididria integral da CAIXA, e tem como
objeto social:

® subscrever, isoladamente ou em consércio com outras
sociedades autorizadas, emissdes de titulos e valores
mobilidrios para revenda;

* intermediar oferta piblica e distribuicdo de titulos e
valores mobilidrios no mercado;

® comprar e vender titulos e valores mobilidrios, por
conta prépria e de terceiros, observada a regu-
lamenta¢do baixada pelo Banco Central e pela
Comissdo de Valores Mobilidrios nas suas respec-
tivas dreas de competéncia;

e encarregar-se da administra¢do de carteiras, da gestéo
de recursos e da custédia de titulos e valores mobilidrios;

® incumbir-se da subscricdo, da transferéncia e da au-
tenticacdo de endossos, de desdobramento de caute-
las, de recebimento e pagamento de resgates, juros e
outros proventos de titulos e valores mobilidrios;

e exercer funcdes de agente fiducidrio;

® instituir, organizar e administrar fundos e clubes
de investimento;

* constituir sociedade de investimento-capital estran-
geiro e administrar a respectiva carteira de fitulos e
valores mobilidrios;



https://www.caixacartoes.caixa.gov.br/

* praticar operacdes no mercado de cambio de ta-
xas flutuantes;

* praticar operacdes de conta margem, conforme re-
gulamentagdo da Comissdo de Valores Mobilidrios;

® realizar opera¢des compromissadas;

® praticar opera¢des de compra e venda de metais
preciosos no mercado fisico, por conta prépria e de
terceiros, nos termos da regulamentagdo baixada
pelo Banco Central;

® operar em bolsas de mercadorias e de futuros, por conta
prépria e de terceiros, observada regulamentagdo bai-
xada pelo Banco Central e pela Comissdo de Valores
Mobiligrios nas suas respectivas dreas de competéncia;

* prestar servicos de intermediacdo e de assessoria ou
assisténcia técnica em operacdes e atividades nos
mercados financeiro e de capitais;

* exercer outras atividades para as quais obtiver auto-
rizacdo expressa do Banco Central do Brasil ou da
Comiss@o de Valores Mobilidrios.

A Companhia é direcionada por seu Planejamento Es-
tratégico aprovado pelo Conselho de Administracdo,
que, além de tracar objetivos e diretrizes, materializa
paradigmas para a consecu¢do de seu propdsito —
contribuir com a realizagdo dos objetivos dos nossos
investidores por meio de investimentos sustentdveis e
acessiveis a todos.

Os objetivos estratégicos 2022-2026 da Asset sdo:

¢ Consolidar a CAIXA Asset entre as DTVMs mais ren-
tdveis do pais;

® Aumentar a satisfacdo do cliente com atendimento,
produtos e educagdo financeira;

® Intensificar o uso de dados na tomada de decisdes
estratégicas e prover solu¢des inovadoras;

* Ter processos e governanca robustos, além de um am-
biente de trabalho que estimule a alta performance.

A CAIXA Asset possui estrutura de decisdo colegiada pré-
pria, aderente as melhores préticas de Governanca Corpora-
tiva: Conselho de Administrag@o composto por sete membros,
sendo dois com o atributo de conselheiro independente, e
Conselho Fiscal composto por trés membros titulares.
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A Companhia dispde de trés diretores, que integram
a Diretoria Colegiada, sendo o responsével pelas ati-
vidades de riscos e controles internos perante a CVM;
um Diretor responsével pelas atividades de gestdo de
recursos e outro Diretor responsével pela estrutura de
produtos e comercial da Companhia.

Além disso, por meio do acordo de compartilhamento com
a CAIXA, a Asset utiliza os Comités de Auditoria e de Ele-
gibilidade e Indica¢do e Remuneragdo de seu controlador.

Além dos comités estatudrios citados, a CAIXA Asset
em seus processos decisérios emprega trés eixos deli-
berativos colegiados para lidar com os temas de sua

responsabilidade: (i) estratégias de alocagcdo de dos
fundos de investimento; (i) gestdo de riscos de merca-
do, crédito e liquidez; e {iii) viabilidade de produtos e

sua estratégia de colocacdo.

A Companhia detém estruturado sistema de governanca
corporativa, fundamentado em seu Estatuto Socidal,
Politicas, Regimentos Internos e outros regramentos
que tratam — por exemplo — da decisGo colegiada
no &mbito da CAIXA Asset, da divulgacdo de infor-
magdes, gestdo de pessoas, indicacdo e eleicdo de
administradores e conselheiros, transacdes com partes
relacionadas, ética e conduta, transacdes com valores
mobilidrios, compliance e gestdo de riscos.

Mais informagdes sobre a CAIXA Asset estdo dispo-
niveis no link: https://www.caixa.gov.br/caixa-asset/
Paginas/default.aspx.

Corregedoria

Destacamos as nossas principais acdes de prevencdo, su-
pervisdo, controle, correicdo e gestdo da ética adotadas:

Implantagéo do Juizo de Admissibilidade
de Denuncias, com a definicao de
procedimentos e pardmetros

de admissibilidade

Permitiv maior agilidade na andlise da dendncia e res-
posta ao denunciante, bem como reducdo de custos em
fungdo da eliminagdo de instauracdo de procedimentos
ndo necessdrios.



https://www.caixa.gov.br/caixa-asset/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/caixa-asset/Paginas/default.aspx

Implantagdo do
Processo Eletrénico

Tornou possivel a eliminacdo do trémite e arquivamento
de documentos/dossiés fisicos, permitindo a tramitagéo
de todo o processo disciplinar de forma digital, garan-
tindo maior seguranca no arquivamento e recuperagdo
de documentos, além da reducdo de prazos, custos e
riscos juridicos.

Centralizacdo do processo de Cobranca
de Responsabilidade Civil e da Tomada
de Contas Especial na Corregedoria

Permitiu melhor controle e maior eficiéncia em relacéo
aos procedimentos de cobranca administrativa e regis-
tro de Tomada de Contas Especial junto ao TCU.

Centralizagdo das apuracées das unida-
des vinculadas & érea de Varejo

Tal medida figura como importante marco para a Em-
presa, uma vez que resolve relevante questdo perante
os érgdos reguladores, libera os empregados da drea
de Varejo para as atividades negociais e torna o pro-
cesso disciplinar mais eficiente e célere para a CAIXA,
na medida em que passa a ser realizado pela unidade
que possui conhecimentos técnicos e especializados
sobre a matéria.

Redugdo dos prazos e do custo do
processo disciplinar

Resultado das alteracdes realizadas no manual norma-
tivo que regula o nosso processo disciplinar, principal-
mente em relagdo & utilizagdo de meios digitais para
realizacdo de oitivas e sustentacdo oral como a simpli-
ficagdo dos procedimentos de julgamento.

Atuacéo preventiva da Corregedoria

Forte atuagdo preventiva com objetivo de mitigar a
ocorréncia de fatos irregulares na empresa.

Destaca-se a implementacdo do Selo de Integridade

CORED (Corregedoria) — Eixo Correcional, o qual bus-
ca identificar as unidades vinculadas & Rede Varejo
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com menor indice de ocorréncias disciplinares para
fins de reconhecimento e premiagdo e as unidades com
maior indice de ocorréncias para orientacdo. Destaca-
-se, ainda sob enfoque preventivo, a elaboracdo do
Relatério de Risco Correcional.

Implementag¢do da Conciliagéo Local

Ferramenta de gestdo que proporciona a oportunidade
do restabelecimento de uma convivéncia harménica e
respeitosa, através de um acordo entre as partes envol-
vidas, e para isso, conta com atuagdo do gestor chefe
da unidade no papel de facilitador e Representante
Local da Comissao de Etica, evitando-se a instauracdo
de processos éticos custosos & empresa.

Auditoria

FS9

Nossa Auditoria Interna tem sua atividade disciplinada
pela Instrugdo Normativa (IN) da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) n° 3/2017, que aprovou o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamen-
tal do Poder Executivo Federal, e pela Resolugdo do
Conselho Monetdrio Nacional (CMN) n° 4.879/2020,
que regulamenta as atividades de auditoria interna nas
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BACEN).

A Diretoria de Auditoria Interna é responsdvel pela
atividade de Auditoria Interna e estabelecimento das
politicas, diretrizes e principios para a drea, vincula-se
diretamente ao Conselho de Administracdo por forca
do Estatuto da CAIXA, relaciona-se com o Comité de

Auditoria (COAUD).

A Diretoria de Auditoria Interna sujeita-se as orienta-
¢des e determinacdes dos 6rgdos federais de controle
e de fiscalizacdo, conforme legislacdo especifica, as
normas publicadas pela Comissdo Interministerial de
Governan¢a Corporativa e de Administracdo de Par-
ticipagdes Societdrias da Unido (CGPAR), criada por
meio do Decreto n° 6.021/2007, as normas do Instituto
dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil) e, no que for
aplicavel, as normas e procedimentos de auditoria do

Conselho Federal de Contabilidade (CFC).




O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), elabora-
do anualmente pela Diretoria de Auditoria Interna, é
baseado em riscos e atende as exigéncias da CGU e
do CMN, consoante & estratégia corporativa, aos ob-
jetivos estratégicos, as diretrizes da gestdo, as metas
das unidades auditadas e aos riscos aos quais seus
processos estdo sujeitos.

A partir do PAINT, a Diretoria de Auditoria Interna
realiza auditorias nas unidades da CAIXA, canais par-
ceiros (Rede Lotérica e Correspondentes Bancérios),
empresas nas quais mantém participacdo ou relacio-
namento comercial, se previsto em acordo ou contrato,
e na Fundacdo dos Economidrios Federais (FUNCEF),
com foco em processos de negécio, suporte e gestdo.

Quando identificada situagdo que necessite de aprimo-
ramento e acdo por parte dos gestores, sdo emitidas
recomendagdes para os responsdveis, cujo prazo méxi-
mo para implementagdo da solugdo do apontamento é
compativel com o nivel de risco e criticidade associada.

As recomendagdes emitidas pela Diretoria de Audito-
ria Interna sdo acompanhadas até a finalizacdo pelos
gestores responsdveis e, a partir desse momento, sdo
avaliadas pelo de trabalho de auditoria de follow-up e,
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se forem consideradas suficientes para mitigar os riscos
envolvidos, o apontamento é classificado como corrigido.

Além disso, assessora a Administracdo no desempe-
nho das suas funcdes e responsabilidades e fornece-lhe
andlises, recomendacdes e informacdes relativas aos
exames realizados quanto & adequacdo e eficacia dos
controles internos; economicidade na utilizagdo dos re-
cursos; mitigacdo de riscos; qualidade e desempenho
da gestdo das unidades, processos e sistemas; confor-
midade e legitimidade dos atos por ela praticados e
aderéncia as politicas da Empresa.

Para tanto, efetua avaliagdes periédicas da qualidade
e efetividade dos sistemas e processos de controles in-
ternos, gerenciamento de riscos e governanca corpora-
tiva com a finalidade de verificar se estdo de acordo
com as orientacdes estratégicas, as politicas e as nor-
mas internas e regulatérias.

As responsabilidades pelo gerenciamento dos contro-
les internos permitem a atuacdo com visdo integrada
do gerenciamento de riscos e controles, orientando-se
pelo Modelo de Linhas de Defesa (LD).



A Diretoria de Auditoria Interna, enquanto 3° LD, tem como
funcdo avaliar e informar a eficdcia da governanga, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo
a forma como a 1° e 2° LD alcancam os objetivos em rela-
¢do ao gerenciamento de riscos e controles, atuando com
autonomia e independéncia na avaliagdo do Sistema de
Controles Internos.

O planejamento da Diretoria de Auditoria Interna contempla
a realizagdo de auditorias nas quais sdo avaliados aspectos
socioambientais, de sustentabilidade e de integridade, bem
como as politicas que compdem nossa arquitetura de gover-
nanga corporativa e do Sistema de Controles Infernos.

Pessoas

Obtivemos a melhor nota em indice de Governanca e Ges-
tdo Pdblica (IGG) entre as instituicdes financeiras estatais
avaliadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O TCU avalia o nivel de aplicabilidade da governanca e da
gestdo publica &s organizacdes, tendo como objeto de ava-
liacGo a gestdo de: contratacdes; controle; estratégia; lideran-
¢q; orcamento; pessoas e tecnologia e seguranca de infor-
macdo. Importante destacar que alcangamos a nota maxima
em 5 dos 6 itens avaliados no Indice de Gestdo de Pessoas,
que avaliou:

® Redlizar planejamento da gestdo de pessoas: 100%.

® Definir a demanda por colaboradores e gestores: 100%.
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* Assegurar o provimento das vagas existentes: 100%.

e Assegurar a disponibilidade de sucessores qualifi-
cados: 100%.

e Desenvolver as competéncias dos colaboradores e
dos gestores: 100%.

* Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo
para o desempenho: 88,4%.

® Gerir o desempenho dos colaboradores e dos ges-
tores: 100%.

Em 2021, 378 organizagdes participaram da avaliagdo
e alcancamos a terceira maior nota na classificacdo
geral, subindo 36 posicdes em comparacdo a 2018.
Este é nosso melhor resultado desde que o indice come-
cou a ser apurado.

Atuamos na prevencdo e orientagdo aos empregados
e clientes, além de estimular acdes integradas & Estra-
tégia CAIXA, promovendo um ambiente de trabalho
que propicie o bem-estar, a identificacdo dos empre-
gados com a Empresa e a melhoria da produtivida-
de das equipes alocando eficientemente recursos em
gestdo de pessoas.

Mais informagdes sobre nossa gestdo de pessoas po-
dem ser verificadas no Relatério de Sustentabilidade,
que acompanha este documento.
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Resultado

103-2, 103-3/201, 201-1

Em 2021, o lucro liquido foi de R$ 17,3 bilhdes, aumen-
to de 31,1% se comparado ao ano de 2020. No 4121, o
lucro liquido foi de R$ 3,2 bilhdes, aumento de 0,3% em
relacdo ao 3T21.

Margem Financeira

A margem financeira alcangou R$ 45,8 bilhdes em 2021,
aumento de 15,3% se comparado a 2020. O crescimento
é decorrente, principalmente, dos aumentos de 10,0% no
resultado das operacées de crédito e 19,9% no resultado
de aplicagdes interfinanceiras de liquidez; compensado
pelos crescimentos de 21,9% em despesas com emissdo
de recursos de instituices financeiras e de 22,6% em des-
pesas com recursos de clientes.

No 4721, a margem financeira foi de R$ 11,5 bi-
Ihoes, aumento de 8,5% em relacdo ao 4720, com
destaque para o aumento de 16,2% nas receitas com
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operacdes de crédito, 27,2% no resultado de opera-
¢des com titulos e valores mobilidrios e de 152,0% no
resultado de aplicagdes interfinanceiras de liquidez.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito ampliada encerrou o 4T21 com
um saldo de R$ 8676 bilhdes, crescimento de 10,2%
em relacdo ao 4720 e 3,0% no trimestre. O aumento
do saldo foi influenciado pelos crescimentos em 12 me-
ses de 9,2% em crédito imobilidrio, 18,9% em crédito
comercial pessoa fisica, 10,2% em crédito pessoa juri-
dica, principalmente nos segmentos de micro e peque-
nas empresas, 1,2% em saneamento e infraestrutura e
de 113,6% em agronegdcio.

Em 2021, foram concedidos R$ 436,5 bilhdes em cré-
dito, aumento de 3,9% em relacdo a 2020. No 4T2]1,
foram concedidos R$ 114,7 bilhdes em crédito para a
populacdo brasileira, crescimento de 3,0% em relagcdo
ao 4720, com destaque para os aumentos de 5,4% em
crédito imobilidrio, 1.066,0% em saneamento e infraes-
trutura e de 179,9% em agronegécio.




A carteira da CAIXA finalizou o 4T21 com um indice
de inadimpléncia de 1,95%, reducdo de 0,21 p.p. no
trimestre. As operagdes classificadas com ratings de
AA-C totalizaram 92,2% no final do 4T21.

O nivel de provisionamento da carteira cobre 2,3 ve-
zes a inadimpléncia superior a 90 dias, totalizando
229,2% em dezembro de 2021.

Eficiéncia Operacional

No 4T21, as receitas de prestagdo de servicos e tarifas
totalizaram R$ 6,3 bilhdes, aumento de 4,4% no trimes-
tre, com destaque para o crescimento de 11,7% nas re-
ceitas com servicos de governo, 10,1% com receitas de
operacdes de crédito, 4,1% com seguros, capitalizacdo,
previdéncia e consércios e 4,0% com cartdes de débito
e crédito.

Com esse resultado, o indice de cobertura das despe-
sas administrativas atingiv 68,1%, e o indice de cober-
tura das despesas de pessoal totalizou 102,9%, ambos
com crescimento de 1,1 p.p.

As outras despesas administrativas, no 4721, apresen-
taram reducdo de 7,4% em relacdo ao 4720, e as des-
pesas de pessoal reduziram 2,1% nesse mesmo perio-
do, refletindo o controle dos custos administrativos em
linha com as acdes de otimizacdo que estdo em curso.

Captacoes

O saldo das captagdes totalizou R$ 1,1 trilhdo em dezem-
bro de 2021, um volume suficiente para cobrir 126,8% da
carteira de crédito. Destaque para os depédsitos em pou-
panga, que totalizaram um saldo de R$ 365,1 bilhdes e
representam 35,4% de participacdo de mercado.

Clientes e Rede de Atendimento

No final do 4721, a CAIXA possuia 146,2 milhdes de
correntistas e poupadores, dos quais 144,4 milhdes de
pessoas fisicas e 1,8 milhdo de pessoas juridicas.

A rede da CAIXA possui 53,8 mil pontos de atendimento.
Sado 4,3 mil agéncias e postos de atendimento, 22,4 mil
lotéricos e correspondentes CAIXA Aqui, e 27,1 mil ATMs
disponiveis nos postos e salas de autoatendimento.
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Plataforma Digital — CAIXA Tem

Atingindo o recorde de mais de 109 milhdes de con-
tas poupancas sociais digitais gratuitas abertas até o
final de dezembro de 2021, o App CAIXA Tem viabi-
lizou o maior movimento de inclusdo social, digital e
financeira do Brasil.

Crédito para Pessoa Fisica

A carteira de crédito com pessoas fisicas encerrou o ano
com saldo de R$ 112,55 bilhdes, aumento de 14% em
12 meses. Apesar das projecdes de aumento da inadim-
pléncia, a flexibilizacdo das regras negociais, como a
dilatagc@o de prazos, caréncia e incorporagdo, fizeram
com que o indice se mantivesse em patamares baixos,

alcancando 4,09% em dez./21.

Crédito pessoal 8.840.785.371,58

CDC 3.106.707.787,03

75.360.331.370,20

Consignado

Cheque especial 2.615.641.460,72

Penhor 2.043.489.081,37
Outros 20.587.916.637,51
Total 112.554.871.708,41

Crédito para Micro e Pequenas Empresas

O saldo das operagdes de crédito para micro e pe-
quenas empresas totalizou R$ 48,44 bilhdes em 2021,
crescimento anual de 10,68%. O indice de inadimplén-
cia dessas operacdes foi de 4,41%. Destaque para as
linhas emergenciais, que representam 71,94% da cartei-
ra em dez./21. Somente a linha de crédito PRONAMPE
encerrou o ano com saldo de R$ 19,38 bilhdes, o que
evidencia a aten¢do da CAIXA no segmento de MPE e
o esforco da InstituicGo em reduzir o impacto da pan-
demia no orcamento das empresas.
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Cartoes

Em 2021, o faturamento do Cartdo de Débito totalizou
R$ 233 bilhdes, com aproximadamente 3,6 bilhdes
de transagdes.

Neste ano, os negécios de cartdes de débito superaram,
em sua maioria, os resultados apresentados em 2020.
Os quadros a seguir apresentam os principais resultados
dos negécios de Cartdes e Pagamentos, como dados de
faturamento, emissdo de cartdes e a contribuicdes destes
negdcios para o nosso resultado, bem como base de pro-
dutos ativos, faturamento e market share.

Em 2021, o faturamento em compras dos clientes que
utilizaram os Cartdes de Débito CAIXA como meio de
pagamento foi na ordem de R$ 233 bilhdes, uma média
de 9,8 milhdes de transacdes aprovadas por dia. Do fatu-
ramento total, R$ 7.9 bilhdes foram utilizados na modali-
dade de débito virtual.
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Atacado

As agdes promovidas pelo Atacado proporcionaram en-
tregas relevantes, o que elevou a nossa competitividade
e nossa rentabilidade em importantes setores da econo-
mia brasileira:

¢ Infraestrutura e Construcdo Civil

No ano de 2021, em sintonia com o Plano Estratégi-
co CAIXA, continuamos a atuar de forma relevante na
concessdo de crédito para o segmento de infraestrutu-
ra e construcdo civil, mantendo a gestdo qualificada
da carteira, com foco em rentabilidade e eficiéncia.

Para tanto, possuimos uma equipe dedicada aos seg-
mentos, de forma a prestar um atendimento qualificado
e especializado, para melhor atender s necessidades
dos clientes CAIXA.

Quadro 1: Principais resultados dos negécios de Cartées e Pagamentos 2021

Ve

RS 11,08 bi
Saldo na Carteira
Maior banco em débito
* 214 milhoes de cartdes de débito
* 9,8 milhoes de transagdes por dia

* RS 640 milhées de faturamento por dia

N

Quadro 2: Dados de faturamento e market share de cartées 2021

aturamento

Cartdo de Crédito e

L. 222,54 milhdes 253,7 bilhdes 11,51%
Débito
Cartdo de Débito 214,30 milhdes 210,0 bilhdes 25,87%
Cartdo de Crédito 8,24 milhoes 43,7 bilhdes 3,10%
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Dentre os principais projetos executados, destacamos:
a) incentivo as contratagdes no Programa Saneamento
para Todos, com recursos do FGTS, cujos projetos po-
dem beneficiar aproximadamente 1,7 milhdo de pes-
soas; b) medidas emergenciais para o enfrentamento
dos efeitos financeiros adversos decorrentes da pande-
mia da covid-19 e da crise hidrica de 2021, especifica-
mente para os projetos de geracdo de energia hidrelé-
trica acima de 50 MW de capacidade instalada.

e Comercial
e CAIXA Mais Saide e CAIXA Hospitais

O CAIXA Mais Sadde, acdo especial do CAIXA Mais Bra-
sil, foi estruturada para levar a alta direcdo da CAIXA a
instituicdes filantrépicas, hospitais e locais de convivéncia
coletiva em situacdo de vulnerabilidade com o intuito de
conhecer a realidade desses lugares e propor solugdes.

A partir de marco de 2021 foi retomada a possibilida-
de de pausas das operacdes ativas e adimplentes dos
produtos do bloco CAIXA Hospitais, concedendo as
instituicdes a possibilidade de pausar o pagamento
de parcelas em até 6 meses (90 + 90 dias).

* Programa de Apoio ao Empregador (PAE)

Em novembro de 2021, langamos o Programa de Apoio
ao Empregador (PAE), ofertando condi¢cées especiais
em operacdes de crédito.

O programa disponibilizou linhas de capital de giro
e investimento com taxas e prazos diferenciados para
as empresas que assumissem o compromisso de man-
ter ou ampliar o nimero de empregados com carteira
assinada nos 6 meses subsequentes & contratacdo das
operagoes.

O piblico-alvo do programa foi de empresas com
faturamento fiscal bruto anual superior a R$ 30 mi-
Ihdes, clientes atendidos pela Rede de Atacado, e
que possuiam folha de pagamento contratada junto
& CAIXA ou em fase de implantagdo (migragdo).

® Mercado de Capitais

Com a sinergia entre as unidades de mercado de ca-
pitais e atendimento a clientes do atacado, através da
sua drea de Banco de Investimentos, assessoramos nos-
sos clientes na diversificacdo de fontes de captacdo
de recursos por meio de operacdes relevantes, como o
IPO e o follow-on, além da retomada em operacdes de
divida, atuando em 10 ofertas pdiblicas, maior quanti-
dade nos Gltimos 05 anos, com sucesso na estratégia
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de distribuicdo de papéis e estabelecendo um marco
no relacionamento com o mercado.

Em paralelo & acdo junto a diversos clientes do Ataca-
do, o Banco de Investimento atuou, também, em opera-
¢des de ativos do Conglomerado CAIXA que ajudaram
a fomentar a participacdo de investidores do varejo,
como o representativo IPO da Caixa Seguridade Parti-
cipagdes S.A.

e Tesouraria

A Tesouraria tem papel fundamental nos processos
de maximizacdo do retorno dos recursos da CAIXA.
Através da captacdo e da aplicagdo, administra a
carteira de ativos. Em sua atuacdo em mercado, é
credenciada para atuar como uma das instituicdes
representantes (dealer) do Tesouro Nacional e do
Banco Central do Brasil, sendo classificada no ranking
como 6° na STN E 7° no BACEN em 2021.

Clientes e captacdo

Somos o banco que auxilia nos eventos importantes da
vida do cliente, com uma oferta completa, customizada
e sélida de produtos de investimento, crédito e servigos
bancdrios, alavancando esteiras e processos digitais.

Aumentamos nossa penetracdo nos segmentos, qualifi-
cando e fidelizando a base a partir da condugdo de
estratégias que gerem valor & experiéncia do cliente,
almejando, para o préximo exercicio, o refinamento e
fortalecimento das acodes.

Nesse cendrio, elencamos as seguintes agdes que con-
tribuiram para os resultados alcancados:

* Inaugura¢do do PA Singular — Na seara da expansdo
da rede fisica de atendimento, realizou-se, em julho de
2021, um movimento de alinhamento ao mercado, com
a inauguracdo dos dois primeiros pontos de atendimen-
to destinados aos clientes de alta renda. Localizados
nas cidades de Recife e Fortaleza, essas unidades, de-
nominadas PA Singular, visam contribuir para o posi-
cionamento de nossa marca e para a disponibilizagcdo
de um modelo de relacionamento que se aproxima dos
clientes desse segmento.

* Cross-Sell - acdes de incremento do cross-sell a partir
da comercializag@o de produtos e servicos em conjun-
to, rentabilizando a base e promovendo a fidelizaggo
dos clientes.




e Eventograma PF/P) - A¢des de relacionamento com
os clientes de varejo, em datas relevantes, com ofer-
ta de produtos e servicos com diferentes frentes de
atuacdo.

e Crédito Saldrio - Estratégia de atuagdo junto ao ni-
cho nas diferentes fases de relacionamento do cliente
com a CAIXA (internalizagdo, portabilidade, renta-
bilizagdo e retencdo) com pacote de valor especifi-
co, gerando valor a partir das diferentes frentes de
atuagado.

® Gigantes do Asfalto — Estratégia de relacionamen-
to com caminhoneiros, no dmbito do programa Gi-
gantes do Asfalto, do Governo Federal, para valo-
rizagdo do nicho dos transportadores a partir da
disponibilizacdo de condi¢des diferenciadas na
contratacdo de linhas de crédito e beneficios exclu-
sivos em produtos e servicos.

e Estratégia Agro — Crédito Agronegécio — Agdes des-
tinadas & ampliagdo de nossa atuacdo na conces-
sdo de crédito rural, setor de extrema importéncia
para a producdo de alimentos, geracdo de riquezas
e empregos no Brasil. Nesse sentido, iniciamos 2021-
2022 com a oferta recorde de recursos para o cré-
dito rural de R$ 35 bilhdes por meio do Plano Safra
e, entre outras agdes, inauguramos Pontos de Aten-
dimento exclusivos para os produtores rurais, con-
templando a revisGo do modelo de relacionamento,
portfélio prioritario e jornada, bem como acdes de
comunicacdo direcionadas.

* Energia Solar — Em 17 de dezembro de 2021, lan-
camos a linha Crédito Pessoal Energia Renovavel,
produto destinado a clientes pessoa fisica que dese-
jam financiar a aquisi¢cdo e instalagdo de sistemas de
energia fotovoltaica, propiciando economia de até
95% da conta, o que reforca nossos valores de res-
ponsabilidade socioambiental.

* [PO CAIXA Seguridade — Construcdo de estratégia
de distribuicdo, comunicagdo e abordagem para o
IPO da CAIXA Seguridade. Destaca-se que realiza-
mos a maior operacdo de abertura de capital em
quantidade de investidores pessoas fisicas do 1521
no pais (mais de 150 mil), movimentando R$ 5 bi-
lhdes com a entrada da CAIXA Seguridade na bolsq;

* Open Banking - Estratégia de implantacdo do Proje-

to Open Banking, contemplando a elaboragdo de es-
tratégia negocial, visando o fortalecimento de nossa
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atuacdo e da nossa atratividade em um cendrio de
compartilhamento de dados.

Private

A implanta¢do da Rede Private no Atacado corrobora
com a potencializagdo dos resultados com foco no re-
lacionamento e atendimento especializado, com agdes
de incremento do cross-sell a partir da comercializagdo
de produtos e servicos que, em conjunto, rentabilizam
a base e promovem a fidelizagdo dos clientes.

Fundos

Fundos de Investimento

Administramos fiduciariamente mais de 460 fundos de
investimento, totalizando investimentos da ordem de
R$ 552,76 bilhdes, de acordo com os critérios da Associa-
cdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (ANBIMA) - ndo considerando os Fundos Extra-
mercados e FI-FGTS —, com mais de 1,9 milhdo de cotistas/
investidores e de Receita com Prestacdo de Servigos (RPS)

projetada para 2021 de R$ 2,25 bilhdes.

Somos a quarta maior administradora de fundos de
investimento no mercado doméstico, com market share
(participagdo de mercado) de 8,0%, destacando-se os
fundos de renda fixa, com participacdo de 14,2%, ter-
ceira maior administradora da classe.

Além de sermos lideres da indstria doméstica de fundos
de investimento no segmento de Regimes Préprios de Pre-
vidéncia Social (RPPS), com representatividade de 42,7%,
somos destaque também nos segmentos Varejo, Poder Pg-
blico e Entidades Fechadas de Previdéncia Complemen-
tar Empresas Piblicas (EFPC), em que apresentamos par-
ticipagcdes de mercado superiores a 19%.

Somos a segunda maior administradora nos segmentos
EFPC Empresas Pdblicas, Poder Piblico e Varejo, com
uma representatividade de 24,7%, 18,8% e 21,6%, res-
pectivamente. Outrossim, somos a terceira maior admi-
nistradora de Fundos para Varejo Alta Renda (12,7%) e
Middle Market (13%).

Na ética da custédia, representamos 4,4% da Indis-
tria, sendo a sexta maior instituicdo custodiante de fun-
dos de investimento.




Fundos de Governo

Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS)

FS7, FS8

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) foi
criado com o objetivo de proteger o trabalhador demitido
sem justa causa, mediante a abertura de uma conta vincu-
lada ao contrato de trabalho. No inicio de cada més, os
empregadores depositam em contas abertas no FGTS, em
nome dos empregados, o valor correspondente a até 8%
do saldrio de cada funcionério. O FGTS é constituido pelo
total desses depésitos mensais, e os valores pertencem aos
trabalhadores que, nas situagdes previstas no artigo 20 da
Lei n° 8.036/90, podem dispor dos valores depositados
em suas respectivas contas.

Os recursos do FGTS, enquanto ndo sacados pelos tra-
balhadores, sdo aplicados em financiamentos habita-
cionais, saneamento, infraestrutura e sadde, em todo
o pais, e beneficiam direta ou indiretamente toda a
sociedade brasileira.

Arrecadacdo do FGTS

Em 2021, o FGTS registrou arrecadagdo bruta de R$ 137,2
bilhdes, apresentando elevacdo de 7,8% em relacdo &
arrecadacdo bruta do ano de 2020 (R$ 127,3 bilhoes).

Esses dados estdo disponiveis na pdgina www.fgts.
gov.br — opc¢do sobre o FGTS — Numeros.
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Em 27 de abril de 2021, a MP n° 1.046,/2021 suspendeu
a exigibilidade dos depésitos devidos pelos empregado-
res ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico para as
competéncias abril a julho/2021, para posterior recolhi-
mento parcelado até dezembro de 2021, iniciando em
06 de setembro do mesmo ano, sem o pagamento de ju-
ros e encargos por atraso, medida que teve por objetivo
dar condigdes as empresas para enfrentar dificuldades
ocasionadas pela situagdo de calamidade decorrente
da pandemia da covid-19.

A medida obteve adesdo de 101 mil empresas, que
totalizaram R$ 5,9 bilhdes suspensos nas competéncias
envolvidas, dos quais R$ 5,6 bilhdes retornaram ao
Fundo nos meses de diferimento, com adimpléncia per-
cebida na porcentagem de 95% do valor total previsto
para pagamento.

Servicos ao empregador via
Conectividade Social

Na esteira da modernizacdo, é priorizada a dispo-
nibilizacdo de servicos ao empregador, por meio do
Conectividade Social, dando autonomia na realizacdo
das operagdes com o FGTS, com a atribuicdo de res-
ponsabilidade integral pelas informagdes prestadas ao
FGTS e solidariamente pelas informagdes prestadas
por seus outorgados e substabelecidos, ao utilizar-se
dos servigos disponiveis no Conectividade Social Em-
pregador — CSE.

E sempre importante destacar que o Conectividade
Social é um canal eletrénico disponibilizado ao Em-
pregador para comunicacdo e cumprimento de suas
obrigac¢des junto ao FGTS.


http://www.fgts.gov.br
http://www.fgts.gov.br

Pagamento do FGTS
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Os saques somaram, em 2021, R$ 119,7 bilhdes, e, considerando o fluxo de caixa, resultaram em arrecadagdo liquida

de R$ 174 bilhses.

“ Arrecadacao Bruta (RS) Arrecadacdo Liquida (RS)

20170 123.535.007.570,02 118.564.184.177,70 4.970.823.392,32
2018 120.658.280.961,47 111.405.542.012,77 9.252.738.948,70
2019@ 128.709.622.679,91 125.271.632.355,15 3.437.990.324,76
20208 127.274.139.775,88 129.450.599.261,61 -2.176.459.485,73
20214 137.161.330.314,05 119.738.136.615,16 17.423.193.698,89

(1) Né&o considera o pagamento das contas inativas.

(2) Néo considera o pagamento do Saque Imediato.

(3) Néo considera o pagamento do Saque Emergencial FGTS.
(4)

Alterada a metodologia de apuracdo de saque de valores debitados para quantia efetivamente paga ao trabalhador.

Os valores sacados pelos trabalhadores concentraram-se
em quatro modalidades: DemissGo sem Justa Causa
(48,98% do montante sacado), Habitacdo (19,05%),
Saque-Aniversdrio (15,11%) e Aposentadoria (9,32%).
As quatro modalidades citadas, juntas, perfizeram
92,46% do total de saques ocorridos.

O saque 100% digital, que possibilita ao trabalhador
efetuar o saque das contas FGTS sem a necessidade
de comparecer a uma agéncia da CAIXA, garantindo
mais comodidade e conforto, foi responsével pora pro-
ximadamente 29,2 milhdes de saques, correspondendo
a 68,36% dos atendimentos para saque, cujos valores
sacados totalizaram R$ 48,4 bilhdes.

O App FGTS, canal de atendimento ao trabalhador,
registrou, em 2021, aproximadamente 48,2 milhdes
de downloads e média didria de 1,5 milhdo de usud-
rios ativos.

Até dezembro de 2021, o servico de prestacdo de
informacdo FGTS ao trabalhador totalizou o montante
de 1.137 milhdes, trazendo comodidade ao trabalha-
dor e um acompanhamento tempestivo do saldo do
Fundo de Garantia.

O quadro abaixo demonstra a evolugdo da prestagdo
de informacdo FGTS ao trabalhador, por canal, nos
Gltimos trés anos.

canaL/exeRcico | 2010 | 200 | 2021

Extrato Bimestral 54.341.017 1.100.732 1.178
SMS 270.865.958 284.930.294 207.631.069
App 192.826.421 381.520.631 473.774.427
E-mail 29.045.633 22.608.109 0]
Site CAIXA 61.479.702 24.509.363 19.137.209
IBC 337.862.355 495.562.998 425.541.219
ATM 28.442.350 21.712.155 11.042.774
Agéncia 1.873.532 727.164 534.688
Total de Informacdes Prestadas 976.736.968 1.232.671.446 1.137.663.184
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Cadastro FGTS

No que tange & Gestdo das Contas Vinculadas do
FGTS, a CAIXA administrou, em 2021, mais de 208,9
milhdes de contas ativas, cujo saldo no final do exerci-
cio totalizou R$ 490,0 bilhdes.

Quanto &s operagdes do Ativo do FGTS, a CAIXA, no papel
de Agente Operador, empreendeu esforcos voltados para
a plena execucdo do orgamento, considerado o melhor re-
torno com o menor risco possivel. Parte dessas acdes com-
preendem a prospeccdo de novos agentes financeiros no
mercado, dispostos a trabalhar com os recursos do FGTS,
e elaboracdo de estudos para uma melhor distribuicao
do orcamento.

Orcamento FGTS 2021

Em 2021, o CCFGTS aprovou a Resolugdo n° 1.009, que dis-
pde sobre a reprogramacdo dos orcamentos financeiro, ope-
racional e econémico para o exercicio de 2021 e o orcamen-
to plurianual de aplicagdo para o periodo de 2021-2024,
nas dreas de Habitacdo, Saneamento, Infraestrutura e Sadde.

Foram destinados R$ 77,4 bilhées para aplicagdo nas
dreas de habitacdo, saneamento bdsico, infraestrutura
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urbana e FGTS-Saude, incluidos R$ 8,5 bilhdes a titu-
lo de descontos concedidos nos financiamentos para
aquisicdo de iméveis a pessoas fisicas de baixa renda,
conforme distribuicdo abaixo.

Habitacdo 59,5
Saneamento Bdsico 4,0
Infraestrutura Urbana 5,0
Saide 0,45
Desconto FGTS 8,5
TOTAL 77,4

Fonte: Orcamento Operacional Resolugdgo CCFGTS n° 1.009/2021 e IN
MDR n°® 48/2021.

As contratacdes com recursos do FGTS totalizaram R$ 51,2
bilhdes, o que representa uma reducdo de 8% em relagdo
a 2020, conforme o quadro abaixo (ndmeros provisérios,
sujeitos a alteragdo até a submissdo das Demonstracdes Fi-
nanceiras ao Conselho Curador do FGTS).

AREA Valor Familias Valor Familias Valor Familias
(R$ bilhdes) | Atendidas*** | (RS bilhdes) | Atendidas*** | (RS bilhGes) | Atendidas***
Habitacdo 56,6 568.179 52,7 420.713 49,3 416.365
Saneamento 1,5 - 1,4 - 17 -
Bdsico
Infraestrutura
Urbana 0.9 - 0.8 - 0.2 -
Saude 0,5 - 0,8 - 0,03 -
TOTAL 59,5 568.179 55,6 420.713 51,23 416.365

*Fonte: Relatérios de Gestdo do FGTS, disponiveis em https://www.fgts.gov.br/Pages/sobre-fgts/transparencia.aspx, e Base FGTS.

** Fonte: Base FGTS (nimeros provisérios, sujeitos & alteragéo até a submissdo das Demonstracées Financeiras ao Conselho Curador do FGTS).

*** Referese ao n° de unidades habitacionais produzidas, com excecdo do Programa Pré-Moradia, quantificada em n° de familias atendidas.
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Acdes realizadas para mitigagdo dos
impactos da covid-19

MP n° 1.046/21 - Suspensdo do Recolhimento
do FGTS

Com a publicagdo da Medida Proviséria n° 1.046/2021,
foi efetuada a suspensdo dos recolhimentos do FGTS
para os meses de maio a agosto/2021, e possibilitou-se
aos empregadores o pagamento dos depdsitos suspen-
sos até dezembro/2021. Tal medida visou mitigar os
impactos da covid-19 sobre a operacdo e sustentabili-
dade financeira das empresas.

Por meio da plataforma Conectividade Social (www.
conectividadesocial.caixa.gov.br), os empregadores
puderam realizar consultas aos valores e emitir as
guias de pagamento. O recolhimento ao FGTS pdde

ser feito de forma parcelada, sendo a primeira parcela
com quitacdo até 06/09/2021.

Ao todo, R$ 5,9 bilhdes em recolhimentos do FGTS fo-
ram suspensos por quatro meses, enftre maio e agos-
to/2021, como forma de estimulo & economia e suporte
as empresas frente & pandemia. A suspensdo de pa-
gamentos gerou um félego para os empregadores e
contribuiu diretamente para a preservacdo de mais de
7 milhdes de empregos.

O pagamento dos valores diferidos observou uma
adimpléncia superior a 95% dos valores parcelados.

Acoes relevantes em 2021

Lei n° 13.988/2020 e Resolucao CCFGTS
n° 974/2020 - Transacdo do FGTS

Em agosto/2020, a CAIXA iniciou o processo de cola-
boracdo com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacio-
nal (PGFN) para a elaborag¢do das normas da Transa-
¢do do FGTS, medida baseada na Lei n° 13.988/2020,
que permite aos empregadores negociar o parcelamen-
to de seus débitos de FGTS inscritos em Divida Ativa,
ajuizada ou ndo, e a solicitar o pagamento da divida
com descontos sobre os valores devidos ao Fundo, me-
diante autorizagdo prévia da PGFN.

Como resultado, foi publicada a Resolugdo CCFGTS
n° 974/2020, que autoriza a PGFN a celebrar transa-
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¢do individual ou por adesdo na cobranga da divida
do FGTS, nos termos da Lei n° 13.988/2020.

Os empregadores tém até o dia 31/12/2022 para
parcelar os débitos de FGTS inscritos em divida ativa.
Eles poderdo, ainda, obter descontos de até 100% nos
encargos devidos exclusivamente ao FGTS.

Desde 25/08/2021, quando se iniciou o periodo de
adesdo, mais de R$ 322 milhdes em débitos junto ao
FGTS j& foram renegociados nas op¢des de pagamen-
to & vista ou parcelado, com descontos que chegam
até 100% dos encargos devidos (multa e juros).

Os descontos concedidos ndo afetam os trabalhado-
res, que receberdo integralmente o valor do depési-
to devido e a remuneracdo da conta vinculada FGTS

(TR + 3% ao ano).

O incremento desta arrecadacdo beneficia tanto o tra-
balhador, que receberd os valores ainda nao deposi-
tados junto ao FGTS, quanto toda a populagdo bra-
sileira, pela aplicacdo desses recursos nas dreas de
habitacdo, saneamento e infraestrutura.

Suspensdo dos Parcelamentos - Resolugao CCFGTS
n° 1.001/2021

O Conselho Curador do Fundo de Garantia publicou a
Resolugdo n® 1.001/2021, que concedeu aos emprega-
dores o beneficio da reprogramacéo das parcelas ina-
dimplidas entre abril e julho/2021 dos parcelamentos
de FGTS, para pagamento dessas parcelas a partir do
més de agosto/2021.

Com essa regra excepcional e transitéria, a CAIXA
conferiu a todo empregador com acordo de parcela-
mento do Fundo de Garantia vigente em 27/04/2021
a reprogramagdo para pagamento futuro das parcelas
inadimplidas entre abril e julho de 2021, nédo quitadas
até a data de seu vencimento.

O Conselho Curador do FGTS tomou tal medida em
complemento & suspensdo dos depdsitos ao FGTS auto-
rizada pela Medida Proviséria n° 1.046/21, conceden-
do aos empregadores um beneficio para assisténcia no
momento de retomada econdmica dentro do contexto

da pandemia da covid-19.

A operacdo realizada pela CAIXA com base na Re-
solugdo n° 1.001/21 alcangou 6.180 parcelamentos e

reprogramou para pagamento futuro pelos emprega-
dores o valor total de R$ 60.411.502,81.



http://www.conectividadesocial.caixa.gov.br
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Melhoria nos Servicos no Conectividade Social
Empregador — CSE

O empregador tem a sua disposi¢do diversos servicos,
por meio do Conectividade Social, sendo que em 2021
foram disponibilizados novos servicos e ampliados al-
guns servicos j& existentes, para realizagdo de opera-
¢des online e recebimento de arquivos relevantes para
a gestdo da conta vinculada. Os servigos disponibili-
zados no Conectividade Social Empregador — CSE no
Menu Empregador sdo:

* Acessar empresa outorgante;
e Alterar endereco do trabalhador;

® Comunicar movimentagdo do trabalhador — ajustado
em 2021 para ampliar o volume de contas disponi-
veis ao empregador mediante revisdo de critérios;

e Consultar extrato Créditos Complementares — LC
n° 110/2001;

e Retificar dados do empregador - RDE;

® Retificar dados do trabalhador — RDT — ampliado em
2021 com a inclusdo da CTPS (ndmero e série), Data

de Admissdo, Data de Opgdo e CBO;
e Simular célculo da GRRF/Simular GRRF;

e Solicitar Devolu¢do de Valores FGTS — ampliado em
2021 com a inclusdo de novo motivo “Cancelamento
de Rescis@o”;

e Solicitar extrato analitico do trabalhador - ajustado
em 2021 para ampliar o volume de contas disponi-
veis ao empregador mediante revisdo de critérios;

e Solicitar extrato do trabalhador — ajustado em 2021
para ampliar o volume de contas disponiveis ao em-
pregador mediante revisdo de critérios;

e Solicitar extrato para fins rescisérios — ajustado em
2021 para ampliar o volume de contas disponiveis
ao empregador mediante revisdo de critérios;

e Solicitar informagdo de saldo - IS (Optante/Nao
optante e Recursal);

e Solicitar relatério de contas com inconsisténcias

cadastrais;
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e Solicitar relatério de FGTS a individualizar - disponi-
bilizado em 2021, é ferramenta auxiliar no acompa-
nhamento e regularizacdo das ocorréncias de indivi-
dualizacdo de valores aos trabalhadores;

e Solicitar transferéncia conta vinculada - PTC;

e Solicitar relatério FGTS tomador de servicos;

e Visualizar retificacdes efetuadas — RDE;

® Visualizar retificacdes efetuadas — RDT;

e Consultar Chaves Identificagdo / Reimprimir GRRF;
® Visualizar Solicitacdes Devolucdo Valores FGTS.

Em 2021, foi ainda disponibilizada solugdo aos empre-
gadores, viabilizando a apresenta¢des de solicitacdes
diversas, inclusive com upload de documento, por meio
do canal eletrénico — Conectividade Social, canal de
comunica¢do do empregador com o FGTS para cum-
primento de suas obrigagdes. Esta solucdo reforca o
compromisso de facilitar e agilizar o atendimento as
necessidades do empregador, dispensando a apresen-
tacdo por meio da rede bancaria.

Distribuicdo dos Lucros

O Conselho Curador do FGTS aprovou, no dia
17/08/2021, a distribuicao de 96% do lucro liquido de
R$ 8,5 bilhdes auferido pelo FGTS em 2020. O valor
de R$ 8,1 bilhdes foi distribuido nas 191,2 milhdes de

contas vinculadas de 88,6 milhdes de trabalhadores
cujo saldo em 31/12/2020 era de R$ 436,2 bilhdes.

Os recursos creditados na conta do trabalhador contribuiram
para uma rentabilidade do FGTS superior a duas vezes a re-
gistrada pela Poupanca no mesmo periodo, que foi de 2,11%.

Com a distribuicdo de resultado, a rentabilidade das
contas vinculadas do FGTS no ano-base 2020 alcanca
4,92%, rendimento também superior ao IPCA, que em
2020 alcancou 4,52%. Esse lucro gera beneficios ao tra-
balhador brasileiro, sem qualquer prejuizo aos progra-
mas sociais financiados por esse importante Fundo nas
dreas de habitacdo, saneamento, infraestrutura e sadde.

Os valores sdo creditados proporcionalmente ao sal-
do existente nas contas vinculadas do FGTS no dia
31/12/2020 e, apés a distribuicdo do resultado, o va-
lor passa a compor o saldo do trabalhador para fins de
saque, de acordo com as regras estabelecidas pela Lei




n° 8.036/90, como nos casos de demissdo sem justa
causa, aposentadoria, saque-aniversério e término de
contrato por prazo determinado, entre outras modali-
dades de saque.

E importante frisar que as contas de FGTS em nome dos
trabalhadores sdo habilitadas ao saque de acordo com
as modalidades previstas em lei. Os recursos dessas
contas provém do depésito realizado pelo empregador
em nome do trabalhador, sem qualquer desconto no
salério deste Gltimo.

Balancos 2020 sem ressalvas

As demonstracdes financeiras 2020 do FGTS e FI-FGTS
foram aprovadas no dia 29/07/2021 pelo Conselho
Curador do FGTS sem nenhuma ressalva dos auditores
independentes, fato que ndo ocorria desde 2015, além
da retirada da ressalva das demonstracées financeiras
do FI-FGTS apés dez anos consecutivos.

O resultado liquido do FGTS em 2020 foi de R$ 8,5
bilhdes. O total de Ativos alcancou o montante de R$

570,3 bilhdes, crescimento de 5,4% em relacdo ao ano
de 2019, com patriménio liquido de R$ 113,1 bilhdes.

O Passivo do FGTS contabilizou R$ 4572 bilhdes,
6,6% superior ao do ano anterior. A maior parte desse
montante é representada pelas mais de 193 milhdes
de contas vinculadas de titularidade de mais de 83
milhdes de trabalhadores.

Em 2020, R$ 127,3 bilhdes foram arrecadados pelas
contribuicdes mensais dos empregadores em favor dos
trabalhadores. Os saques totais foram de R$ 129,5
bilhdes, concentrando-se nas modalidades moradia,

aposentadoria, saque-aniversdrio, entre outras previs-
tas na Lei n° 8.036/1990.

Um total de 31,7 milhdes de trabalhadores receberam
o montante de R$ 24,2 bilhdes do Saque Emergencial

do FGTS, cerca de 800 mil empresas foram beneficia-
das com a pausa da arrecadagdo do FGTS e 1,4 mi-

lhdo de mutudrios foram beneficiados com a suspenséo
tempordria de pagamentos relativos a financiamentos
vinculados & habitacdo popular.

Avaliacéo de Programas do FGTS

A CAIXA, enquanto Agente Operador do FGTS, iniciou

em outubro de 2021 a pesquisa de Avaliagdo dos Pro-

gramas do FGTS, conforme metodologia prevista na
Resolucdo do CCFGTS n° 881/2018.
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A Avaliagéo dos Programas do FGTS contribui com in-
formagdes valiosas para o diagnéstico do desempenho
social dos programas financiados com recursos do Fun-
do de Garantia nas dreas de habitacdo, saneamento
e infraestrutura, especificamente no que se refere aos
aspectos qualidade de vida, satisfacdo, dindmica urba-
na e sustentabilidade.

O resultado da pesquisa, realizada em todo o territério
nacional, permite ao Conselho Curador do FGTS ter
um instrumento capaz de acompanhar o desempenho
dos programas, mensurar os impactos na vida das fa-
milias beneficiadas e nas cidades onde os recursos sdo
aplicados.

Nessa edicdo, estdo sendo entrevistados tomadores,
imobilidrias, prefeituras e beneficiarios de empreendi-
mentos financiados com recursos do FGTS concluidos
entre os anos de 2018 e 2020.

Aumento dos valores das unidades

O Conselho Curador do FGTS, por meio da Resolugao
n° 1.008/2021, autorizou o aumento do teto dos valo-
res de venda ou investimento dos iméveis financiados
com recursos do FGTS, de acordo com o recorte territo-
rial, com variacdo dos limites entre o minimo de R$ 135
mil e maximo de R$ 264 mil.

Para as familias com renda familiar bruta de até
R$ 2 mil por més que residirem no Norte e Nordeste
os juros foram reduzidos para 4,25% ao ano, para co-
tistas do FGTS, e 4,75% ao ano, para os ndo cotistas.
No Sul, Sudeste e Centro-Oeste, passou a ser 4,5% ao
ano, para cotistas do FGTS, e 5% ao ano, para quem
ndo é cotista.

Reducéo de taxa de juros

A taxa de juros das operac¢des para familias com renda
mensal bruta entre R$ 4.000,01 e R$ 7 mil foi reduzida
de 8,16% ao ano para 7,66% ao ano, até 31/12/2022.

As novas condi¢des foram regulamentadas pelo Agen-
te Operador do FGTS, em 28/10/2021, apés a publi-
cacdo da Instrucdo Normativa do Ministério do Desen-
volvimento Regional n° 42/2021, que regulamentava
as condicdes a serem observadas nos Programas Carta
de Crédito Individual, Carta de Crédito Associativo e
Apoio & Producdo de Habitacdes.




No Programa Pré-Cotista, o Conselho Curador do
FGTS também autorizou a reducdo tempordria da taxa
de juros em 0,5% para as operagdes celebradas até
31/03/2022, fixando os juros finais em até 8,16% ao

ano para os mutudrios finais.

55 anos do FGTS em 2021

Em 13 de setembro de 2021, o FGTS comemorou 55
anos de histéria.

Criado em 1966 para servir como uma reserva finan-
ceira de longo prazo para os trabalhadores, o FGTS
constitui uma fonte importante de recursos que sdo
aplicados em investimentos nas dreas de habitacao,
saneamento, infraestrutura e satde, beneficiando nao
s os trabalhadores, mas toda a populagdo brasileira.

Habitacao

Orcamento e Execucao 2021

Nossa carteira de crédito habitacional finalizou o ano
de 2021 como o volume de R$ 557,6 bilhdes, cresci-
mento de 9,4% em relacdo a 2020.

O volume de contratacdes durante o ano foi o maior
da histéria, R$ 140,6 bilhdes, superando em 20,8% o
ano de 2020, 55,8% o ano de 2019 e 59,6% o ano de
2018.

Nas contratacdes com recursos da poupanca (SBPE), a
participagdo acumulada em 2021 foi de mais de 58%,
somando R$ 82,8 bilhdes, o que representa aumento
de 54,4% no comparativo com 2020.

Em relacdo a 2019, o crescimento foi de 210,2%, e de
513,4% em relagdo a 2018.

A participagdo da CAIXA no PCVA corresponde a
99,99%, ou seja, R$ 57,8 bilhdes, dos recursos aplica-
dos no programa em 2021.

Para o setor da construcdo civil, em 2021 foram conce-
didos R$ 31,3 bilhdes em crédito para as construtoras,
crescimento de 27,1% em relacdo a 2020 e de 51,3%
em comparagdo com 2019. Levando em consideragéo
2018, o aumento é de 93%.
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Os recursos aplicados no ano de 2021 proporciona-
ram a implantagdo de 2,5 mil novos canteiros de obra.

Acoes Estratégicas

Lancamento do 1° Feirdo Digital
CAIXA da Casa Prépria

Em 2021, para manter a lideranca no mercado de cré-
dito imobilidrio, o nosso histérico de protagonismo no
setor habitacional e o compromisso de promover pro-
cessos eficientes e aprimorar a experiéncia do clien-
te, fomos pioneiros na realizacdo do 1° Feirdo Digi-
tal CAIXA, que divulgou mais de 180 mil iméveis em
plataforma digital e contou com 633 incorporadoras
participantes. De forma online, os visitantes do site pu-
deram contar com o atendimento tanto das construtoras
quanto dos Correspondentes Caixa Aqui.

Em adicional, viabilizamos também a arrecadacdo de
mais de 200 toneladas de alimentos junto as empresas
participantes, que foram distribuidos as institui¢des be-
neficentes que apoiam familias impactadas pela pan-
demia da covid-19.

Cabe reforcar que o modelo de participacdo da
CAIXA em eventos online foi aderente ao momento
de isolamento social decorrente da pandemia, além
de reforcar a participacdo do banco em negdcios
habitacionais com plataformas digitais.

Habitacéo Digital: Originacéo do
Crédito Imobiliario em Canais Digitais

A Originacdo em Canais Digitais tem a finalidade de
disponibilizar ao cliente uma experiéncia digital na
concessdo do crédito imobilidrio alinhado ao nosso
Planejamento Estratégico.

A oferta do crédito imobilidrio por meio do App Ha-
bitagdo CAIXA comegou com o piloto em outubro de
2019 e com a disponibilizacdo ao piblico em geral em
2020, para comprador e vendedor pessoa fisica, na
compra de imdveis novos e usados.

Em 2021, iniciou-se o piloto para oferta de Unidades
Habitacionais vinculadas a Empreendimentos CAIXA,




com a participacdo de Correspondentes CAIXA Aqui
e Construtoras.

Considerando o ano de 2021, os resultados apontaram
aderéncia do cliente ao App Habitagdo CAIXA e a
representatividade de mais de 28 mil propostas origi-
nadas de forma digital, com volume de R$ 1,8 bilhdo
em valor financiado.

Pacote de Beneficios - BNDU

Aprovadas condi¢des diferenciadas para ofertas a par-
tir de junho de 2021 no Feirdo Digital CAIXA financia-
das com o Crédito Imobilidrio Poupanga CAIXA:

|. Caréncia de até 6 meses;

II. Tarifa diferenciada na avaliacdo de bens recebidos
em garantia;

lll. Taxa de juros diferenciada para modalidades Cré-
dito Imobilidrio Poupanga CAIXA em funcdo da
opcdo dos beneficios solicitados pelos clientes, em
campanha promocional vigente até 30 de junho

de 2022.

Padroes e Empreendimentos

Nivel e Desempenho Técnico (NDT)

No ambito da Engenharia, Arquitetura e Trabalho So-
cial, seguimos com foco no ganho em qualidade das
construgdes a partir da meta de ampliar para 80% da
producdo financiada com Construtoras Certificadas no
NDT, além do ranqueamento e classificacdo de todas
as empresas.

A Certificagdo do Nivel de Desempenho Técnico (NDT)
foi desenvolvida em 2020 em atendimento & demanda
para identificacdo de empresas voltadas & construcdo
civil com qualificagdo técnica, no sentido de reduzir
riscos e custos operacionais, e permitir o atendimento
diferenciado, alinhado aos procedimentos internos de
compliance e gestdo de riscos.

O objetivo é mapear a maturidade técnica e de ges-
tGo de processos das empresas parceiras de modo a
aumentar a governanca dos processos com base na
premissa do “conheca seu cliente” e adequando pro-
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cedimentos dos produtos em funcdo da reciprocidade
técnica de engenharia.

Em 2021, o NDT foi aplicado em larga escala, abar-
cando as empresas responsdveis por cerca de 50%
da producdo habitacional contratada em nimero de
unidades habitacionais. Esse mapeamento permite a
oferta de produtos e procedimentos alinhados ao perfil
do cliente.

Para obter a certificagdo, a empresa passa por um pro-
cesso de verificagdo e andlise em trés categorias:
Habitacional  da

|. Empreendimentos  (Produgdo

Empresa)

ll. Certificagdes (Certificacdes da Empresa ou dos Em-
preendimentos produzidos por ela)

lIl. Desempenho Técnico: com as subcategorias “Pro-
jetos”, “Estrutura”, “Execu¢do”, “Pds-Entrega” e
“Marca”.

Atualmente, 116 empresas possuem o certificado NDT
1,20u3.

Selo Casa Azul + CAIXA

O Selo Casa Azul + CAIXA tem por objetivo valorizar
solucdes de eficiéncia e sustentabilidade na concep-
¢do, construcdo, uso e manutengdo de empreendimen-
tos habitacionais, gerando beneficios ambientais, so-
ciais e econdmicos a toda a cadeia de produgdo até o
cliente e usudrio final das edificacdes. Desta forma, por
meio de seus critérios, o Selo permeia muitos dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da agen-
da 2030 e promove o desenvolvimento sustentavel na
construcdo habitacional brasileira.

O Selo visa fortalecer nossa marca como agente fi-
nanceiro indutor da producdo sustentdvel, inovado-
ra e socioambientalmente responsével, valorizando
empreendimentos que adotem solucdes urbanisticas
e arquitetdnicas de qualidade, que promovam o uso
racional de recursos naturais, a reducdo do consumo
e das despesas com a manutencdo dos edificios, e in-
centivem acdes voltadas ao desenvolvimento social e
econdmico de trabalhadores e moradores.

A adogdo das agdes previstas no Selo qualifica e va-
loriza os nossos ativos, reduzindo riscos ambientais,
sociais e de governanca, e proporciona o reconheci-




mento da instituicdo entre todos os atores do mercado
imobilidrio e financeiro.

O Selo Casa Azul foi o primeiro sistema de classifica-
cdo de sustentabilidade desenvolvido para a realida-
de da construcdo habitacional brasileira. Desde sua
criacdo, o Selo Casa Azul + CAIXA passou por uma
reestruturacdo na qual foram incorporadas inovagdes
promovidas na indUstria da construgdo civil, como a uti-
lizagdo de novas tecnologias, a gestdo para a redugdo
das emissdes de carbono, geracdo de energia renova-
vel, solucdes sustentdveis de mobilidade, entre outras.

Em 2021, o Selo Casa Azul certificou 121 empreendi-
mentos, sendo objeto de melhorias no intuito de trazer
mais transparéncia e governanga para o processo com

a divisdo em duas etapas: PROJETAR e HABITAR.

A etapa PROJETAR consolida a certificagdo do em-
preendimento na fase de projeto e contratagdo.

A etapa HABITAR consolida a certificagdo do empreen-
dimento na fase de acompanhamento de obra, confir-
mando que as prerrogativas do Selo durante a andlise
foram seguidas durante a execucdo da obra.

Além da certificacdo propriamente dita, os empreendi-
mentos que ndo receberam a certificagdo, mas se des-
tacaram em uma determinada drea, podem receber o
identificador #mais como reconhecimento, que englo-
ba as dreas de:

|. Qualidade Urbana e Bem-Estar;

Il. Eficiéncia Energética e Conforto Ambiental;

IIl. Gestao Eficiente da Agua;

IV. Producdo Sustentdvel;

V. Desenvolvimento Social;

VI. Inovacéo.

Gestdo de Empreendimentos Criticos -
Retomada de obras paralisadas

Dentre as acdes de gestdo da carteira de obras criticas
adotadas desde 2019, tais como a criacdo de Centrali-
zadora Nacional especializada em retomada de obras
(CIHAR/CP) e a ampliagdo de critérios de governanca
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sobre a aprovacdo das retomadas de obras, destaca-
mos nossa atuagdo constante ao longo de 2021 junto
ao Gestor do Programa, com objetivo de construir so-
lugdes normativas inovadoras para obras criticas de
Habitacdo de Interesse Social sem perspectivas de re-
tomada & luz da legislagdo vigente.

Como resultados alcancados em 2021, destacamos a
solugdo para retomada de empreendimentos conside-
rados criticos, o que corresponde & continuidade das
obras de mais de 30 mil unidades habitacionais ante-
riormente paralisadas, o que, num saldo médio familiar
de 3,4 individuos por unidade, corresponde a mais de
100 mil pessoas beneficiadas.

NUmeros e Repasses das Loterias

Foram distribuidos mais de R$ 6,3 bilhdes em prémios,
a mais de 342 milhdes de apostas premiadas, em to-
das as faixas de premiagdo e em todas as modalidades
lotéricas, arrecadando o montante de R$ 18,5 bilhdes,
o que corresponde a um aumento de 8,1% com relagdo
ao mesmo periodo de 2020.

Dentre os valores arrecadados no periodo, R$ 7,5 bi-
lhdes foram repassados em beneficios sociais, como
para o INSS, a Seguranca Piblica, o Esporte e a
Cultura.

Mais informagdes sobre as Lloterias CAIXA podem
ser verificadas no Relatério de Sustentabilidade, que
acompanha este documento, especificamente a partir
da pdgina 267.

CAIXA Seguridade

Os resultados do 4T21 da Companhia podem ser ob-
servados no Release e Relatério de Administracdo.

Gestao

Seguem abaixo alguns marcos de 2021 com relagdo &
nova estrutura de negécios:

® 01/2021 - Conclusdo da operacdo e implementagcdo
do acordo com a Tokio Marine (XS3 Seguros S.A),
para a formagdo de uma nova sociedade que terd
exclusividade, pelo prazo de 20 anos, na venda de
seguros Habitacional e Residencial na rede de distri-
buicdo da CAIXA, com subscri¢do pela Tokio Marine




de um aumento capital na XS3 no valor total de R$

1,52 bilhdo, pago a CAIXA;

® 01/2021 - Conclusdo da operacdo e implementa-
¢Go do acordo com a Tempo Assist (XS6 Assisténcia
S.A.), para a formagdo de uma nova sociedade que
terd exclusividade, pelo prazo de 20 anos, na ven-
da de seguros de Servicos Assistenciais na rede de
distribuicdo CAIXA, com a subscricdo pela Tempo
Assist de um aumento de capital na XSé no valor
total de R$ 30 milhdes pago a CAIXA e previsdo de
novos aumentos no montante de até R$ 40 milhdes,
caso determinadas metas de desempenho sejam al-
cancadas pela XSé em até trés anos;

® 02/2021 - Conclusdo do Processo Competitivo Co-
-corretagem, selecionando as empresas MDS Cor-
retora e Administradora de Seguros S.A., para os
blocos Produtos Seguridade e Automével; Alper
Consultoria e Corretora de Seguros S.A., para o blo-
co Saide e Odonto; e Willis Affinity Corretores de
Seguros Ltda., para o bloco Grandes Riscos e Corporate;

® 03/2021 - Conclusdo da operacdo e implementa-
¢@o do acordo com a lcatu (XS4 Capitalizagdo S.A.),
para a formacdo de uma nova sociedade que terd
exclusividade, pelo prazo de 20 anos, na venda dos
produtos de Capitalizagdo na rede de distribuicao
CAIXA, com subscricdo pela Icatu de um aumento
capital na XS4 no valor total de R$ 180 milhdes,
pago a CAIXA;

® 03/2021 - Conclusdo da operacdo e implementa-
¢Go do acordo com a CNP para a formagdo de uma
nova sociedade que terd exclusividade, pelo prazo
de 20 anos, na venda dos produtos de Consdrcio
na rede de distribuicdo CAIXA, com subscricdo pela
CNP de um aumento de capital na XS5 no valor total
de R$ 250 milhdes, pago a CAIXA;

® 05/2021 - Assinatura dos Acordos Operacionais de
Parcerias com as co-corretoras, com o objetivo de
disciplinar as parcerias entre a corretora prépria da
CAIXA Seguridade e as co-corretoras, pelo prazo de
10 anos;

Comercial

No émbito das estratégias comerciais, cabe ressaltar
que o Programa Time de Vendas segue se consolidan-
do como um importante instrumento para mobilizacdo
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e engajamento dos funciondrios da rede de distribui-
¢Go da CAIXA. No primeiro trimestre foi aprovado, em
conjunto com a CAIXA, um novo modelo de premiagdo
em que o time de vendas ganhou ainda mais protago-
nismo, pois passou a ser critério de habilitagdo e bo-
nificacdo no valor de premiacdo pago trimestralmente
pela CAIXA aos funciondrios e gestores.

Cabe destacar, ainda, a disponibilizacdo de op¢do de
contratacdo dos Seguros de Vida, pelo cliente, por meio
do canal Internet Banking CAIXA (desktop) e App CAIXA.
Essa entrega possibilita a ampliacdo da oferta de produ-
tos de seguridade nos canais digitais da CAIXA.

No 1° semestre de 2021, 23.699 empregados partici-
pantes foram classificados em uma das categorias fop
performance, o que representa um acréscimo de 13,8%
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Com 4
niveis de classificacdo, 1.532 empregados se classifi-
caram no nivel mdximo nesse semestre, um acréscimo
de 23,7% na quantidade de vendedores que se manti-
veram no topo da classificagdo. No aspecto qualifica-
cdo da venda, 96,95% das vendas foram concluidas
por meio da assinatura digital, 8,31 pontos percentuais
acima do nivel alcancado no primeiro semestre de
2020, o que representa um incremento de seguranga
no fechamento das propostas.

Em agosto, a CAIXA Seguridade iniciou dois amplos
programas de capacitagdo com os times da rede
CAIXA direcionados para os produtos do Seguro de
Vida e Seguro Residencial. Destinados, em um primeiro
momento, a 13.500 empregados, os programas
terdo como foco, além das técnicas de vendas, a
conscientizacdo para a importdncia das assisténcias
atreladas aos produtos, o valor dessas assisténcias
para os clientes, os beneficios de se ter produtos de
seguridade e a qualidade de vida.

A Companhia também estruturou uma nova plataforma de
vendas, o Portal Rede Parceira. Inicialmente com o Seguro
Residencial e com o CAP Ganhador PM para os Corres-
pondentes Bancdrios, o sistema permitird ampliar o port-
félio de produtos de seguridade oferecidos nestes canais.
O sistema revolucionou a jornada de venda dos produtos
de seguridade, possuindo uma interface mais intuitiva e
processo de venda simplificado. Também merece destaque
o fato de o portal poder ser acessado de qualquer dis-
positivo com acesso & internet, facilitando a atuagdo dos
parceiros mesmo fora de suas unidades fisicas de trabalho.

Com a implementacdo das novas parcerias no terceiro
trimestre, a CAIXA Seguridade iniciou um grande pro-
grama de treinamento das forcas de vendas. Em agos-
to, foram mais de 11 mil empregados treinados, entre




gerentes e atendentes. O foco dos treinamentos foi
nos seguros de Vida e Residencial, sendo que neste
dltimo ramo ocorreu um incremento de 36% nas ven-
das do grupo de empregados capacitados em relagdo
ao més anterior.

Ainda no terceiro trimestre, o Time de Vendas seguiu
se destacando como uma importante ferramenta de
gestdo, sendo que, na comparacdo entre o 3720 e o
3721, houve um aumento de 6,4% de empregados ven-
dedores de produtos de seguridade na rede de varejo,
o que representa a entrada de 3.147 novos participan-
tes. Com a inclusdo da rede de atacado, neste ano,
observamos um acréscimo de 4,24% de vendedores
classificados no trimestre, isto é, 100 novos vendedores
realizando negécios neste nicho.

A CAIXA Seguridade continuou atuando na otimiza-
¢do de seu portfélio de produtos e na diversificagdo de
seus canais, buscando uma melhor experiéncia para o
cliente e maior eficiéncia operacional. Neste aspecto,
pode-se destacar, no terceiro trimestre, a reformulagdo
do produto Fdcil Acidentes Pessoais, para melhor ade-
réncia ao publico da CAIXA. O projeto foi iniciado
com o lancamento de uma ac¢do promocional para a
venda nos guichés de caixa, com a oferta de benefi-
cios como descontos de 65% em exames e consultas.
A acdo foi acompanhada da distribuicdo de material
de apoio as vendas, cartilhas, cards e banners digitais
para oferta do Seguro Fdcil Acidente Pessoais.

O cliente também passou a poder contratar o Seguro
Prestamista junto com a linha de crédito pré-aprova-
da CDC nos canais digitais. A entrega fez parte da
estratégia da CAIXA Seguridade para a expansdo e
venda de produtos no Internet Banking CAIXA (IBC).
O cliente passa a ter mais comodidade e autonomia
por meio da compra online.

No mesmo periodo, a Caixa Seguridade efetuou o lan-
camento de novos produtos de Consércio, imobilidrio
e de veiculos, com faixas de crédito mais amplas e
reducdo no nimero de participantes dos novos grupos,
tornando o produto mais competitivo e mais fécil a
contemplagdo por sorteio. Destacamos ainda o langa-
mento de App Exclusivo de vendas de Consércio, que
garantiv mais mobilidade, eficiéncia e simplificagdo
no processo. Com jornada 100% Digital, a ferramenta
trouxe mais facilidade para a Rede Parceira no momen-
to das vendas.

A Previdéncia também passou por uma reformulagao,
ficando mais competitiva e alinhada com o mercado.
Disponibilizamos 44 novos fundos, aumentando a gra-
de de oferta para 83 op¢des, com inclusdo de sete no-
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vas categorias como opgdo de diversificacdo (Renda Fixa
Pés-Fixado, Renda Fixa Moderado e Renda Varidvel 70%,
Multimercado Estratégia Livre Conservador, Multimer-
cado Estratégia Livre Arrojado, Renda Varidvel Acdes
Livres e Inflacdo Atival).

Ambiental, Social e Governanca (ASG)

FS15, FS16

O Conselho de Administragdo da CAIXA Seguridade
aprovou, em 22/07/2021, a Politica de Governanca
da Companhia, que tem por objetivo estabelecer os
Principios e Diretrizes de Governanca Corporativa ado-
tados pela CAIXA Seguridade e por suas Subsididrias,
refletindo o compromisso com as boas praticas de Go-
vernanca Corporativa de forma a agregar valor peran-
te as partes interessadas.

A CAIXA Seguridade recebeu pelo segundo ciclo con-
secutivo, em 2021, a Certificacdo Nivel 1 no Indicador
de Governanca Corporativa da Secretaria de Coorde-
nacdo e Governanca das Empresas Estatais (IG SEST),
do Ministério da Economia, integrando o seleto grupo
de empresas que receberam a pontuacdo méxima (10),
dentre as 60 empresas estatais avaliadas.

No terceiro trimestre, a CAIXA Seguridade deu conti-
nuidade as acdes ASG e teve a aprovacdo de dotagdo
orcamentdria especifica para projetos de compensa-
¢do das suas emissdes de gases causadores de efeito
estufa e também para a realizagdo de trés projetos
socioambientais, como projeto-piloto, em parceria com
a CAIXA e/ou com as participadas, apoiando comu-
nidades, bem como incentivando seus empregados &
prética e engajamento em agdes socioambientais.

Uma das agdes realizadas foi em conjunto com a CAIXA
Vida e Previdéncia, com foco na conscientizacdo e
prevencdo ao cdncer de mama na cidade de Luziénia
(GO). Foram promovidas palestras com especialistas
no tema e disponibilizados exames de prevencdo ao
céncer de mama para 250 mulheres pré-cadastradas
que aguardavam agenda para realizagdo do exame
de mamografia.

Outra agdo foi de capacitacdo sobre educagdo financeira
e a distribuicGo de macas de massagem para 30 mulheres
participantes do curso de formacdo em massoterapia, na
regido da Pedra Lisa, Central do Brasil, centro do Rio de
Janeiro, incentivando o empreendedorismo responsével e
a independéncia financeira, bem como proporcionando a
bancarizagdo e o esclarecimento sobre o produto de ca-
pitalizagdo. O encontro buscou demonstrar a importancia




de se pensar em longo prazo, da tomada de decisdo so-
bre investimento e o incentivo & disciplina financeira.

No final de 2021, foi iniciado o terceiro projeto, reali-
zado em parceria com a CAIXA Residencial para levar
maior conscientiza¢do aos moradores sobre a impor-
téncia do combate ao mosquito Aedes aegypti, em
especial no que diz respeito & falta de limpeza ade-
quada das caixas d'dgua. Além de palestras sobre o
tema, foram disponibilizadas inspe¢des e limpezas de
caixas-d'dgua ou atomizacdo no entorno e drea exter-
na nas residéncias de até 300 residéncias da Comuni-

dade Séo Luiz, Jardim Ibirapuera (CDC).

Além disso, a CAIXA Seguridade langou recentemente
o XCAP do Bem, seu primeiro produto de capitaliza-
¢do na modalidade de filantropia premidvel. O titulo
de capitalizagdo é de pagamento Gnico, no valor de
R$ 20,00, e metade do valor arrecadado é doado
para uma instituicdo filantrépica, enquanto a outra
parte é destinada a premiagdes e despesas adminis-
trativas. A APAE Brasil (Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais) foi selecionada como a primeira
beneficidria das doagdes. Ao adquirir o titulo, o cliente
pode escolher se a doacdo seré destinada & APAE
Brasil ou se beneficiard diretamente uma APAE de seu
estado ou municipio.

CAIXA Cartoes

Por meio de seu planejamento estratégico, a CAIXA
Cartdes compreende o mercado, as tendéncias e as
oportunidades de negécios do setor de meios de paga-
mentos, de modo a definir cendrios de atuacdo e mo-
delos de negécio que proporcionem ao Conglomerado
posicdo de destaque nesta indUstria.

Alinhada & sistemdtica de planejamento da CAIXA e
buscando assegurar as visdes Cliente-Pessoas-Holding,
a CAIXA Cartdes utilizou-se da metodologia OKR (Ob-
jectives and Key Results) para construcdo de seus Ob-
jetivos Estratégicos e, a partir destes, dos Indicadores
(Resultados-Chave) de curto e longo prazos, contribuin-
do para a simetria dos meios necessdrios & consecucdo
destes objetivos.

Oportunidades

A CAIXA Cartdes busca atuar em verticais estratégicas
de negécio, priorizando a transversalidade necessdria
a esséncia de holding mista e a visdo sistémica como
competéncia essencial na geragdo de valor agregado.
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Desde a aprovagdo do Plano Estratégico 20212025, a
Companbhia registrou avancgos importantes em relagcdo
a alguns compromissos assumidos, tendo em vista as
oportunidades identificadas e a estruturacdo de seus
negdcios.

Em 2021, a atuacdo da CAIXA Cartdes baseou-se nas
verticais de negdcio: (i) Adquiréncia, (ii) Pré-Pago, (iii)
Bandeira e (iv) Fidelidade.

Adquiréncia

Em abril de 2021, a CAIXA Cartdes selecionou a
Fiserv, lider global em pagamentos e servigos financei-
ros, para parceria estratégica comercial, com objetivo
de ofertar solugdes de pagamentos (adquiréncia) aos
clientes da CAIXA pelos préximos 20 anos, com ex-
clusividade, e alcangar participagdo relevante no se-
tor, unindo o banco que possui a maior capilaridade
do pais a uma das maiores empresas de servicos finan-
ceiros do mundo, com foco em tecnologia, inovagdo
e portfélio de produtos e servicos que atenda as neces-
sidades das empresas e empreendedores brasileiros.

Em 05 de julho de 2021, foi realizada a primeira tran-
sacdo com a maquininha CAIXA Pagamentos, dando
inicio ao piloto realizado durante todo o més. Apés a
fase piloto, a operagdo completa foi iniciada em agos-
to de 2021 e, até o dia 31 de dezembro de 2021, 4
havia alcancado mais de 111 mil empresas credencia-
das e R$ 1,9 bilhdo de faturamento acumulado.

Os resultados auferidos pela parceria sdo avaliados e
monitorados por meio de sistemas de acompanhamen-
to da producdo das redes de varejo e atacado CAIXA,
além de reportes periédicos & Administragdo da Com-
panhia e realizacdo de benchmarks com empresas de
dentro e fora do Conglomerado.

! OKR (Objectives and Key Results) é uma metodologia de gestdo muito utilizada por
empresas no vale do Silicio, a exemplo da Intel e Google. De modo simplificado, pode-se
dizer que é uma férmula para definir metas sendo como “Eu vou” (Objetivo) “medido por”
(conjunto de indicadores ou resultados-chave). Fonte: https://resultadosdigitais.com.br/
blog/o-que-okr/. Acesso em: 27 dez. 2021.

Pré-Pagos

Em Pré-Pago, de forma a aproveitar as oportunidades des-
te segmento em franca expansdo, acelerado pelo cendrio
atual que favoreceu a adogdo de novas tecnologias e a
ampliagdo dos meios eletrénicos de pagamento, foi sele-
cionado, como parceiro estratégico societdrio, o consércio




composto pelos grupos VR Beneficios e Fleetcor (Mazi Ltda.),
referéncias em suas linhas de atuacdo, para agregar exper-
tise e fecnologia as forcas da marca e balcdo CAIXA.

Para tanto, todas as condigdes precedentes ao fecha-
mento da operacdo foram cumpridas, incluindo as
aprovagdes regulatérias necessdrias & constituicdo da
nova companhia CAIXA Cartdes Pré-Pagos S.A. Apds
assinatura de Acordo de Associacdo Estratégica com o
consércio, em maio de 2021, iniciou-se o processo de
constituicdo da NewCo, com a elaboracdo dos atos,
documentos e aprovacdes pré-fechamento, além de
aprofundamento das discussdes negociais.

O fechamento da operacdo e a estruturagdo formal
da empresa CAIXA Pré-Pagos ocorreu em dezembro
de 2021, permitindo o inicio das operacdes da nova
companhia.

A CAIXA Cartdes passa a ter 75% de participagdo no
capital total da CAIXA Cartées Pré-Pagos, sendo titular
de 50% menos uma acdo ordindria e 100% das acdes
preferenciais. A VR-Fleetcor (Mazi ltda.) detém 50%
mais uma acdo ordindria, em montante correspondente
a 25% no capital total da CAIXA Cartdes Pré-Pagos.

A operacdo integral sob a nova configuragdo, atuando
como CAIXA Pré-Pagos, ocorrerd em 2022, e tem por
diretriz a captura de valor num mercado em expansdo e
com perspectivas positivas para o Conglomerado CAIXA.

Bandeira

A atuacdo da CAIXA Cartdes na vertical de Bandeira,
em alinhamento &s estratégias aprovadas para o Con-
glomerado, se inicia com a incorporacdo das acdes
detidas, até entdo pela CAIXAPAR, na Elo Servicos
S.A. A CAIXA Cartdes aderiv ao Acordo de Acionis-
tas da Elo Servicos S.A., passando a ser formalmente
acionista da Elo Servicos S.A. a partir de dezembro
de 2020. Em junho de 2021, por meio de compra de
acdes (variabilidade), a participagdo aciondria da
CAIXA Cartées na Elo passou para 41,415%.

A Elo é uma bandeira de cartoes 100% brasileira, criada
em 2011 pelos bancos CAIXA, Banco do Brasil e Brades-
co. Instituidora de Arranjos de pagamento, é responsdvel
por gerir as regras do arranjo e relacdo entre os diversos
participantes. A Elo Servigos S.A. tem como objeto social
a prestacdo de servicos relacionados a solugcdes e meios
de pagamento em geral, inclusive através de meios eletrd-
nicos; a participacdo em outras sociedades, comerciais
ou civis, nacionais ou estrangeiras, como socia, acionista
ou quotista; e o licenciamento de marcas, expressdes, do-
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minios e patentes de titularidade da Sociedade ou subli-
cenciamento de marcas, expressdes, dominios e patentes
licenciados por terceiros para a Sociedade.

Fidelidade

Para Fidelidade, os programas de fidelizacdo tém se
consolidado como diferencial capaz de influenciar de
maneira efetiva as decisdes de consumo, aquisicdes e
utilizacdo de produtos e servicos. A atuacdo da CAIXA
Cartdes nesse cendrio resulta na instalacdo de unidade
de negécio no dmbito da Companhia, de maneira a
estruturar um modelo que possa colaborar com a con-
solidagdo do produto Cartdo de Crédito CAIXA, bem
como considerar o potencial de todo o portfélio de pro-
dutos do Conglomerado CAIXA e ampliar o valor a ser
capturado posteriormente para esta linha de negécio.

CAIXA Asset

A Administracdo da CAIXA Distribuidora de Titulos e
Valores Mobilidrios S.A. (CAIXA Asset) é responsével
pela elaboracdo das demonstragées contdbeis, com
base em processos e controles capazes de garantir sua
qualidade e integridade. A Administracdo também é
responsdvel por gerir os riscos, manter sistema de con-
troles internos efetivos e zelar pela conformidade com
as normas legais e regulamentares.

Com mais de R$ 453 bilhdes sob gestdo, somados os
recursos contemplados no Ranking ANBIMA de Ges-
tdo de Recursos (R$ 437 bilhdes) com aqueles que
ndo fazem parte do ranking, a exemplo dos recursos
administrados via fundos extramercado e as carteiras
administradas (R$ 16 bilhdes), a CAIXA Asset é umas
das maiores gestoras de recursos do mercado, aten-
dendo a mais de 1,8 milhdo de clientes da CAIXA
nos segmentos de Pessoas Fisicas, Governo, Micro e
Pequenas Empresas, Corporativo e Institucionais.

A Companhia encerrou o ano de 2021 com 383 pro-
dutos sob gestdo, apés a realizacdo de assembleias
de cada veiculo de investimento com a aprovagdo,
pelos cotistas, da transferéncia do servico de gestdo
desses produtos, anteriormente distribuidos na rede

da CAIXA, para a CAIXA Asset.

A CAIXA Asset é detentora do direito de exclusivida-
de na prestacdo de servicos de gestdo de recursos
em veiculos de investimento em que a CAIXA seja Ad-
ministradora Fiducidria e Distribuidora e, do mesmo




modo, a CAIXA tem exclusividade na prestacdo dos
servicos de administracdo fiducidria e distribuicdo de
veiculos de investimento no &mbito da Rede de Distri-
buicdo CAIXA nos veiculos de investimento geridos
pela CAIXA Asset.

As informacdes orcamentdrias, financeiras e contdbeis
da CAIXA Asset estdo disponiveis em https://www.
caixa.gov.br/caixa-asset/Paginas/default.aspx.

Marketing

103-1, 103-2, 103-3

Em 2021, a CAIXA manteve a estratégia de fortaleci-
mento da presenca digital nas redes sociais, com acdes
infegradas de marketing institucional. No total, as redes
sociais da CAIXA tiveram 4.686 publicagdes no referido
ano. Isso se refletiv em um aumento de, aproximadamen-
te, 14,2% na quantidade de seguidores dos perfis oficiais
da CAIXA, resultando nos nimeros a saber: Facebook
- 4,8 milhdes; Instagram — 2 milhdes; Twitter — 370 mil;
Linkedin — 416 mil; Youtube — 917 mil. Além disso, foi
mantida a posi¢do de primeiro lugar em nimero de segui-
dores no Instagram, entre os maiores bancos.

Entre os principais temas abordados nas redes sociais em
2021 estdo a continvidade na divulgacdo de informacdes
sobre o Auxilio Emergencial, com postagens didrias de ca-
lenddrio e lives sobre o tema; a presenca da CAIXA no
crédito para o setor agropecudrio; a divulgacdo do CAIXA
Florestas — programa que destina R$ 150 milhdes para pre-
servacdo do meio ambiente; e o aumento da cobertura das
acdes do patrocinio esportivo da CAIXA/Loterias CAIXA,
em especial por ocasido dos Jogos Olimpicos e Paralimpi-
cos de Téquio.

Destaque Comunicacdo Corporativa
(Campanhas):

e Auxilio Emergencial

Durante 2021, a CAIXA atuou novamente como agen-
te pagador do Auxilio Emergencial. No periodo, foi
realizada campanha publicitdria para informar aos
beneficidrios os prazos, condi¢des e canais de aten-
dimento, bem como outras informagdes pertinentes
do Programa. A campanha publicitaria teve inicio em

26/03/2021 e foi dividida em oito fases (Atendimento
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Excepcional e Parcelas de um a sete), se estendendo
(nGo continuamente) até 30/11/2021.

* Feirdo Digital

O Feirdo da CAIXA, evento j& consolidado e com a
marca reconhecida no pais, foi realizado de forma
digital em 2021, buscando resguardar as condicées
sanitdrias devido a covid-19. O evento, com jornada
totalmente digital, proporcionou ao cliente a compra
de iméveis com condi¢des especiais, além de permitir
a utilizagdo do App Habitagdo para a contratacdo do
financiamento habitacional.

A campanha publicitéria realizada teve como objetivo
divulgar o evento Feirdo Digital CAIXA 2021, com des-
taque para a informacdo do dominio da plataforma e
periodo do feirdo, divulgando seu novo formato.

e CAIXA Tem

FS15, FS16

Em 2021 a CAIXA, por meio do CAIXA Tem, teve ele-
vado destaque, considerando que o aplicativo, dentre
outros aspectos, bancarizou parcela da populacédo que
ndo tinha relacionamento bancério.

Neste sentido, foram realizadas duas campanhas para
estimular o uso do App e para langar novo produto
de microcrédito — voltado para empreendedores indi-
viduais pessoa fisica e MEI de renda bdsica - pelo

aplicativo CAIXA Tem, com jornada 100% digital.

Portanto, o desafio da inclusdo bancéria, além de ofe-
recer servicos de Microfinancas, também envolve a
educagdo financeira da populacéo, para que a esco-
lha e o uso desses servicos sejam conscientes e ndo
ocasionem mais endividamento.

* Agro

Dentre os direcionadores estratégicos para 2021, o
Agronegécio é uma temdtica na qual a CAIXA tem go-
nhado destaque. E de forma a contribuir com a ala-
vancagem dos negécios, foram realizadas duas cam-
panhas sobre o tema, com enfoque no Crédito Custeio
e Plano Safra, cujo objetivo é financiar as atividades
agropecudrias desenvolvidas pelo produtor rural.



https://www.caixa.gov.br/caixa-asset/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/caixa-asset/Paginas/default.aspx

Programa CAIXA Mais Brasil

O Programa CAIXA Mais Brasil (CMB), lancado em
janeiro de 2019, parte da compreensdo da atual ges-
tdo de que é necessdria maior aproximacdo com os
clientes, empregados, terceirizados, correspondentes
e lotéricos, as distintas realidades brasileiras e as ne-
cessidades do préprio banco, a fim de redirecionar a
estratégia de atuacdo, ajustar e entregar melhores pro-
dutos e servicos para a populacgdo.

O programa foi desenhado para que os executivos
do banco visitem clientes, parceiros, colaboradores,
agéncias, obras publicas acompanhadas pela institui-
¢do, projetos sociais, entre outros. A participacdo ativa
dos empregados, colaboradores e parceiros da CAIXA
possibilitou a comunicacdo direta com os dirigentes
do banco.

Conhecer as distintas realidades regionais e detalhada-
mente os diversos processos internos do banco permite
a constante modernizacdo e readequacdo de produ-
tos, servicos e canais de atendimento, prové excelén-
cia aos clientes pessoas fisicas e juridicas, fomenta e
apoia projetos de inclusdo socioambiental, bancaria
e digital, além de estruturar novas frentes de atuagdo,
tanto no @mbito negocial quanto no institucional.

Juntamente com a implementagdo de medidas para au-

mentar a eficiéncia e gerar resultados rentdveis para o
banco e para a sociedade brasileira, adotaram-se di-
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versas boas préticas de governanca, muitas delas pos-
siveis apenas a partir das experiéncias ofertadas pelo
CAIXA Mais Brasil. Com isso, conquistamos em 2019,
pela primeira vez, a nota méxima nos parémetros ava-
liados pelo Indicador de Governanga das Empresas Es-
tatais (IG-SEST), repetindo o feito no ciclo seguinte, em
novembro de 2021, sendo este o indicador utilizado
pelo Ministério da Economia para avaliar a qualidade
da governanca das empresas estatais.

No 4721, o Tribunal de Contas da Unido avaliou a
CAIXA com a melhor nota no indice de Governanca
em Gestdo Piblica (iGG) entre as instituicoes financei-
ras estatais. No ranking geral, dentre todas as 378 or-
ganizacdes que participaram da avaliagdo, a CAIXA
alcancou a terceira melhor nota, subindo 36 posicées
em comparagdo a 2018. Destaque para diversos outros
prémios e reconhecimentos relacionados & governan-
¢a, tais como o 1° lugar no Prémio Rede Governanga
Brasil; Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU
como uma das melhores do pais; melhor nota global
no quesito Ambiental pela Moody’s; Gnico banco da
América do Sul com o maior rating ESG Social atribui-
do em “Relacdes com a comunidade, acesso social,
precos acessiveis” pela Fitch Ratings; 1° lugar (em 9
de 12 trimestres) dentre os grandes bancos, no ranking
BACEN de Qualidade de Ouvidorias desde 2019; e
premiacdo Bloomberg Linea dos 500 lideres da Améri-
ca latina em 2021.




No ano de 2021, foram realizadas 36 edicdes do
CAIXA Mais Brasil, com visitas a 103 municipios de
todas as regides do pais.

Ao longo de quase trés anos, foram visitados 279 muni-
cipios, sendo 6 cidades fronteiricas (Bolivia, Colémbia,
Paraguai, Peru, Uruguai, Venezuela).

Até a 123° edicdo, o CMB colocou a gestdo do banco
em contato com mais de 30 mil empregados, sendo
visitadas mais de 350 agéncias; 95 obras e empreen-
dimentos; 103 unidades de apoio a criancas, pessoas
com deficiéncia e Associagdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAEs); mais de 200 clientes empresa-
riais; 67 lixdes e comunidades de catadores de ma-
teriais reciclaveis; 61 unidades de sadde (hospitais e
Santas Casas); 57 produtores rurais; 19 centros de trei-
namento do desporto e paradesporto e projetos sociais
voltados para o atendimento a criangas e jovens; 31
cooperativas e associagdes de feirantes, pescadores
e artesdos; 127 florestas, nascentes e parques nacio-
nais; 17 comunidades tradicionais, como indigenas e
quilombolas.

Além dos ganhos institucionais, as visitas do CAIXA Mais
Brasil foram fundamentais para o redirecionamento téc-
nico de estratégias do banco nas mais diversas dreas.
De forma dgil, promovemos mudangas estruturais como
a venda de ativos financeiros ndo decisivos para o fun-
cionamento e a lucratividade da instituicdo, priorizamos
a contratagdo de pessoas com deficiéncia (PCD) e acdes
que estimulassem empregadas mulheres a assumirem car-
gos de direcdo. Houve a reducdo de custos e a otimiza-
cdo de processos, com a revisdo de contratos e adogdo
de medidas para uso eficiente dos espacos.

A oferta de condicdes diferenciadas em linhas de crédito, a
partir da andlise individualizada dos perfis de clientes,
somada as melhorias em processos e servicos, permi-
tiv a ampliacdo da carteira de clientes. SGo exemplos
nossas atuagdes junto aos hospitais, Santas Casas e as
micro e pequenas empresas.

Também a partir da compreensdo das necessidades re-
gionais e do direcionamento da alta gestdo, reduzimos
significativamente as taxas de juros dos principais pro-
dutos — como o crédito imobilidrio, o cheque especial,
o rotativo do cartdo de crédito e o consignado.

Também foram revistos os contratos de patrocinio,
com o objetivo de focar o apoio em iniciativas esporti-
vas e culturais que contribuam para a inclusao social,
alinhando, dessa forma, o fortalecimento da marca
CAIXA as demais estratégias sociais do banco. Esse
redirecionamento, somado ao desempenho dos negé-
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cios e aos investimentos em marketing, fez com que a
CAIXA fosse reconhecida como a terceira marca mais
valiosa do pais no ano de 2020, conforme levanta-
mento da consultoria inglesa Brand Finance, repetindo
o feito também em 2021.

As visitas as obras publicas e os encontros com gesto-
res municipais e estaduais, além de representantes dos
ramos de infraestrutura, indistria, habitagdo, agrone-
gécios e comércio, permitem compreender as necessi-
dades regionais e avaliar como a CAIXA pode ajudar
no desenvolvimento de infraestrutura e habitacdo do
pais e no cumprimento do seu papel comercial e social.

As experiéncias adquiridas a partir das visitas do CMB
foram decisivas para a atuagdo da CAIXA durante a pan-
demia da covid-19. Tanto em 2020 como em 2021, a
CAIXA assumiu o papel protagonista no atendimento aos
brasileiros, ao operacionalizar o Auxilio Emergencial e
diversos outros programas sociais emergenciais.

A CAIXA, que j& alcancava todo o pais por estar pre-
sente em mais de 99% dos municipios brasileiros, com
mais de 26,7 mil pontos de atendimento fisicos — sendo
4,3 mil agéncias e postos de atendimento, 13,4 mil uni-
dades lotéricas, 9,0 correspondentes bancérios exclu-
sivos, 9 agéncias-caminhdo e 2 agéncias-barco — com
o CAIXA Mais Brasil consegue alcangar ainda mais os
brasileiros e entender melhor como pode fazer a dife-
renca na vida deles.

Sustentabilidade

Relatério de sustentabilidade -
sustentabilidade e RSA

Informagdes sobre a sustentabilidade na CAIXA podem
ser consultadas no Relatério de Sustentabilidade, parte
integrante deste documento, pdagina 165.

Tecnologia

A Estratégia do Conglomerado Caixa define em sua
visdo de futuro, alinhada & missdo da empresa, na qual
a instituicdo deseja chegar.

O Plano Estratégico de Tecnologia — PETI é uma das es-
tratégias definidas para apoiar a empresa no alcance
da sua visdo, alinhada & Missdo da Caixa.




Trata-se de peca estratégica de desdobramento do Pla-
no Estratégico do Conglomerado CAIXA 2021-2025
voltada ao planejamento, implementacdo e manuten-
cdo das melhores préticas de Governanca de Tecnolo-
gia da Informacao (Tl), direcionadas a auxiliar a CAI-
XA na realizagdo de seus Objetivos Empresariais (OE)
e orientar a Vice-Presidéncia de Tecnologia e Digital no
uso eficiente dos recursos de TI.

O PETI 2021-2025, através de seus indicadores defi-
nidos, tem foco no digital, a fim de oferecer maior co-
modidade aos clientes, na experiéncia do usudrio e
na ofimizacdo dos processos da Tl que sustentam os
nossos negdcios.

O PETI vigente até dezembro de 2021 é composto por
09 indicadores, divididos em dois objetivos estratégi-
cos: ampliar o portfélio digital de produtos e servicos e
tornar-se preferéncia dos brasileiros no uso dos produ-
tos e servigos digitais.

Os Obijetivos Estratégicos de Tecnologia da Informa-
¢cdo definem uma atuagdo centrada nas prioridades
da gestdo, potencializada na entrega de valor e que
considera o cliente no centro das solucdes das vdrias
linhas de negécio, tendo como ambicdo ser reconhe-
cida pela atitude propositiva, que participa e faz a
diferenca junto as unidades de negécio garantindo a
entrega dos servicos com exceléncia e seguranca.

A Grea de Governanca de Tl é responsdvel por garantir
que os processos de Tl estejam alinhados & estratégia
do negécio e agreguem valor para a organizacgdo.
Para tanto, a Governanca estd vinculada diretamente &
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Digital.

O direcionamento eficiente dos esforcos da Tl para a
concretizagdo das entregas comega por meio da priori-
zagdo do que se pretende alcangar nos préximos cinco
anos (longo prazo) e isso se materializa por meio da
definicdo da estratégia de Tl. A partir dai, sdo defini-
dos os indicadores que serdo utilizados para medir a
execucdo desta estratégia.

Existe unidade responsével pelo monitoramento e de-
sempenho, que atua junto as diversas unidades da Vi-
ce-Presidéncia de Tecnologia e Digital, a fim de garan-
tir o alcance das metas estabelecidas.

Por meio do monitoramento é possivel identificar a ne-
cessidade de acdes de correcdo de rumo que visam
o alcance da estratégia. Essas acdes se materializam
por meio da elaboracdo de planos de recuperagdo
que podem se desdobrar em revisdo e/ou melhorias
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de processos, bem como em novos projetos de curto
ou médio prazo.

A Governanga de Tl atua para garantir a entrega e
geragdo de valor estratégico, atendendo, além de pro-
jetos estratégicos, projetos estruturantes de T, projetos
regulatérios e de compliance e demais necessidades
de negécio.

No ano de 2021, permanecemos desempenhando pa-
pel fundamental nas politicas do governo para ameni-
zar os efeitos da crise provocada pela pandemia.

Dentre as principais acdes estdo a prorrogacdo do
pagamento do Auxilio Emergencial, o primeiro Feirdo
100% Digital da Casa Prépria CAIXA, o upgrade das
contas sociais digitais oferecidas aos clientes CAIXA, o
Crédito CAIXA Tem, o PIX na CAIXA, o Acdes Online
e IPO Seguridade, o DPVAT na CAIXA, a migragdo de
contas para a Nova Solugdo de Gestdo de Depésitos,
o Open Banking, a Nova Solugdo de Beneficios do
Cidaddo, dentre outros.

Atuando em parceria com o negdcio, destaca-se
a atuacdo novamente premiada e reconhecida da
Vice-Presidéncia Tecnologia e Digital, que ndo mediu
esforcos para operacionalizar a execugdo das politicas
pUblicas, como o pagamento do Auxilio Emergencial
2021, e de todos os projetos citados anteriormente, e
garantindo o atendimento &s diversas necessidades de
todos os clientes CAIXA.

Em 2021, acumulamos mais de 109 milhdes de con-
tas digitais, abertas por meio do aplicativo CAIXA
Tem, que agora oferece ainda mais funcionalidades
e facilidades aos brasileiros, como o PIX e o micro-
crédito disponivel no aplicativo, facilitando a banca-
rizacdo e dando oportunidade de crédito a milhdes
de brasileiros.

Além do exposto, as agdes abaixo trazem o resumo,
em nimeros, das grandes entregas que a realizamos
com o apoio fundamental da Vice-Presidéncia de
Tecnologia.

Aucxilio Emergencial 2021 (até 31/12/2021)

Downloads App Auxilio Emergencial:
e 2021: 14,3 milhoes;
e 2020: 149,1 milhdes.




Downloads App CAIXA Tem:
e 2021: 73,3 milhdes;

e 2020: 335,7 milhoes.

Visitas ao Site: auxilio.caixa.gov.br

e 2021: 1,4 bilhao;

e 2020: 2,0 bilhoes.

Ligacées para a central 111

e 2021: 234,1 milhdes de ligagdes;

® 2020: 710,8 milhdes de ligacdes.

1° Feirdo 100% Digital da Casa
Propria CAIXA

Portal desenvolvido em 45 dias;
Parceria com startup.

Em 10 dias de evento:

+6,2 milhoes de acessos;

+1,3 milhdo de simulagdes;

Expostos +180 mil iméveis e +6 mil iméveis CAIXA;

+80 mil clientes prospectados.

DPVAT na CAIXA

Até 31/12/2021, a Caixa j& havia:
® Analisado +167 mil solicitacdes;

® Pago +76 mil indenizagdes DPVAT.

PIX na CAIXA até 31/12/2021

® 21,3% das chaves cadastradas no mercado;
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® 81,8 milhdes de chaves cadastradas no PIX desde o
lancamento;

¢ 2,1 bilhdes de transacdes, total de R$ 798,3 bilhdes,
no acumulado de 2021.

Pessoas

401-1

Em 2021 realizamos a pesquisa de clima em que ava-
liamos os aspectos: condicdes de trabalho, desempe-
nho, engajamento, identificacdo, satisfacdo, seguranca
psicolégica, remuneragdo e beneficios, relacionamento
entre pares, transparéncia, turnover, participagdo es-
tratégica e lideranca.

O resultado da pesquisa de clima possibilita o diag-
néstico corporativo que subsidia a execucdo de acdes
tempestivas e que possam otimizar os investimentos em
programas e estratégias de Gestdo de Pessoas, focada
no alcance de resultados sustentdveis, em um ambiente
de trabalho positivo e pautado pelo cuidado com o
bem-estar dos empregados. O resultado da pesquisa
estd em fase de apuragdo e serd divulgado em 2022.

Fomos certificados com o Selo Melhor Empresa para
Trabalhar em 2021, do Instituto Great Place to Work
— GPTW, reconhecido internacionalmente. A conquis-
ta é fruto da avaliagdo positiva atribuida ao
banco pelos seus empregados em pesquisa randé-
mica que foi aplicada diretamente pelo Instituto. O re-
sultado mostra que nossos empregados se orgulham de
trabalhar na empresa e se identificam com os valores
e propdsitos do banco na atual gestdo. Além disso, a
pesquisa indicou que os empregados se sentem respei-
tados pela CAIXA e por seus pares quanto a questdes
de diversidade de género e raga.

Foram oferecidas, também, acdes de cuidado, destinadas
aos nossos empregados, gestores e técnicos, abordando
salde emocional e temdticas como gestdo de conflitos,
mudancas, desempenho, sucessdo, entre outras.

O Programa de Incluséo e Equidade tem como obije-
tivo fomentar a cultura de respeito e valorizacdo das
pessoas, bem como estimular prdticas de gestdo que
promovam a inclusdo e a equidade em nossas nas uni-
dades. O Programa estd estruturado nos eixos temd-
ticos Pessoas com Deﬁciéncio, Equidade de Género,
Diversidade Racial e Etnica, Geracdes.

Nesse sentido, ainda em 2021, intensificamos as
agdes do Banco da Inclusdo, que teve como marco a
realizacdo do concurso inédito exclusivo para Pessoas
com Deficiéncias, fortalecendo ainda mais seu papel



http://auxilio.caixa.gov.br

histérico nessa seara. O Portal PCD, criado em 2021,
é uma ferramenta que visa dar suporte aos gestores
e equipes sobre as orientagdes para a recepcdo e
relacionamento inclusivo com os empregados PCD,
disponivel no portal interno PESSOAS.CAIXA.

Para recepgdo dos novos empregados com deficiéncia,
a Universidade CAIXA desenvolveu iniciativas para
promover o alinhamento dos gestores da rede de va-
rejo para orientacdo as equipes quanto & adequada
recepcdo dos novos empregados PCD, visando a inclu-
sdo no nosso ambiente de trabalho, além de ambientar
os novos empregados & realidade CAIXA.

Para alcance desse obijetivo foi realizada reunido de
alinhamento com os gestores, bem como acdo de
capacitacdo especifica para recepcdo de Empregados
PCD nas agéncias, a ser conduzida pelo gestor
em sua unidade, visando a sensibilizagdo quanto
& necessidade de contribuir com a inclusdo de
empregados com deficiéncia na equipe, bem como
ado¢do de comportamentos efetivos para eliminar
barreiras atitudinais.

Adicionalmente, a Universidade CAIXA disponibiliza a tri-
lha temdtica Inclusdo PCD, com conteldo interno e externo
contendo orientagdes, dicas e melhores préticas de mer-
cado sobre o assunto. Dessa forma, o empregado pode
atestar seu conhecimento sobre o assunto por meio de cer-
tificagdo interna, composta por 30 casos prdticos, e com
necessidade de 70% de acerto para registro no curriculo.

Ainda esté em andamento a contratagdo de empregados
aprovados no Concurso Piblico de 2014, ampla concor-
réncia, com o objetivo de fortalecer o nosso atendimento.
Nesse sentido, é realizado o acompanhamento dos novos
empregados em estdgio probatério, que visa certificar as
condi¢des adequadas de trabalho, garantindo o bom de-
sempenho e a continuidade de quadro de empregados com
habilidades e competéncias fundamentais. Para os novos
contratados, iniciou-se a Ambientacdo & CAIXA, uma acdo
de capacitagdo com a abordagem de assuntos alinhados
a estratégia da Empresa, como as diretrizes bdsicas e o
modelo de atendimento na agéncia. Essa acdo faz parte do
Programa de Ambientagdo a CAIXA que orienta a capacita-
cdo desses empregados no primeiro ano de empresa.

A CAIXA possui diversos programas voltados aos ei-
xos de Promocdo, Prevencdo e Recuperacdo da Sai-
de, com objetivo de promover a qualidade de vida e
incentivar os empregados a buscarem uma vida ativa,
sauddvel e equilibrada. Destaca-se o Programa Fique
Bem, que tem como obijetivo principal a qualidade de
vida e a satde integral dos empregados.
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Devido & pandemia, algumas atividades do Progra-
ma Fique Bem foram suspensas, como as atividades
laborais e Programa PRO (Programa de Reabilitacdo
Operacional), porém, durante o ano de 2021, foram
retomadas as acdes do Calenddrio de Saide e divul-
gacdo do Programa Saude da Mulher e do Ho-
mem, que visa disponibilizar incentivo para o rastrea-
mento precoce do céncer de colo de Utero, de mama
para empregadas e de préstata para empregados.

Destacamos abaixo os principais resultados alcanga-
dos no Programa Fique Bem em 2021:

® 1.163 empregados alcancados pelos programas de
Promocdo a saide e qualidade de vida.

® Realizagdo das Campanhas de Saide de Outubro
Rosa, Novembro Azul e Dezembro Laranja.

® 663 empregadas participaram do Programa de
Satde da Mulher em outubro e novembro.

® 300 empregados participaram do Programa de
Satde do Homem em outubro e novembro.

* 14.162 empregados ativos no convénio Gympass.

Em 2021 aderimos ao Programa Salve uma
Mulher, do Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos. Implantamos o Acolhe, Canal de Apoio &
Empregadas em Situagdo de Violéncia Doméstica e
Familiar, com atendimento em 1° nivel pela CEOUV e
em 2° nivel pela CN Rede de Pessoas — CEREP e por
equipe profissional multidisciplinar.

O Canal tem como objetivo prestar acolhimento, escuta
qualificada, orientar as empregadas sobre a rede de
servicos e oferecer medidas de apoio aquelas em situa-
cdo de violéncia doméstica e familiar.

A Universidade CAIXA foi premiada com o troféu prata
como a segunda melhor instituicdo de educagdo corpo-
rativa do mundo, pelo Conselho Global das Universida-
des Corporativas (GLOBALCCU) para o biénio 2021-
2022. O GLOBALCCU é a premiacdo de educacdo
corporativa mais reconhecida do mundo referente as
praticas que geram valor estratégico para o negécio,
pessoas e sociedade. A conquista dessa premiagdo
relne as instituicdes com os melhores projetos nas se-
guintes categorias: Impacto nos negécios e agilidade
na incerteza, Cultura e Tecnologia, Responsabilidade
Corporativa e Marca e Durabilidade.

Além disso, a Universidade CAIXA se adaptou remodelan-
do as agdes educacionais presenciais para metodologia




online e instrutores foram capacitados para mediar contei-
dos de aprendizagem por meio de plataformas digitais, o
que propiciou seguranca aos empregados, além de resul-
tar na economia de recursos logisticos. Ao longo de 2021,
foram remodeladas 9 agdes presenciais para metodologia
online, das quais citamos: Ambientacdo, Governo é Clien-
te, Vida Futura, 7 hdbitos, entre outras.

Em 2021, ofertamos, além dos incentivos anuais, o in-
centivo ao mestrado e doutorado, contemplando 31
projetos. A iniciativa estimula a continvidade da edu-
cacdo formal dos empregados, além de promover o
pensamento critico a respeito de temas estratégicos,
qualificando ainda mais o capital intelectual da Em-
presa. O incentivo foi de até 100% do valor do curso
de pés-graduacdo stricto sensu, realizado por meio de
reembolso mensal. Os empregados escolheram entre
cursos no Brasil ou exterior e, ainda, puderam solicitar
licenca para estudos especializados. Dessa forma, pos-
sibilitamos aos contemplados com a licenca de dedica-
¢do exclusiva aos estudos durante o periodo do curso.

Em relacdo & capacitacdo dos empregados, destaca-
mos os incentivos CAIXA para Educacdo 2021:

e |[diomas estrangeiro: espanhol ou inglés, com 800
vagas oferecidas;

® Graduagdo: ofertando 300 vagas;
® Pés-Graduagdo lato sensu: ofertando 500 vagas;

® P4s-Graduacdo stricto sensu: (Mestrado e Doutorado)
2021: 31 projetos contemplados na selegéo;

¢ Capacitagdo ISE: em parceria com o ISE Business
School, #TOP1 pelo ranking Financial Times pelo 5°
ano consecutivo, os altos executivos tém a sua dispo-
sicdo um Programa de Capacitacdo totalmente ino-
vador, que utiliza o método do caso, desenvolvido
por Harvard, no qual ele é o protagonista da sua
aprendizagem.

® Trilha de aprendizagem e Certificagdo Agir
Certo Sempre: objetivam promover a cultura e
conhecimentos sobre Compliance, Integridade e
Gestdo de Riscos para uma atuagdo e carreira
sustentdveis e de sucesso.

A nova Politica de Pessoas, criada em 2021, estabe-
lece, dentre outras diretrizes, que o provimento de
vagas para funcdes gratificadas e cargos estatutdrios
do Conglomerado CAIXA ocorra a partir de selecdo
transparente, objetiva e meritocrdtica, que prioriza a
qualificacdo dos profissionais, sua visdo estratégica e
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reputacdo ilibada, conforme normas internas e legis-
lagdo pertinente.

As selecdes estdo em permanente processo de aprimo-
ramento, como foi o caso das melhorias realizadas em
2021, como a implementacdo do Score, iniciada em
2019, o que foi um progresso significativo nos proces-
sos de selecdo, sendo que, pela visdo do gestor, trouxe
agilidade e autonomia e, pelos empregados, maior cla-
reza das necessidades de autodesenvolvimento. Dando
continuidade & expansdo dessa sistemdtica de selecao
digital, foram realizadas 8.187 designacdes em 2021.
Além disso, conforme planejamento 2020, em 2021 o
Score foi ampliado para todos os nossos subsistemas.

A expansdo do Score possibilitou a criagdo de selecao
customizada para a identificagdo e o desenvolvimento
de empregados capacitados a atuar na Vice-Presidén-
cia Fundos de Investimento (VIART) e na Subsididria
CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobiligrios
S.A. (CAIXA Asset), resultando na formacdo simultdnea
e dgil de bancos habilitados para provimento de um
total de 9 funcdes técnicas.

Ainda com vistas & otimizagdo dos processos, foi im-
plementada, em 2021, uma nova Sistemdtica de Forma-
cdo de Avaliador de Penhor, que permite o desenvolvi-
mento e prepara¢do dos empregados da Rede Varejo
para o exercicio da atividade de Avaliador de Penhor,
a partir de ferramentas de capacitacdo a disténcia e
do acompanhamento dos requisitos necessdrios por
meio de painel especifico.

Essas acdes referentes & otimizacdo de processos de
selecdo repercutiram nos seguintes nimeros:

e 8.187 designagdes na sistemdtica SCORE;

® 1.063 Processos Seletivos PSI Tradicional finalizados;
e 122 selecdes na sistemdtica Banco de Sucessores;

¢ 06 Selecoes de Vice-Presidente;

® 32 empregados capacitados pelo processo de for-
macdo de Penhor.

Ademais, possuimos sistemdtica que visa identificar
empregados com nivel de prontiddo para posicdes
estratégicas na empresa, amparados pela constante
necessidade de formacdo de sucessores, visando a
continvidade e o sucesso de nossa empresa, frente
ao contexto altamente dindmico e competitivo do mer-
cado nacional.




Diretrizes Para o Futuro

Para 2022, a estratégia alinha-se ao Posicionamento
Corporativo de Pessoas descrito no Planejamento Estra-
tégico Institucional - PEl: “Acelerar o desenvolvimento
de competéncias digitais e da cultura empreendedora,
estimulando a criatividade e as liderancas, reconhe-
cendo talentos e aprimorando o processo de integra-
¢do entre as equipes.”

Apés a realizagdo do Concurso Piblico Exclusivo para
PCD ocorrido em 2021, o nosso desafio para 2022 é
garantir a admissdo acessivel e adaptada a todos os
empregados aprovados, realizada por meio de acdo
conjunta entre as diversas unidades, visando melhoria
no processo admissional.

Lancaremos edital de selecdo de estagidrios, com a
expectativa de contratar, ao menos, 3.800 estagidrios
de nivel médio, técnico e superior, direcionando 10%
das vagas para candidatos PCD.

Em 2022 serd implementado o processo seletivo
para o cargo estatutdrio de Diretor na Fundagdo dos
Economidrios Federais (FUNCEF), em atendimento &
Resolucdo n® 35/2019 do Conselho Nacional de Pre-
vidéncia Complementar.

Disponibilizaremos aos empregados, também em
2022, novo modelo de movimentacdo interna, de for-
ma a atender as diretrizes estratégicas da empresa e
conciliar com o interesse dos empregados, aumentan-
do, assim, a satisfacdo desse piblico no ambiente de
trabalho. A agdo também visa automatizar e garantir
a celeridade necessdria no processo, alinhada & estra-
tégia de fortalecimento da governanga, rentabilidade
e eficiéncia.

Com os direcionamentos do PEl em relacdo ao nos-
so modelo de negécio, é importante que as atribui-
cdes das fungdes gratificadas estejam alinhadas ao
posicionamento dos negécios da Empresa, de forma
que as pessoas conhegcam, desenvolvam e apliquem
as capacidades necessdrias para atuar nas dreas,
contribuindo para os resultados organizacionais.
Além disso, a atuacdo das pessoas mais alinhada aos
subsistemas contribui para a eficiéncia e efetividade
das iniciativas e tomadas de decisdo em relagdo aos
nossos processos estratégicos.

Dada a relevancia do processo seletivo para nossa em-
presa, faz-se mister para 2022 uma nova avaliagdo
sobre modelos e metodologias utilizados, no intuito de
identificar potenciais aprimoramentos dos processos e
garantir a oportunidade para todos.
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Em 2022, a Universidade CAIXA disponibilizaré acdo es-
pecifica para todos os empregados, com orientacdes so-
bre o Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres, no
intuito de nos tornar referéncia para a sociedade no aco-
lhimento a mulheres em situacdo de violéncia. Estd previsto
o desenvolvimento de um curso sobre a temdtica que visa
capacitagdo de todos os empregados CAIXA, em espe-
cial, os que atuam na rede de atendimento, para que, caso
sejam demandados por clientes mulheres em situagdo de
violéncia doméstica e familiar, estejam preparados para
realizar o acolhimento, considerando a realizacdo de uma
escuta qualificada, ndo julgadora, e o fornecimento de in-
formagdes Uteis a respeito dos servicos piblicos mais apro-
priados para atender seus casos.

Em relagdo as negociagdes coletivas, estdo previstas as
negociacdes da data-base 2022, que tém comum objeti-
vo acordar com as entidades representativas dos empre-
gados nova convencdo e acordos coletivos de trabalho.

Saude CAIXA

403-4

Atualmente um dos maiores planos de assisténcia &
sadde do pais na modalidade autogestdo, com mais
de 285 mil vidas cobertas.

No anode 2021, efetuou o monitoramento dos empregados,
aposentados e seus familiares que contrairam a covid-19
e necessitaram de internacdo, adotando acdes céleres
e tempestivas para ofertar alternativas de acesso aos
servicos de salde com menor risco de contdgio pelo virus,
incluindo remocdes quando necessdrio, além de atuar
nas agdes preventivas e curativas. Também credenciamos
novos prestadores com foco, principalmente, em remog&o
e em atendimento domiciliar (Home Care), para tratamento
das intercorréncias pés-covid-19.

O Plano possui um amplo rol de coberturas, tendo in-
cluido no Gltimo ano 69 novas coberturas no rol de pro-
cedimentos do Sadde CAIXA, ampliando e qualifican-
do a assisténcia aos beneficidrios do plano, conforme
Resolucdo Normativa n° 465/2021 da ANS.

Permeia a preocupacdo da gestdo com o Saidde CAIXA
a busca por sua sustentabilidade no curto, médio e longo
prazo. Dessa forma em 2021 constituiu, conforme consig-
nado no ACT 2020-2022, grupo de trabalho composto
por representantes da CAIXA e dos empregados, que
apresentou propostas de novo formato de custeio para o
Sadde CAIXA, sendo selecionado o modelo mais votado
pelos beneficidrios titulares para implantagdo em jan./22
e com vigéncia para os exercicios de 2022 e de 2023.




Licitacoes e Contratos

Na condicdo de Empresa Piblica, temos a Llei n°
13.303/2016 como nosso Estatuto Juridico, também
conhecida como Lei das Estatais, que fora regulamen-
tada pelo Decreto n° 8.945/2016. Consoante a pre-
missa enunciada, temos como regra a realizacdo de
licitagdes para assegurar a selecdo das propostas mais
vantajosas, mediante a observéncia dos principios da
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,
eficiéncia, probidade administrativa, economicidade,
desenvolvimento nacional sustentdvel, vinculagdo ao
instrumento convocatério, obtencdo de competitivida-
de e julgamento objetivo. Ainda conforme o Decreto n°

8.945/2016, as decisdes acerca dos procedimentos lici-

tatérios e, também, de contratacdo direta, sdo tomadas,

prioritariamente, de forma colegiada, como forma miti-

gadora dos riscos inerentes &s contratagdes publicas,
propiciando o compliance imperativo & nossa empresa.

Nesse contexto, também temos como ordenamento
juridico o nosso préprio Regulamento de Llicitacdes e
Contratos (RLCC), criado em atendimento ao artigo 40
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da Lei n° 13.303/2016, o qual propiciou a padroniza-
¢do de documentos, definicdo de procedimentos de li-
citacdes e contratacdes diretas, regras relacionadas as
contratagdes e gestdo de contratos. Convém salientar,
por oportuno, que no ano de 2021 foi instituido Grupo
de Trabalho com vistas & revisdo do RLCC, que con-
tou com a colaboracdo das dreas de Contratos, Risco,
Integridade, Auditoria, Sustentabilidade, Tl e Juridico,
além da CGU e TCU. Em 2022, o documento passa
pelas aprovacdes de governanga para sua publicago.

Na esteira da legislagdo aplicével, cita-se ainda o do De-
creto n° 10.024/2019, que regulamenta a modalidade de
licitagdo denominada Pregdo Eletrdnico, especificamente
relacionada & aquisicdo de bens e a contratacdo de ser-
vicos comuns. Frisa-se, por fim, a ado¢do preferencial da
utilizagdo do Pregdo, em atendimento as premissas inscul-
pidas no artigo 32° da Lei n° 13.303/2016, bem como no
artigo 4° do nosso Regulamento de Licitages e Contratos.

Apresentamos a seguir nimeros sobre as nossas
contratacoes.

MODALIDADE QUANTIDADE

LICITACAO CAIXA - LIC
PREGAO ELETRONICO

9
373

CATEGORIA QUANTIDADE VALOR TOTAL

SERVICO OPER / ADMIN / LOGISTICOS
SOFTWARES

TRANSPORTE DE VALORES

HARDWARE

SERVICOS DE SEGURANCA
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
SERVICO DE Tl

MANUTENCAO PREDIAL

LOCACAO

EQUIPAMENTO DE USO
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2.158 R$ 2.363.194.012,60
27 R$ 2.250.381.070,96
83 R$ 1.015.269.034,89
265 R$ 890.685.866,11
768 R$ 526.376.308,61

7 R$ 380.862.195,00
47 R$ 373.851.215,61

2.439 R$ 353.190.257,57
314 R$ 299.781.962,02

1.414 R$ 181.302.687,96




PARTE O1 | CAPITULO

Contratacoes mais relevantes, sua asso-
ciacdo aos objetivos estratégicos e justi-
ficativas para estas contratagdes

401-1

O ano de 2021 ficou marcado pela realizacdo de di-
versas contratacdes relevantes para a CAIXA e a popu-
lagdo brasileira, dentre as quais podemos destacar: con-

tratacdes de Tl, Servicos Postais, BackOffice Digital; Vale
Alimentacdo/Refeicdo, Atendimento Via Chat nos canais
Webchat e Whatsapp, Locagdes dos Iméveis do Fundo de
Investimento Imobilidrio e o Concurso Exclusivo para PCD.

RELATORIO INTEGRADO 2021

—— QUANTI-
MODALIDADE TIDADE VALOR DADE VALOR POR TIPO
POR TIPO
AERe 4 R$ 4.930.894,11
Concorrencial
Locacdo 104 R$ 250.174.177,07
Remanescente 6 R$ 32.510.036,50
vt el 4 R$ 183.130.560,42
por dispensa
Contratacdo direta
por dispensa — 47 R$ 290.124.342,02
Emergencial
Lei n° 10.1 88/0] _ 1.605 R$ 3475]25539,39
Recuperagdo Imodveis 24 R$ 18.904.772,16
PAR
Contratacdo direta
por dispensa — 514 R$ 9.446.344,76
Valor
Contratagtio direta 37 R$ 2.683.125.412,35
por inexigibilidade
Credenciamento 864 RS -
8P°i‘”."‘d°de sk ] R$ 2.779.000,00
egdcios
Licitacdo CAIXA 62 R$ 806.430.090,69
5917 R$ 5.159.769.071,94
Pregdo eletrénico 5.855 R$ 4.353.338.981,25
7.522 R$ 8.634.894.611,33 7.522 R$ 8.634.894.611,33

Justificam-se as contratagdes mais relevantes pela neces-

sidade de:

e Sustentagdo do negécio, uma vez que os equipamen-
tos e solugdes tecnoldgicas sdo ferramentas importan-
tes para o alcance dos objetivos empresariais;

e Garantir a infraestrutura do ambiente de dados di-
gitais, seguranca das informagdes e atualizacdo das
solugdes de processamento de dados;

* Atender politicas piblicas estabelecidas pelo Governo
Federal;




* Expansdo dos canais de atendimento CAIXA, em especial,
a Rede Lotérica;

* Necessidade de atendimento ao Programa de Alimento-
¢Go do Trabalhador (PAT), que tem por objetivo promo-
ver a melhoria da situacdo nutricional dos trabalhadores.

Ademais, as contratacdes asseguram a consecucdo dos
objetivos estratégicos, que foram definidos para impul-
sionar o propésito da CAIXA de ser o Banco de Todos
os Brasileiros.
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Projetos e Iniciativas na Area de Contratos

® Plano de Aquisicdes CAIXA - Ferramenta de planejo-

mento das nossas necessidades de contratacdes. O
acompanhamento do Plano de Aquisicdes proporciona
articulagdo entre o planejamento, a execu¢do das con-
tratacdes e a utilizacdo orcamentdria. Ainda, possibilita
andlise pelas dreas estratégicas e auxilia na tomada
de decisdes da Governanca no que se refere ao tema
contfratagoes.

FORNECEDOR OBIJETO VALOR

Brasoftware Informdtica Ltda.

Sodexo Pass do Brasil
Servicos e Comércio S.A.

Sodexo Pass do Brasil
Servicos e Comércio S.A.

Green Card S.A. Refeicoes
Comércio e Servicos

Autopel Automacdo

Comercial e Informdtica Ltda.
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Aquisicdo e subscricdo de licencas de softwares Mi-
crosoft, incluindo apoio técnico, suporte e atualizacdo
tecnolégica com garantia de atualizagdo das versdes

Prest. serv. de disponibilizagdo meios de pagto Auxilios
Alimentacdo, Refeicdo e Cesta Cfe Port./MTE n° 3/02 e
Lei n° 6321/76 a Empregados, Ex-Empr. e Apos. Caixa,
ltem II-Sudeste (Exc. Sp)

Prest. serv. de disponibilizacdo meios de pagto Auxilios
Alimentacdo, Refeicdo e Cesta Cfe Port./MTE n° 3/02 e
Lei n® 6321/76 a Empregados, ExEmpr. e Apos. Caixa,
ltens I-Norte e Centro-Oeste

Contratagdo de empresa fornecedora de servicos de
disponibilizacdo de meios de pagamento de auxilio-ali-
mentagdo, auxilio-refeicdo e auxilio-cesta-alimentacdo

Prestacdo de servicos de producdo de bobinas de papel
térmico personalizada, com numeragdo de rastreamento
e malhas de seguranca na frente das bobinas, para uso
em impressoras térmicas das unidades lotéricas distribui-
das em todo o territério nacional

R$ 508.035.245,60

R$ 341.003.181,35

R$ 321.303.568,73

R$ 267.675.751,42

R$ 133.938.625,92




e Portal da Transparéncia — Ferramenta disponibilizada
a toda a sociedade, que possibilita o acompanhamen-
to das contratagdes formalizadas pela CAIXA, bem
como os aditamentos contratuais. O projeto visa o
alinhamento as melhores prdticas de mercado, além
do atendimento dos requisitos estabelecidos pelos Or-
gdos de Controle;

e Criacdo da Politica de Contratacdes CAIXA — Politica
com as principais diretrizes de contratacdo, estruturada
nos pilares de Compliance, Governanga, Responsabilida-
de Socioambiental e Relacionamento com Fornecedores.

Principais Desafios e A¢des Futuras

Principais Desafios:

® Enfrentamento do Cendrio Pés-Pandemia — Adequagdo s
novas necessidades da CAIXA e as formas de atendimento
e prestacdo de servico, notadamente em ambiente digital;

® Ampliacdo dos Mecanismos de Transparéncia -
Busca de novos mecanismos que fortalecam a gover-
nanga e transparéncia do processo de contratacdo,
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alinhado &s melhores praticas de mercado e orienta-
cdes de érgdos de controle;

® Aprimoramento do Processo de Avaliagdo de Risco —
Elaboracdo de estudo em conjunto com a drea de risco,
no sentido de estabelecer l6gica de abordagem basea-
da nos riscos envolvidos, no que tange as contratagdes
mais relevantes;

Principais A¢des Futuras:

e Realizacdo da Semana de Gestdo de Contratos, com
vistas & capacitagdo continua das equipes de contra-
tacdo e dos gestores operacionais;

® Aprimoramento do processo de gestdo de contratos na
CAIXA, tornando-o mais célere e eficiente, a partir de
ferramentas de controle mais adequadas;

® No dmbito das contratagdes, migracdo do processo
administrativo fisico para o digital;

* Implementagdo de monitoramento de riscos operacio-
nais, com a criacdo de um conjunto de indicadores
para o monitoramento de ocorréncias com vistas & miti-
gacdo de riscos operacionais, bem como a sustentabili-
dade da relacdo com fornecedores.







A CAIXA encerrou o ano de 2021 com lucro liquido de
R$ 173 bilhdes, aumento de 31,1% em relacdo ao ano
anterior, consequéncia, principalmente, do controle das
despesas e da expansdo da carteira de crédito, gerando
um resultado operacional 37,2% superior ao de 2020.

Nesse contexto, os principais fatores para o comportamen-
to do lucro liquido do exercicio de 2021 foram o aumento
de 15,3% na margem financeira e 1,7% em receitas de
prestacdo de servicos; e a reducdo de 0,7% em despesa
de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. A
margem financeira de R$ 45,8 bilhdes decorre, principal-
mente, dos aumentos de 10,0% no resultado das opera-
cdes de crédito e 19,9% no resultado de aplicagdes inter-
financeiras de liquidez, compensado pelos crescimentos
de 21,9% em despesas com emissdo de recursos de insti-
tuicdes financeiras e de 22,6% em despesas com recursos
de clientes.

Com o resultado alcancado, a CAIXA se apresenta
como um banco ainda mais sélido e em condicdes
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de continuar fomentando o desenvolvimento do pais,
tendo alcangado o patriménio liquido de R$ 111,5 bi-
lhdes, aumento de 20,2% em relagdo ao de 2020. O
Indice de Basileia totalizou, em 2021, 19,3% e o Indice
de Capital Nivel I, 15,1%, aumentos de 1,65 p.p. e
2,56 p.p., respectivamente.

Orcamento CAIXA

Enquanto empresa piblica, elaboramos o Plano Orga-
mentdrio de acordo com as diretrizes governamentais
estabelecidas na LDO - Lei de Diretrizes Orcamentd-
rias. A gestdo do orcamento busca alinhamento aos
objetivos estratégicos do Conglomerado, apoio & ges-
tdo e ofimizagdo do uso dos recursos.

Ao longo do exercicio, a execu¢do orcamentdria
atinente aos volumes de negécios, receitas e despesas
é monitorada e reportada trimestralmente aos nossos 6r-




gdos de Governanca, com a identificacdo de eventuais
desvios e fornecimento de subsidios para avaliacdo pela
Administragdo acerca do cumprimento dos objetivos.

O Or¢amento atende as necessidades da empresa
para manutencdo e modernizagdo da infraestrutura
operacional, investimentos, tecnologia, pessoas e ne-
gécios, além de estar alinhado &s diretrizes Estratégi-
cas, & gestdo de ativos e passivos — ALM e Declaragdo
de Apetite a Riscos da institui¢do, visando a sustentabi-
lidade e a rentabilidade do Conglomerado.

Sistema de Avaliacdo e Monitoramento
do Desempenho

Possuimos um Sistema de Avaliagdo de Desempenho am-
plo, denominado Conquiste. CAIXA, por meio do qual
nossos empregados acompanham diariamente as informa-
¢des de metas e resultados de suas unidades.

Tal sistema apresenta um conjunto de indicadores para
todas as unidades da empresa, segregados entre os
médulos Estratégico, Tatico e Comercial, os quais re-
presentam um desdobramento do Plano Estratégico,
Plano de Negécios e Orcamento da empresa, obser-
vando também os limites estabelecidos pelo seu Apeti-
te por Riscos e pelo Plano de Capital.

No processo de execucdo das metas, a drea de Contro-
ladoria participa apurando indicadores e promovendo a
integracdo dos Planos da Instituicdo, promovendo o alinha-
mento empresarial.

Além disso, atuamos de forma diligente com relagéo & apu-
racdo dos resultados econdmico-financeiros de suas unida-
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des, produtos e servicos, possuindo modelagem especifica
de cdlculo da margem de contribuicdo. O célculo da mar-
gem de contribuigdo é baseado na metodologia de custeio
direto e aplica, ainda, metodologia de custeio baseado em
atividades — ABC para alocacdo de seus custos indiretos de
maneira a fomentar a avaliagdo pelos gestores de unidades
e produtos em relagdo aos custos dos processos executados
na empresa.

Demonstracoes contdbeis

As demonstracdes contdbeis da CAIXA foram elabo-
radas a partir das diretrizes contdbeis emanadas das
Leis n° 4.595/1964 (Lei do Sistema Financeiro Nacio-
nal) e n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Agdes),
incluindo as alteracdes introduzidas pelas Leis n°
11.638/2007 e n° 11.941/2009, e em conformidade
com a regulamentacdo emanada do Conselho Mone-
tério Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BA-
CEN), do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e

das préticas contdbeis adotadas no Brasil.

As demonstracdes contdbeis consolidadas incluem
a CAIXA e suas subsididrias CAIXA Loterias, CAIXA
Cartdes, CAIXA Asset e CAIXA Seguridade e foram
elaboradas considerando a eliminacdo dos saldos in-
tercompanhia das contas patrimoniais, as receitas, as
despesas e os lucros ndo realizados entre as empresas.

O inteiro teor da declaracdo pode ser consulta-
do nas demonstracdes contdbeis, disponibilizadas
em: https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/
central-de-resultados/.

Para mais informacdes, acesse as Demonstracdes Contdbeis
completas da CAIXA, disponiveis em: https://ri.caixa.gov.br/
informacoesfinanceiras/central-de-resultados.

No mesmo endereco, também disponibilizamos mais
informacdes sobre nosso desempenho no ano de 2021
em nossos documentos de divulgacdo.
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Conclusoes de Auditorias
Independentes e/ou dos
Orgaos de Controle Publico
e Medidas Adotadas em
Relacao a Conclusoes ou
eventuais Apontamentos

A PwC emitiu a seguinte declaragdo referente as de-
monstracdes contdbeis:

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis individuais
da Caixa Econdémica Federal — CAIXA (“CAIXA" ou
“Instituic@o”) que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demons-
tracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, assim
como as demonstracdes contdbeis consolidadas da
Caixa Econdémica Federal — CAIXA e suas controladas
(“Consolidado”), que compreendem o balango patri-

RELATORIO INTEGRADO 2021

PARTE 01 | CAPITULO 05

monial consolidado em 31 de dezembro de 2021 e as
respectivas demonstracdes consolidadas do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exer-
cicio findos nessa data, assim como as demonstracoes
contdbeis consolidadas da Caixa Econdmica Federal
— CAIXA e suas controladas (“Consolidado”), que com-
preendem o balanco patrimonial consolidado em 31
de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes
consolidadas do resultado, do resultado abrangente,
das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de cai-
xa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo
as politicas contdbeis significativas e outras informa-
¢oes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os as-
pectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Caixa Econdmica Federal — CAIXA e suas controladas
em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas
operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem
como o desempenho consolidado de suas operacdes e
os seus fluxos de caixa consolidados para o semestre e
exercicio findos nessa data, de acordo com as prdticas
contébeis adotadas no Brasil, aplicveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.




Competéncias e Responsabilidades das Unidades

I T R

Superintendéncia de

Contabilidade do Conglomerado CAIXA
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Contabilidade e Tributos ~ ©UCON e planejamento e execugdo tributdria Juliana Grigol Fonsechi
Gerenc!q Ncaonql de GEINC Peflnlc;oo de~po|mcos contdbeis e Célio Cesario de Torres
Contabilidade Caixa implementacdo das normas contdbeis
Gestdo do registro e consisténcia contd-
Geréncia Nacional de GECOR bil, apuragdo de resultados contdbeis e  Ana Paula Fernandes
Registro e Controle definicdo da estratégia de conciliagdo de Rezende
contdbil
Geréncia Nacional de Gestdo das informagdes e
Andlise e Evidenciacdo GEAEV demonstracdes contdbeis, com andlise e  Renata Luiza Pinto Morais
’ reporte
Geréncia Nacional de GETR| Definicdo e gestdo do cumprimento de  Carlos Carvalho
Tributos obrigagdes tributdrias Duarte Neto
Controladoria CAIXA, responsdvel
Suberintendéncia de pela Gestdo do Orgamento, Avaliagcdo
CoF:ﬁrolodoriq SUCTR do Resultado das unidades, produtos Cilton Kos Junior
e clientes, Gestdo dos Custos e
Informacdes Gerenciais
Planejamento e Controle Orcamentdrio
Geréncia Nacional de GEORC do Conglomerado, Estudos e Projecdes  Leonardo Alves Dias
Orcamento Econdmicofinanceiros e coordenacdo de Oliveira
de medidas de eficiéncia
Modelagem e Avaliacdo de
Geréneia Nacional de Desempenho das Unidades CAIXA,
Desempenho Empresarial GEDEM bem como Mensuracdo do resultado [tamar dos Santos Lira
P P econdmico-financeiro de unidades,
segmentos, produtos e clientes
Gestdo das informacdes do Conglome-
Geréncia Nacional de rado, Inteligéncia de Mercado, andlise
Informacses Corporativas GENIC dos Resultados Corporativos e prestacdo  Daniel Alves Ferreira
e subsidios para as dreas visando a
¢ P de subsidios p d
Eficdcia Empresarial
Geréncia Nacional de Gestdo da governanca de dados e infor-
EGOD ~ Al P Al
Governanga de Dados CIEED macdes do Conglomerado CAIXA mandd Praclo alves
Geréncia Nacional de Gestdo do relacionamento com a
Monitoramento das GEPAR FUNCEF e monitoraramento dos resulta- Geisa Celina Vieira

Participagdes e da
Patrocinada

dos das empresas do Conglomerado e
FUNCEF
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CARTA ANUAL
DE POLITICAS
PUBLICAS E
GOVERNANCA
CORPORATIVA
w2021







Identificacao Geral
102-1, 102-2, 102-3, 102-5

Em conformidade com o art. 8° incisos I, Il e VI, da Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 13, incisos |, Il
e VIll, § 1°e § 2°, do Decreto n° 8.945, de 27 de dezem-
bro de 2016, o Conselho de Administracdo da Caixa
Econémica Federal subscreve a presente Carta Anual de
Politicas Piblicas e Governanga Corporativa, referente ao
exercicio de 2021.

CNPJ: 00.360.305/0001-04
NIRE: 5350000038-1

Sede: Brasilia/DF

Tipo de estatal: Empresa Piblica

Acionista controlador: Unidgo

Tipo societario: Instituicdo financeira sob a forma de em-
presa pUblica, dotada de natureza juridica de direito pri-

vado, com patriménio préprio e autonomia administrativa,
vinculada ao Ministério da Economia (Decreto-Lei n° 759, de
12 de agosto de 1969 — Constituicdo da empresa piblica
Caixa Econémica Federal).

Tipo de capital: Fechado
Abrangéncia de atuacéao: Internacional

Setor de Atuacdo: Financeiro/Bancos
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Diretor Financeiro e de Relacoes com Investidores:
Luiz Felipe Figueiredo de Andrade

Diretor Executivo de Financas e Relacdo com Investidores
defin@caixa.gov.br

Auditores independentes atuais da Empresa:
KPMG

Responsével: Pedro Machado
Telefone: (61) 99967 0650

E-mail: pmachado@kpmg.com

PwC

Responsével: Carlos Augusto da Silva
Telefone: (31) 99171 6715

E-mail: carlos_augusto.silva@pwc.com

Conselheiros de Administracao Subscritores da
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa

® Rogério Rodrigues Bimbi — Presidente do Conselho
de Administracdo

Pedro Duarte Guimardes - Presidente da CAIXA
Carlos Roberto de Albuquerque Sé — Conselheiro
Istvan Karoly Kasznar — Conselheiro

Marcelo de Siqueira Freitas — Conselheiro

Maria Rita Serrano — Conselheira Representante dos
Empregados

* Pricilla Maria Santana - Conselheira

Data da divulgacdo: 31/05/2022




Interesse Publico Subjacente
as Atividades Empresariais

Somos o Banco de Todos os Brasileiros e, desde nossa
criacdo por Dom Pedro Il em 1861, atuamos como prin-
cipal agente de politicas piblicas e parceira estratégi-
ca do Estado brasileiro.

Constituida como instituicdo financeira sob a forma
de empresa piblica pelo Decreto-lei n° 759, em 12
de agosto de 1969, com a finalidade de a) receber
em depésito, sob a garantia da Unido, economias
populares, incentivando os hdbitos de poupanca; b)
conceder empréstimos e financiamentos de natureza
assistencial, cooperando com as entidades de direito
publico e privado na solugcdo dos problemas sociais
e econdmicos; c) operar no setor habitacional, como
sociedade de crédito imobilidrio e principal agen-
te do Banco Nacional de Habitacdo, com o objetivo
de facilitar e promover a aquisicdo de sua casa pré-
pria, especialmente pelas classes de menor renda da
populacdo; d) explorar, com exclusividade, os servi-
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cos da Loteria Federal do Brasil e da Loteria Espor-
tiva Federal, nos termos da legislagdo pertinente; e)
exercer o monopdlio das operacdes sobre penhores
civis, com cardter permanente e de continuidade; e
f) prestar servicos que se adaptem & sua estrutura de
natureza financeira, delegados pelo Governo Federal
ou por convénio com outras entidades ou empresas.

Estamos presentes em todo o Brasil e geramos valor com
impacto direto na vida dos cidad@os brasileiros. No ano de
2021, mantivemos nossa atuacdo na inclusdo bancdria da
populacdo, com destaque para o pagamento do
beneficio do Auxilio Emergencial, estendido para
2021 em decorréncia da segunda onda da pandemia
da covid-19 e do programa Auxilio Brasil, que unifica
politicas sociais e oferece emancipagdo as familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Além dos programas
sociais e de transferéncia de renda, atuamos em setores
como habitacdo, saneamento bdsico, infraestrutura e
prestacdo de servicos, além da operacdo de programas
sociais e de transferéncia de renda.




Atividades Desenvolvidas
em Atendimento as
Politicas Publicas

Atuamos como instituicdo financeira e como instituicdo
mandatdria da UniGo na operacionalizacdo de diver-
sos produtos e programas governamentais voltados &
promoc¢do de politicas piblicas.

Como principal executora de politicas pdblicas de trans-
feréncia de renda do Governo Federal, atuamos como
agente operador e de pagamento de Beneficios Sociais
e de Programas ao Trabalhador, Novo FIES, INSS e
gestdo do Cadastro Unico.

Os investimentos realizados pelos entes publicos,
sejom com recursos dos repasses da Unido, sob
nossa orienfacdo e acompanhamento técnico, ou
através das linhas de crédito para Pessoa Juridica Pg-
blica por nés operadas, tém impacto direto na quali-
dade de vida da populacdo brasileira. As intervengdes
incluem iniciativas de preservacdo do meio ambien-
te, melhoria das condicdes de saneamento e salde
plblica, ampliacdo do transporte piblico e da mo-
bilidade urbana, melhoria das condicdes de segu-
ranca e acesso a equipamentos comunitdrios, quali-
ficacdo das condicdes de habitacdo, regularizagdo
fundiéria e linhas de crédito para investimentos em
modernizacdo e qualificagdo da gestdo pdiblica.

Contamos com fontes de recursos governamentais e
proprios para exercer nossa funcdo de agente execu-
tor de politicas publicas. Oferecemos linhas de crédito
para o Setor Publico que contribuem para a melhoria
das condicdes de vida da populacéo, proporcionando
geracdo de empregos e de renda, por meio dos pro-
jetos de saneamento, geracdo de energia, iluminagdo
pUblica, pavimentagdo, dentre outros.

Beneficios Sociais

FS7

Atuamos na operacionalizacdo dos programas emer-
genciais do Governo Federal, bem como de programas
regionais emergenciais de transferéncia de renda, sen-
do essa uma das principais acdes de enfrentamento aos
impactos ocasionados pela pandemia da covid-19.

Como principal parceiro do Governo como agente de
politicas piblicas, além dos beneficios emergenciais, so-
mos responsdveis pela operacionalizacdo de diversos
outros beneficios, programas sociais e ao trabalhador,
que contribuem para a reducdo das desigualdades so-
ciais e s@o essenciais para a manuten¢do da dignidade
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humana, principalmente nesse momento de emergéncia
de satde piblica mundial relacionada & pandemia.

Em 2021, por meio de nossos canais de atendimento pré-
prios ou oﬁa rede parceira, realizamos o pagamento de
programas sociais, beneficios ao trobalhmﬁ)r e beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em todos os
municipios brasileiros, toto?izondo R$ 250,4 bilhdes em
beneficios pagos, incluidos os beneficios emergenciais.

Segue a descri¢cdo dos principais programas operados
e acdes realizadas em 2021.

BENEFICIOS EMERGENCIAIS

Auxilio Emergencial 2021

Em 18 de margo de 2021, foi publicada a Medida Pro-
viséria n° 1.039, que institui o programa de transferén-
cia de renda Auxilio Emergencial 2021 autorizando o
pagamento de quatro parcelas desse novo beneficio.

Para o Auxilio Emergencial 2021 ndo foi necessdria
a realizacdo de um novo cadastro. A selecdo foi
realizada a partir do publico que recebeu o Auxilio
Emergencial ou Auxilio Emergencial Extenséo.

A partir de 6 de abril de 2021, iniciamos a operagdo
de pagamento desse beneficio. Com a experiéncia ad-
quirida no ano anterior, o calenddrio foi definido para
que o atendimento continuasse ocorrendo de forma or-
ganizada e sem aglomeragdo, atendendo &s medidas
de seguranca sanitdria necessdrias para o momento.

Em 5 de julho de 2021, por meio do Decreto n° 10.740,
o Programa Auxilio Emergencial 2021 foi prorrogado,
permitindo o pagamento de trés parcelas adicionais,
de maneira que essa politica piblica perfizesse um to-
tal de sete parcelas durante o ano de 2021.

Foram pagas em 2021 258 milhdes de parcelas do Au-
xilio Emergencial, para 39,6 milhdes de beneficiarios, no
montante de R$ 60,3 bilhdes em beneficios pagos.

Novo Beneficio Emergencial de
Manutencéo do Emprego e da Renda -
Novo BEm

Nos termos da Medida Proviséria n° 1.045, de 27 de
abril de 2021, foram iniciados os pagamentos do Novo
Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e
Renda 2021(Novo BEm), no dia 28 de maio de 2021.




Em 2021, foram realizados 5,2 milhdes de pagamentos
para 1,6 milhdo de beneficidrios, o que corresponde ao
montante de R$ 4,4 bilhdes em beneficios pagos.

Antecipacdo do calenddrio do Abono
Salarial

Conforme determinacdo do Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT),
por meio da Resolugdo n® 895/2021, houve anteci-
pacdo do calenddrio de pagamentos do beneficio.
Os trabalhadores cujos pagamentos do Abono Salarial
estavam previstos para o més de marco foram autori-

zados a efetuar o saque do beneficio em fevereiro
de 2021.

A acdo de antecipacdo contemplou 3,8 milhdes de
trabalhadores nascidos nos meses de maio e junho, no
montante de R$ 3,1 bilhdes. A agdo de antecipagdo
buscou reduzir os impactos financeiros causados pela
pandemia da covid-19.

AM

Auxilio Aluguel - Manaus

Auxilio Emergencial
Manavara - Manaus

Auxilio Empreendedor -
Manaus

_an AL

Auxilio Emergencial Amparo—RO ()

BA

Barreiras

Santo Estévio

Siio Sebasfido do Passé

Nova Alvorada do Sul - MS ()

SC
Araguari
Prefeitura de Florianépolis
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Bolsa Escola Municipal — Maceio @)
Olhos d'Agua das Flores ‘ Caldas

Tobias Barreto — SE

S0S Cultura - Salvador
Tabocas do Brejo Velho
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Programas Regionais Emergenciais
de Transferéncia de Renda

Tendo em vista a situacdo de vulnerabilidade social da
populacdo, agravada pela pandemia do novo Coronavi-
rus, foram identificadas demandas dos estados e munici-
pios para realizacdo de pagamento de Programas Regio-
nais Emergenciais de Transferéncia de Renda.

Para atender a essa necessidade, oferecemos solugdo dgil
que viabilizasse o pagamento dos beneficios instituidos pe-
los Entes Piblicos. Os pagamentos foram realizados por
meio da conta Poupanca Social Digital, aberta automatica-
mente em nome do beneficidrio, e, para movimentagdo dos
valores, foi disponibilizado o aplicativo CAIXA Tem que per-
mitiu a realizacdo de transacdes sem a necessidade de com-
parecimento do beneficiario a um canal fisico da CAIXA.

Além dos beneficios emergenciais federais, também reali-
zamos o pagamento de 50 beneficios regionais emergen-
ciais de enfrenfamento & pandemia ou de situagdes de
vulnerabilidade social, apresentados na figura a seguir.

CE

Aratuba

Cascavel

Parambu RN
Alto do Rodrigues
Ipanguagu

PE

Arcoverde
Arcoverde Cultura
Itapetim

Petrolina

Curral Novo — PI

Damidio — PB MG

Araxd

Belo Horizonte

Conceiciio do
Mato Dentro

Estado de Minas Gerais -
Forca Familia

Formiga
Itviutaba
Paracatu
Pocos de Caldas

Renda Mais Minas

SP

Auxilio Social de ltapira  Ilhabela Mogi Guagu
Bolsa Cidadd Embuense -

Embu das Artes

Indaiatuba Mogi Mirim

Y Nossa Familia
Capacita Santos Jundiai Emergencial Santos

Ferraz de Vosconcelos ~ Mogi das Cruzes  Ribeirio Prefo




Em 2021, foram pagas 3,7 milhdes de parcelas desses
beneficios, no montante de R$ 1,2 bilhdo.

Cadastro Unico

Contratados pelo Ministério da Cidadania, mantemos
o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, que é composto do conjunto de informacdes
capazes de identificar e caracterizar as familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza.

O Cadastro Unico é uma ferramenta de apoio & formu-
lagdo e & implementacdo de politicas publicas com ob-
jetivo de promover a melhoria de vida dessas familias,
na medida em que relne um conjunto de dados que
permite aos gestores o conhecimento das vulnerabilida-
des a que as populagdes pobre e extremamente pobre
estdo expostas.

A partir das informacées do Cadastro Unico é possivel
gerar a folha de pagamento de programas de transfe-
réncia de renda como o Auxilio Brasil, além de outros
programas de iniciativa estadual, municipal e federal.
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Em dezembro de 2021, a base do Cadastro Unico apre-
sentou dados consolidados de 32,5 milhdes de familias
cadastradas, contemplando 81,7 milhdes de pessoas.

Programas de Transferéncia
de Renda

Em 2021, por meio de nossos canais de atendimento pré-
prios ou da rede parceira, realizamos o pagamento de
programas sociais, beneficios ao trabalhador e beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em todos
os municipios brasileiros, totalizando R$ 250,4 bilhdes em
beneficios pagos, incluidos os beneficios emergenciais.

Programa Bolsa Familia e Auxilio Brasil

Atuamos como agente operador do Programa Bolsa Fa-
milia desde sua criagdo. Criado com o objetivo de ga-
rantir &s familias em situagdes de pobreza ou de extrema
pobreza o direito & alimentagdo e o acesso & educacdo
e & satde, o Bolsa Familia beneficiou, em média, 14,7
milhdes de familias mensalmente em todo o Brasil.




Em 2021, foram pagas 74,4 milhdes de parcelas do
Bolsa Familia, no montante R$ 16,0 bilhdes.

De abril a outubro de 2021, em decorréncia das medidas
de enfrentamento & pandemia causada pelo novo corona-
virus (covid-19), aproximadamente 10 milhdes de familias
do Programa migraram para o Auxilio Emergencial 2021.

A partir novembro de 2021, em decorréncia da publi-
cacdo da Medida Proviséria n° 1.061 de @ de agosto
de 2021, foi criado o Programa Auxilio Brasil, em subs-
tituicGo ao Programa Bolsa Familia.

O Auxilio Brasil ¢ um programa de transferéncia de renda
destinado as familias que se encontram em situagdes de
pobreza ou de extrema pobreza em todo o pais e tem
como principais obijetivos: promover a cidadania com ga-
rantia de renda e apoiar, por meio dos beneficios oferta-
dos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a
articulacdo de politicas voltadas aos beneficidrios, com vis-
tas & superagdo das vulnerabilidades sociais das familias.

Exercemos o papel de agente operador do beneficio e,
a partir de novembro de 2021, iniciamos os pagamen-
tos a 14,5 milhdes de familias, totalizando o montante
de R$ 9,0 bilhdes em beneficios disponibilizados.

O pagamento do Auxilio Brasil é realizado mensalmen-
te, conforme calenddrio de pagamentos, por meio das
seguintes modalidades: crédito em conta poupanca di-
gital, crédito em conta Poupanga CAIXA Fdcil e saque
com o cartdo do programa.

Para operacdo e pagamento do Programa Bolsa
Familia e Auxilio Brasil, a CAIXA disponibilizou cen-
tral de atendimento ao beneficidario, que atendeu 32,5
milhdes de ligagdes em 2021, sendo que 1,9 milhdo
(aproximadamente 6%) foram atendidas por operado-
res e 30,6 milhdes (94%) das ligagdes foram atendi-
das por meio da Unidade de Resposta Audivel (URA).

Programa Auxilio Gas dos Brasileiros

Em 19 de novembro de 2021, a Lei n° 14.237 instituiv o
Auxilio Gés dos Brasileiros, programa federal de transfe-
réncia de renda que tem por objetivo mitigar o impacto
econdmico do aumento do preco do gés liquefeito de
petréleo (GLP) no orcamento das familias de baixa renda.

Esse beneficio concede um auxilio financeiro bimes-

tral equivalente ao valor de meio botijao de GLP, a
ser pago as familias de baixa renda que atendam aos
critérios legais.

PARTE 02 | CAPITULO

Em dezembro de 2021, o beneficio foi pago pela CAIXA
para 66,5 mil familias dos municipios atingidos pela
chuva nos estados de Minas Gerais e Bahia, no valor
total de R$ 3,5 milhdes.

Demais Programas de Transferéncia
de Renda

Em 2021, além dos programas de transferéncia de renda
mencionados, também realizamos a operacdo de pa-
gamento dos programas federais De Volta Para Casa,
Fomento e PETI.

Nos estados, Distrito Federal e municipios, houve exe-
cugdo de operagdes de pagamento dos programas es-
taduais e municipais continuados de transferéncia de
renda com a participagdo da CAIXA:

Abono Natalino da Paraiba (PB)

Bolsa Escola do Ipojuca (PE)

Cartao Familia Carioca (RJ)

Crianca Alagoana (AL)

Nota Fiscal Solidéria (PE)

Bolsa Alfa (DF)

Bolsa Familia Mun. Consorciada — Manaus (AM)

DF sem Miséria (DF)

Familia Paranaense (PR)

Incluir Capixaba de Combate & Pobreza (ES)

Nova Lima (MG)

Primeiro Passo Salvador (BA)

O pagamento desses beneficios totalizou, em 2021,

4,5 milhdes de parcelas, no montante de R$ 528,5 milhdes.

Capacitacdo de Operadores do Cadastro
Unico e SIBEC

A capacitacdo de Entes Pdblicos estd contemplada
no contrato do Programa Auxilio Brasil entre a CAIXA
e o Ministério da Cidadania e tem como obijetivo
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orientar os empregados das prefeituras para a
correta operacdo do Cadastro Unico e do Sistema de
Beneficios ao Cidaddo (SIBEC) e melhor atendimento
ao cidaddo.

Em decorréncia da implantagdo da nova versdo do Sl-
BEC e da manutencdo das condicdes sanitarias e de
satde provocadas pandemia do covid-19, a CAIXA
disponibilizou solugdo até entdo inovadora para esse
tipo de capacitacdo, com a utilizagdo de recursos e
metodologia online para esse fim.

Em 2021, disponibilizamos a capacitagdo a todos os
municipios do Brasil para aprenderem a operacionali-
zar o novo sistema SIBEC, realizando 135 turmas, para
aproximadamente 7.200 participantes e contando com
o envolvimento de 74 instrutores CAIXA nas agdes.

Beneficios ao Trabalhador

Os programas destinados ao trabalhador, em 2021, fo-
ram responsdveis por 38,8 milhdes de pagamentos de
beneficios, no montante de R$ 45,5 bilhdes, distribui-
dos entre Seguro Desemprego, Abono Salarial, Bolsa
Atleta, Garantia Safra e Chapéu de Palha.

Abono Salarial

Instituido pela Lei n° 7.998/90, o Abono Salarial é um be-
neficio com valor de até um salério minimo, pago conforme
calendério anual estabelecido pelo Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT) aos traba-

lhadores que satisfacam os requisitos previstos em lei.

O calendério de pagamentos 2020-2021 do Abono
Salarial encerrou em 30 de junho de 2021. Em 2021
pagamos 11,3 milhdes de beneficios, no montante de
R$ 9,3 bilhdes, considerando, inclusive, a acdo de an-
tecipacdo de calenddrio.

Conforme Resolugdo n° 896/2021 do CODEFAT, para
os préximos anos, o Abono Salarial serd pago de acor-
do com calenddrio de pagamento anual estabelecido
no més de janeiro de cada exercicio.

Seguro-Desemprego

O Seguro-Desemprego é um beneficio garantido cons-
titucionalmente que oferece auxilio em dinheiro, por
um periodo determinado, ao trabalhador demitido sem
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justa causa, ao pescador profissional durante o periodo
do defeso, ou ao trabalhador resgatado da condicdo
andloga & escraviddo.

Atuamos como agente pagador do beneficio Seguro-
-Desemprego, proporcionando ao trabalhador receber
o seu beneficio em todos os canais, tais como agén-
cias, unidades lotéricas, correspondentes bancdrios e
terminais de autoatendimento, além de efetuar o paga-
mento direto na conta do beneficidrio.

Em continvidade &s acdes de inclusdo digital e bancéria
dos beneficidrios de programas sociais, a partir de abril de
2021, a CAIXA iniciou o pagamento do Seguro-Desempre-
go através do crédito do beneficio na conta Poupanca Social
Digital, além dos demais canais utilizados para pagamento.

Em 2021, a CAIXA realizou pagamento de 26,7
milhdes de parcelas, no montante de R$ 35,5 bilhdes
transferidos aos trabalhadores.

Demais beneficios ao trabalhador

Em 2021, além dos beneficios ao trabalhador acima men-
cionados, também realizamos a operagdo de pagamento
dos programas federais Bolsa Atleta e Garantia Safra.

O Bolsa Atleta tem como obijetivo garantir auxilio fi-
nanceiro aos atletas de alto rendimento para que eles
se dediquem ao treinamento esportivo e possam parti-
cipar de competi¢des que permitam o desenvolvimento
de suas carreiras.

Criado em 2002, o beneficio Garantia Safra garante con-
digdes minimas de sobrevivéncia aos agricultores familiares
de municipios sistematicamente sujeitos a perda de safra por
razdo do fendmeno da estiagem ou excesso hidrico.

Também permanecemos como agente pagador do be-
neficio Chapéu de Palha, instituido pelo Governo de
Pernambuco, com o objetivo de combater os efeitos
do desemprego decorrentes da entressafra da cana-
-de-agicar e da fruticultura irrigada e das condicdes
adversas para a pesca artesanal.

Em 2021, foram pagos 879,3 mil parcelas, no montan-
te de R$ 708,4 milhdes em beneficios.




Pagamento de Beneficios
Previdencidarios do INSS

Atuamos como agente pagador dos beneficios previ-
dencidrios e assistenciais geridos pelo Instituto Nacio-
nal do Seguro Social (INSS), atendendo mensalmente a
6,1 milhdes de cidad@os brasileiros, com participacao
de 16,7% do total de beneficios disponibilizados pelo
INSS, ocupando o 3° lugar entre os bancos contrata-
dos para realizar os pagamentos.

Em 2021, foram realizados 73,7 milhées de pagamen-
tos, no valor total de R$ 113,5 bilhdes.

Aplicativos Auxilio Brasil
e CAIXA Trabalhador

De forma a oferecer canais de atendimento digitais aos
beneficidrios dos programas sociais, disponibilizamos
os aplicativos Auxilio Brasil e CAIXA Trabalhador.

Os aplicativos permitem que os beneficidrios consultem
informacdes dos programas, situacdo e valor das par-
celas, calendérios de pagamentos e demais informa-
cdes relevantes do beneficio.

Os aplicativos também possuem funcionalidades para
ndo beneficidrios, como dados sobre a rede de aten-
dimento, calenddrio do Programa e informagdes gerais
de acesso, e estdo disponiveis para download gratuito,
nas plataformas Android e 1OS.

Em 2021, os dois aplicativos alcancaram 15,7 milhdes
de instalacoes.

Novo FIES

O Novo Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), des-
tinado a estudantes selecionados pelo Ministério da
Educagdo (MEC), é operado pela CAIXA na condicdo
de Agente Operador, Agente Financeiro e Gestor do
Fundo Garantidor, e abrange todas as contratagées de
financiamentos estudantis do FIES realizadas a partir

de janeiro de 2018.

O Novo FIES alcancou, em 2021, o total de 265 mil
estudantes atendidos, tendo sido celebrados 46 mil no-
vos contratos, além de terem sido repassados encargos
educacionais a mais de mil mantenedoras de institui-
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¢oes de ensino superior, totalizando R$ 2,37 bilhdes de
repasses efetuados.

Da carteira total do Novo FIES, 233 mil contratos estdo
em fase de utilizacdo do financiamento, enquanto 31,2
mil se encontram na fase de amortizacdo do contrato,
na qual os estudantes comecam a efetuar o pagamento
do valor financiado.

Desenvolvimento Social
e Urbano

Como posicionamento de negécios de Governo, bus-
camos ser o principal agente de transformacao social,
por meio da implantagdo de programas sociais, dis-
ponibilizagdo de servigos técnicos especializados e
gerenciamento das disponibilidades financeiras dos
segmentos federal, estadual e municipal.

Nesse sentido, atuamos como agente operador e/ou
de pagamento de Beneficios Sociais e de Programas
ao Trabalhador, Novo FIES, INSS e gestdo do Cadastro
Unico, reforcando nosso papel de principal executor
de politicas piblicas do Governo Federal.

Oferecemos linhas de crédito para o Setor Piblico que
contribuem para a melhoria das condi¢des de vida da
populacdo, proporcionando geracdo de empregos e
renda, por meio dos inimeros projetos de saneamento,
geracdo de energia, iluminacdo piblica, pavimenta-
¢do, construcdo de escolas, creches e hospitais, que
se concretizam com as modalidades ofertadas pelos
produtos/programas.

Possuimos, ainda, a Estratégia de Negociagcdo de Con-
trapartidas, voltada & negociagdo junto aos Entes Py-
blicos das Folhas de Pagamento, Conta Unica e Movi-
mentacdo Financeira.

Quanto ao segmento Judicidrio, buscamos ser o melhor
parceiro na administragdo dos Depdsitos Judiciais, Pre-
catérios e Requisicdes de Pequeno Valor. As agdes sdo
orientadas para criagdo de produtos e servigos ino-
vadores, que proporcionem desde facilidade na rea-
lizagdo do depésito judicial na CAIXA e agilidade no
cumprimento das ordens de saque desses valores pelos
vencedores da causa até gestdo eficaz desses recursos
pela Justica e pelos Jurisdicionados.

Os investimentos realizados pelos Entes Piblicos, seja
com recursos dos repasses da Unido, sob orientagcdo
e acompanhamento técnico da CAIXA, ou através das
linhas de Crédito para Pessoa Juridica Piblica, opera-




das pela CAIXA, se refletem diretamente na qualidade
de vida da populagdo brasileira. As intervengdes tém
impactos que vdo desde a preservagdo do meio am-
biente, melhoria das condicdes de saneamento e sadde
publica, ampliacdo do transporte piblico e da mobili-
dade urbana, até melhoria das condigdes de seguran-
ca e acesso a equipamentos comunitdrios, qualificacdo
das condi¢cdes de habitacdo e regularizacao fundidria.
Hé& ainda programas e linhas de crédito para investi-
mentos em modernizacdo e qualificagdo da gestdo pu-
blica, que proporcionam maior eficiéncia na aplicagéo
de recursos publicos.

No que tange as acdes de enfrentamento da crise pro-
vocada pela atual pandemia, a partir da publicacdo
da Lei Complementar n° 173/2020, mantivemos em
2021 o papel fundamental na orientagdo do cliente
Governo quanto & possibilidade de reestruturacdo dos
contratos, esclarecendo as alternativas que se estabele-
ceram desde caréncia adicional e/ou caréncia intermi-
tente e/ou suspensdo de pagamentos até 31/12/2020.

Apesar da reestruturacdo dos contratos, foram mantidos
os desembolsos e houve flexibilizagdo de exigéncias,
que tiveram por objetivo viabilizar o acompanhamento
das operacdes e manter os fluxos financeiros destes
contratos, contribuindo para minimizar os impactos
econdmicos da pandemia. Ao adotar procedimentos
que possibilitaram a continuidade das operacdes, via-
bilizamos que os Entes Piblicos mantivessem seus com-
promissos, movimentando a economia e preservando
empregos e renda, sem descuidar das orientacdes de
satde e distanciamento social recomendados. As medi-
das alternativas adotadas, tais como dispensa de visita
técnica in loco, para fins de desembolso, prorrogagdo
de prazo para comprovacdo do uso de recursos desem-
bolsados, e permissdo para assinatura de contratos de
financiamento de forma 100% digital, mantendo-se a
oferta de crédito aos Entes Pdblicos, otimizaram os pro-
cessos sem comprometer a seguranca das operagdes.

Diante de tantos temas, foi importante auxiliar os mu-
nicipios na transicdo dos novos gestores que tomaram
posse em 2021. Assim, foram realizadas visitas e reu-
nides com o(a) prefeito(a) e a sua equipe para apresen-
tacdo de solugdes de que a CAIXA dispde para auxi-
liar na concretizagdo dos planos de governo. Nestas
reunides também foram tratadas situagdes especificas
de contratos de repasse e de crédito.

Durante estes eventos, constatou-se a necessidade da
realizacdo das Oficinas de Assisténcia Técnica gratui-
tas. As Oficinas gratuitas t&m como objetivo desenvol-
ver as equipes técnicas em temas como Financiamento,
Parcerias Pdblico-Privadas e Concessdes, Repasse do
Orcamento Geral da Unigo (OGU) e Caixa Politicas
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Publicas, e foram oferecidas ao longo de 2021 para os
estados e municipios.

Para a operacionalizagdo dos programas, servicos e
produtos voltados ao cliente Governo, a CAIXA dis-
pde da Rede Executiva de Governo, composta por 48
unidades e 24 representacdes, totalizando 2.136 em-
pregados. Com isso, tem-se a capilaridade adequada
para atuar na promoc¢do da transformacdo social e
na implementacdo de politicas piblicas do pais, com
énfase na atuagdo em operagdes de financiamento a
infraestrutura e saneamento, Caixa Politicas Piblicas e
o repasse de recursos do Orcamento Geral da Unido —
OGU aos estados e municipios.

Linhas de Crédito com Recursos Caixa

Financiamento & Infraestrutura e ao Sanea-
mento (FINISA)

Uma das principais linhas de crédito que ofertamos
é o Financiamento & Infraestrutura e ao Saneamento
(FINISA) — produto destinado ao financiamento de in-
vestimentos em saneamento e infraestrutura, por meio
de apoio financeiro ao custeio de despesas de capital
para estados, Distrito Federal e municipios — tem como
escopo a atuagdo no financiamento de despesas clas-
sificadas como despesas de capital, previstas na Lei
Or¢amentdria Anual (LOA) do proponente, tais como:

® Amortizacdo de dividas contraidas junto & CAIXA;
e Construcdo de escolas;

e Contrapartida de programas de repasse e financia-
mentos com a CAIXA;

e Creches e hospitais;

e Geracdo de energia;

® lluminagdo piblica;

¢ Pavimentacdo;

® Projetos de dgua.

Essa linha de crédito contribui para a melhoria das
condi¢cdes de vida da populagdo, proporciona gera-
¢do de empregos e renda por meio dos inimeros proje-

tos que se concretizam com as modalidades ofertadas
pelo produto.




No ano de 2021, foram contratadas 335 operagdes
de crédito com estados e municipios no dmbito do FINI-
SA, cujos valores somaram R$ 5,5 bilhdes, perfazendo
uma carteira de 1.394 contratos com Saldo Gerador
de Receita de R$ 22,7 bilhdes.

Linhas de Crédito com Recursos do FGTS

Quanto &s linhas de crédito com recursos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), destacam-se as
do Pré-Moradia, Pré-Cidades, Saneamento para Todos
e Pré-Transporte.

Pré-Moradia

O programa Pré-Moradia tem o objetivo de oferecer
acesso & moradia adequada & populacdo em situacdo
de vulnerabilidade social e com rendimento familiar
mensal preponderante de até 3 saldrios minimos, por
intermédio de financiamento a estados, municipios, Dis-
trito Federal ou érgdos das respectivas administracdes
direta ou indireta.

Em 2021, foram contratadas duas opera¢des de crédi-
to nessa modalidade com estados e municipios, cujos
valores somaram R$ 80,7 milhdes. A carteira possui
145 contratos com Saldo Gerador de Receita no valor

de R$ 2,0 bilhses.

Pré-Cidades

O Pré-Cidades é uma linha de crédito para estados,
municipios e Distrito Federal com recursos do FGTS, vin-
culada as politicas piblicas de desenvolvimento urba-

PARTE 02 | CAPITULO 01

no do Governo Federal/Ministério do Desenvolvimento
Regional. As duas modalidades desse programa de fi-
nanciamento sdo a reabilitacdo de dreas urbanas e a
modernizagdo tecnolégica urbana, sendo a principal
vantagem para o cliente a implantagdo de politica de
desenvolvimento urbano local a partir do financiamen-
to de investimento na melhoria do perimetro urbano
das cidades, priorizando sua ocupagdo de maneira
democrdtica. Em 2021, foi contratada uma operagdo
de crédito com o municipio de Santo André — SP no
valor de R$ 27,4 milhdes. Por ser um produto recém-
-criado, a carteira possui trés contratos ativos ainda
sem desembolsos.

Saneamento para Todos

A linha de financiamento Saneamento para Todos visa
promover a melhoria das condi¢ées de sadde e da
qualidade de vida da populagao, urbana e rural, por
meio de investimentos em saneamento, integrados com
outras politicas setoriais, atuando com base em siste-
mas operados por prestadores piblicos ou privados,
em acdes destinadas & universalizacdo e & melhoria
dos servicos publicos de saneamento basico. Em 2021,
foram contratadas quatro operagdes de crédito com
estados e municipios, cujos valores somaram R$ 102,1
milhdes. A carteira encerrou 2021 com 535 contratos
com Saldo Gerador de Receita de R$ 6,7 bilhdes.

Pro-Transporte

Ofertamos aos clientes Governo, também, o Pré-Trans-
porte — programa que visa apoiar os setores piblico e
privado na implantacdo de sistemas de infraestrutura
do transporte coletivo urbano e de mobilidade urbana,




compativeis com as caracteristicas locais e regionais,
priorizando os modos de transporte piblico coletivo e
os ndo motorizados, em alinhamento & Politica Nacio-
nal de Mobilidade Urbana e & Politica Socioambien-
tal do FGTS, promovendo a melhoria da mobilidade
urbana, da acessibilidade universal, da qualidade de
vida e do acesso aos servicos bdsicos e equipamentos
sociais nas cidades brasileiras.

No ano de 2021, foram contratadas 13 operac¢des de
crédito com o Setor Piblico no @mbito do Pré-Transpor-
te, totalizando o montante de R$ 86,3 milhdes.

A carteira encerrou 2021 com 857 contratos com Sal-
do Gerador de Receita de R$ 15,6 bilhdes.

Transferéncia de Recursos
da Unido

Somos contratados pelos Ministérios Gestores dos Pro-
gramas do Governo Federal para atuar como institui-
cdo financeira mandatéria da Unido na implementa-
cdo de politicas publicas de repasse de recursos do
Orcamento Geral da UniGo (OGU).

Entre as modalidades de repasse, destacam-se as trans-
feréncias constitucionais e legais de recursos da Unido
a estados, municipios e Distrito Federal, para as quais
atuamos na abertura e manutencdo de contas especifi-
cas destinadas a abrigar os recursos repassados.

As transferéncias constitucionais dizem respeito as par-
celas de recursos arrecadados pelo Governo Federal e
repassados aos municipios, conforme determinado na
Constituicdo Federal, com destaque para o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bdsica e
de Valorizagdo dos Profissionais de Educacdo (FUNDEB).

Conforme disposto no Decreto n° 10.656/2021, do
Poder Executivo, que regulamenta a Lei n° 14.113, de
25 de dezembro de 2020, a CAIXA permanece como
instituicdo financeira apta a receber os recursos do
FUNDEB e a consequente prestagdo de servigos de
pagamento a fornecedores e saldrios dos profissio-
nais da educacdo.

As transferéncias legais sdo regulamentadas em leis
especificas, que determinam a forma de habilitagao,
transferéncia, aplicacdo de recursos e prestacdo de
contas destinadas a um fim especifico, com destaque
ao Fundo a Fundo Saide e Quota Saldrio-Educacgdo.
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Por meio do Fundo a Fundo Saide, foram repassados
aos estados e municipios que possuem relacionamento
conosco mais de R$ 46,3 bilhdes em 2021, para apli-
cacdo em financiamento e agdes e servicos puiblicos
de salde.

Quanto ao Saldrio-Educacdo, contribuicdo social desti-
nada ao financiamento de programas, projetos e acdes
voltados para a educacdo bésica publica, o volume de
recursos relativos ao Quota — Quota Estadual e Quota
Municipal do Saldrio-Educacao, transferidos aos Entes
em contas abertas na CAIXA, foi superior a R$ 2,5
bilhdes em 2021.

Registra-se, ainda, que também atuamos como Institui-
¢do Financeira que realiza a custédia de recursos de
transferéncias especiais que, nos termos da Emenda
Constitucional n° 105, referem-se @ modalidade exclu-
siva para o repasse de recursos das emendas parla-
mentares individuais a estados, Distrito Federal ou mu-
nicipios. No ano de 2021, foram abertas 1.649 contas
na CAIXA.

Ressalta-se que dispomos de solucdes tecnolégicas que
viabilizam a movimentagdo financeira pelos entes fede-
rados, bem como os pagamentos aos fornecedores e
prestadores de bens e servicos.

As solugdes disponibilizadas proporcionam mais agili-
dade e maior controle nas transacdes financeiras rea-
lizadas pelas Secretarias de Saide e de Educacdo,
garantindo eficiéncia, tempestividade e seguranca na
gestdo dos recursos destinados pela Unido.

Linhas de Crédito — Setor Piblico

Operagdes de Crédito

Nossa carteira de crédito com estados e municipios
cresceu em 2021 por meio de 365 novos contratos,
somando R$ 5,9 bilhdes em empréstimos até 22 de
dezembro. Nossas contratagdes, em comparacdo ao
mercado, representaram 35,4% de todos os créditos
concedidos ao Setor Piblico em 2021, reforcando o
nosso importante papel na promogdo do desenvolvi-
mento dos estados e municipios.

Nossa carteira de crédito com os estados e municipios
encerrou 2021 com 3.222 operagdes ativas, com Saldo
Gerador de Receitas de R$ 53,8 bilhdes e atendendo

1.309 entes federados. Em 2021, injetamos R$ 6 bilhdes
na economia por meio dos desembolsos desta carteira.




Importante registrar que atuamos prontamente na manu-
tencdo da oferta de crédito aos estados, Distrito Federal
e municipios durante o periodo de calamidade pdblicq,
permitindo aos governos estaduais e municipais acesso a
recursos para a¢des emergenciais, possibilitando, inclusi-
ve, investimentos voltados para a drea da sadde.

Programa Nacional de Apoio & Gestdo
Administrativa e Fiscal dos Municipios
Brasileiros — PNAFM

O Programa Nacional de Apoio & Gestdo Administra-
tiva e Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM) faz
parte da estratégia do Governo Federal para a conso-
lidagdo e o aperfeicoamento do pacto federativo cons-
titucional, buscando o fortalecimento institucional dos
érgdos responsdveis pela gestdo administrativa e fiscal
dos municipios brasileiros.

No PNAFM, a Unido é a tomadora dos recursos do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), sendo
a CAIXA o agente financeiro para atuagdo como re-
passadora dos recursos aos municipios. O objetivo do
programa é buscar a estabilidade macroeconémica,
por meio de um equilibrio fiscal autossustentdvel, fun-
dado em uma politica publica transparente e eficiente
na gestdo da receita e gasto piblico municipal.

No ano de 2021, foram contratadas 10 operacdes de
crédito com municipios no dmbito do PNAFM, cujos
valores somaram R$ 85,8 milhdes.

Somos remunerados pela prestacdo de servigos, cal-
culada por meio do saldo devedor da carteira, que
totaliza R$ 884,1 milhdes, com 66 contratos.

Reducdo e retomada de obras paralisadas
em 2021

Em 2021, a CAIXA teve como foco especial os peque-
nos tomadores de recursos que possuiam grande parte
de seus contratos paralisados. Dentro do projeto Foco
no Tomador, foram designados empregados com im-
portante conhecimento em solugdes para retomadas de
obras a fim de, em conjunto com os Entes, diagnostica-
rem os entraves e proporem solucdes para a retomada
da execucdo dos contratos.

Constatado que a dificuldade financeira, em decorrén-
cia do periodo de pandemia, impactou a execu¢do
das obras, a CAIXA viabilizou e incorporou em suas
normas a possibilidade de pagamento de reajustes
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contratuais ou de reequilibrio econdmico-financeiro
com repasse da UniGo, proporcionando a retomada
daquelas obras mais impactadas com as defasagens
de precos.

Tornando publico todo o conhecimento acumulado
pelo corpo técnico da CAIXA no acompanhamento de
obras, em 2021 foi publicada, no site da CAIXA, a
cartilha Obras paralisadas: proposicées construtivas,
que sugere acdes preventivas para evitar a paralisagdo
de obras piblicas, esclarecendo as principais causas
e abordando aspectos de planejamento, elaboracao
de projetos e procedimentos para execucdo e fiscaliza-
¢do. Além disso, propde ac¢des construtivas para reto-
mada de obras, o que auxilia os gestores na busca de
solug@o para os empreendimentos paralisados.

Por meio dessas agdes e a assisténcia técnica prestada
pelas 72 unidades da Rede Governo, ao final do més
de dezembro, j& haviam sido retomadas ou finalizadas
3.623 obras daquelas que se encontravam paralisadas
no inicio do ano, contribuindo, assim, para o desenvol-
vimento econdmico e para a recuperacdo financeira,
contdbil e fiscal dos municipios, impactando positiva-
mente na geracdo de empregos e na entrega da politi-
ca publica a populagéo.

Outro aspecto importante a se destacar: a transpa-
réncia, item relevante em 2021 na temdtica de obras
paralisadas. A CAIXA aprimorou a divulgacao diéria,
feita em seu site, da relagdo dos contratos em que atua
como mandatdria da Unido e que se encontram parali-
sados, detalhando, dentre outros, o motivo e o periodo
em que obra estd nesta situacdo.

Outros Produtos e Servicos
relacionados ao Governo

Parcerias Publico-Privadas e Concessoes

Com o objetivo de promover a infraestrutura nacional por
meio do investimento privado, o assessoramento técnico
CAIXA para estruturacdo de Concessdes e Parcerias Pibli-
co-Privadas (PPP) auxilia o Governo Federal e Entes Subna-
cionais a desenvolver solugdes com sustentabilidade para
setores estratégicos da economia e no dmbito social.

O assessoramento técnico CAIXA traz como principais
vantagens:

* Apoio especializado para estruturar Concessées
e Parcerias Piblico-Privadas; imparcialidade na
elaboracdo e andlise dos estudos e levantamentos;




® Experiéncia em grandes empreendimentos, o que
permite visdo diferenciada e melhor apoio na es-
truturagdo de garantias contratuais, culminando
em maior qualidade dos projetos e, consequente-
mente, maior atratividade aos projetos.

Além de administradora e gestora operacional do
Fundo de Apoio a Estruturagdo de Projetos de Conces-
sdo e Parceria Pdblico-Privada CAIXA (FEP-CAIXA), a
CAIXA estrutura projetos via contratagdo direta para
os Entes Subnacionais, beneficiando aproximadamen-
te 16 milhdes de pessoas em 127 municipios (posi¢cdo

dez./21).

A CAIXA é o banco com o maior nimero de projetos
de estruturacdo de PPP e concessdes de iniciativa mu-
nicipal no Brasil, atingindo todas as regides do pais,
em diferentes setores de atuacdo. Em 2021, foram fir-
mados 16 novos contratos, contando com mais de 7
milhées de cidaddos beneficiados. Os 47 contratos
em carteira até o final de 2021 representardo receitas
de prestacdo de servico da ordem de R$ 67,8 milhdes

para a CAIXA.

Os projetos em carteira estdo distribuidos nos seguintes
setfores:

¢ Saneamento — 14 contratos, sendo: um de sanea-
mento integrado (sistema completo envolvendo os
servicos de dgua, esgotamento sanitdrio e para re-
siduos sélidos urbanos) iniciado em 2018; um en-
volvendo exclusivamente os servicos de captacdo
de dgua; um para esgotamento sanitdrio e abaste-
cimento de &gua; dois para esgotamento sanitdrio;
e nove voltados aos servicos de manejo de residuos
sélidos urbanos, compreendendo a coleta, transpor-
te, tratamento e destinagdo final;

® |luminagdo Piblica — 30 contratos. Desses proje-
tos, cinco foram concluidos com éxito e um esté
sendo estruturado via consércio de municipios.

® Infraestrutura Social — Dois contratos voltados para
Unidades Socioeducativas e um para Locagdo Social.

Negociacdo de contrapartidas para
aquisi¢do de folha de pagamento

Possuimos a Estratégia de Negociacdo de Contraparti-
das para aquisicdo de folha de pagamento, movimen-
tacdo financeira e conta Gnica da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, mediante contra-
partida financeira da CAIXA ao Ente Piblico. Como
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forma de proporcionar a nossos clientes a moderniza-
¢do da gestdo publica, e, por conseguinte, a execugdo
de politica publica, disponibilizamos servico de arre-
cadacdo de faturas e tributos e, ainda, de pagamentos
de saldrios e pagamentos aos fornecedores, qualifican-
do a prestacdo de servicos aos cidad@os.

No ambito dessa Estratégia assinamos em 2021 169
contratos, sendo 164 para processamento de folha de
pagamento e 5 para a gestdo da movimentagdo finan-
ceira/conta Unica, cujo valor total do investimento que
realizamos foi de R$ 1,78 bilhdo.

A carteira de contratos vinculados & Estratégia de Ne-
gociagdo de Contrapartidas com Entes Piblicos possui
426 contratos ativos, com investimentos CAIXA no va-
lor aproximado de R$ 3,3 bilhses.

Arrecadacao de Tributos

No que se refere a prestagdo do servigo de arrecada-
¢do de tributos federais, estaduais e municipais, busca-
mos oferecer comodidade, praticidade e versatilidade
aos clientes que utilizam os servicos mediante contrato/
convénio firmados. Os tributos a serem arrecadados
podem ser pagos nos canais Internet Banking, salas de
autoatendimento, lotéricas e nas agéncias da CAIXA.

Destaca-se a importdncia da prestagdo de nosso ser-
vico aos Entes Piblicos e & sociedade em geral. O
resultado da arrecadacdo gerada permite aos Entes
o investimento e o desenvolvimento das politicas pu-
blicas, que servem para custear os gastos de segu-
ranca, educacgdo, cultura, transporte, sadde, paga-
mentos de saldrios de funciondrios piblicos em prol
da sociedade.

Arrecadamos em 2021 um volume de aproximada-
mente R$ 86,9 bilhdes em tributos federais e R$ 38,4
bilhdes em tributos estaduais e municipais, os quais fo-
ram repassados aos Entes e revertidos em beneficio da
populacdo.

Servicos ao Judicidrio

Em relagdo ao segmento Judicidrio, a participagdo de
mercado se apresentou estdvel para o ano de 2021.

Nesse sentido, cumprimos em 2021 3,9 milhdes de or-
dens judiciais de levantamento de alvard, totalizando
mais de R$ 779 bilhdes entregues aos beneficidarios
indicados pelo Judicidrio.




Em 2021 foi viabilizada a utilizagdo das ordens ele-
trénicas para pagamento de alvards, propiciando o
acesso & justica mesmo nas situacdes de isolamento
causadas pela pandemia. Essa implementacdo possibi-
litou a execucdo das ordens judiciais sem a presenca
do sacador na agéncia.

Na Justica Trabalhista, os saques corresponderam a
mais de R$ 21,9 bilhdes, por meio de 1,8 milhdo or-
dens, das quais 51,75% foram eletrénicas.

Outrossim, na Justica Estadual, foram 941.107 ordens e
mais de R$ 20,42 bilhdes sacados. Do total de ordens,
64,9% foram alvards eletrénicos.

Na Justica Federal, considerando os depdsitos judi-
ciais, precatdrios e requisicdes de pequeno valor, cum-
primos 1,1 milhdo ordens, as quais totalizaram R$ 36,2
bilhdes sacados.

O saldo de depésitos judiciais que administramos, &
disposicdo do Poder Judicidrio, era de R$ 98,9 bilhdes
em dezembro de 2021.

SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa
de Custos e Indices da Construcdo Civil

A CAIXA atua no desenvolvimento e na manutencdo da
principal referéncia de custos para as obras publicas
do Brasil, o Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
Indices da Construgdo Civil (SINAPI). Esse investimento
beneficia toda a sociedade brasileira, uma vez que, a
partir da nova lei de licitacdes (Lei n° 14.133/2021), o
SINAPI, além das obras com recursos federais, passou
a ser a referéncia oficial para as obras piblicas feitas
no Brasil. Com isso, essa referéncia nacional de cus-
tos, construida e gerida pela CAIXA, consagra-se como
uma das principais ferramentas de controle da correta
aplicagdo de recursos piblicos.

A atuacdo da CAIXA no SINAPI, além da determina-
¢do imposta pelo Decreto Presidencial n® 7.983/2013,
caracteriza-se como servigo de utilidade piblica e estd
alinhada com ao seu propésito institucional, compro-
vando sua vocagdo para atuar com politicas piblicas.

Assisténcia Técnica para Entes
Subnacionais

Nos contratos de prestacdo de servicos, em que a
CAIXA atua como mandatéria da Unido, as atribui-
¢cdes contratuais estabelecidas focam nas atividades
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de enquadramento, controle e acompanhamento da
execucdo dos recursos publicos federais. No entan-
to, frente & caréncia técnica da maior parte dos mu-
nicipios brasileiros, a CAIXA apoia com assisténcia
técnica os Entes Subnacionais, por meio de auxilio
aos entes nos procedimentos operacionais e técni-
cos associados aos investimentos publicos voltados
para o saneamento, seguranca, mobilidade, sadde,
educacdo e outros servicos necessdrios para a socie-
dade brasileira.

Essa atividade complementar, embora ndo prevista
contfratualmente, reveste-se também do cardter de ser-
vico de utilidade piblica e mais uma vez se alinha di-
retamente ao propésito da CAIXA.

Habitacao

Como um dos protagonistas em termos de politicas pu-
blicas do banco, no dmbito da habitacdo a definicdo
do direcionamento estratégico aliado ao gerenciamen-
to dos conflitos e riscos internos foram decisivos para
as diversas medidas que beneficiaram tanto a habita-
¢do social quanto a de mercado em 2021.

Dentre os avangos destacam-se as inovacdes propostas
na habitagcdo digital, tanto para contratacdo quanto
poés-venda, os esforcos para retomada e conclusdo de
obras paralisadas, os incentivos concedidos no Progra-
ma Casa Verde e Amarela, dentre outros.

Em linha com o planejamento estratégico vigente, am-
pliamos a atuagdo do modelo digital e, em 2021, al-
cancamos a marca de 3,2 milhdes de usudrios dos ser-
vicos do App Habitacdo, com mais de 500 mil novos
usudrios no ano.

Pelo aplicativo, os clientes podem acessar servigos
como a utilizacdo do FGTS para amortizacdo e quita-
cdo do financiamento habitacional, emissdo de 2° via
de boletos e de demonstrativos financeiros.

Em adicional, no 0ltimo ano, oferecemos a possibilida-
de de encaminhar e acompanhar propostas de crédito
imobilidrio pelo App Habitagdo.

Também disponibilizamos o crédito imobilidrio por
meio de uma rede de mais de 9 mil correspondentes
CAIXA Aqui presentes em todas as regides do pais.




Prorrogagdo de caréncia covid-19

Em virtude do estado de calamidade piblica decreta-
do por parte do Poder Executivo, em funcdo da pande-
mia provocada pela covid-19, prorrogamos até junho
de 2021 a concessdo de caréncia de até seis meses
para as contratagdes concedidas para pessoa fisica
nas seguintes linhas de financiamento:

l. AquisicGo de imével novo ou construcdo de imével
residencial individual;

ll. Aquisicdo de unidade vinculada a empreendimento
durante a fase de obra ou concluida, inclusive alo-
cacdo de recursos;

lll. Aquisicdo de imével comercial novo no programa
Carta de Crédito do Sistema Brasileiro de Poupanca
e Empréstimo (CCSBPE).

A prorrogacdo da caréncia possibilitou que as pes-
soas organizassem seus or¢amentos, que tiveram im-
pactos na pandemia, sem prejudicar o financiamento
imobiligrio.

Apoio ao setor da construgao civil

Adotamos medidas para as empresas do setor da cons-
trugdo civil visando oferecer maior liquidez as empre-
sas ao longo da pandemia, garantindo a continuvidade
das obras, manutencdo dos empregos e realizacdo do
sonho da casa prépria:

|. Pausa do pagamento dos encargos mensais no con-
trato habitacional por até seis meses;

ll. Incorporacdo de até seis prestacdes ao saldo
devedor;

lIl. Pagamento parcial por até seis meses;

IV. Antecipagdo do financiamento Pessoa Juridica (PJ)
em até 10% do custo de obra.

Os produtos habitacionais, principalmente os destina-
dos & producdo de empreendimentos habitacionais,
maximizam a geracdo de valor & sociedade e ao meio
ambiente, assegurando o equilibrio econémico, social
e ambiental, em alinhamento a um dos valores CAIXA:
a Responsabilidade Socioambiental.
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Habite Seguro

Trata-se de um programa do Ministério da Justica no
qual atuamos como agente financeiro na oferta de con-
dicdes diferenciadas a profissionais do setor de segu-
ranca puiblica.

O Programa Habite Seguro foi instituido pela Medida
Proviséria n° 1.070/2021, como instrumento destinado
a promogdo do direito & moradia, por meio de con-
cessdo de subvencdo de recursos, conforme enquadra-
mento, mediante contratacdo das operacdes de crédito
imobilidrio.

Pelo Habite Seguro, é possivel financiar iméveis novos
ou usados, unidades de empreendimentos financiados
na CAIXA e ainda a construcdo de imével individual,
inclusive pelo Programa Casa Verde e Amarela.

Somos o Unico agente financeiro atualmente habilitado
a executar o Programa.

A subvencdo do Programa, proveniente de recursos
do Fundo Nacional de Seguranca Piblica (FNSP), é
destinada aos profissionais da seguranca pdblica com
renda mensal de até R$ 7 mil, que ainda ndo possuam
imével préprio e que optem por um imével com valor
de avaliacdo de até R$ 300 mil.

Programa De Olho na Qualidade

Mantemos o Programa De Olho na Qualidade a fim de
fortalecer a orientacdo e a qualidade no atendimento, em
todos os momentos, inclusive apds a entrega dos imdveis
adquiridos por meio de financiamento habitacional no pro-
grama Casa Vere e Amarela, nas Faixas 1; 1,5; 2 e 3.

O Programa De Olho na Qualidade visa garantir o
atendimento as solicitacdes e reclamacdes de danos
fisicos, decorrentes de vicios construtivos, no qual re-
cebe os relatos dos clientes e encaminha aos respon-
saveis pela construcdo do imével para solucionar os
problemas.

O Programa oferece uma linha telefénica na CAIXA,

elos nimeros 4004 0104 (capitais e regides metropo-
ﬁtonas) e 0800 104 0104 (demais localidades), com
atendimento das 8 h as 21 h de segunda-feira a sexta-
-feira e aos sdbados de 10 h as 16 h. E um canal pelo
qual o cliente pode registrar solicitacdes ou reclama-
coes sobre danos fisicos, além de esclarecer dividas e
registrar elogios.

Em 2021, foram registradas 18.160 solicitagdes e recla-
macdes de danos fisicos das diversas faixas, em todo




Brasil, sendo 58,32% referente & Faixa 1, e 41,67%

referente as Faixas 1,5; 2 e 3.

O monitoramento de dados do Programa De Olho na
Qualidade traz informagdes sobre o nimero de regis-
tros, informacdes e sugestdes recepcionadas e quais
as providéncias adotadas na esfera administrativa, a
fim de identificar a forma de tratamento dado aos con-
flitos que envolvem a reparacdo de vicios construtivos
nos iméveis adquiridos e financiados pelos programas
habitacionais em todas as faixas.

Utilizamos também os insumos fornecidos pelo Progra-
ma De Olho na Qualidade para apresentar as constru-
toras dos empreendimentos problemas recorrentes, com
o objetivo de melhorar a execucdo de obras futuras.

Habitacdo de Interesse Social

Os programas de Habitacdo de Interesse Social que
realizamos t&ém como obijetivo viabilizar & populacdo
de baixa renda o acesso & moradia adequada e regu-
lar, bem como o acesso aos servicos publicos, reduzin-
do a desigualdade social e promovendo a ocupacdo
urbana planejada.

Assim, contribuimos também para reduzir o déficit ha-
bitacional e os impactos ambientais causados pelas
ocupagdes irregulares localizadas em dreas de risco e
de preservacdo ambiental.

A Habitacdo de Interesse Social da CAIXA, destina-
da a familias com renda de até R$ 1.800,00, possui
em seu portfélio operacdes com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), Fundo de Desenvolvi-
mento Social (FDS) e Programa Nacional de Habitagéo

Rural (PNHR) — Grupo 1.

No exercicio de 2021, foram entregues 31.964 unida-
des habitacionais, beneficiando aproximadamente 127
mil pessoas.

Mais informagdes sobre o trabalho social no Programa
Casa Verde e Amarela podem ser verificadas na pégina
260 do Relatério de Sustentabilidade, que acompanha
este documento.

Habitacdo de Mercado Pessoa Juridica

A Habitacdo de Mercado Pessoa Juridica da CAIXA
possui o portfélio mais abrangente do mercado, ofe-
recendo para o setor o produto mais adequado para
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cada projeto: Plano Empresdrio CAIXA (PEC), Apoio a
Producdo ou Alocagdo de Recursos.

O PEC é uma linha de crédito destinada & producdo de
empreendimentos habitacionais com as melhores con-
dicdes do mercado, a qual permite, inclusive, a contra-
tacdo da operagdo com obra n&o iniciada.

O Apoio & Producdo é um produto que permite utilizar
para construgdo do empreendimento, além do crédito
liberado para sua empresa, o valor de financiamento
das unidades habitacionais do empreendimento finan-
ciadas para os adquirentes por meio da CAIXA.

O Alocacéo de Recursos é um produto que facilita o pro-
cesso de avaliacdo e financiamento com a CAIXA das uni-
dades habitacionais de empreendimentos j& concluidos.

Temos & disposicdo dos nossos clientes operacdes fi-
nanciadas com recursos do FGTS, do SBPE (Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo) ou ainda sem
financiamento, possibilitando, conforme a convenién-
cia do cliente, a contratacdo com os indexadores TR
(Taxa Referencial), IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), % CDI (Certificados de Depésitos
Interbancérios), CDI + Cupom e Taxa + Poupanga, no
caso das operagdes com recursos do SBPE.

Destacamos ainda que os clientes certificados pelo
Selo Azul CAIXA tém acesso a taxas de juros diferen-
ciadas, demonstrando a nossa preocupacdo em apoiar
as construtoras que se destaquem nas melhores prati-
cas em relacdo as questdes ambientais.

Apés o lancamento dos indexadores IPCA e CDI para os
produtos Apoio & Producdo e Plano Empresdrio CAIXA
em 2020, continuamos inovando com a implantagéo,
em 2021, das taxas indexadas pela Poupanca na
habitagdo Pessoa Juridica (PJ).

Diante das possibilidades que ofertamos, em 2021
houve a contratagdo de mais de 2,4 mil empreendi-
mentos para a producdo de aproximadamente 315 mil
unidades, com custo de R$ 64 bilhdes. O volume gerou
988 mil empregos diretos e indiretos e foi convertido
em mais de R$ 30 bilhdes de financiamento, sendo
R$ 21 bilhdes com recursos do SBPE e R$ 9 bilhdes com
recursos do FGTS.

Além disso, entregamos 1.762 empreendimentos de
mercado, totalizando aproximadamente 217 mil unida-
des que podem propiciar o acesso & casa prépria para
780 mil pessoas.




Habitacdo de Mercado Pessoa Fisica

Crédito Imobiliario Poupanca CAIXA

Em 2021, destacamos o lancamento do Crédito Imobi-
ligrio Poupanga CAIXA, atendendo a uma demanda
por crédito para a compra de imével com uma taxa de
juros atrativa, vinculada ao rendimento da poupanga,
sendo mais uma opcdo de crédito diferenciada e aces-
sivel ao publico.

Nessa alternativa de financiamento, a taxa de juros
acompanha o rendimento da poupanca, sendo possi-
vel contratar operacdes de Crédito Imobilidrio no Sis-
tema Financeiro da Habitacdo (SFH) e no Sistema de
Financiamento Imobilirio (SFl), com recursos do SBPE,
cuja taxa de juros é composta por uma parte fixa acres-
cida pela remunerac@o das cadernetas de poupanca
vigente na data de vencimento das prestagdes mensais.

O cliente pode escolher entre os sistemas de amortiza-
cdo SAC (Sistema de Amortizacdo Constante) ou tabe-
la PRICE (Sistema Francés de Amortizacdo), com prazo
de até 420 meses.

As condicdes sdo vdlidas para iméveis residenciais,
tanto para os que j& estdo prontos, podendo ser novos
ou usados, quanto para construcdo, com cota de finan-
ciamento de até 80%.

Com o aumento de nosso portfélio, lider na concess@o
de financiamento para casa prépria, potencializamos
a nossa capacidade em viabilizar solugdes de moradia
ao ofertar condicdes cada vez mais diversificadas e,
consequentemente, adequadas a cada perfil de cliente.

Assim, de forma inovadora, eficiente e rentdvel, conti-
nuamos promovendo o acesso das pessoas & moradia,
reforcando nosso compromisso em politicas piblicas
como o banco da habitacdo e nos consolidamos como
o Banco de Todos os Brasileiros.

Home Equity com Poupanca CAIXA

Novas alternativas de crédito oferecem mais opgdes
as necessidades de cada potencial cliente. Nesse mo-
vimento, divulgamos, em dezembro de 2021, a possibi-
lidade da obtencdo do Crédito Real Fécil CAIXA com
taxas do Poupanga CAIXA, permitindo que a moda-
lidade permaneca competitiva em taxas de juros em
comparacdo a outras modalidades de crédito pessoal.
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O Real Facil Caixa é uma linha de crédito sem destinacdo
especifica garantida por alienagdo fiducidria de imével
residencial ou comercial de propriedade do proponente.

Nesta modalidade o cliente pode optar pela forma de
atualizagdo do empréstimo, que poderd ser pela TR,
IPCA, Taxa Fixa e Poupanga CAIXA.

Com tal medida, temos a expectativa de crescimento
na contrata¢do da linha de crédito, diante da disponi-
bilizacdo de possibilidades adequadas as tendéncias
de mercado.

Agronegocio

O ramo do agronegécio, sendo uma das principais
fontes de geracdo de emprego e renda & sociedade,
faz-se ainda mais atuante em termos de politica pibli-
ca ao setor agricola do Governo Federal, mantendo
as diretrizes do plano agricola e pecudrio, lancado
a cada novo ano-safra. Na CAIXA, o custeio e o
investimento s@o as principais linhas de crédito, res-
ponsdveis por 78% do volume de crédito concedido

em 2021.

Nossa estratégia mantém-se com o objetivo de fo-
mentar as regides com grande vocagdo para o agro-
negécio, desde o agricultor familiar até as grandes
companhias que formam a cadeia de producdo, in-
dustrializac@o e comercializagdo de produtos agrope-
cudrios, respeitadas as regras e limites do Manual de
Crédito Rural. Em 2021, houve o reposicionamento de
nossa atuacdo no mercado, mediante a exploracdo
de novas oportunidades de negécios adequadas ao
publico-alvo j& estabelecido, estando ancorada em
quatro pilares:

® Revisdo do modelo de negécio para estreitar o rela-
cionamento com os clientes, ofertando servigos espe-
cializados por meio de parcerias e plataformas de
atendimento especificas, inclusive digitais.

e Diversificacdo das fontes de recursos (funding), bus-
cando por redugdo nos custos de captagdo, e gestdo
mais assertiva na aplicacdo dos recursos do Progra-
ma Nacional de Fortalecimento da Agricultura Fami-
liar (PRONAF) e estruturacdo de solugdes financeiras
em linha com o mercado.

® Agregacdo de agilidade e simplicidade ao processo
de concessdo, inclusive com a ampliacdo dos canais
de distribuicdo, simplificacdo na prospeccdo e agre-
gacdo de inovagdes tecnoldgicas.




® Resultados sustentdveis, com a gestdo eficiente da car-
teira, dos riscos, ratings e garantias, bem como incre-
mento da base de clientes com segmento que apresenta
melhor Indice de Comercializagdo (IC) e consequente-
mente maiores margens de contribuicdo por cliente.

As operacdes do agronegécio utilizam os recursos do
depésito a vista, objeto do direcionamento obrigatério,
além das captacdes provenientes de Letras de Cambio
Agropecudria (LCA) e recursos de tesouraria.

O saldo de carteira do crédito rural no 4° trimestre de
2021 totalizou R$ 16,5 bilhdes, representando um cres-
cimento de 113,6% em 12 meses, o que contribuiu para
o avan¢o da nossa participagdo no mercado para
4,7%, garantindo, assim, a efetividade, em termos de
politicas publicas, na oferta do crédito ao empreende-
dor do agronegécio.

Segundo dados do Estban — Estatistica Bancdria Mensal
por Municipio (fonte: BACEN), em abril de 2020 ocupé-
vamos a 8° posicdo em saldo de crédito do agronegécio
e passamos a ocupar o 3° lugar em dezembro de 2021.

Apoio ao Micro e Pequeno
Empreendedor

A CAIXA vem redirecionando sua estratégia de con-
tratagdo no segmento empresarial, focando nas micro
e pequenas empresas e adotando uma politica que
prioriza o acesso ao crédito ao maior nimero de em-
preendedores, o que proporciona uma carteira mais
pulverizada e com menor exposicdo ao risco do crédi-
to, uma vez que a concessdo de valores é feita a uma
quantidade maior de empresas.

Em 2021, 131,4 mil pequenos e microempreendedores
de todo o pais acessaram R$ 10,9 bilhdes por meio
das linhas de crédito Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRO-
NAMPE) e Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empre-
sas (FAMPE), o que se caracterizou como importante
apoio econdmico nesse periodo de pandemia. Para as
mulheres empreendedoras, a CAIXA concedeu, duran-
te o ano de 2021, R$ 1,3 bilhdo de crédito a micro e
pequenas empresas que tém mulheres como proprietd-
rias ou socias.

Durante o ano de 2021, foram contratados R$ 6,7 bi-
lhdes no dmbito do PRONAMPE, contemplando 85,2
mil empresas. Considerando o periodo acumulado des-
de 2020, foram contratados mais de R$ 22,0 bilhdes,

contemplando 202 mil empresas.
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Em 2021, foram contratados R$ 4,4 bilhdes referentes &
linha de crédito amparada pelo FAMPE, beneficiando
58,8 mil empresas. No acumulado desde 2020 essa mo-
dalidade contratou R$ 6,6 bilhées, atendendo 96 mil em-
presas, que puderam contar com o Crédito Assistido do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), antes, durante e apés a contratacdo.

Poupanca

O saldo das captagdes da CAIXA totalizou R$ 1,1 trilhdo
em dezembro de 2021, em volume suficiente para cobrir
126,8% da carteira de crédito. Destaque para os depdsi-
fos em poupanga, que totalizaram um saldo de R$ 365,1
bilhdes e representam 35,4% de participacdo de mercado.

Além de porta de entrada para o sistema financeiro,
uma vez que é a primeira opcdo de conta de milhdes
de brasileiros, a poupanca atua como funding para
habitacdo, viabilizando o financiamento imobilidrio no
pais, através do Sistema Brasileiro de Poupanca e Em-
préstimo (SBPE).

Poupanca Digital

A Poupanca Digital é a nova modalidade de conta de
depésitos, movimentada pelo App CAIXA Tem, com jor-
nada inteiramente digital, seja em sua abertura ou na
transforma¢do de Poupancas Sociais Digitais em Pou-
panca Digital.

Atingindo o recorde de mais de 109 milhdes de contas
poupancas digitais gratuitas abertas até o final de de-
zembro de 2021, o App CAIXA Tem viabilizou o maior
movimento de inclusdo social, digital e financeira do
Brasil, sendo utilizado para pagamento de todos os
beneficios sociais.

O App apresenta o menor consumo de dados do mer-
cado e tem foco nos segmentos de renda bdsica e so-
cial. Dentre as suas funcionalidades estdo o pagamen-
to de boletos, contas, utilizacdo de cartdo de débito
virtual e QR Code para fazer compras na maquininha,
transferéncia, PIX e saque sem carto.

No acumulado do ano de 2021, foram realizados 73,3
milhdes de downloads do aplicativo CAIXA Tem, tendo
os clientes realizado 2,2 bilhdes de transacdes eletrs-
nicas e financeiras nesse periodo.




Loterias

As Loterias CAIXA atingiram recordes de arrecadagdo,
repasses sociais e prémios ofertados.

Com esse resultado, repassamos R$ 7,5 bilhdes em be-
neficios sociais, como para o INSS, a Seguran¢a Pibli-
ca, o Esporte e a Cultura. Mais informagdes sobre nossa
atuacdo em Loterias estdo disponiveis na pégina 267 do
Relatério de Sustentabilidade.

Patrocinio Cultural e Esportivo

Na figura de um dos mais tradicionais patrocinado-
res do esporte e de manifestagdes artistico-culturais do
Brasil, a CAIXA acredita e investe no fomento ao espor-
te e na difusdo da cultura como formas de incentivar a
promocdo da cidadania.

No ramo cultural, a CAIXA incentiva projetos sociais
que utilizem a musicalizac@o como ferramenta de inclu-
s@o, bem como eventos da cultura popular e projetos
culturais com previsdo de alcance em diversas regides.
Apenas em cultura, foram investidos R$ 4,5 milhdes no
acumulado de 2021.

O investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas
brasileiros as condi¢des adequadas de treinamento, quan-
to promover a educagdo e a inclusdo social de criancas e
adolescentes, abrindo oportunidades para novos talentos.
Por meio da estratégia de patrocinio, priorizamos projetos
esportivos de cunho social, apoiamos o desenvolvimento
de atletas de base e prospectamos projetos educacionais
voltados ao segmento da populacdo de menor renda.

O ano de 2021 se caracterizou pela renovacdo dos
tradicionais patrocinios da CAIXA, todos eles vincu-
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lados ao esporte olimpico e paralimpico. Mas novas
modalidadestambém passaram a compororol de proje-
tos patrocinados, como o Mais Lutas, um projeto espor-
tivo de cunho social que beneficia mais de 600 jovens
atletas em situacdo de vulnerabilidade nas regides
Norte, Nordeste e Sudeste. J& no U(ltimo trimestre
de 2021, passou a figurar, entre os patrocinios da
CAIXA e loterias CAIXA, a Confederacdo Brasileira
de Desportos de Surdos (CBDS), importante marco
da inclusdo de surdos, beneficiando diretamente
5 mil atletas.

Com recursos préprios e das Loterias CAIXA, foram
contratados mais de R$ 84,5 milhdes em projetos es-
portivos e negociais.

Fundos de Governo

Fundo de Garantia do Tempo de Servico

(FGTS)
FS7, FS8

Os recursos do FGTS sdo aplicados em financiamentos
habitacionais, saneamento, infraestrutura e salde, em
todo o pais, e beneficiam direta ou indiretamente toda a
sociedade brasileira.

Pagamento do FGTS

Os saques somaram, em 2021, R$ 119,7 bilhdes, e,
considerando o fluxo de caixa, resultaram em arreca-

dagdo liquida de R$ 17,4 bilhaes.
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“ Arrecadacao Bruta (RS) Saques (RS) Arrecadacdao Liquida (RS)

20170 123.535.007.570,02 118.564.184.177,70 4.970.823.392,32
2018 120.658.280.961,47 111.405.542.012,77 9.252.738.948,70
20192 128.709.622.679,91 125.271.632.355,15 3.437.990.324,76
20208 127.274.139.775,88 129.450.599.261,61 -2.176.459.485,73
20214 137.161.330.314,05 119.738.136.615,16 17.423.193.698,89

(1) Né&o considera o pagamento das contas inativas.

(2) N&o considera o pagamento do Saque Imediato.

(3) N&o considera o pagamento do Saque Emergencial FGTS.

(4) Alterada a metodologia de apuragdo de saque de valores debitados para quantia efetivamente paga ao trabalhador.

Os valores sacados pelos trabalhadores concentraram-se em quatro modalidades: Demissdo sem Justa Causa
(48,98% do montante sacado), Habitacdo (19,05%), Saque-Aniversario (15,11%) e Aposentadoria (9,32%). As
quatro modalidades citadas, juntas, perfizeram 92,46% do total de saques ocorridos.

O saque 100% digital, que possibilita o trabalhador efetuar o saque das contas FGTS sem a necessidade de comparecer
a uma agéncia da CAIXA, garantindo mais comodidade e conforto, foi responsével por aproximadamente 29,2 milhdes de
saques, correspondendo a 68,36% dos atendimentos para saque, cujos valores sacados totalizaram R$ 48,4 bilhdes.

O App FGTS, canal de atendimento ao trabalhador, registrou, em 2021, aproximadamente 48,2 milhdes de down-
loads e média didria de 1,5 milhdo de usudrios ativos.

Até dezembro de 2021, o servigo de prestacdo de informagdo FGTS ao trabalhador totalizou o montante de R$
1,137 bilhao, trazendo comodidade ao trabalhador e um acompanhamento tempestivo do saldo do Fundo de

Garantia.

O quadro abaixo demonstra a evolugdo da prestagdo de informagdo FGTS ao trabalhador, por canal, nos dltimos
trés anos.

rovesdte | ww | w0 wm

Extrato Bimestral 54.341.017 1.100.732 1.178
SMS (Mensagem de Texto) 270.865.958 284.930.294 207.631.069
App (Aplicativo) 192.826.421 381.520.631 473.774.427
E-mail 29.045.633 22.608.109 0

Site CAIXA 61.479.702 24.509.363 19.137.209
Internet Banking CAIXA 337.862.355 495.562.998 425.541.219
ATM (Automatic Teller Machine)* 28.442.350 21.712.155 11.042.774
Agéncia 1.873.532 727164 534.688
Total de Informagdes Prestadas 976.736.968 1.232.671.446 1.137.663.184

* Caixa Eletrénico.
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Cadastro FGTS

No que tange & Gestdo das Contas Vinculadas do
FGTS, a CAIXA administrou, em 2021, mais de 208,9
milhdes de contas ativas, cujo saldo no final do exerci-

cio totalizou R$ 490,0 bilhdes.

Quanto as operagdes do Ativo do FGTS, a CAIXA, no
papel de Agente Operador, empreendeu esforgcos vol-
tados para a plena execucdo do or¢camento, conside-
rado o melhor retorno com o menor risco possivel. Par-
te dessas a¢des compreende a prospec¢do de novos
agentes financeiros no mercado, dispostos a trabalhar
com os recursos do FGTS, e elaboracdo de estudos
para uma melhor distribuicdo do orcamento.

Orcamento FGTS 2021

Em 2021, o Conselho Curador do FGTS (CCFGTS) apro-
vou a Resolugdo n° 1.009, que dispde sobre a reprogra-
macdo dos orcamentos financeiro, operacional e econd-
mico para o exercicio de 2021 e o or¢camento plurianual
de aplicagdo para o periodo de 2021-2024, nas dreas
de Habitacdo, Saneamento, Infraestrutura e Sadde.
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Foram destinados R$ 77,4 bilhdes para aplicagdo nas
dreas de Habitacdo, Saneamento Bdsico, Infraestrutura
Urbana e FGTS-Saudde, incluidos R$ 8,5 bilhdes a titu-
lo de descontos concedidos nos financiamentos para
aquisicdo de iméveis a pessoas fisicas de baixa renda,
conforme distribuicdo abaixo.

ORCAMENTO FGTS 2021

AREA Valor (R$ bilhées)
Habitacdo 56,5
Saneamento Bésico 4,0
Infraestrutura Urbana 5,0
Satde 0,45
Desconto FGTS 8,5
TOTAL 77,4

Fonte: Orgamento Operacional Resolugdo CCFGTS 1.009/2021 e
IN MDR n° 48/2021.

As contratacdes com recursos do FGTS totalizaram R$ 51,2
bilhdes, o que representa uma reducdo de 8% em relagdo
a 2020, conforme o quadro abaixo (ndmeros provisérios,
sujeitos a alteragdo até a submissdo das Demonstracdes Fi-
nanceiras ao Conselho Curador do FGTS).

CONTRATACOES COM RECURSOS FGTS

2019* 2020* 2021**
AREA Valor Familias Valor Familias Valor Familias
(R$ bilhées) Atendidas*** (RS bilhdes) Atendidas*** (RS bilhdes) Atendidas***

Habitacdo 56,6 568.179 52,7 420.713 49,3 416.365
Saneamento Bdsico 1,5 - 1,4 - 1,7 -
Infraestrutura Urbana 0,9 - 0,8 - 0,2 -
Satde 0,5 - 0,8 - 0,03 -
TOTAL 59,5 568.179 55,6 420.713 51,23 416.365

* Fonte: Relatérios de Gestdo do FGTS, disponiveis em https://www.fgts.gov.br/Pages/sobre-fgts/transparencia.aspx, e Base FGTS.
** Fonte: Base FGTS (nimeros provisérios, sujeitos a alteracdo até a submissdo das Demonstragdes Financeiras ao Conselho Curador do FGTS).
*** Refere-se ao n° de unidades habitacionais produzidas, com exce¢do do Programa Pré-Moradia, quantificada em n° de familias atendidas.
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https://www.fgts.gov.br/Pages/sobre-fgts/transparencia.aspx, e Base FGTS

Areas de Aplicacéo de
Recursos do FGTS

Programa FGTS-Saude

Alterada pelas Leis n° 13.778/2018 e n° 13.832/2019,
a Lei n° 8.036/1990 ampliou o escopo da aplicacdo de
recursos do FGTS, até entdo voltado &s dreas de Habi-
tagdo, Saneamento e Infraestrutura, para viabilizar ope-
racdes de crédito destinadas &s entidades hospitalares
filantrépicas, bem como @s instituicdes que atuam no cam-
po para pessoas com deficiéncia, e sem fins lucrativos,
que participem de forma complementar do Sistema Unico
de Satde (SUS), por meio das seguintes modalidades:

| - Operagdes de crédito sem destinacdo especifica; ou

Il — Operacdes de crédito para reestruturacdo finan-
ceira, nas quais deverd ser apresentado aos agentes
financeiros o plano de trabalho e de gestdo pelas en-
tidades hospitalares filantrépicas e sem fins lucrativos.

Nessa linha, o Conselho Curador do FGTS aprovou a
Resolugdo n° 909/2018, que cria o Programa de Cré-
dito destinado &s entidades hospitalares filantrépicas
e sem fins lucrativos que participem de forma comple-
mentar do SUS, intitulado FGTS-Sadde.

No ambito de sua competéncia, o agente operador
publicou a primeira versdo do Manual de Fomento do
Programa FGTS-Salde, por meio da Circular CAIXA
n° 864/2019, consolidando as diretrizes, conceitos e
pardmetros estabelecidos pelo Conselho Curador do
FGTS e pelo gestor da aplicagdo dos recursos do FGTS
para o programa.

Para o exercicio de 2021, o Conselho Curador havia
destinado R$ 3,45 bilhdes para aplicagdes no FGTS-
-Satde, por meio da Resolugdo CCFGTS n° 983/2020,
valor mantido com a Resolugdo CCFGTS n° 1.009/2021.
Em 08/12/2021, por meio da Instru¢do Normativa do
Ministério do Desenvolvimento Regional n° 48/2021,
foram remanejados R$ 3 bilhdes para a drea de habi-
tacdo, de modo que o programa finalizou o exercicio
com um orcamento de R$ 447,37 milhdes.

Em 15/09/2021, por meio da Resolugdo n° 1.009, o Con-
selho Curador do FGTS alterou até 31/03/2022, excep-
cionalmente, as taxas nominais de juros do programa, de
6,50% para 6,00% ao ano nas operagdes firmadas entre
o Agente Operador e o Agente Financeiro, e de 8,66%
para 8,16% ao ano para as operacdes contratadas entre
os agentes financeiros e os mutudrios.

No exercicio de suas competéncias, o agente operador
publicou a quinta versGo do Manual de Fomento do
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Programa FGTS-Salde, por meio da Circular CAIXA
n° 959/2021, que consolida as diretrizes, conceitos
e parémetros estabelecidos pelo CCFGTS e pelo ges-
tor da aplicagdo para o programa e os procedimentos
operacionais a serem observados pelos agentes financei-
ros, incluindo a previsdo quanto & taxa excepcional de
que trata a Resolugdo n° 1.009.

Ao final de 2021, foram desembolsados R$ 84,25 milhdes
em operacdes de crédito do Programa FGTS-Sadde.

Descontos concedidos pelo FGTS

Os descontos concedidos pelo FGTS, nos financiamentos
para aquisicdo de iméveis a pessoas fisicas de baixa ren-
da, ampliam a capacidade de pagamento do mutudrio por
meio da reducdo do valor das prestacdes e a quitagdo de
parte do valor de compra. Quanto menor a renda do mu-
tuério, maior o desconto concedido, fazendo com que as
aplicagdes do FGTS cumpram efetivamente seu papel social
de levar moradia digna & populagdo de menor renda.

Merece destaque o aumento de 112% do valor or¢cado
quando comparado o periodo de 2009 com 2021, de
R$ 4 bilhdes para o patamar de R$ 8,50 bilhdes em
2021, conforme demonstrado no quadro abaixo.

DESCONTOS CONCEDIDOS PELO FGTS

Ano Ort;'ad~o Realizaﬁo
(RS bilhoes) (RS bilhoes)
2009 4,00 2,95
2010 5,05 5,04
2011 5,50 5,40
2012 6,87 6,67
2013 8,90 7,98
2014 8,90 7,90
2015 8,90 7,51
2016 8,90 6,61
2017 10,20 8,53
2018 9,50 9,28
2019 9,00 7,85
2020 9,00 8,13
2021* 8,50 7,09

*Fonte: Base FGTS (nimeros provisérios, sujeitos a alteracdo até a sub-
missdo das Demonstracdes Financeiras ao Conselho Curador do FGTS).

Em 2021, 294.582 familias foram beneficiadas com a

concessdo de descontos pelo FGTS nos financiamentos




contratados com pessoas fisicas, na érea de habitagdo
popular. De acordo com as diretrizes do Conselho Cura-
dor do FGTS, sao beneficidrias de descontos familias
com renda mensal bruta limitada a R$ 4 mil, observada

a regulamentacdo do gestor da aplicacdo. Os descontos
concedidos em 2021 totalizaram R$ 7,09 bilhdes.

Programa Nacional de Habita¢do
Rural (PNHR)

FS7

O PNHR (Programa Nacional de Habitagdo Rural),
regulamentado pela Portaria Interministerial n® 366, de
2018, é integrante do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV) e foi criado para viabilizar o acesso &
moradia digna no campo, atendendo a trabalhadores
rurais, agricultores familiares e equivalentes (comunida-
des quilombolas, indigenas, assentados PNRA/INCRA,
extrativistas e pescadores artesanais), por intermédio
de operagdes de repasse de recursos do Orcamento
Geral da Unido (OGU) ou de financiamento habitacio-
nal com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

Os recursos do FGTS sdo utilizados como funding para
operacdes de financiamento habitacional realizadas
conforme Resolucoes do Conselho Curador do FGTS,
regulamentadas pelo Agente Operador do FGTS. Os re-
cursos do OGU, por sua vez, sdo transferidos & CAIXA,
Gestor Operacional dos Recursos, pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), conforme programa-
cdo orcamentdria-financeira definida pelo Ministério da
Economia e repassados aos Agentes Financeiros (AF),
Banco do Brasil e CAIXA.

Os beneficidrios sdo qualificados em trés grupos dife-
rentes por faixa de renda familiar: Grupo 1, 2 e 3.

No grupo 1, os beneficiarios do PNHR t&m participa-
cdo financeira equivalente a 4% do valor repassado
para fins de edificacdo ou reforma da Unidade Ha-
bitacional (UH) que serd paga em até 4 pagamentos
anuais e de igual valor, vencendo a primeira parcela
no més subsequente & liberagcdo da dltima parcela da
subvencdo econdmica relativa & execucdo da obra.

Os desembolsos de recursos efetuados para as obras
em andamento e retomada de obras desde o inicio do
Programa totalizaram R$ 6 bilhdes, e os repasses rea-
lizados até o ano de 2021 totalizaram R$ 34 milhdes.

Foram contratadas, desde o inicio do Programa,
212.169 unidades habitacionais com recursos do
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OGU, referentes ao grupo 1. Destas, 183.604 encon-
tram-se concluidas, sendo que 3.093 foram entregues
em 2021.

Para os grupos 2 e 3, as operagdes sdo financiadas
com recursos do FGTS.

Fundo de Arrendamento
Residencial (FAR)

O Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) é fundo
financeiro de natureza privada, com prazo de duracdo
indeterminado, regido pela Lei n° 10.188/2001 e pelo
seu Regulamento, com o objetivo de prover recursos ao
Programa de Arrendamento Residencial (PAR) e ao Pro-
grama Minha Casa Minha Vida (PMCMV) para realiza-
¢do de investimentos no desenvolvimento de empreen-
dimentos imobilidrios, edificacdo de equipamentos de
educacdo, saide e outros complementares & habitagdo.

A CAIXA é responsével pela administragdo dos recursos
do FAR e pela execucdo do PAR e do PMCMV, e o Mi-
nistério do Desenvolvimento Regional é responsével pela
Gestdo dos Programas, em observancia as normas de
competéncia e representacdo estabelecidas na Portaria
do Ministério das Cidades n° 231, de 4 de junho de
2004, em seu Regulamento e as demais instrucdes de
sua organizagdo interna, sendo observada, no que cou-
ber, a legislacdo pertinente ao arrendamento financeiro.

O modelo de negdcios do FAR busca demonstrar em
que medida se relacionam os recursos e processos
para gerar valor & sociedade. Para tanto, busca-se re-
lacionar as andlises do contexto externo com a atua-
¢do da gestdo do FAR, em especial no que se refere
a governanca e as estratégias de negécios definidas
para o Fundo. O FAR atua no setor financeiro e de ga-
rantias habitacionais, na condicdo de fundo financeiro
de natureza privada, lastreado com recursos publicos,
cuja prestagdo de servico realiza-se de forma exclusiva
pela CAIXA.

Entre os elementos do modelo de gestdo, ressaltam-se
a Estratégia e a Governanga, que asseguram a integra-
¢do, respectivamente, entre a visdo e as a¢cdes do dia
a dia, bem como entre as partes, em todos os niveis,
gerando a agilidade, a prioridade e o alinhamento es-
tratégico requeridos aos desafios do Fundo, com vistas
a orientar a atuagdo no cumprimento de sua miss@o.

Desde o inicio de sua execugdo, o FAR foi responsdvel
pela contratacdo de 3.796 empreendimentos, distribui-
das nas 27 unidades da federacdo, incluido o Distrito




Federal. Desse montante, 3.475 & se encontram con-
cluidos, o que representa 91,5% do total contratado.

Destacamos que os 3.796 empreendimentos do FAR sdo
constituidos por 1.360.886 unidades habitacionais.

Em 2021, no ambito do FAR, foram entregues 25.400
unidades no PMCMV - Faixa |.

De 2009 até 2021, o FAR recebeu R$ 69,5 bilhdes em
integralizacdo de cotas da Unido.

No ano de 2021, o FAR foi responsével por aplicar
R$ 728 milhdes para a construgdo de unidades habita-
cionais, o que beneficiou especialmente a populagdo
com renda de até R$ 1.800,00.

Fundo De Desenvolvimento Social (FDS)

FS7

O Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) é um Fundo
contébil de natureza financeira, com prazo de duragdo
indeterminado, regido pela Lei n° 8.677/1993, com a
finalidade de atender as necessidades habitacionais e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da po-
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pulacdo de baixa renda, organizada em cooperativas,
associacdes e demais entidades da sociedade civil, vi-
sando a produgdo e aquisicGo de novas habitacdes, a
conclus@o e reforma de moradias, a requalificacdo de
iméveis urbanos, incluida a concess@o de garantia de
crédito de operacdes de financiamento habitacional.

O Fundo propicia a concessdo de financiamento as
familias de baixa renda, por intermédio dos progra-
mas habitacionais Novo Programa Crédito Soliddrio —
NPCS e Programa Minha Casa Minha Vida - Entidades
- PMCMV-E.

Desde a sua criacdo até o exercicio de 2021, o NPCS
foi responsavel por aplicar R$ 365,9 milhdes para o
financiamento de 21.190 unidades habitacionais, das
quais 15.047 foram concluidas, beneficiando a popu-

lacdo com renda de até R$ 1.900,00.

No ambito do PMCMV-E, até o ano de 2021, o FDS
aplicou R$ R$ 3,7 bilhdes com vistas & construgdo de
73.228 unidades habitacionais, das quais 27.054 fo-

ram concluidas e destinadas & populagcdo com renda
de até R$ 1.800,00.

Em 2021, foram desembolsados R$ 247 milhdes para em-
preendimentos contratados no dmbito do PMCMV-E, com

a conclusdo de 675 unidades habitacionais (UH) e R$ 6,1




milhdes para empreendimentos contratados no &mbito do
NPCS, o qual ndo apresentou entregas no exercicio.

Ressalta-se que em 2020 foi aprovado, no dmbito do
FDS, o Programa de Regularizagdo Fundidria e Me-
lhoria Habitacional (RegMel), integrante do Programa
Casa Verde e Amarela, com vistas a atender as neces-
sidades habitacionais de familias de baixa renda, o
qual estd em fase de estruturacdo.

A fim de viabilizar o RegMel, foi aprovado o resgate
de cotas do FDS, por meio da Resolugdgo CCFDS n°
228, de 27 de agosto de 2021, que disciplina procedi-
mentos operacionais para o resgate pelas Instituicdes
Financeiras cotistas do Fundo, com prazo de vigéncia

até 12 de dezembro de 2021.

No periodo de vigéncia da Resolucdo, 20 instituicdes
cotistas resgataram cotas do fundo. No exercicio, a
CAIXA publicou a Circular CAIXA n° 956, de 04 de
outubro de 2021, revogada pela Circular CAIXA n°.
962, de 10 de novembro de 2021, a fim de disciplinar
os procedimentos operacionais para credenciamento de
Agentes Financeiros no dmbito do RegMel, cujo prazo
para manifestacdo expirou em 3 de janeiro de 2022.

Fundo Garantidor da Habitagéo Popular
(FGHab)

FS7

O Fundo Garantidor da Habitacdo Popular (FGHab) é
um fundo de natureza privada com patriménio préprio
dividido em cotas, separado do patriménio dos cotis-
tas, sendo sujeito a direitos e obrigagcdes préprias. Os
cotistas do fundo sd@o: Unido e os agentes financeiros
CAIXA Econdmica Federal e Banco do Brasil.

O Fundo funciona como uma espécie de seguro, para
quem adquiriu iméveis pelo programa Minha Casa Minha
Vida e tem renda familiar de at¢ R$ 5 mil, e tem por
finalidade garantir o pagamento, aos Agentes Financeiros,
de prestacdo mensal de financiamento habitacional
devida por mutuédrio, em caso de desemprego e reducdo
tempordria da capacidade de pagamento; assumir o
saldo devedor do financiamento imobilidrio, em caso de
morte e invalidez permanente (MIP), e as despesas de
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recuperacdo relativas a danos fisicos no imével — DFI,
para as familias com renda bruta mensal de até R$ 5 mil.

No exercicio de 2021, ndo houve concessdo de fi-
nanciamentos habitacionais pelos agentes financeiros
CAIXA e Banco do Brasil com a cobertura do FGHab,
considerando que o fundo j& atingira o limite de 2 mi-
lhdes de operacdes garantidas autorizados pela Lei n°
13.043, de 13 de novembro de 2014, e um somatério
de valor de financiamento de R$ 150,8 bilhdes.

A partir de janeiro de 2016, os agentes financeiros
passaram a contratar financiamentos com essas carac-
teristicas com apdlices de mercado.

Em 2021, o Fundo Garantidor da Habitagdo Popular
(FGHab) beneficiou 6.231 familias com a concessdo de
garantias para os riscos de morte, invalidez permanen-
te, danos fisicos no imével e empréstimo por perda de
renda, incremento de 89% em relacdo ao observado
em 2020, no total de R$ 277 milhdes. Desde a criagdo
do Fundo, foram pagas 36.036 garantias, no total de
R$ 1,5 bilhgo.

As garantias do FGHab sdo concedidas a um custo inferior
aquele que o mutudrio iria incorrer se tivesse contratado
seguro de mercado para as mesmas coberturas e, deste
modo, o Fundo acaba por contribuir para que o mutudrio
tenha maior capacidade de pagamento e poupanca.

Com a disseminacdo da pandemia do coronavirus
(covid-19) no Brasil, onde o primeiro caso da doenca
foi confirmado pelo Ministério da Saide no dia 26 de
fevereiro de 2020, houve incremento nas ocorréncias
de morte e invalidez permanente (MIP).

Quando comparamos o periodo de janeiro a agosto
de 2020 (52 MIP por coronavirus) com o mesmo perio-
do de 2021 (1.719 MIP por coronavirus) observamos
um crescimento de 3.306% de garantias honradas em
decorréncia do coronavirus (covid-19).

Enfim, cumprindo seu papel social, em 2020 e
2021, o Fundo Garantidor da Habitagdo Popular
(FGHab) realizou o pagamento de 6.019 garantias
por morte, das quais 1.958 (32,5%) foram causadas
pelo coronavirus (covid-19), conforme demonstrado
a seguir.




MIP - Outras
causas

Jan
Fev
Mar
Abr
Maio
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

Total

Data-base: agosto/2021

216

185

195

149

81

71

124

172

231

184

219

236

2.063

214

240

277

264

291

210

227

275

1.998

MIP - Outras
causas

MIP
- covid-19

2020
0

0

12

25

29

37

47

74

239

MIP

- covid-19

58

69

74

159

329

251

323

456

1.719
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Percentual de

Percentual de

covid-19 em relacéo covid-19 em relacéo

ao Total de MIP

0,22%
0,26%
0,17%
0,52%
1,09%
1,26%
1,61%
2,04%
3,21%

10,38%

ao Total de MIP

1,6%

1,9%

2,0%
4,28%
8,85%
6,75%
8,69%

12,27%

46,25%

*O aumento dos acionamentos de MIP motivados pelo coronavirus (covid-19), observado a partir de margo de 2021, se deu em fungdo do

prazo para acionamento da garantia junto ao Fundo.
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FG-FIES

FS7

O Fundo Garantidor do Fundo de Financiamento Estu-
dantil (FG-FIES) é um Fundo privado, com patriménio
préprio dividido em cotas e tem por finalidade garantir
ao FIES o crédito do financiamento a estudantes de
cursos superiores ndo gratuitos, contratados desde o
primeiro semestre de 2018.

Foram integralizados no FG-FIES, até a posicdo 31 de
dezembro de 2021, R$ 3 bilhdes, sendo R$ 2 bilhdes
pela Unido e R$ 1 bilhdo pelas Mantenedoras de Ins-
tituicdo de Ensino, garantindo o financiamento para
265.074 estudantes, cujos contratos contam com a
garantia do Fundo e totalizam o montante de R$ 6,84

bilhdes.

FGEDUC

FS7

O Fundo de Garantia de Opera¢des de Crédito Edu-
cativo (FGEDUC) tem por finalidade garantir parte do
risco em operagdes de crédito educativo formalizados
até o segundo semestre de 2017 pelos agentes finan-
ceiros mandatdrios do Fundo Nacional de Desenvolvi-

mento da Educagdo (FNDE).

O pagamento das honras prestadas pelo FGEDUC é
uma obrigacdo do Fundo perante a UniGo e possui in-
fluéncia direta no cumprimento das metas de governo.

Inicialmente, a meta estabelecida para honra no exer-
cicio de 2021, conforme disposto na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias Anual 2021, era de R$ 3,7 bilhdes, e,
posteriormente & publicacdo da referida Lei, o FNDE,
agente operador do Fundo, apresentou & Administra-
dora cronograma totalizando o montante de R$ 5,2
bilhdes, cujo valor foi alcangado com a honra de
227.693 contratos, dado nosso empenho e zelo na
consolidacdo desse processo.

O Fundo Garantidor do Fundo de Financiamento Estu-
dantil (FG-FIES) e o Fundo de Garantia de Operagdes
de Crédito Educativo (FGEDUC), por serem instrumen-
tos de garantias do risco das operacdes de crédito do
FIES, apresentam-se intrinsecamente relacionados as
politicas de fomento implementadas para viabilizar o
acesso ao ensino superior a estudantes que, sem auxi-
lio do Estado, ndo teriam como ingressar e se manter
em instituicdes de ensino privadas.
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Fundo de Apoio & Estruturagdo de
Projetos de Concessdo e PPP FEP CAIXA

FS7

O Fundo de Apoio & Estruturacdo de Projetos de Con-
cessGo CAIXA (FEP) é um Fundo privado, constitui-
do por prazo indeterminado e ao amparo da lei n°
13.529, de 4 de dezembro de 2017, com patriménio
préprio dividido em cotas, separado do patriménio dos
cotistas e da Administradora, sendo sujeito a direitos e
obrigac¢des préprias.

Foi criado com o objetivo de custear servicos técnicos
especializados para o desenvolvimento de projetos de
concessdo e parcerias plblico-privadas dos entes da
federacdo, na forma da Lei n° 13.529, de 2017.

Em 2021, o FEP recebeu aporte no montante de R$ 5,8
milhdes da Unido. O portfélio de projetos conta com 45
contratos ativos para os quais houve o apoio da CAIXA.
Foram investidos R$ 13,5 milhdes no ano, com uma popu-
lacdo beneficiada estimada em 4,8 milhdes de pessoas.

Foram assinados 16 contratos (expectativa de inves-
timento de R$ 66,7 milhdes) distribuidos nos seguin-
tes setores: lluminacdo Piblica (9), Residuos Sélidos
Urbanos (5), Unidades Socioeducativas (1) e Loca-
¢do Social (1).

Cabe destacar que hd previsdo de assinatura de mais
um projeto piloto, qual seja, unidade de ensino, no setor
de educacdo infantil, modalidade creche, com o Con-
séreio Multifinalitario da Foz do Rio Itajai (CIM-AMFRI).

Além disso, foram homologados/realizados 4 leildes
relacionados & iluminagdo pdblica, cujos municipios
beneficiados foram: Belém (PA) e Sapucaia do Sul (RS),
nos quais foram investidos R$ 5,5 milhdes e houve um
reembolso dos recursos ao FEP CAIXA no total de R$
6,5 milhdes; e Patos de Minas (MG) e Campinas (SP),
que aguardam a homologagdo para reembolso ao
fundo.

Fundo de Compensagdo Ambiental (FCA)

FS8

O Fundo de Compensagdo Ambienta (FCA) é um Fundo
privado e destina-se a receber recursos de empreen-
dedores publicos e privados, cujos empreendimento
cause significativo impacto ambiental, conforme desti-
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nacdo dos 6rgdos licenciadores para as unidades de
conservacdo instituidas pela Unido.

O valor destinado pelo empreendedor & compensacao
ambiental para depésito no FCA pode variar, conforme
o grau de impacto que o empreendimento vier a causar
ao meio ambiente, e é estipulado pela Camara Federal
de Compensacdo Ambiental (CFCA).

O patriménio do fundo deve ser obrigatoriamente
aplicado nas Unidades de Conservagdo Federais em
ac¢des determinadas pelo érgdo licenciador.

Em 2021, até o més de dezembro de 2021 foram apor-
tados na conta gréfica do Fundo (n° 1.305) o total de

R$ 244,4 milhdes.

A execucdo do Fundo no periodo de janeiro a dezem-
bro de 2021 totalizou o valor de R$ 6,8 milh&es, assim
discriminado:

R$ 5.563.345,72 — Pagamentos Regularizagdo fundidria
R$ 325.543,66 - Pagamento a fornecedores
R$ 993.038,61 — Pagamentos de didrias

Fonte: SISFIN

Fundo de Compensacdo de Variacoes
Salariais — FCVS

FS8

O Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais
(FCVS) é um Fundo publico, de natureza contébil e
financeira, criado no @mbito do Sistema Financeiro
da Habitagdo — SFH pela Resolucdo n° 25/1967, do
Conselho de Administracdo do Banco Nacional da Ha-
bitacdo — BNH, vinculado ao Ministério da Economia

e administrado pela CAIXA, na forma do Decreto n°
4.378/2002.

Ao FCVS cabe assumir, em nome do mutudrio, o saldo
residual ndo amortizado dentro do prazo do contrato
de financiamento e parte dos descontos concedidos
nas liquidagdes antecipadas e nas transferéncias de
contratos de financiamento habitacional.

Com o advento da Lei n° 12.409/2011, o FCVS passou
a assumir os direitos e obrigacdes da extinta apdlice
publica do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro
da Habitagdo — SH/SFH, que contava com garantia de
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equilibrio permanente e em dmbito nacional do Fundo
em 31 de dezembro de 2009, nascendo, assim, o FCVS
Garantia.

Como garantidor das operacdes averbadas na extin-
ta apélice piblica do SH/SFH, o FCVS é responsével
pela liquidacdo da divida perante o agente financeiro
no caso de Morte ou Invalidez Permanente do mutug-
rio (MIP) e pela assuncé@o das despesas com a recupe-
racdo do imével nas ocorréncias de Danos Fisicos no
Imével (DFI).

Assim, sdo garantias de responsabilidade do FCVS
aquelas destinadas & preservacdo de patriménio das
familias que financiaram seus lares pelo SFH e, ao mes-
mo tempo, que possibilitam ao Governo o cumprimento
de metas relacionadas ao desenvolvimento social, com
a consolidacdo do direito & moradia, & materializagdo
do sonho da casa prépria ao cidaddo brasileiro.

Em 2021, houve destaque para o valor de novacdo
de dividas do Fundo junto as instituicdes financiadoras,
relativas a saldos devedores remanescentes da liquida-
cdo de contratos de financiamento habitacional, firma-
dos com mutudrios finais do Sistema Financeiro da Ha-
bitacdo — SFH, normatizada pela Lei n° 10.150/2000,
e para os pagamentos administrativos e judiciais em
ocorréncias de Morte ou Invalidez Permanente do mu-
tudrio (MIP) e Danos Fisicos no Imével (DFI), decorren-

tes da Lei n° 12.409/2011.

Foram novados R$ 6,71 bilhdes e houve pagamento
de eventos de MIP e DFI no valor de R$ 823 mil, o que
beneficiou mais de 99.579 familias.

O Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais
(FCVS) resulta em beneficios & sociedade brasileira em
dois momentos distintos, sendo o primeiro o beneficio
direto e imediato, que ocorre quando, por decisdo do
mutudrio, este resolve liquidar o seu contrato de finan-
ciamento, deixando de ter a responsabilidade pelo pa-
gamento das prestagdes mensais, do saldo residual do
financiamento, bem como a concretizacdo da desobri-
gacdo do seu imével, em virtude da devida liberagao
do gravame hipotecdrio. O segundo momento diz res-
peito & novacdo de dividas, em que os recursos decor-
rentes dos descontos concedidos retornam aos agentes
financeiros por meio de titulos Certificados de Variagdo
Salarial (CVS) emitidos pela Unido, podendo estes se-
rem direcionados & concessdo de novos financiamen-
tos habitacionais e, consequentemente, & reducdo do
déficit habitacional do Brasil.

No tocante ao FCVS Garantia, os maiores beneficios
estdo na certeza de que, em havendo morte ou invali-
dez permanente do mutudrio ou ainda na ocorréncia




de danos fisicos a seu imével, este Fundo cobrird o sal-
do remanescente do contrato ou restituird o imével em
condicdes similares &s anteriores ao evento de Danos
Fisicos no Imével (DFl), de forma a trazer beneficios
ndo sé financeiros, mas também para garantir a tran-
quilidade da manuten¢do da moradia prépria.

Os critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aqui-
sicdes para o Fundo de Compensacdo de Variacdes Sa-
lariais (FCVS) encontram-se alinhados & nossa Politica de
Responsabilidade Socioambiental que, para garantir a
sustentabilidade nos seus negécios, integra as dimensdes
social e ambiental em sua estratégia para incorporar os
principios e diretrizes dessa politica nos negécios, proces-
sos e relacionamento com as partes interessadas.

Indicadores de Politicas Piblicas

Os indicadores de politicas pdblicas permitem alavancar
os objetivos estratégicos da Estratégia Corporativa do Con-
glomerado CAIXA e consolidam a CAIXA como o maior
parceiro do governo na execugdo das politicas publicas.

Listam-se a seguir exemplares de indicadores de politicas
pUblicas, em linha com a exigéncia da Lei n° 13.303,
de 30/06/2016, e seu Decreto regulamentar n® 8.945, de
27/12/2016, quais sejam:

O Indicador Efetividade de Execucdo de Politicas Pabli-
cas (IEEPP) buscou mensurar a efetividade da execugdo
de politicas publicas a partir da Contratagdo e Desem-
bolso em Financiamento Saneamento e Infraestrutura, e
também a Inclusdo Digital e Bancdria de Beneficidrios de
Programas Sociais.
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Estd alinhado ao papel da CAIXA enquanto principal
agente financeiro de agdes de desenvolvimento de se-
tores estratégicos, como Energia, Logistica, Saneamento
Bdsico, Mobilidade Urbana e Suporte a Estados/DF/
Municipios. Essas acdes promovem a melhoria das con-
dicdes de satde e qualidade de vida da populagdo, con-
tribuem para a cidadania, geram empregos e promovem
o desenvolvimento urbano sustentdvel do pais, atrelado
as politicas setoriais de habitagdo popular, saneamento
bésico e infraestrutura urbana.

O valor de Contratacdo em Financiamento Saneamento e
Infraestrutura no ano atingiu o montante de R$ 5,9 bilhdes.
Os Desembolsos em Financiamento Saneamento e Infraes-
trutura alcancaram R$ 6,4 bilhdes no ano, influenciando
positivamente a margem de contribui¢do do governo.

No que tange & Inclusdo Digital e Bancdria de Beneficidrios
de Programas Sociais, a CAIXA, enquanto Agente Opera-
dor e de Pagamento de Beneficios Sociais e Programas ao
Trabalhador, reforca seu posicionamento de principal exe-
cutora de politicas piblicas de transferéncia de renda do
Governo Federal, consolidando sua posicdo também como
banco de impacto social, inovador e rentdvel.

O indicador Pagamento do FGTS de Forma Digital, se-
lecionado com o objetivo de otimizar o processo de
saque do FGTS, ampliando a percepg¢do positiva na
experiéncia do cliente em relagdo ao atendimento da
CAIXA, mediante otimizagdo do processo e desonera-
¢do de atendimento presencial nas agéncias, reforca
o compromisso da CAIXA com a melhoria do aten-
dimento ao trabalhador. O saque 100% digital, que
possibilita ao trabalhador efetuar o saque das contas
FGTS sem a necessidade de comparecer a uma agén-
cia da CAIXA, garantindo mais comodidade e confor-
to, foi responsdvel por aproximadamente 29,2 milhées
de saques, cujos valores sacados totalizaram R$ 48,4
bilhdes.







Governanca Corporativa

Nossa atuagdo em governanga corporativa tem como ob-
jetivo dirigir, monitorar e incentivar toda a CAIXA para
a ofimizagcdo do seu desempenho e protecdo dos direitos
de todas as partes interessadas, visando maximizar nossos
resultados socioecondmicos.

Alinhada &s diretrizes legais e dos 6rgéos reguladores, uti-
lizamos outros instrumentos de governanga, além da pre-
sente Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca Cor-
porativa, os quais norteiam a atuagdo dos nossos agentes,
garantindo a efetividade e qualidade no processo decisé-
rio. Os principios de governanca adotados pela CAIXA,
assim como nossos instrumentos de governanca, podem
ser consultados no Capitulo 3, “Governanga, Estratégia e
Desempenho”, pagina 75 do Relatério de Gestao.

Estrutura e Acoes
de Governanca

Possuimos uma estrutura de governanca que privilegia
a decisdo colegiada dgil, responsével, assertiva e des-
centralizada, por meio da constituicdo de colegiados in-
ternos, como forma de propiciar sinergia entre as dreas
da CAIXA, evitar conflitos de interesses e resguardar os
interesses da empresa e suas subsididrias.

A estrutura de érgdos colegiados de decisdo da CAIXA
pode ser consultada no Capitulo “Estrutura de Gover-
nanca CAIXA", pdgina 57 do Relatério de Gestdo.

O fortalecimento da governanca corporativa € um de nos-
sos objetivos estratégicos, e nos permite fomentar a ade-
quada avaliagdo de negécios e operagdes, assim como a
mitigacdo de riscos futuros. As principais medidas adota-
das para aprimorar a governanca no ano de 2021 estdo
listadas no Capitulo 3, “Governanca, Estratégia e Desem-
penho”, pdgina 75 e sequentes do Relatério de Gestdo.

Gestao do Conglomerado
Caixa

A forma como fazemos a gestdo do nosso Conglomerado
estd descrita em "Modelo de governanca da entidade em
relacdo as empresas do Conglomerado", na pégina 61
do Relatério de Gestao.
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Controles Internos
e Gerenciamento de
Riscos e Capital

Dispomos de um Sistema de Controles Internos, consti-
tuido por um conjunto de politicas, normas, padrées de
conduta e cultura adotados por todos os empregados,
que objetiva promover condi¢des para que a institui-
cdo realize suas atividades de acordo com leis e nor-
mas externas a elas aplicdveis, além de manter e for-
necer informacdes gerenciais e financeiras confidveis,
mitigando os riscos associados a tais atividades.

Além do alinhamento &s normas vigentes, adotamos
boas prdticas nacionais e internacionais no gerencia-
mento dos riscos, incluindo uma gestdo ativa de capi-
tal, em consondncia aos principios, valores, diretrizes
e limites estabelecidos pelo Conselho de Administra-
¢do, sendo os indicadores de risco e capital reportados
periodicamente & Alta Administragdo como um dos
subsidios & tomada de deciséo.

Mais informagdes disponiveis no Capitulo “Riscos, Oportuni-
dades e Expectativas”, pdgina 66 do Relatério de Gestdo, e
no Capitulo “Etica e Integridade”, na pdgina 185 do Relaté-

rio de Sustentabilidade.

Dados Economico-Financeiros

As informacdes orcamentdrias, financeiras e contdbeis
da CAIXA para o exercicio de 2021 estdo disponiveis
no Capitulo 5, “Informagées orcamentdrias, financeiras
e contdbeis”, pdgina 125 do Relatério de Gestao.

Descricao da Composicao
e da Remuneracao da
Administracao

A remuneragdo dos dirigentes CAIXA é composta pe-
las parcelas de remuneragdo fixa, varidvel e benefi-
cios, que anualmente sdo aprovadas pela Secretaria
de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais
(SEST) e, posteriormente, pela Assembleia Geral.

No que tange especificamente & remuneracdo varid-
vel, anualmente é aprovado o Programa de Remune-
racdo Varidvel dos Dirigentes CAIXA (RVD), cujo ob-
jetivo é reconhecer o desempenho dos dirigentes na




busca de melhores resultados & empresa, por meio de
um programa de remuneracdo varidvel meritocrdtico,
vinculado diretamente ao planejamento estratégico da
instituicdo.

No que se refere a remuneragéo fixa, destacamos que
no exercicio de 2021 ndo houve aumento de valores
com relacdo aos anos de 2020 e 2019.

A remuneracdo do Presidente, Vice-Presidentes, Direto-
res, Conselheiros de Administracdo e Fiscal e membros
dos Comités de Auditoria e Independente de Riscos é
disponibilizada no enderego https://www.caixa.gov.
br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-re-
muneracao/Paginas/default.aspx, em “Documentos”,
na op¢do “Remuneracdo de Dirigentes CAIXA”.

Comentarios dos
Administradores

Somos o Banco de Todos os Brasileiros. Estamos pre-
sentes em mais de 99% dos municipios do pais, com
26,7 mil pontos de atendimento fisicos, sendo 4,3 mil
agéncias e postos de atendimento, 13,4 mil unidades
lotéricas, 9,0 mil correspondentes bancdrios exclusivos,
9 agéncias-caminhdo e 2 agéncias-barco.

No ano de 2021, com a continuidade da pandemia da co-
vid-19, mantivemos a operacionalizacdo do Auxilio Emer-
gencial, fornecendo protecdo emergencial no periodo de
enfrentamento & crise, com o pagamento de 258 milhdes
de parcelas do Auxilio Emergencial 2021, correspondentes
ao montante de R$ 60,3 bilhdes em beneficios pagos. O
pagamento do Auxilio Emergencial € o maior movimento de
inclusdo social, digital e financeira do pais.

Também atuamos como agente de politicas pdblicas
em diversos outros programas, como o Beneficio Emer-
gencial de Manuten¢do do Emprego e da Renda (BEm),
Bolsa Familia, Seguro-Desemprego e Seguro-Defeso,
Abono Salarial, beneficios previdencidrios, assim como
em outros programas federais, estaduais e municipais
de transferéncia de renda e pagamento emergencial e
regular de FGTS, totalizando R$ 1,3 trilhdo de paga-
mentos entre 2019 até o fim de 2021 e beneficiando
mais de 121,3 milhdes de pessoas.

Apresentamos resultados sélidos focando em produtos-cha-
ve, tais como crédito imobilidrio, agronegécio, consignado
e para as médias e pequenas empresas. Em 2021 nosso
lucro liquido totalizou R$ 17,3 bilhdes, 31,1% maior que o
valor de R$ 13,2 bilhdes apresentado em 2020.
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O volume de contratagdes no segmento imobilidrio
em 2021 foi o maior da histéria. Esse resultado refle-
tiv no saldo da carteira habitacional, que também foi
recorde, finalizando 2021 com o valor de R$ 557,61
bilhdes, representando 6,0 milhdes de contratos ativos.
Todo esse volume de financiamentos gerou desenvol-
vimento para todas as regides do Brasil: sdo 7,6 mil
obras em andamento por todo o pais, com 1,0 milhdo
de unidades habitacionais em producdo, gerando 2,5
milhdes de empregos diretos e indiretos.

No agronegécio, em nossa primeira participagdo,
iniciamos o ano-safra 2021-2022 com a oferta de
R$ 35,0 bilhdes em recursos de crédito, que visam
beneficiar, principalmente, agricultores familiares e
pequenos e médios produtores rurais, além de agroin-
distrias e cooperativas. Em 2021, as contratagdes to-
talizaram R$ 15,5 bilhdes no ano. Com esse resultado
o saldo da carteira agro cresceu 113,6% em relacdo a
2020 e em menos de 2 anos passamos do 8° para o
3° lugar entre as 10 maiores instituicdes financeiras no
segmento ao final do exercicio de 2021.

Fortalecemos nossa estratégia de contratacdo no segmen-
to empresarial, focando nas micro e pequenas empresas
e adotando uma politica que prioriza o acesso ao crédito
ao maior nimero de empreendedores, o que proporciona
uma carteira mais pulverizada e com menor exposicéo ao
risco do crédito, uma vez que a concessdo de valores é
feita a uma quantidade maior de empresas. Fomos o pri-
meiro banco a contratar a linha de crédito PRONAMPE,
liderando com mais de 35,7% do volume de concessdo,
beneficiando mais de 202 mil empresas, considerando o
acumulado desde 2020.

Promovemos a redu¢do das taxas de juros dos princi-
pais produtos com o intuito de proporcionar um acesso
mais justo ao crédito, mantendo rentabilidade nos negé-
cios e atendendo assim os pequenos empreendedores.

Disponibilizamos nova linha de crédito exclusiva aos
caminhoneiros para antecipacdo do pagamento de
custos de frete. Com taxa de juros a partir de 1,99%
ao més, a operacdo de capital de giro beneficia toda
a cadeia de transporte rodovidrio de carga, ao dispo-
nibilizar os recursos diretamente na conta dos transpor-
tadores auténomos.

A linha de crédito Antecipa¢do do Saque-Aniversdrio
FGTS foi ajustada, beneficiando mais de 2,3 milhdes
de clientes, sendo 1,3 milhdo destes negativados, em
7,4 milhdes de operagdes. Foram R$ 15 bilhdes inje-
tados na economia, o que representa 40% de todo o
valor emprestado no Brasil para essa linha de crédito.



https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-remuneracao/Paginas/default.asp
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-remuneracao/Paginas/default.asp
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-remuneracao/Paginas/default.asp

No segmento Governo, realizamos a revisdo das politi-
cas internas de financiamento & infraestrutura e sanea-
mento, permitindo que municipios de menor porte, que
até entdo ndo eram contemplados com financiamentos,
tivessem acesso as operacdes de crédito com recursos
CAIXA. Com a alteracdo da estratégia, 678 entes (mu-
nicipios/estados), que ndo possuiam operagdo de cré-
dito com o banco até o ano de 2018, realizaram seu
primeiro contrato com a CAIXA.

As diversas a¢des de gestdo com foco em boa gover-
nanca e integridade levam a CAIXA a um reconheci-
mento por diversos entes de fiscalizacdo, supervisdo e
controle, como reconhecimentos realizados pelo Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU), Controladoria Geral da
Unido (CGU), Banco Central do Brasil (BACEN) e Se-
cretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais (SEST), dos quais destacamos:

* Melhor nota em indice de Governanca e Gestdo
Pdblica (iGG) entre as Instituicdes Financeiras;

® Nota méxima no IG-SEST (nota 10 no 5° Ciclo);
® Melhor rating no SRC - Sistema de Riscos e Con-

trole emitido pela Supervisdo Bancéria do Banco
Central;
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* 1° lugar no Prémio Rede Governanca Brasil;

e Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU
como uma das melhores do pais;

® Melhor nota global no quesito Ambiental pela
Moody’s; e

e Unico banco da América do Sul com o maior ra-
ting ESG Social atribuido em “Relacdes com a co-
munidade, acesso social, precos acessiveis” pela
Fitch Ratings.

O resultado da CAIXA no ano de 2021 representa
toda a dedicag@o de nossos empregados e colabora-
dores, que atuam reforcando o nosso compromisso de
continuarmos sendo o Banco de Todos os Brasileiros.

A presente Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca
Corporativa cumpre seu objetivo com a explicitacdo dos
compromissos de consecucdo de objetivos das politicas pd-
blicas pela CAIXA, em atendimento ao inferesse coletivo
ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou sua
criagdo, com definicdo dos recursos a serem empregados
para esse fim, bem como dos impactos econdémico-finan-
ceiros da consecucdo desses obijetivos.

Conselho de Administracdo da CAIXA.
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RELACIONAMENTO E
ENGAJAMENTO COM PARTES GOVERNANCA
INTERESSADAS

GESTAO DE RISCOS DIVULGAGAO E REPORTE
SOCIOAMBIENTAIS DE INFORMACOES

GESTAO DE PRATICAS PROMOCAO DO
ADMINISTRATIVAS E DA CADEIA DE DESENVOLVIMENTO
FORNECIMENTO SOCIOAMBIENTAIS ] SUSTENTAVEL

@ OBIJETIVZ.2S sUstentavec

Também adotamos como diretrizes os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Ao longo do relato, é possivel identificar as agdes
da CAIXA que se alinham aos ODS e suas metas.

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE

DAPOBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO
SUSTENTAVEL
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AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO
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ENERGIALIMPA TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS 11 CIDADESE
EACESSIVEL ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

agic- | QO
n éﬁ
13 AGAOCONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA 16 PAZ, JUSTIGAE 1 PARCERIASEMEIOS

MUDANGA GLOBAL Acua TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO (@’
DOCLIMA EFICAZES

@ OBJETIV:.:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1 GONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

i
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CAPITULO 1

Conexdo com a Politica Conexdo com os Objetivos de
de Responsabilidade Desenvolvimento Sustentavel
Socioambiental e Trabalho decente e crescimento

Promocdio do desenvolvimento econdmico

sustentdvel ¢ IndUstria, inovacdio e

Divulgagdio e reporte infraestrutura

de informacses

Relacionamento e engajamento

com as partes interessadas

Governanca




SOMOS A CAIXA

102-1, 102-2, 102-4, 102-6, 102-7

A sustentabilidade ganha cada vez mais visibilidade
na sociedade e no mercado financeiro, principalmente
com os aspectos ambiental, social e de governanca,
visto que os investidores e os clientes consideram, em
suas escolhas, empresas que observam e aplicam con-
ceitos para o desenvolvimento sustentdvel. A CAIXA in-
tegra aspectos de sustentabilidade em suas operacdes,
balizando suas acdes nas diretrizes da Politica de Res-
ponsabilidade Socioambiental (PRSA).

Ao longo de sua histéria e em consondncia com o forta-
lecimento da atencdo &s questdes ambientais, sociais e
climdticas no cendrio mundial, a CAIXA incorpora acdes
e incrementa postura ativa nesse dmbito. A prestacdo de
contas & sociedade de agdes e resultados que impactam
cidadas e cidaddos brasileiros, sob os aspectos socioam-
bientais e de sustentabilidade, ja é objeto do tratamen-
to dado pela CAIXA ao tema desde 2003. A partir de
2008, passamos a adotar a metodologia GRI (Global
Reporting Initiative), abrangendo desempenho econdmi-
co, ambiental, laboral, direitos humanos, sociedade, res-
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ponsabilidade pelos produtos e servicos bancdrios. A ati-
vidade bancéria, associada ao monitoramento dos riscos
ambientais, sociais e de governanca, torna-se fundamen-
tal para que os negdcios sejam seguros, sustentdveis e
perenes. Dessa forma, a sustentabilidade tem sido de gran-
de relevancia na atuagdo estratégica e negocial para a
CAIXA, envolvendo todas as unidades da empresa.

Vérias acdes de destaque marcaram a atuagdo da
CAIXA em 2021: concurso publico exclusivo para a con-
tratagdo de pessoas portadoras de deficiéncia; reducao
de impactos ambientais decorrentes da abertura de
contas digitais; concessdo de crédito para empresas
social e ambientalmente idéneas; garantia de acesso &
moradia digna a mais de 130 mil familias; investimento
em geracdo prépria por placas fotovoltaicas; apoio a
projetos de reflorestamento, entre vérias outras.

Essas e outras acdes, a serem relatadas nas préximas pé-
ginas, sdo exemplos do comprometimento legal e moral
da CAIXA com questdes tao caras a todos os brasileiros.




161 anos de historia
(12/01/1861)

Em momento sem precedentes na histéria mundial, a
CAIXA se manteve presente na vida dos brasileiros como
um banco 100% publico, com ativos préprios avaliados
em R$ 1,4 trilhdo (2021), presente em 55.355 pontos
de atendimento e com uma carteira de cerca de 146,2
milhdes de clientes. Atuamos, principalmente, em seto-
res como habitacdo, saneamento bdsico, infraestrutura e
prestacdo de servigos, além da operagdo de programas
sociais e de transferéncia de renda, contribuindo para
a cidadania e promogdo do desenvolvimento do Brasil.

CANAIS
ATENDIMENTO

NOR-

NORTE DESTE

CAIXA  A(%)

A(%)

Alinhada & premissa de sermos o Banco de Todos os
Brasileiros, a CAIXA contribui ativamente para a incluséo
bancdria da populacdo, inclusive por meio do pagamento
do beneficio do Auxilio Emergencial, estendido para
2021 em decorréncia da segunda onda da pandemia,
e do programa Auxilio Brasil, lancado em novembro de
2021, que unifica politicas sociais e oferece emancipagdo
as familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Nossa presenca

102-2, 102-3, 102-4, 102-7

Presente em todo o territério nacional, a CAIXA tem uma
grande rede de atendimento, assim distribuida por regido.

Agéncia e Posto

de Atendimento 4269 2,62 240 4,80 773
Sala de

Autoatendimento 3.758  -0,45 204 -0,49 693
Posto de

Atendimento 624 -41,68 57 -35,96 104
Eletrdnico

Unidade 13.422 2,81 828 643  3.194
Lotérica

Correspondente

CAIXA Aqui 9.048 2,70 483 6,86  2.120
Banco 24 h

RV Tecban 24.234 1,83 1.733 8,04 5.041
Total 55355 1,26 3545 560  11.925

CEN-
A%) TRO  A(%) SUDEST (%)
OESTE

2,52 443 624 1915 1,38 898 3,10
014 374 053 1721 -075 766  -026
-3735 136  -5436 177  -4327 150  -26,83
2,44 1180 378 5886 260 2334 2,14
485 907 413  3.645 2,88  1.893 -1,51
482 2062 1,98 12975 -0,47 2423 4,13
315 5102 -037 26319 026 8464 1,03

A crescente utilizagdo de meios digitais permitiu a desmobilizacdo de equipamentos fisicos dos Postos de Atendi-

mento Eletrénico.
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Visando a ampliacdo da rede de canais qualificados aos clientes CAIXA, em 2021 foram inauguradas 14 novas
unidades, sendo que as unidades em Vitorino Freire/MA e Missdo Velha/CE sdo as primeiras da CAIXA nos
respectivos municipios, beneficiando diretamente 65.781 habitantes das localidades contempladas, além de mi-
lhares de moradores das regides préximas.

Agro Oeste do Parana Guarapuava Agro
2 Agro Bauru Bauru SP Agro
3 Agro Teles Pires Sorriso MT Agro
4 Agro Dourados Dourados MS Agro
5 Agro Campo Mourao Campo Mouréo PR Agro
6 Ceagesp Sdo Paulo SP Varejo
7 Vitorino Freire Vitorino Freire MA Varejo
8 Caminhos de Caravaggio Farroupilha RS Varejo
9 Terra Mater Porto Seguro BA Varejo
10 Missao Velha Missao Velha CE Varejo
11 Rio do Peixe Videira SC Varejo
12 Singular Fortaleza Fortaleza CE Singular
13 Singular Recife Recife PE Singular
14 Bardo de Lucena Serrinha BA Varejo

Ademais, foram reinauguradas 14 unidades aue passaram por reformas com o intuito de adequagdo aos mais
altos padrées de qualidade dos cadernos de ambiéncia, e, assim, oferecer instalagdes acessiveis, confortaveis
e apropriadas aos clientes e empregados, conforme listagem abaixo.

Mara Rosa Mara Rosa Varejo
2 Vila A Foz do Iguagu PR Varejo
3 Areias Sdo José SC Varejo
4 Oliveira Belo Curitiba PR Varejo
5 Janga Paulista PE Varejo
6 Ipu lpu CE Varejo
7 Pau dos Ferros Pau dos Ferros RN Varejo
8 Xanxeré Xanxeré SC Varejo
9 Castro Castro PR Varejo
10 Avenida Paulista Sao Paulo SP Varejo
11 Largo da Carioca Rio de Janeiro RJ Varejo
12 Cabedelo Cabedelo PB Varejo
13 105 Sudoeste Brasilia DF Varejo
14 PA Cidade de Jaguaré Jaguaré ES] Varejo
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Durante o ano de 2021, a CAIXA disponibilizou mais
uma unidade Caminhdo para atendimento itinerante,
e a previsdo para o inicio de 2022 é completar uma
frota de 10 unidades para atendimento, visando a uti-
lizagdo pontual do canal em todas as regides do pais.

O papel social da CAIXA como agente de politicas
pUblicas do Governo Federal, aliado &s realidades im-
postas pela diversidade geogréfica no Brasil, reforca a
necessidade de desenvolvimento de canais de distribui-
cdo adaptados as necessidades regionais com mobili-
dade para prestar atendimento a regides longinquas e
de dificil acesso.

A CAIXA atende também por meio de unidades méveis
do tipo Barco CAIXA: s@o as unidades llha do Maraijé
(PA) e Chico Mendes (AM). Em 2021, passamos de 15
para 27 municipios ribeirinhos assistidos pelas embarca-
¢des e foram mais de 43.400 atendimentos realizados.

Fora do territério nacional, a CAIXA atuou nos Esta-
dos Unidos da América, por meio de seu Escritério de
Representacdo até junho de 2021, realizando atendi-
mento aos clientes no exterior e as comunidades locais.
Em razdo do foco na eficiéncia, reducdo de custos e
necessidade de revisdo da estratégia internacional, o
escritério foi encerrado. Atualmente a CAIXA realiza
os atendimentos aos clientes no exterior pelos canais
digitais e centrais de atendimento.

Visao Estratégica

102-16

A estratégia institucional define a direcdo e orienta-
cdes em que a CAIXA e as empresas do Conglomera-
do devem seguir na conducdo dos negdcios, servigos,
bens e pessoas. Explora o potencial competitivo com
base na andlise de cendrios, tendéncias e riscos, es-
tabelecendo os imperativos e diretrizes de atuacdo
para lograr o alcance dos objetivos e explorar os po-
tenciais beneficios, almejando impactos positivos nos
resultados.

Como norteador, foram estabelecidos cinco Valores

Empresariais para atender as necessidades dos clien-
tes e colaboradores:

* Meritocracia, direcionando a busca por desenvolvi-
mento constante;
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* Integridade, guiando todas as atitudes e decisdes
da instituicdo;

e Foco no cliente, orientando a construcdo das estra-
tégias organizacionais;

® Etica como condutora dos negécios e relacionamen-
tos profissionais;

* Responsabilidade Socioambiental, direcionando
uma atuagdo pautada na responsabilidade ambien-
tal, social e de governanga.

O processo de formulagdo da Estratégia Corporativa
do Conglomerado CAIXA 20212025 ocorreu a par-
tir do didlogo estratégico na empresa, envolvendo o
seu corpo de empregados, dirigentes e instancias de
governanca.

A Estratégia foi formulada em linha com as diretri-
zes do Governo Federal, instituidas pelo Decreto
n®> 10.531/2020, sendo considerados, dentre outros,
os seguintes desafios e orientagdes:

e Aperfeicoar a governanca e a participacdo do
Estado em atividades essenciais e na promogdo de
eficiéncia alocativa;

e Reducdo dos custos das transacdes financeiras;

® Democratizacdo do crédito as micro e pequenas
empresas;

® Fortalecimento dos instrumentos financeiros de
apoio &s micro, pequenas e médias empresas para
inovacdo e sua insercdo na economia digital;

® Posicionamento do agronegécio brasileiro como
referéncia na promogdo de saide e qualidade de
vida para a sociedade mundial.

Com vistas ao fortalecimento patrimonial do Conglo-
merado CAIXA, faz parte de sua Estratégia avaliar a
reorganiza¢do societdria das subsididrias para permi-
tir estudos e eventuais desinvestimentos por meio da
monetizacdo de ativos que possam promover a criagdo
de valor e ganho de eficiéncia.

Cabe ressaltar que o ciclo de revisdo da Estratégia de
longo prazo da CAIXA, aprovada pelo Conselho de Ad-
ministracdo em 19/08/2020, utiliza ferramentas e técni-
cas reconhecidas como melhores praticas de mercado.




Assim, o processo de revisdo estratégica cumpriu agen-
da participativa com as dreas da CAIXA, coletando
informagdes que estruturaram perspectivas de cendrios
macroecondmicos, andlise de tendéncias e de risco.

No papel de controladora, a CAIXA realiza o monito-
ramento periédico da sua estratégia corporativa, res-
guardando assim sua execucdo e eventuais correcdes
de rumos.

O Plano Estratégico é comunicado a todos os empre-
gados, sendo divulgado por e-mails, treinamentos,
palestras e outros instrumentos institucionais que obje-
tivam disseminar as diretrizes condutoras da atuacdo
da CAIXA.

Em dezembro/2021, o Conselho de Administracdo da
CAIXA aprovou a Estratégia Corporativa do Conglome-
rado CAIXA para o quinquénio 2022-2026, mantendo-
-a alinhada &s tendéncias de mercado, bem como ao
atual contexto econdmico e social do pais e do mundo.

Produtos, Programas e Servicos

102-2, 102-7

H& mais de 160 anos, a CAIXA vem promovendo o
desenvolvimento sustentdvel do Brasil, gerando valor
aos clientes e & sociedade como instituicdo financeira
publica e agente de politicas de Estado.

A CAIXA como Banco de Todos os Brasileiros desempe-
nhou um papel fundamental nas politicas do Governo Fe-
deral para amenizar os efeitos da crise provocada pela
pandemia do novo coronavirus e liderou a maior opera-
¢do de pagamentos de beneficios sociais da histéria, le-
vando o auxilio emergencial a todos os cantos do pais.

No que concerne a produtos, a CAIXA disponibiliza linhas
de Microcrédito Produtivo Orientado tendo como benefi-
cidrios os empreendedores formais ou informais, tanto no
segmento Pessoa Fisica quanto no segmento Pessoa Juridi-
ca, além das entidades autorizadas a operar o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Transformacao Digital

A CAIXA tem a responsabilidade de assegurar a imple-
mentacdo do Sistema Financeiro Aberto, seguindo as
fases e ciclos definidos pela estrutura de governanca
do Open Banking e em obediéncia as diretrizes publi-
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cadas pelo Banco Central. Além da visdo regulatéria,
estamos nos adequando para preparar negocialmente
a instituicGo para atuar nesse sistema.

Com relagdo a jornadas digitais, atuamos para ofere-
cer a melhor experiéncia digital ao cliente e acelerar
a Transformacdo Digital da CAIXA, buscando a revi-
sdo das jornadas e a gestdo da comunicagdo digital
da empresa.

Em 2021, desenhamos jornadas digitais voltadas para
a implementacdo de melhorias ou para os novos pro-
dutos digitais da CAIXA. Atuamos nas demandas de
comunicagdo digital e na gestdo do Portal da CAIXA,
www.caixa.gov.br, que em 2021 atingiuv mais de 1,18
bilhdo de acessos, alcancando a marca de portal mais
acessado entre as instituicdes financeiras brasileiras,
segundo o ranqueamento global da Alexa Ranking.

As jornadas digitais da CAIXA observam as melho-
res prdticas do mercado e o foco na melhoria cons-
tante da experiéncia do cliente. Dentre as jornadas
desenhadas no ano de 2021, destacamos a jornada
digital do 1° FeirGo Virtual de Iméveis CAIXA, que
disponibilizou & populacdo brasileira mais de 180 mil
iméveis para aquisi¢do, de forma digital, em periodo
de pandemia e que ganhou o prémio Banking Trans-
formation 2021, vencedor na categoria Experiéncia
do Cliente/Experiéncia do Usudrio. O Feirdo recebeu
mais de 6 milhdes de acessos e teve 1,3 milhdo de
simulacdes.

A implementacdo do Open Banking na CAIXA, segue,
desde o inicio de 2021, as fases e ciclos definidos pela
estrutura de governanca do Open Banking, viabilizan-
do estratégias de negécio que suportardo os posicio-
namentos definidos pela CAIXA, para atuar no novo
Sistema financeiro Aberto, agora denominado Open
Finance, incentivando a inovacdo digital e ampliando
a cidadania financeira.

Produtos Bancarios

Durante o ano de 2021, a CAIXA foi a Gnica instituicdo
financeira a disponibilizar Microcrédito com garantia
do PRONAMPE. A CAIXA também lancou a contra-
tacdo de Microcrédito no aplicativo CAIXA Tem para
clientes do segmento de pessoa fisica, contribuindo
com a estratégia de desenvolvimento sustentével dos
clientes e sua rentabilizacdo. A operacdo é simplifica-
da e o cliente contrata o crédito sem necessidade de ir
até uma agéncia da CAIXA.



http://www.caixa.gov.br

A Poupanca Digital é a nova modalidade de conta de
depdsitos. Movimentada pelo App CAIXA Tem, tem jor-
nada inteiramente digital, seja em sua abertura ou na
transformacdo de Poupancas Sociais Digitais em Pou-
panca Digital.

Outras acdes do periodo que contribuiram para a ofi-
mizacdo dos processos bancdrios:

* Implementacdo da estratégia de captagdo para pro-
dutos de Renda Fixa, refletindo melhores condicdes
para a contratagdo dos produtos;

* Implementacdo da Gestdo da Cesta de Servicos
Pessoa Fisica no Mobile Banking e Autoatendimento
CAIXA, possibilitando aos clientes a autogestdo do
produto, com reducdo da necessidade de atendimen-
to presencial pela rede de Agéncias;

e Concretizacdo das parcerias estratégicas exclusivas
para exploracdo de ramos de Seguridade no balcao
CAIXA, em parceria com a subsididria integral CAIXA
Seguridade S.A;

* Llancamento de novos produtos de Seguridade, com
foco na comercializacdo em canais digitais e na
Rede Parceira de Lotéricos e Correspondentes, bus-
cando atender as demandas de clientes e maximizar
os resultados do Conglomerado;

® Conclusdo do processo de IPO da CAIXA Seguridade.

O App CAIXA Tem promoveu a inclusdo social, digital
e financeira de milhares de brasileiros, sendo utilizado
para pagamento de todos os beneficios sociais. Den-
tre as suas funcionalidades, estdo transferéncia via PIX,
pagamentos via QR Code, pagamento de boletos, sa-
ques sem cartdo, recarga de telefone e demais servicos
operacionalizados sem a necessidade de comparecer
presencialmente a uma agéncia fisica.

Com o intuito de promover o crescimento do microem-
preendedor, o App CAIXA Tem possui a modalidade de
empréstimo Crédito CAIXA Tem, que poderd ser solici-
tado por cerca de 100 milhées de clientes. Os emprés-
timos, entre R$ 300,00 e R$ 1.000,00, com parcelas

de até 24 meses, podem ser contratados diretamente
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no celular pelos usuédrios que efetuarem a atualizagdo
cadastral do aplicativo de forma répida e segura.

Ao longo de 2021, no dmbito da evolucdo digital da
CAIXA, fomentada pelo quadro de crise de satde publi-
ca decorrente da pandemia de covid-19, fortaleceram-se,
em um movimento que vem se intensificando desde 2020,
as carteiras das agéncias digitais, os canais remotos de
atendimento, incluido o Whatsapp, e as jornadas digitais
de contratagdo e manutencdo de uma série de produtos e
servigos, contribuindo para a redugdo do fluxo de clientes
nas agéncias, sobretudo em um cendrio impactado pelas
medidas de isolamento social.

Para amparo &s micro e pequenas empresas, realiza-
mos as acdes detalhadas a seguir:

* Disponibilizacdo de nova modalidade para o Giro-

CAIXA PRONAMPE;

e Continvidade das contratagdes da operacdo Giro-
CAIXA FAMPE (em parceria com o SEBRAE);

e Assinatura de convénio de parceria estratégica com
empresas privadas e entidades representativas das
MPE, incluindo os principais setores econdmicos im-
pactados pela pandemia, com oferta de condigdes
diferenciadas em produtos de crédito e servicos.

Quanto ao Agronegécio, contamos com mais de 60
produtos de financiamento, que visam atender desde
agricultores familiares e cooperativas até grandes em-
presas do setor agropecudrio, em suas diferentes ativi-
dades produtivas.

Parte dessas linhas de crédito estd enquadrada no am-
bito de programas governamentais que visam a garan-
tia de emprego e renda no campo e o desenvolvimento
econdmico do setor agropecudrio como o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF) e o Programa Nacional de Apoio ao Médio
Produtor Rural (PRONAMP).

Lancamos em 2021 as linhas de crédito com recursos
subvencionados pelo Governo Federal, ofertando,
dessa forma, operacdes de longo prazo com taxas
atrativas e prefixadas. As destinagdes no ambito
dos programas federais sob gestdo do Ministério da
Agricultura atendem toda a gama dos investimentos
mais demandados pelos produtores rurais de todos




os portes e das suas cooperativas de produgdo. Sdo
passiveis de apoio, por exemplo, projetos diversos
de infraestrutura, sistemas de geracdo de energia
elétrica renovével, atividades de integracdo lavoura
e pecudria, plantio direto na palha, tratamento de
dejetos e projetos similares que tenham como obijetivo
a reducdo de emissdo de gases de efeito estufa.

Em relacdo & atuacdo do atendimento ao cliente Pes-
soa Fisica, destacam-se os seguintes produtos:

e Crédito Consignado: operacdo de crédito com desti-
nacdo livre, cujas prestagdes mensais sdo desconta-
das diretamente na folha de pagamento, pelo empre-
gador, e repassadas & CAIXA;

® Cheque Azul: limite de crédito que pode ser disponi-
bilizado a clientes que possuem conta corrente ativa
na CAIXA, a ser utilizado conforme necessidade do
cliente, para emergéncias e por curto periodo;

e CDC: crédito pré-aprovado com destinagdo livre que
pode ser disponibilizado a clientes que possuem con-
ta de depésitos ativa na CAIXA, sem necessidade de
avalistas ou garantias. O CDC pode ser contratado a
qualquer momento diretamente pelo cliente;

e Crédito Pessoal: linhas de crédito com destinacdo livre
que podem ser disponibilizadas aos clientes que pos-
suem conta de depésito ativa na CAIXA e que oferecam
uma garantia para melhorar as condi¢cdes da operagdo
ou que desejem antecipar a restituicdo do Imposto de
Renda, o 13° saldrio ou o Saque-Aniversdrio do FGTS;

e Penhor: operagdo de crédito com destinagdo livre
que pode ser disponibilizada a todos os clientes que
oferecam um bem como penhora.
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Além disso, em 2021, foram implementados novos pro-
dutos e agdes visando ampliar o atendimento prestado
aos clientes CAIXA, tanto no que se refere & oferta
de produtos pelo aplicativo CAIXA Tem, aumentando
a quantidade de canais para algumas operagdes e
nichos especificos, quanto para a geracdo de novos
produtos com foco na sustentabilidade, tais como:

e Crédito CAIXA Tem: nova operagdo de crédito com des-
tinagdo livre disponibilizada em jornada totalmente digi-
tal, com contratagdo exclusiva via aplicativo CAIXA Tem;

e Crédito Pessoal Energia Renovdvel: nova operagdo
de crédito destinada & aquisicdo de sistema de gera-
¢do de energia elétrica fotovoltaica e sua instalagdo;

* Ampliagdo de Canais: viabilizada a contratagdo do Cré-
dito Pessoal — Saque-Aniversdrio no App CAIXA Tem;

e Possibilidade de contratacdo remota de CDC e
saque-aniversdrio sem necessidade de o cliente se
dirigir até uma agéncia.

Acerca dos produtos voltados para o fornecimento de
crédito & Pessoa Juridica no segmento Micro e Pequena
Empresas (MPE), encontraram-se disponiveis em 2021
as seguintes operacdes rotativas e de antecipacdo de
receitas:




® Cheque Empresa CAIXA: limite de crédito disponibili-
zado em conta corrente, a ser utilizado conforme ne-
cessidade do cliente, destinado a todas as empresas
do segmento PJ Micro e Pequena Empresa;

* GiroCAIXA Instant@neo Miltiplo (GIM): produto Uni-
co no mercado, que tem como diferencial a antecipa-
¢do do valor exato que o cliente efetivamente precisa
dia a dia, evitando gerar a cobranga de juros e IOF
desnecessdrios. A CAIXA disponibiliza um limite de
crédito rotativo flutuante para a antecipagdo de rece-
biveis de cartdo de crédito da empresa, correspon-
dente ao valor da agenda de recebiveis do cliente.
Destina-se a clientes Pessoa Juridica Privada da CAIXA,
independentemente do segmento;

® Desconto de Cheques: operacao de crédito destinada
a antecipar o fluxo financeiro mediante o desconto
de cheques pré-datados de terceiros entregues para
cobrangca na CAIXA. Destina-se a empresas privadas
comerciais, industriais e prestadoras de servicos de
qualquer porte, clientes da CAIXA.

No que tange a capital de giro, investimentos e finan-
ciamentos destinados aos segmentos Pessoa Juridica,
foram disponibilizadas linhas de crédito destinadas a
contribuir com o desenvolvimento sustentdvel das em-
presas por meio do financiamento a melhorias e mo-
dernizacdo de mdquinas e equipamentos, projetos de
investimento em reforma ou ampliacdo para setor de tu-
rismo, além de linha de crédito especifica para aquisi-
cdo de veiculos, as quais seguem abaixo relacionadas:

¢ Bens de Consumo Durdveis Pessoa Juridica;
® BCD - Ecoeficiéncia;

e Capital de Giro:

e Crédito Especial Empresa — Pré-fixado;

e Crédito Especial Empresa — Pés-fixado;

e GiroCAIXA - Recursos PIS;

® GiroCAIXA Fécil;

* PRONAMPE: linha de crédito concedida no dmbito
do Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), regu-
lamentada inicialmente pela Lei n° 13.999/2020 e
alterada pela Lei n° 14.161/2021, sendo garantida
pelo Fundo de Garantia de Operacdes (FGO) para
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o desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos
negécios destinados a microempreendedores indivi-
duais (MEI) e empresas com faturamento bruto igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oito-
centos mil reais), considerando o auferido no ano de
exercicio imediatamente anterior ao da contratacdo;

® PRONAMPE (PERSE): linha de crédito relativa ao
Programa Emergencial de Retomada do Setor de Even-
tos (PERSE), regulamentada pela Lei n° 14.148/2021,
que foi criada visando o atendimento ao setor de
eventos, gravemente atingido pelos efeitos eco-
ndmicos da pandemia. Destina-se a empresas que
realizam congressos, feiras, shows e espetdculos
em geral, além de hotéis, cinemas e prestadores de
servigos turisticos;

® FAMPE/SEBRAE: linha de crédito com composi¢do
de garantia proveniente do Fundo de Aval as Micro
e Pequenas Empresas (FAMPE). Destinada exclusiva-
mente para os clientes dos segmentos Empreender,
Desenvolver e Fortalecer que receberam orientacdo
empreendedora e/ou financeira pelo SEBRAE;

e FUNGETUR: linha de crédito lancada em parceria
com o Governo Federal, via Ministério do Turismo,
utilizando recursos do Fundo Geral de Turismo -
(FUNGETUR), voltada ao financiamento de capital
de giro exclusivamente para empresas de turismo
constantes no Cadastro de Prestadores de Servicos

Turisticos (CADASTUR).

Programa de Apoio ao Empregador - PAE

O Programa de Apoio ao Empregador (PAE) foi langado
em novembro de 2021 com objetivo de auxiliar as em-
presas na manutencdo/ampliacdo de empregos formais.

O programa consistiu na oferta de crédito nas moda-
lidades de capital de giro e investimento com taxas e
prazos diferenciados para as empresas que assumis-
sem o compromisso de manter ou ampliar o ndmero
de empregados com carteira assinada nos seis meses
subsequentes & contratacdo das operacdes.

As modalidades de crédito ofertadas pelo programa con-
taram com operacdes de capital de giro, com prazo de
até 48 meses e caréncia de até 12 meses, sendo o valor
minimo de R$ 1 milhdo; e de investimento, com prazo de
até 60 meses e caréncia de até 12, sendo o objeto do
financiamento a principal garantia da operagao.




O pdblico-alvo do programa foram clientes atendidos
pela Rede de Atacado e que possuiam folha de paga-
mento contratada junto & CAIXA ou em fase de impla
tagdo (migragdo).

Solucoes de Pagamento

Com relagdo ao PIX, a CAIXA implantou em 2021 fun-
cionalidades para melhoria da experiéncia do cliente
envolvendo a gestdo de limites; registro de solicitagdo
de atendimento; adequagdo para leitura de QR Code
com vencimento; ajuste na privacidade de dados (ao
digitar uma chave PIX); inclusGo da funcionalidade
“favoritos” e integracdo com a agenda telefénica.

Além disso, foram desenvolvidos os servicos de agenda-
mento; saques nos agentes cadastrados por meio do PIX
Saque e PIX Troco; inclusdo do PIX como forma de paga-
mento via instituicdo de pagamento no Open Banking,
implantagcdo do mecanismo especial de devolucdo, bem
como, novas regras de seguranca para funcionalidade.

Em se tratando de Cartdo de Débito, houve o lanca-
mento do débito virtual, que pode ser utilizado em sites
e aplicativos para realizagdo de compras na internet,
com domicilio no Brasil, desde que estejam habilitados
a aceitar cartdo de débito. As transacdes ficam mais
seguras, pois o cédigo de seguranca do cartdo é dina-
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mico, e ainda hd ganho na sustentabilidade, pois ndo
é necessdria a emissdo de cartdo fisico.

O cartdo de débito virtual, lancado em 2020, conso-
lidou-se em 2021 como importante instrumento de in-
clusdo bancdria, principalmente para as pessoas de
baixa renda, por meio de sua utilizagdo no aplicativo
CAIXA Tem para movimentacdo dos auxilios recebidos
pelo Governo Federal. Para o cliente que usa o aplicati-
vo estd disponivel, também, a possibilidade de realizar
compras presenciais utilizando o QR Code gerado no
préprio estabelecimento.

Unidades Lotéricas

Em 2021, a Rede Lotérica ofereceu ao seu piblico um
total de 171 produtos/servicos (servicos transacionais e
produtos negociais) e modalidade de jogos como a op-
¢do de boldo.

Correspondentes CAIXA Aqui

Atualmente a Rede de Correspondentes CAIXA Aqui
conta com um total de 106 Produtos Negociais de Re-
lacionamento, servicos transacionais e servicos sociais
ofertados & populacdo brasileira.




Agronegocio

A CAIXA adotou uma nova postura para o crédito
rural, participando pela primeira vez do Plano Safra com
recursos equalizdveis, uma fonte com subsidio do Gover-
no Federal que é muito demandada pelos produtores: R$
35 bilhdes é o volume de recursos disponivel para crédito

ao produtor no ano-safra que se iniciou em julho/2021 e
vai até junho/2022.
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Para fazer frente ao crescimento programado, a CAIXA
investiu em diversas solucdes, entre elas a criacdo de
Rede Especializada para o atendimento ao produtor rural,
com a abertura de 100 unidades especificas para o
agronegécio, que alcancardo todas as Unidades da
Federacdo, a saber:

MA Pl
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Para a formagdo das equipes dessas novas unidades
foi desenvolvida uma sistemdtica de treinamento, com
foco no agronegécio e na multiplicagdo de conheci-
mento. No segundo semestre, foram preparados 200
novos gestores especialistas no agronegécio e prontos
para atender a sociedade.

m CARTEIRA m A% 20-21

| 214,02 | 65,89% | 1266]

22,43 | 6,91% | 11,8%]

12,31 | 3,79% |

O resultado desse esforco vem se traduzindo em oti-

mos nimeros, mostrando a forca da CAIXA, que se- 40 | 13,81 | 4,25% | 0,5%
gue ganhando posi¢des entre as maiores instituicdes J
. . , . ;. N
flnoncel'ro‘s do pais no quesito agr?negoao. Segt{niio 50 | 12,07 | 3,71% | 11,2%
as estatisticas do Banco Central: saimos da 6° posicdo J
a .~ ~N
em dezembro de 2020 para a 4° posicdo em setembro © | 11,06 | 3 41% | 44%
de 2021 e alcangcamos o 3° lugar em novembro. J

Somente a Rede de Varejo j& acumula crescimento de 93,20% da carteira no decorrer do presente ano.
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Fonte: https://sifec.prd.caixa/. Acesso em: 24 dez. 2021. Em bilhGes de R$.

No PRONANP, a concessdo de Crédito Agro vem avancando. A variacdo entre a concessdo de crédito em 2020
e 2021 aumentou 65,93%, conforme grdfico abaixo.

- I s

2018 2019 2020 2021

Fonte: https://sifec.prd.caixa/. Acesso em: 24 dez. 2021. Em Milhares R$.
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A CAIXA, preocupada com o fomento ao pequeno
produtor e com a seguranca alimentar nacional, pre-
parou linhas de crédito adaptadas & agricultura fami-
liar, financiando a fruticultura, a pesca artesanal, a
aquicultura e a apicultura, entre outros segmentos que
contam com apoio do crédito para se desenvolver.

A contratagdo de crédito do PRONAF ganhou forga
em 2021. Diversas melhorias no produto estdo sendo
implementadas e as equipes da CAIXA capacitadas
para ampliar a concessdo de crédito e o volume de
produtores atendidos.

Acesso e Capilaridade

103-1, 103-2, 103-3/Inclusdo Social, FS7, FS13, FS14

CANAIS
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Desde a sua fundacdo, a CAIXA ocupa o lugar de
instituicdo financeira parceira do Governo Federal e
responsdvel pela execucdo de diversos programas so-
ciais. Para uma atuacdo inclusiva, a CAIXA garante a
sua presenca em todas as regides do pais e em locais

com baixa acessibilidade.

A CAIXA toma como referéncia a definicdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para munici-
pios com baixa densidade populacional, ou seja, aque-
les que possuem densidade inferior a 16 habitantes/km?

e IDHM inferiores a 0,6 (categorias Baixo e Muito Baixo).

ATENDIMENTO CAIXA  A(%) NORTE  A(%)
Agéncia e Posto

g 0 443 6,24 104 4,00 143
Salade Aute- 0 5o o7 0,00 137
-Atendimento

Posto de Atendi- 4 -5254 10 54,55 8
mento Eletrénico

Unidade lote- ) o0r 335 470 8,29 1309
rica

Correspondente

CAIXA Agui 1.301  -0,91 256 -0,78 579
Banco 24 h

avistiond 404 25,08 224 17,28 74
Total 5580 2,99 1161 5,35 2250

RELATORIO INTEGRADO 2021

A(%) FI'E!T)- A%) SUDEST A)  suL
OESTE

3,62 127 1441 44 233 |25 0,00
074 110 000 43 000 25 0,00
50,00 4 50,00 2 7143 4 -33,33
211 456 2,47 455 3,17 302 3,07
105 223 -2,19 165 248 78 16,13
72,09 71 16,39 14 27,27 21 23,53
2,83 991 291 723 241 455  -0,87




Canais de Atendimento em Regiées Desfavore-
cidas ou de Baixa Densidade

Dos 1.814 municipios com baixa densidade popu-
lacional do Brasil, 1.270 contam com unidades lo-
téricas como Canal CAIXA, sendo que em 208 mu-
nicipios o lotérico é o Unico canal bancério. Outros
33 municipios contam com Correspondente CAIXA
Aqui (CCA) como canal CAIXA e sete como o Unico
canal bancdrio.

No parque de autoatendimento da CAIXA, todos os
26.813 equipamentos de autoatendimento instalados e
ativos — 25.874 em agéncias e 939 em ambiente exter-
no — estdo aptos & ativacdo da funcionalidade “Texto
Fala”, que consiste em orientagdes por meio de voz
para pessoas com deficiéncia visual, a partir do mo-
mento em que é inserido o fone de ouvido no terminal.

Em todas as agéncias da CAIXA, e salas com mais de
um equipamento, existe uma sinalizacdo tétil no piso,
para que a pessoa com deficiéncia visual seja dire-
cionada para o terminal com a funcionalidade “Texto
Fala” habilitada.

Todos os 18 mil PINPAD, teclado numérico com crip-
tografia para digitagdo de senha pelo cliente, instala-
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dos em Terminais Financeiros de atendimento interno
das agéncias, nos caixas, possuem identificacdo tatil,
em alto relevo, de acordo com o que estabelece a

norma técnica ABNT NBR15250 (Acessibilidade em
Caixa de Autoatendimento Bancdrio).

Todos os 52 mi PINPAD, teclado numérico com cripto-
grafia para digitacdo de senha pelo cliente, em Termi-
nais Financeiros das unidades lotéricas, possuem iden-
tificacdo tétil, em alto relevo, de acordo com o que
estabelece a norma técnica ABNT NBR15250 (Aces-
sibilidade em Caixa de Autoatendimento Bancdrio).

As 8.500 solucdes de Gerenciador de Atendimento,
“Chama Senha”, utilizam voz para acionar e direcio-
nar o préximo cliente nas filas de atendimento.

O App CAIXA Tem conta com iniciativa para melhorar
o acesso dos servicos financeiros para o publico vul-
nerdvel, em especial as pessoas ndo alfabetizadas e/
ou com dificuldades de compreenséo ou afinidade com
o digital. O aplicativo permite que os usudrios optem
por vocalizar as conversas, para ouvir as funcionalida-
des ao invés de |é-las. Tal caracteristica proporciona a
acessibilidade necessdria para que todos os usudrios
possam conhecer e compreender os produtos e servigos
oferecidos pelo CAIXA Tem.

Ml Carrier = 9:41 AM

—
< Zv Saque sem Cartdo

Ola FATIMA,

Opc¢do de vocalizacdo
da conversa

Por aqui vocé pode sacar da sua
conta Poupanga Social Digital sem
cartdo nos Caixas Eletrdnicos,
Lotéricas ou Correspondentes CAIXA

Aqui.

Gerar codigo de saque

30/01/2019 - 15:00

Gerar codigo de sague.
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Atuacao diversificada - Conglomerado CAIXA

102-2, 102-10, 102-45

A tabela a seguir apresenta as participagdes consolidadas no Conglomerado Prudencial CAIXA.

. Natureza do . . Método de
Investimento . Atividade .~
Relacionamento avaliacdo

CAIXA Consbrcios (1) Coligada Consércios Consolidagao
Fl Jequitibd Controlada Fundo Exclusivo Consolidacao
BNP Paribas Acaiacd Controlada Consércios Consolidacdo
XS5 Administracdo de Consércios (1) Controle conjunto Consércios Consolidacdo

Fundo de investimento em

FIDC Stone Il Controlada direitos de creditrios

Consolidacdo

(1) A CAIXA Consdrcios e a XS5 Adm. de Consércios sdo consolidadas de acordo com a Resolugdo CMN n°® 4.280/2013, art. 3 inciso I,

na qual fica caracterizada a existéncia de controle pela atuagcdo no mercado sob a mesma marca ou nome comercial.

(a) Composicéao do investimento e do resultado de equivaléncia patrimonial na demonstracéo
contabil no conglomerado prudencial.

Natureza do

Investimento .
Relacionamento

SRS 2021 2020
30/06/2021  31/21/2020

1° semestre 1° semestre
CAIXAPAR 1 3.752.509 2.129.643 1.988.755 331.305
CAIXA Seguridade 8.337.185 8.956.115 2.235.086 807.867
CAIXA Cartoes 592.476 534.425 101.124 11.806
CAIXA DTVM @ 50.122 - 115 -
CAIXA Loterias - - (93) (208)
Galgo Sistemas de Informagdes 1.203 1.164 38 (8)
Fundo Garantia de Operagdes (FGO) © 495.848 495.848 - -
;:Fucr;iic;(BB)c(Jsr)ontidor Habitagao Popular 265.210 265210 3 B
Ouitros Investimentos #14) 9.848 9.928 - -
Total 13.504.401 12.392.333 4.325.025 1.150.762

(1) No 1 semestre, a CAIXA recebeu dividendos e JCP de suas subsididrias totalizando o montante de R$ 1.752.059, sendo
R$ 607.563 referentes A CAIXAPAR; R$ 1.101.241 da CAIXA Seguridade e R$ 43.255 da CAIXA Cartdes.
(2) No 2° trimestre de 2021, foi criada a CAIXA DTVM que aguarda a autorizagdo do BACEN para funcionamento.

(3) Investimentos apresentados pelo seu valor de custo.
(4) Inclui uma perda por redugdo ao valor recuperdavel, em 30/06/2021, no valor de R$ 10.348 (31/12/2020 —-R$ 10.348).
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Alienacdo de acoes do Banco PAN

Conforme fato relevante divulgado em 19/05/2021,
a CAIXA concluiv a dlienacdo da totalidade das
acdes ordindrias do Banco PAN S.A. no montante de
R$ 3.693.571 de titularidade CAIXAPAR ao grupo BTG
Pactual S.A (BTG), referente a 323,4 milhdes de agdes
ordindrias, representativas de 49,2% do capital social vo-
tante e 26,8% do capital social, ao preco de R$ 11,42 por
acdo. A operagdo resultou no impacto positivo liquido de
tributos de R$ 1.862.799 nas participagdes da CAIXA,
sendo R$ 1.588.812 de lucro na venda, R$ 26.527 de
JCP baixados em resultado e R$ 300.514 com a reali-
zacdo do resultado intercompanhia. No consolidado, a
venda resultou em impacto positivo de R$ 2.176.236.

Oferta puiblica de acoes da CAIXA
Seguridade

Em 29/04/2021, a CAIXA Seguridade iniciou a nego-
ciacdo de suas acdes na bolsa de valores B3 tendo
o Conselho de Administragdo da CAIXA aprovado o
preco por acdo da oferta em R$9,67, considerando a
oferta base de 15% (450 milhdes de agdes), e o lote
suplementar de 2,25% (67,5 milhdes de acgdes), que
totalizou um montante financeiro de R$ 4.973.860.
A liquidacdo da oferta base e do lote suplementar
totalizaram uma receita de R$ 3.270.168 para a
CAIXA, sendo R$ 1.458.851 de impacto tributdrio e
R$ 1.788.299 liquido de tributos. As despesas de co-

missdes e taxas da operagdo somaram R$ 23.988.

Parcerias estratégicas

Conforme fato relevante divulgado em 26/04/2021,
a CAIXA comunicou & sociedade brasileira, aos seus
clientes e empregados, e ao mercado em geral, que sua
subsididria integral CAIXA Cartdes finalizou o proces-
so competitivo para realizacdo de parceria estratégica
com atuagdo em segmentos especificos de negdcios
relacionados & adquiréncia, buscando fortalecer sua
atuag@o no mercado de meios de pagamento eletrd-
nicos. No processo competitivo, a empresa Fiserv, Inc.
foi selecionada. Apés a implementacdo do acordo co-
mercial, estima-se em R$ 457 bilhdes o potencial anual
de volume total de pagamentos durante a vigéncia do
contrato de 20 anos. Ressalta-se que no 2° trimestre
de 2021, a CAIXA recebeu o montante de R$ 160 mil
a titulo de antecipagdo de receitas pagos pela FISERV
pelo uso da marca e rede de distribuicdo CAIXA.
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Em 15 de maio de 2021, a CAIXA Cartdes celebrou
Acordo de Associagdo Estratégica com os parceiros VR
Beneficios e Fleetcor — ticker NYSE: FLT — (VR-Fleetcor)
selecionados no processo competitivo para a realiza-
cdo de parceria estratégica com atuagdo em segmen-
to especifico de negécios relacionados & vertical de
PréPagos, que serd implementada pela nova compa-
nhia, CAIXA Cartdes Pré-Pagos S.A., visando fortale-
cer sua atuacdo no mercado de meios de pagamentos
eletrdnicos e que terd o direito de explorar o balcdo
CAIXA por 20 anos. Nos termos acordados, a CAIXA
Cartdes terd 75% de participacdo no capital da CAIXA
Cartdes Pré-Pagos (sendo 50% menos uma agdo or-
dindria e 100% das acdes preferenciais) enquanto a
VR-Fleetcor deterd 25% do capital total (sendo 50%
mais uma acdo ordindria). Ainda, para o fechamento
da operacdo, a VR-Fleetcor subscreverd aumento de
R$ 420 milhdes de capital na CAIXA Cartdes Pré-Pa-
gos, dos quais R$ 400 milhdes serdo repassados pela
CAIXA Cartdes Pré-Pagos & CAIXA, além de uma taxa

atrelada ao desempenho, a ser paga a CAIXA.

Aumento de participagdo aciondria
Elo Servicos S.A.

Conforme previsto no acordo de acionistas, em razdo
da maior contribuicdo da CAIXA Cartdes para o re-
sultado da companhia Elo Servicos S.A., houve au-
mento de participagdo aciondria de 4,5%, saindo de
36,889% para 41,415%.

Mudancas na Estrutura
10210
Aumento do capital autorizado

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem manter,
permanentemente, valor de Patriménio de Referéncia com-
pativel com os riscos de suas atividades, apurado nos ter-
mos da Resolucdo CMN n° 4.192/2013.

Desse modo, observamos as prdticas prudenciais ado-
tadas no Sistema Financeiro Nacional, visando garantir
conformidade com as exigéncias dos 6rgdos reguladores.

Como resultado, aumentamos o limite do capital autori-
zado de R$ 45 bilhdes para R$ 100 bilhdes, uma vez

ve o capital social da CAIXA havia atingido o limite
30 capital autorizado desde 2020.




O aumento desse limite encontra-se previsto no Estatu-
to Social da CAIXA, aprovado pela Assembleia Geral
em 04/08/2021, devidamente registrado na Junta Co-
mercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal, sob o

nimero 1754108, em 19/11/2021.

O aumento desse limite permitird novas integralizagdes
e contribuiré para o melhor gerenciamento da estrutura
de capital da CAIXA.

Principais eventos societdrios ocorridos
no exercicio

e CAIXAPAR

Com o objetivo de fortalecer a eficiéncia e rentabili-
dade, reduzir custos operacionais e administrativos e
robustecer a governanca das participacdes, a CAIXA
concluiu a reorganizacdo do Conglomerado com a

extingdo da CAIXAPAR em dezembro/2021.

A extingdo da CAIXAPAR representou o reforco do
compromisso constante da CAIXA com a Governan-
ca, melhoria de controles internos e foco na gestdo.
Assim, as empresas em que a CAIXAPAR detinha par-
ticipagdes migraram para nossa titularidade (QUOD,
TECBAN, CAIXA Iméveis e Negécios Digitais). As
empresas Quod e Tecban, que possuem objeto so-
cial diretamente relacionado & complementarida-
de de nossos negécios, estdo aderentes as nossas
atividades e permanecem fazendo parte de nossa
carteira de participagdes. A CAIXA Iméveis S.A. e
Negécios Digitais S.A. se encontram em processo de
desinvestimento por estarem desalinhadas de nossas
diretrizes estratégicas.

A CAIXAPAR e o BTG assinaram, em abril/2021, o
Contrato de Compra e Venda de A¢des em que a CAl-
XAPAR dliena a totalidade de suas acdes ordindrias
do Banco PAN. A operacdo foi aprovada pelo Con-
selho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e
BACEN, sendo que todo o tramite foi finalizado no dia

19/05/2021.

Ainda na CAIXAPAR, no que diz respeito & empresa
CAIXA Crescer, ocorreu a assinatura do acordo, em
16/08/2021, entre a CAIXAPAR e o acionista Inte-
gra Participagdes S.A., que suscitou o encerramento
da arbitragem entre as partes. Em 09/11/2021, foi
concluido o processo de desinvestimento da empresa
CAIXA Crescer.
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Inovacao

103-1, 103-2 e 103-3

A CAIXA tem uma Estratégia Corporativa de Inovagdo
aprovada pelo Conselho Diretor, na qual estd definido
que o foco de atuacdo serd pela Inovagdo Aberta (ter-
mo criado em 2003 por Chesbrough, para as empre-
sas que utilizam fontes externas para promover ideias,
pensamentos, processos e pesquisas abertas, a fim de
melhorar o desenvolvimento de seus produtos).

A CAIXA amplia o processo de inovacdo aberta por meio
de chamadas de startups, inclusive com a utilizagdo do
novo Marco Legal das startups, que oferece caminho mais
sélido para a conexdo com esse ecossistema, com seu pro-
cesso simplificado de licitacdo e os limites a serem pagos
na fase de experimentacdo, fundamental no processo, com
limite de R$ 1,6 milhdo, pelo periodo de 12 meses, prorro-
gavel pelo mesmo periodo. Poderd haver contratagdo da
startup mais bem avaliada na fase de experimentacdo por
até cinco vezes o valor pago nessa etapa, pelo periodo de
24 meses, com possibilidade de prorrogacéo.

Com isso, a CAIXA ampliard sua conexdo com o ecossiste-
ma e, para o ano de 2022, apds a aprovacdo do Regula-
mento de Licitagdes e Contratagdes da CAIXA, pelo Conse-
lho de Administracdo, ha previsGo de chamadas de startups
para as seguintes linhas de negécio: Agronegécio, Open
Banking, Engenharia (Governo), Habitagcdo, entre outras.

O Designer de Negécio tem um papel fundamental no
processo de Inovacdo, trazendo clareza das necessidades
das dreas de negécio e deixando o caminho mais estrutu-
rado para o lancamento de uma busca por solugdes inova-
doras no ecossistema.

Durante o ano de 2021, a drea de Inovagdo e Designer
de Negécio realizou mais de 20 oficinas, utilizando-se
de diversas técnicas de atuacdo, como:

¢ Os 5 porqués;

® 635;

* Canvas de Modelo de Negécio;
e Canvas de proposta de valor;

e Como podemosg;

* Mapa da empatia;

* Matriz GUT;




® Persona;

® Matriz CSD.

A drea de Inovagdo, em conjunto com uma startup de
treinamento, capacitou, em 2021, mais de 150 empre-
gados nos conceitos bésicos do ecossistema de Inova-
cdo, trazendo uma visdo prdtica, dindmica, divertida e
com muito conteddo em uma série de encontros virtuais.

Durante o treinamento, os empregados tiveram a possi-
bilidade de vivenciar como uma startup nasce, sua con-
cepgdo, contratacdo de profissionais, tipos de escolhas
que devem ser feitas e os porqués, passando pela defi-
nicdo dos seus produtos ou servicos e como o mercado
(ecossistema) enxerga sua atuagdo, imprevistos, escalabi-
lidade do produto e de seu valor para o mercado. Além
de proporcionar, também, experiéncias de realizacdo de
pitchs para convencer investidores a colocarem recursos
financeiros em suas empresas. Toda essa vivéncia ocorre
por gamificagdo, com os empregados divididos em qua-
tro equipes, que competem entre si, tendo pelo menos
dois ou trés facilitadores, para auxilid-los nos conceitos e
em dicas para o melhor aproveitamento do treinamento.

Feirdo CAIXA da Casa Propria

Em abril/2021, a equipe de Inovacdo da CAIXA, com
o apoio de uma plataforma de inovagdo, realizou, en-
tre outras, a chamada de Habitagdo, que teve como
desafio integrar os produtos e servicos da Habitacdo
CAIXA, possibilitando ao cliente conhecer o portfélio,
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explorar as op¢des de financiamento habitacional, buscar
ofertar iméveis de parceiros e integrar a solugdo com as
aplicacdes de contratacdo online oferecidas pela CAIXA.

As solucdes apresentadas promoveram uma experiéncia
e jornada intuitiva ao usudrio na ferramenta, apresenta-
ram as informacdes sobre o crédito imobiliario da CAIXA
e a jornada do crédito imobilidrio, integraram a comuni-
cacdo entre os sistemas da CAIXA e a ferramenta, am-
pliaram a comercializagdo dos iméveis, fortaleceram o
relacionamento com as construtoras/incorporadoras, pro-
moveram o crédito imobilidrio e valorizaram a audiéncia
do simulador habitacional CAIXA, elevando a empresa
ao patamar de Banco Digital.

Com relagdo & divulgacdo, foi destinada uma campanha
de marketing com divulgagdo em TV aberta, internet, Ins-
tagram, Facebook, entre outros canais, e uma storytelling
sobre a criagdo da casa do sonho de trés personalidades
influencers (cantor Sorocaba, apresentador Celso Portioli
e comediante Pequena Lo), conduzida por uma arquiteta
que construiu a casa de cada um, em divulgacdes por
lives que ocorreram durante o Feirdo.

Os resultados do Feirdo, nos dez dias de realizacéo, sdo:
¢ 2,3 milhdes de visitantes;
¢ 1,3 milhdo de simulacdes;

® Mais de 25 mil propostas de crédito imobiligrio
cadastradas;

® Movimentacdo do mercado imobilidgrio em R$ 3,2

bilhoes.

Para 2022, serdo ampliados os projetos Designer de Ne-
gécio e Treinamento e Capacitacdo, com o objetivo de
atingir mais unidades de negécio e empregados CAIXA.
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Governanca,
ética e integridade

102-18 e 103-2

Informagdes sobre nossa Governanga estdo dispo-
niveis no Relatério de Gestdo, que acompanha este
documento, e também em http://www.caixa.gov.br/
sobre-a-caixa/governanca-corporativa.

Gestdo da Integridade
103-1, 103-3/205

Desde 2020, o mandato da integridade migrou para
a Vice-Presidéncia de Riscos, que, dentre outras ativi-
dades, passou a também gerir o Programa e o Ecossis-
tema de Integridade da CAIXA, cujo objetivo é fazer
com que os responsdveis pelas atividades de contro-
les internos, compliance, auditoria interna, correicdo,
juridico, ouvidoria, prevencdo & fraude, corrupgdo e
lavagem de dinheiro, seguranca e demais dreas afins
trabalhem juntas e de forma coordenada, a fim de ga-
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rantir uma atuagdo uniforme, minimizando os possiveis
riscos & integridade.

A gestdo da integridade passou, entdo, a ser conduzida
pela Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade.

O Ecossistema de Integridade consiste na atuagdo de
atores que se inter-relacionam de forma auténoma e or-
gdnica por meios de processos, atividades e entregas re-
lacionadas ao tema de integridade, abrangendo agentes
infernos e externos & instituicdo, tendo por obijetivo coor-
denar e suportar os processos, procedimentos e proto-
colos necessdrios para incentivar comportamentos éticos,
gerir os riscos & integridade, corrigir eventuais danos e
zelar pela transparéncia e efetividade das agdes.

Esses atores formam o Ecossistema de Integridade, re-
presentados na figura a seguir, que foram definidos por
meio do mapeamento das dreas responséveis pelos
principais protocolos de integridade na CAIXA.
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Principais atores do Ecossistema de Integridade CAIXA

Conselhos Fiscal e
de Administraciio

Governo

Auditoria,
Corregedoria
e Juridico

N
&
&
<

Marketing,
Fornecedores
e parceiros

Seguranga,
Compras e
Contratos

Riscos,

raticq,
seP S o,
L s,

INTEGRIDADE

Orgiios
reguladores
Relacéio com

Investidores e
Controladoria

%, Governanga, .
% Pessoas e Orgiios
Ouvidoria
controladores
e fiscalizadores

Rede Propria
e Parceira

Integridade,
Controles

Internos e PLD

Clientes e
sociedade

Empresas do
conglomerado

Acionistas e
investidores

Aos atores internos cabe identificar fragilidades e praticas
dissonantes com condutas integras, implantando protoco-
los de integridade, ou seja, fazendo a gestdo de norma,
politica ou instrumento que tenha como objetivo estabele-
cer regras de conduta e controles internos destinados a
orientar a execug¢do das atividades, de modo a prevenir,
detectar, remediar e minimizar a ocorréncia de ilicitos,
evitar a fraude, corrupgdo e outros eventos de quebra de
integridade.

Essas unidades também devem estabelecer orientacées
normativas, manté-las atualizadas, verificar o seu cum-
primento, implantar as ag¢des de integridade, definir
objetivamente as responsabilidades e fornecer infor-
magdes destinadas & gestdo do Programa.

A geréncia nacional gestora da integridade é respon-
sével por coordenar, executar, monitorar e reportar
processos de prevencdo, detec¢do e correicdo de atos
de corrup¢do e demais ilicitos e retroalimentar o Pro-
grama e o Ecossistema de Integridade da CAIXA, as-
segurando sua evolucdo e melhoria continua, por meio
da execucdo das agdes propostas pelos atores do Ecos-
sistema, que compdem o Plano Anual de Integridade.
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A troca das informacdes entre ela e demais atores in-
ternos e externos permite o aprimoramento dos meca-
nismos de controle interno, orientados para a geragdo
de resultados sustentdveis, pautados pela ética nos ne-
gécios e nos relacionamentos.

Além disso, a articulacdo centralizada com érgdos
de supervisdo, controle e investigacdo confere mais
transparéncia e celeridade a atuagdo da CAIXA para
contribuir com a melhoria dos procedimentos adotados
pelos atores do Ecossistema, em consondncia com as
diretrizes do Programa de Integridade.

A gestdo do Programa de Integridade compreende a
identificacdo, o monitoramento e a avaliacdo de ins-
trumentos e mecanismos que perpassam unidades da
instituicdo e mitigam o risco de corrupgdo em suas res-
pectivas dreas de atuagdo.

O Programa estd pautado em cinco pilares, que estdo
contidos em trés eixos: Prevencdo, Deteccdo e Correicdo,
de acordo com as orientagdes da Controladoria-Geral

da Unigo (CGU).
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Os pilares de integridade (Comprometimento da alta
administracdo; Andlise continua de riscos; Protocolos
de integridade; Comunicacdo e treinamento e Monito-
ramento e medidas disciplinares) funcionam conjunta
e sistematicamente, possibilitando o aperfeicoamento
continuo do Programa de Integridade CAIXA.

Cabe destacar as principais medidas de integridade
implantadas pela CAIXA em 2021:

® Aprimoramento do Ecossistema de Integridade, com
a revisdo dos principais protocolos e atores;

* Desenvolvimento de metodologia de avaliagdo dos
principais atores do Ecossistema de Integridade e im-
plantagdo de piloto;

® Revisdo da cartilha do Programa de Integridade;

® Elaboragdo e implantacdo do plano de comunicagdo
e capacitagdo da integridade;

® Realizacdo da 2° Semana da Integridade, evento
com participacdo de palestrantes internos e exter-
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nos, para disseminacdo de assuntos relacionados &
Integridade;

* Formatacdo da Rede de Integridade e implantagdo
de acdes para disseminacdo e fortalecimento da cul-
tura de integridade na CAIXA;

® Realizagdo de Encontros mensais sobre Integridade;

* Implantacdo de certificacdo na trilha Agir Certo Sempre;

* Implantagd@o de nova identidade visual do Programa
de Integridade;

® Obten¢do do Selo de participante do Programa Na-
cional de Prevencdo a Corrupgdo do TCU.

* Desenvolvimento de metodologia de atuagdo para
monitoramento das empresas do conglomerado, ter-
ceiros e parceiros;

* Implantagdo do processo de atuacdo como 2° Linha de
Defesa Especialista em riscos & integridade, com ela-




boragdo e publicacdo de manual normativo especifico
sobre o tema, além de cartilha orientativa a gestores
de 1 Linhq;

e |dentificacdo de processos sensiveis a riscos &
integridade;

* Desenvolvimento de possibilidade de registro dos
riscos & integridade na Plataforma Corporativa de
Processos CAIXA;

* Defini¢do de indicador que mensure a maturidade da
Empresa na gestdo de riscos & integridade;

* Participacdo no Ciclo Anual de Gerenciamento de
Riscos CAIXA 2020-2021;

® Acdes de aculturamento e engajamento na preven-
¢do de riscos & integridade;

® Prestacdo de consultoria em todo conglomerado em
riscos & integridade.

Para 2022, estdo previstas acdes que visam fortalecer o
Programa, o Ecossistema e a cultura de integridade, como:

* Definicdo de indicadores de 2° Linha de Defesa para

os principais atores do Ecossistema de Integridade
da CAXA;

® Ampliacdo da aplicabilidade da metodologia de
avaliagdo de protocolos para todos os atores do
Ecossistema de Integridade;

* Implantagdo de Roda de didlogo do Programa
Integridade;

* Criagdo de painel de monitoramento de indicadores
de 2° Linha.

Canal de Denuncias

A CAIXA possui Canal de Denincias externo e inde-
pendente, que é um relevante protocolo de deteccdo
do Programa de Integridade.

O Canal de Dendncias CAIXA tem o objetivo de recep-
cionar, analisar e classificar denincias para o piblico
interno e externo da empresa, garantindo, por esse
meio, a identificagdo de possiveis ilicitos e condutas
que possam ser cometidos por empregados e dirigen-
tes, fortalecendo aspectos de compliance e integridade
da empresa.
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Empregados, colaboradores, clientes, usudrios, parcei-
ros ou fornecedores podem reportar as denincias por
meio do Canal, disponivel no endereco https://contato-
seguro.com.br/caixa/.

Desde 2019, a empresa externa contratada fornece a
ferramenta que recepciona as denincias, o que torna
o processo de recebimento e tratamento de denincias
mais independente, imparcial, seguro e isento, possi-
bilitando que o denunciante se sinta & vontade para
expor a dendncia, anonimamente ou n&o, sendo asse-
gurada a confidencialidade de todas as informagdes
prestadas no seu relato.

Ainda em 2021, com vistas ao seu aprimoramento, foi
criado Grupo de Trabalho para revisar o processo Tratar
Dendncias, com a participacdo de todas as dreas envol-
vidas com o assunto.

Em 2021, o processo Tratar Dendncias passou por
acdes continuas de melhoria, tais como:

e Insercdo da temdtica no Plano Anual de Comunica-
cdo da Integridade, que abrange ac¢des voltadas
ao fortalecimento da cultura de integridade para os
diversos niveis hierdrquicos da empresa, com a di-
vulgagdo de pecas, artigos, e-mails marketing, lives,
entre outros, para todos os empregados da empresa;

e Elaboracdo de relatérios & Alta Administracdo, con-
tendo avaliacdo quantitativa e qualitativa sobre de-
ndncias recebidas no periodo;

* Melhoria no formuldrio de dentncias, a ser preenchi-
do pelo denunciante no site do Canal;

* Aprimoramento da ferramenta para melhor classificar
os ilicitos que estdo sendo denunciados, bem como
para fornecer maior assertividade no direcionamento
das dendncias para tratamento;

* Defini¢do de novos itens para o relatério, permitindo
a obtencdo de dados estatisticos essenciais a uma
gestdo adequada das denincias;

e Definicdo de novos status das denincias;

e Controle de usudrios do Canal e obrigatoriedade da
assinatura de Termo de Sigilo e Confidencialidade;

e Atualizagdes de normas relacionadas ao processo,
com vistas a dar mais objetividade e clareza aos pa-
péis de cada drea envolvida;

e Criacdo de novos indicadores de eficiéncia, eficécia
e efetividade.

Para 2022, estdo previstas, entre outras, as seguintes agdes:



 https://contatoseguro.com.br/caixa/
 https://contatoseguro.com.br/caixa/

® Redefinicdo do escopo de atuacdo da drea gestora
do Canal de Denuncias;

* Renovacdo do contrato para o Canal de Dendncias e
aprimoramento da cultura e dos recursos funcionais
do Canal de Dendncias.

A eficécia do processo é mensurada por revisdes pe-
riédicas do sistema que suporta o Canal de Denincias,
indicadores pactuados na ferramenta de gestdo de
corporativa de desempenho “conquiste.caixa”, compa-
ragdo mercadolégica com empresas do setor e orienta-
¢des da instancia que regulamenta o tema.

O principal instrumento de comunicagdo dos resulta-
dos do Canal de Denincias é o Relatério Semestral de
Dendncias, que traz informacdes sobre as denincias,
desde a entrada até a sua conclusdo.

O Relatério é apreciado pelo Comité de Auditoria,
pelo Comité de Diretores Executivos de Governanga,
Estratégia, Pessoas, Integridade, Tecnologia da Infor-
macdo e Digital e pelo Conselho de Administracdo, em
atendimento & Resolucdo CMN n° 4.859/2020.

As dreas responsdveis pelo tratamento e apuragdo das
dendncias também contribuem por meio de feedbacks
e melhorias nos processos correlatos.

Todos os insumos recebidos pelas dreas envolvidas no
tema, bem como pelas instdncias colegiadas que apre-
ciam os resultados observados na gestdo do Canal de
Dendncias, sdo levados em consideragdo para a rea-
lizagdo de ajustes na forma de gestdo das denincias
internas e externas relatadas & CAIXA.

Ao final de 2022, encerra-se a vigéncia do contrato
com a empresa terceirizada que presta o servigo de re-
cebimento de denlncias internas e externas, a Contato
Seguro, demandando ao gestor do Canal a realizacdo
de estudos quanto & possibilidade de renovacdo do
contrato, o que pode vir a ensejar ajustes na forma em
que o tema é gerido na CAIXA.

Acoes anticorrupgdo

103-1, 205 e 205-3

Nao hé informacdes sobre acdes civis pblicas por ato
de improbidade administrativa movidas pelo Ministério
Piblico Federal (MPF), em que a CAIXA figura na con-
dicdo de terceira interessada.
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A CAIXA possui um Programa de Integridade vigente,
em atendimento ao disposto na Lei n° 12.846/2013 e
ao Decreto n° 8.420/2015, voltado para a supervisdo
e controle e gerido pela Diretoria de Controle Inter-
no da instituicdo, segundo um modelo de ecossistema,
que consiste no conjunto integrado de atores que se
inter-relacionam de forma auténoma e orgénica por
meio de processos, mecanismos de controle e entregas
relacionadas ao tema integridade, abrangendo agen-
tes internos e externos & instituicdo.

A Corregedoria da CAIXA, como um dos principais
atores desse Ecossistema de Integridade, possui suas
responsabilidades consignadas no Estatuto Social da
empresa e em normas internas aplicdveis, que trazem
o conjunto de mecanismos, procedimentos e protoco-
los internos de integridade, que sdo aplicados para
prevenir, detectar, corrigir atos ilicitos e combater
a corrupgdo.

Por conseguinte, a Corregedoria apresenta periodicamen-
te, tanto para o Comité de Auditoria (COAUD) da institui-
¢do, quanto para as unidades internas que intfegram a 2°
linha de defesa, além dos 6rgdos de controle, fiscalizagdo
e supervisdo, as acdes realizadas no escopo da atuagdo
correcional, com destaque para a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que constitui o érgdo central do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR), instituido
pelo Decreto n° 5.480/2005.

Configura como parte importante dessas acdes, por ade-
réncia ao mandato da Corregedoria, a ampliacdo da
atuagdo preventiva junto aos empregados, notadamente
as agdes de comunicagdo, relativas & divulgagdo do Infor-
me de Penalidades Aplicadas e do Informe Temdtico de
Condutas Esperadas, contemplando, respectivamente, o
quantitativo de penalidades aplicadas em processos ad-
ministrativos disciplinares e os principais motivos que en-
sejaram as rescisdes dos contratos de trabalho por justa
causa, com viés preventivo e educativo; e acdo de fomento
a integridade, de educagdo e reconhecimento, realizadas
junto as unidades da Rede de Varejo da empresa.




Nesse sentido e, sob a perspectiva da transparéncia
ativa de informagdes e combate & corrupgdo, a CAIXA
realiza a divulgacao, no site da instituicdo, dos dados
e informagdes correcionais referentes aos procedimen-
tos administrativos disciplinares em andamento e con-
cluidos, as sansées imputadas, a admissibilidade de
denincias, o termo de ajustamento de conduta, bem
como as informagdes afetas aos procedimentos volta-
dos para a apuracdo de entes privados.

As informagdes citadas sdo divulgadas com periodici-
dade mensal e encontram-se disponiveis no endereco
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-
-corporativa/corregedoriacaixa/Paginas/default.aspx.

E importante ressaltar, considerando o compromisso
da Corregedoria com a garantia da legalidade, legiti-
midade, economicidade e transparéncia na aplicagdo
dos recursos publicos, e demais principios da Adminis-
tracdo Pdblica, a atuagdo estratégica da Corregedoria.

Nesse contexto, destacamos a elaboracdo do Planeja-
mento/Mapa Estratégico da Corregedoria para o bié-
nio 20222023, alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional da CAIXA, contemplando os seguintes Ob-
jetivos Estratégicos:

e Centralizar a execucdo de todas as apuracdes de
responsabilidade disciplinar;

® Fomentar a atuagdo preventiva
unidades;

junfo a outras

* Fomentar a utilizacdo do Termo de Ajustamento de Con-
duta/Orientacdo/Acordo de Conduta Pessoal e Profis-
sional/Conciliacdo Local — meios alternativos ao Pro-
cesso Disciplinar e Civil/Processo de Apuracéo Eticg;

* Padronizar e especializar a atuagdo dos Conselhos
e Comissoes;

* Incrementar a recuperacdo de prejuizos.

No que concerne & atuagdo judicial, entre os anos
de 2016 e 2017, foram deflagradas pela Policia Fede-
ral e MPF as operagdes Sepsis, Cui Bono, Backbone
e Greenfield, que apuraram casos de corrupcdo en-
volvendo a CAIXA. Nas investigagcdes, constatou-se a
participacdo de ex-dirigentes e empregados da CAl-
XA, que foram devidamente julgados e penalizados
internamente, como j& exposto, e respondem a agdes
criminais perante a Justica.

O sucesso de tais operacdes se deve & atuacdo proativa
da CAIXA em auxilio ao MPF, mediante o fornecimento
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de subsidios, documentos e informag¢des que permitiram
a adogdo das devidas providéncias. A CAIXA atua
como assistente de acusacdo nos processos judiciais
decorrentes dessas operagdes, no intuito de obter res-
sarcimento pelos prejuizos sofridos.

Divulgacdo e realizacdo de Conciliagdo Local nos
casos de denlncia de conflito interpessoal entre
empregados, com atuagdo do gestor no papel de
facilitador na conciliagdo entre as partes, objetivan-
do apresentar solugdes céleres e o desenvolvimento
da consciéncia ética nos empregados.

Em 2021, a CAIXA obteve trés premiacdes no Il Con-
curso de Boas Préticas de Rede de Corregedorias da
Controladoria-Geral da Unido, evento que contou com a
participacdo do Presidente da CAIXA e outros dirigentes.

Categoria responsabilizacdo de entes
privados

2° Lugar: CAIXA, com a prdtica do Workshop PAR

Resumo da prética premiada CAIXA: Acdo interna
realizada com todos os empregados lotados na Cor-
regedoria, visando a capacita¢do da equipe no tema
Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR),
que tem objetivo apurar a responsabilidade de entes
privados no d@mbito da CAIXA, notadamente com base
na Lei Anticorrupgdo.

Categoria responsabilizacéo
de agentes publicos

3° Lugar: CAIXA, com a prdtica Biblioteca de Conhe-
cimentos CORED

Resumo da prdtica premiada CAIXA: Criagdo de repo-
sitério de informacdes de livre acesso aos empregados
lotados na Corregedoria, para consulta de informagdes
referentes a temas de apuracdo recorrentes na institui-
¢do, bem como de que possuam experiéncia sobre o
assunto, objetivando a disseminacdo do conhecimen-
to e a maior celeridade na obtencdo das informacdes
que subsidiardo a formagdo de convicgdo da Comis-
sdo Apuradora, contribuindo, consequentemente, para
maior efetividade dos procedimentos disciplinares,
reducdo de prazos de instrucdo e melhoria da qualida-
de dos trabalhos.



https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/corregedoriacaixa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/corregedoriacaixa/Paginas/default.aspx

Categoria inovacao

3° Lugar: CAIXA, com a prdtica Selo de Integridade CORED

Resumo da prdtica premiada CAIXA: Reconhecimento con-
ferido as unidades negociais da Rede de Varejo com me-
nor indice de instauracdo de procedimentos disciplinares
no periodo de apuragdo, possuindo dois aspectos/obijeti-
vos: (i) incentivo & cultura de observancia normativa na em-
presa; e (i) possibilidade de identificacdo e mapeamento
precoce de situacdes, riscos operacionais ou fragilidades
que estejam propiciando a incidéncia de descumprimentos
normativos e ocorréncias disciplinares.

Contratos

103-1, 205

Com relacdo &s contratacdes com os subempreiteiros e
fornecedores, os contratos administrativos sob a égide
da Lei n® 13.303/2016 possuem as seguintes cldusulas
sobre o respeito dos critérios de impostos e corrupgdo:

* Obrigacdo da contratada de comprovar o pagamen-
to das obrigagdes trabalhistas e sociais, bem como
o recolhimento dos impostos, contribuicdes e taxas
incidentes sobre os servicos;

* Obrigacdo da contratada de observar com rigor as
premissas norteadoras de comportamento estabele-
cidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
elaborado em funcdo da Lei n° 12.846/2013 e en-
tregue & Contratada no ato da assinatura do instru-
mento contratual;

* Responsabilidade da CAIXA de efetuar as retencdes
dos tributos e contribui¢des sociais/previdencidrias,
quando exigidas legalmente, em conformidade com
a legislagao vigente;

* PrevisGo expressa de que todos os tributos que forem
devidos em decorréncia do objeto do contrato, bem
como as obrigacdes acessérias deles decorrentes,
correrdo por conta exclusiva da contratada;

* Possibilidade de aplicacdo de penalidades & contra-
tada no caso de condenagdo definitiva por prdtica
de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tribu-
tos, ou se deixar de cumprir suas obrigagdes fiscais
ou parafiscais, comportar-se de modo inidéneo, in-
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clusive com a prdtica de atos lesivos & Administracdo
Piblica previstos na Lei n° 12.846,/2013, violar o Cédigo
de Conduta do fornecedor CAIXA;

e A CAIXA tem o direito de fiscalizar a observéncia
das disposicdes contratuais, podendo promover as
diligéncias que entender necessdrias para verificar a
aderéncia da contratada & legislacdo anticorrupgao.

Vale mencionar que existe a previsdo, nos editais, de
assinatura do Termo de Compromisso de Combate &
Corrupgdo e ao Conluio entre Licitantes e de Responsa-
bilidade Socioambiental, que deve ser assinado pela
empresa vencedora da licitacdo, e compde o processo
administrativo. O referido Termo traz consideracdes so-
bre principios éticos e morais e, em seguida, uma afir-
mac¢do de compromisso da empresa, dentre outros, de:

® Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pes-
soa ou organiza¢do que atue em nome da empre-
sa ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de
vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou
indireta, a qualquer funciondrio CAIXA, nem mesmo
para obter decisdo favordvel aos seus negécios;

® Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pes-
s0a ou organizagdo que aja em seu nome, seja como
representante, agente, mandatdria ou sob qualquer
outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antié-
tico nos relacionamentos com funciondrios CAIXA; e

* Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apura-
cdo de suspeita de irregularidade ou violacdo da lei
ou dos principios éticos refletidos nessa declaracao,
sempre em estrito respeito & legislacdo vigente.

No tocante ao processo de licitagdes e contratacdes, os
normativos que dispdem de modo geral sobre licitagdes,
formalizacdo de contratagdes e gestdo de contratos, re-
fletem as disposi¢cdes da legislagdo aplicavel, bem como
as orientagdes emanadas dos érgdos de controle e fisca-
lizagdo, em especial jurisprudéncias do TCU.

Esses normativos orientam as agdes dos empregados,
para que atuem em conformidade com a legislacdo,
mitigando riscos de irregularidades, sendo sua aplica-
¢@o e conformidade verificadas pela Auditoria Interna.
Especificamente em relacdo a critérios sobre impostos,
os referidos normativos preveem a necessidade de ve-
rificar a regularidade fiscal da empresa contratada.
Ainda com relacdo aos critérios sobre impostos, para
os impostos incidentes sobre a prestacdo do servico
contratado, a CAIXA se sub-roga na condi¢cdo de subs-
tituta tributdria.




Além disso, a CAIXA tem implementado as diretrizes
da Politica de Preven¢do & Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo e da Politica Anticorrup-
cdo da CAIXA, que orientam a atuacdo dos dirigentes,
empregados, terceirizados, contratados, fornecedores
e parceiros do conglomerado CAIXA.

Acrescentamos que todo empregado/dirigente tem a
responsabilidade de comunicar prontamente & Gerén-
cia Nacional de Preven¢do & Lavagem de Dinheiro da
CAIXA, todas as situagdes de que tenha conhecimento
no desempenho de suas atribuicdes e que apresentem
indicios de LDFT, quer sejam realizadas por clientes, em-
pregados/dirigentes, parceiros, fornecedores ou presta-
dores de servicos.

Ademais, a CAIXA verifica, no momento de qualquer
alteracdo contratual com o fornecedor, se o CNPJ ou
CPF contratado aparece em lista restritiva disponibili-
zada pela drea de PLD da CAIXA em sistema préprio.

Considerando que ndo cumpre a nenhum empregado
CAIXA a competéncia investigatéria e que as duas fi-
guras — corrupcdo e evasdo fiscal - sdo consideradas
crimes, somente a autoridade policial, apés o devido
inquérito, poderd tipificé-las. Por esse motivo, & CAIXA
incumbe apenas a condugdo do processo no &mbito
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administrativo, tomando as providéncias contratual-
mente previstas. Devendo, qualquer agente pdblico, ao
se deparar com indicios razodveis, promover o envio
de informagdes ao juridico para a tomada de providén-
cias junto & autoridade policial. H& de se esclarecer
que os procedimentos aqui descritos se atém aos forne-
cedores da CAIXA.

Fortalecimento das praticas

205-2

A Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamen-
to do Terrorismo (PLD/FT) é um processo que tem como
objetivo evitar que a CAIXA seja utilizada para a préti-
ca dos crimes dessa natureza, mitigando assim o risco
de imagem, legal e reputacional para a instituicdo.

A CAIXA mantém o Comité de Prevencdo contra os
Crimes de Lavagem de Dinheiro (CPLD), érgdo auténo-
mo, de cardter deliberativo, com a finalidade de opinar
e deliberar sobre matérias que tratem do tema no dmbito
da instituicdo.




O arcabouco de normas da instituicdo conta com uma
politica e com um conjunto de normativos que estabe-
lecem principios, diretrizes e procedimentos a serem
observados por todos os empregados na realizacdo
de suas atividades.

A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo discorre sobre as diretri-
zes que devem ser seguidas por todos os empregados,
dirigentes, parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos terceirizados.

A drea de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro do Finan-
ciamento do Terrorismo estd alocada na Vice-Presidén-
cia Riscos.

A gestdo da PLD/FT na CAIXA atua em parceria com
as demais unidades e tem como principais mandatos:

* Prevencdo e combate a ilicitos de lavagem de dinhei-
ro e financiamento ao terrorismo;

e Estabelecimento de regras e diretrizes para preven-
¢@o e combate a ilicitos de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo;

* Avaliagdo prévia de novos produtos e servigos, sob
a dtica da prevencdo & lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

® Monitoramento da movimentacdo financeira dos clientes;

* Comunicac¢do das ocorréncias com indicios de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo ao Conselho

de Controle de Atividades Financeiras (COAF);

® Disseminacdo de acdes de melhoria da cultura de
PLD/FT:

* Diligéncia prévia para o relacionamento entre a CAIXA
e entidades no exterior.

Nesse contexto, a CAIXA monitora, seleciona, analisa
e comunica ao COAF situacdes com indicios de LD/FT.

Do mesmo modo, a CAIXA comunica as movimenta-
cdes em espécie ocorridas no dmbito da instituico,
de acordo com os limites de valores estabelecidos nas
normas vigentes.

Registra-se ainda que, em consondncia com a normati-

zagdo vigente, em especial com a Circular BACEN n°
3.978/2020, a CAIXA adota a Abordagem Baseada
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em Risco, que obijetiva identificar, avaliar e classificar
o grau de risco dos seus clientes, parceiros e fornece-
dores/prestadores de servicos terceirizados, além do

risco de utilizagdo dos seus produtos e servigos na pré-
tica da LD/FT.

Em 2021, foram realizadas Rodas de Didlogo com os em-
pregados sobre a Politica de PLD/FT, atualizada em fungdo
do novo arcabougo legal de PLD/FT, documento que estabe-

lece as direfrizes e estratégias de PLD/FT da CAIXA.

O documento também foi divulgado no site da CAIXA,
no endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/
caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinhei-
ro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf, para fornecedores
e prestadores de servicos terceirizados, de modo a dar
amplo conhecimento sobre o seu conteido.

As a¢des de capacitacdo realizadas em 2021 foram
estruturadas de acordo com o Programa Continuado
de Gestdo do Conhecimento em PLD/FT, sendo desen-
volvidos cursos para os empregados que atuam dire-
tamente com PLD/FT, para os que atuam nos demais
processos e também para os parceiros CAIXA.

Como acdes de aculturamento sobre o tema de (PLD/FT),
foram realizados eventos virtuais direcionados a todos
os empregados CAIXA, com a participagdo de érgdos
externos como Banco Central do Brasil (BACEN), Con-
selho de Controle de Atividades Financeirs (COAF)
e Estratégia Nacional de Combate & Corrupgdo e &

Lavagem de Dinheiro (ENCCLA).

Com o intuito de disseminar conteidos e fortalecer a
cultura de PLD/FT na organizacdo, foi criado o Blog
da PLD, contendo artigos, videos, podcasts e disponi-
bilizacdo da gravacdo dos eventos virtuais voltados
aos empregados CAIXA e prestadores de servicos
terceirizados.

Executamos também Due Diligence de parceiros e for-
necedores, a fim de prevenir a realizagdo de negécios
com contrapartes inidéneas ou suspeitas de envolvi-
mento com atividades de LD/FT, bem como a assegu-
rar que possuam procedimentos adequados de PLD/FT,
quando aplicdveis.

Atualmente, a Due Diligence de parceiros compreen-
de os bancos correspondentes com os quais a CAIXA
mantém relacionamento no exterior e as empresas par-

ticipantes do Conglomerado CAIXA.



https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiame
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiame
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiame

Cédigo de Etica

Na CAIXA, os principios e valores éticos que devem
ser observados por seus dirigentes e empregados, sen-
do um documento de natureza principiolégica, estdo
mencionados em seu Cédigo de Etica.

O Cédigo de Eticq da CAIXA estd em conformidade
com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Pibli-
co Civil do Poder Executivo Federal, publicado no De-
creto n° 1.171/1994, e alinhado & Resolugdo CMN n°.
2.554/1998, art. 4°, que incumbiu as diretorias de ins-
tituicdes financeiras de promoverem elevados padrées
éticos e de integridade a todos os funciondrios.

O Cédigo de Etica encontra-se publicado na pégina
da CAIXA na internet, no endereco https://www.caixa.
gov.br/sobre-a-caixa/etica/Paginas/default.aspx.

Na intranet, no Portal de Pessoas, encontra-se pagina
especifica sobre o tema ética, contemplando o aces-
so ao Cdédigo; orientacdes gerais sobre a temdtica;
composicGo, endereco, canais de atendimento de de-
nincias e ementa das decisdes da Comissdo de Etica,
além de informacdes sobre conflito de interesses.

A divulgacdo do Cédigo de Etica da CAIXA, via intra-
net e internet, e a abertura de canal de denincia exter-
no para encaminhamento de demandas & Comissdo de
Etica demonstram a preocupagdo da empresa em fo-
mentar uma atitude reflexiva sobre a questdo ética por
todos os empregados, dirigentes, membros estatutdrios
e representantes em érgdos estatutdrios de empresas
em que a CAIXA participe.

Além do Cédigo de Etica, a Corregedoria da CAIXA é
gestora do processo de gestdo da prevencdo a Conflito
de Interesses e Autorizagdo para o Exercicio de Ativi-
dade Privada por empregado CAIXA, em atendimento
as disposicdes da Lei n° 12.813/2013 (Lei de Conlflito
de Interesses), bem como da Portaria Interministerial
MPOG/MTFCGU n° 333/2013, que disciplina a con-
sulta sobre a existéncia de conflito de interesses e o
pedido de autorizagdo para o exercicio de atividade
privada por servidor ou empregado piblico do Poder
Executivo Federal no dmbito da competéncia da CGU.

Na CAIXA, a Comissdo de Prevencdo ao Conflito de
Interesses é a instdncia competente para responder as
consultas sobre a existéncia de conflito de interesses e
autorizagdo para o exercicio de atividade profissional
paralela, abertos via sistema SECI da CGU.

Observa-se, em relagdo aos anos anteriores, uma amplia-
¢@o do nimero de consultas ao longo dos anos, o que su-
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gere que os empregados estdo buscando a conformidade
com as normas da CAIXA no momento de exercerem uma
atividade profissional paralela ao emprego puiblico, aliada
a atuacdo preventiva da Corregedoria quanto ao fema.

A CAIXA ¢é participe do Férum Nacional de Gestdo
da Etica nas Empresas Estatais desde 2007, O referi-
do Férum mantém agenda de reunides mensais com
cerca de 22 empresas que o compde para a troca de
boas prdticas na gestdo da ética, bem como realiza
anualmente o Semindrio do Férum das Estatais, aberto
gratuitamente para a sociedade.

Referente aos empregados, informamos que o Cédigo
de Etica, com seus valores e principios, compdem a
acdo educacional Etica e Conduta, disponivel no port-
folio da Universidade CAIXA. A acdo se destina aos
empregados e se baseia em cases analisados pela Co-
missdo de Etica da CAIXA, trazendo situacdes cotidia-
nas que representaram infringéncia aos valores preco-
nizados para reflexdo do piblico-alvo.

Além da acdo educacional, outra ferramenta de formacdo
de cultura sdo as ementas das decisdes, disponibilizadas
na infernet e intranet, quando do exame de dendncias a ela
direcionadas. A divulgacdo das deliberacdes da Comissdo
de Etica na internet tem por objetivo dar fransparéncia &
sociedade das medidas adotadas para mitigar infringéncias
aos normativos da empresa.

Paralelamente, ao longo do ano, foi divulgado con-
teddo alusivo aos cuidados a serem adotados pelos
empregados e dirigentes durante os festejos natalinos,
quanto ao recebimento de brindes e presentes, além da
celebracdo do aniversdrio de publicagdo do Cédigo
de Etica e sobre a prevencdo de conflito de interesses,
como parte da atuagdo preventiva da Corregedoria,
entre outros temas relevantes.

A CAIXA mantém previsdo normativa de assinatura
anual de termo de ciéncia do Cédigo de Etica por em-
pregados, dirigentes, membros dos Conselhos de Ad-
ministracdo e Fiscal, bem como dos representantes de
empresas das quais a CAIXA participe.

O Conselho de Administracdo é a instdncia responsével
pela aprovacdo de alteracdes no Cédigo de Etica da CAI-
XA e o Conselho Diretor é a instdncia responsével pela
aprovacdo de alteracdes no Regimento Interno da Comis-
sGo de Etica da CAIXA. Para aprimorar o conhecimento e
observancia ao Cédigo de Etica da CAIXA, os gestores de
todas as unidades da empresa fazem reunido anual para
estudo e disseminacdo da norma junto &s equipes.
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O Cédigo de Etica possui versdo em inglés disponivel na
internet, no endereco https://www.caixa.gov.br/sobre-a-
-caixa/etica/Paginas/default.aspx.

Sistema de Controles Internos

O Sistema de Controles Internos (SCI) da CAIXA é cons-
titvido pelo conjunto de politicas, normas, padrdes de
conduta e cultura adotados por todos os empregados e
objetiva promover condi¢cdes para que a instituicdo realize
suas atividades de acordo com leis e normas externas a
elas aplicaveis, além de manter e fornecer informagdes
gerenciais e financeiras confidveis, mitigando os riscos as-
sociados a tais atividades.

A Politica de Controle Interno, compliance e Integri-
dade tem como objetivo estabelecer diretrizes de pre-
vencdo, deteccdo, correicdo e mitigacdo de risco de
compliance e integridade, de modo a auxiliar a atua-
¢Go e tomada de decisdo dos dirigentes, conselhei-
ros e empregados da CAIXA, bem como promover a
efetividade e o fortalecimento do SCl e do Ecossistema de
Integridade.

A é&rea de Controles Internos é responsével pela gestdo
do SCI. Entre suas atribuicdes estd o monitoramento do
ambiente de controle da CAIXA, de suas subsididrias e
participagdes e da patrocinada FUNCEF.

Dentre as prdticas adotadas para a manutencdo de
um ambiente adequado de Controles Internos, estdo
contempladas:

comités

e Estrutura de governanga com mdltiplos

estatutdrios;

® Estrutura de auditoria interna independente e contrata-
cdo de auditoria externa;

® Manutencdo de datividades de controle e risco

segregadas;

* Regime de instancias decisérias com alcadas definidas
e normatizadas;

* Politicas abrangentes e regras de conduta para empre-
gados, demais prestadores e atividades sensiveis;

e Cédigo de Etica;
® Programa de Integridade;

® Processos de apuracdo de responsabilidade e correcdo
definidos e aplicados.
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A qualidade e aderéncia do SCI sdo monitoradas conti-
nuamente pela drea de Controles Internos, sendo o resul-
tado desse monitoramento consolidado no Relatério de
Controles Internos, submetido anualmente aos Conselhos
de Administracd@o e Diretor, Comité Independente de Ris-
cos, Comité de Auditoria e ao Conselho Fiscal, em atendi-
mento & Resolucdo CMN n° 4.968/2021.

Compliance

102-11

A estrutura de compliance da CAIXA busca prevenir atos
lesivos que possam ocasionar perdas financeiras e/ou da-
nos & sua reputacdo. Visa, por meio de suas politicas, nor-
mas e procedimentos, contribuir para a sustentabilidade
dos negécios e fortalecimento da imagem da instituigdo.

Em relagdo a gestdo de riscos, a CAIXA atua de acordo
com o Modelo de Linhas de Defesa pelo qual é respon-
sabilidade da drea de negécio (1° Linha) identificar, men-
surar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os
riscos inerentes as suas atividades, enquanto &s unidades
de controle e risco (2° Linha), por meio de monitoramen-
to, avaliar a eficiéncia dos controles existentes, identificar
eventuais fragilidades e demandar as corregdes das dis-
torces e inconformidades, e é responsabilidade da Audi-
toria Interna (3° Linha) avaliar a atuagdo das 1% e 2° Linhas
e reportar os aspectos relevantes & Alta Administragdo.

Normas externas

O monitoramento regulatério externo se dé por meio do
acompanhamento, pelos gestores da 1° Linha, da publica-
¢do de normas que tenham correlagdo em suas atividades
mandatérias a fim de internalizar as determinacdes legais
aos processos, produtos e servicos CAIXA.

A drea de compliance, no seu papel de 2 Linha, acom-
panha o efetivo atendimento do arcabougo legal imposto
a Instituicdo.

Normas Internas

Em aderéncia a Politica de Controle Interno, Compliance
e Integridade da CAIXA, disponibilizamos aos nossos em-
pregados um canal oficial de comunicagdo normativa
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por meio do qual sdo divulgados normativos internos,
politicas, regulamentos e cédigos de conduta, regimes
de alcadas, além de modelos normativos operacionais
e setoriais, com vistas a padronizar os procedimentos e
as atividades na instituicdo.

Adicionalmente ao canal, temos outras ferramentas
para propiciar ampla divulgagdo e comunicagdo, tais
como: cartilhas, acdes educacionais na Universidade
CAIXA, tutoriais, dentre outros.

Matriz de Conformidade

Instrumento mitigador de risco de compliance que visa
prevenir fragilidades, na medida em que estimula a
melhoria continua dos controles e processos internos

e a disseminagdo da cultura de compliance nas uni-
dades CAIXA.

Transacoes com Partes Relacionadas

Sdo promovidas condicdes para que as decisdes en-
volvendo Transagdes com Partes Relacionadas sejam
pautadas nos direcionadores estratégicos do Conglo-
merado CAIXA e tomadas nos termos da legislacdo e
regulamenta¢do vigentes, de forma a dar transparén-
cia ao processo, consoante as melhores préticas de
Governanga Corporativa.

Nesse sentido, em 2021 foi implementado o Portal de
Monitoramento das Transacdes com Partes Relacionadas,
o que proporcionou uma melhoria significativa na gestdo
do referido processo.

Conformidade no Lancamento e
Revisdo de Produtos e Servicos

Para garantir o controle e compliance no processo de
desenvolvimento, lancamento, revisdo e descontinuidade
de produtos, servicos e fundos de investimentos, a CAIXA
instituiu rito de governanca via ferramenta workflow com-
posta de projetos, fases e procedimentos sequencialmen-
te encadeados que devem ser atendidos em determinado
prazo, visando o alcance de obijetivos especificos.

Nela, as unidades envolvidas registram as providéncias
necessdrias & conformidade do processo, a exemplo
das dreas de contabilidade, risco, juridico, tecnologia,
seguranca, ouvidoria, entre outras.
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Politicas e procedimentos anticorrupcéo
voltados a parceiros de negécios

103-1, 205

Para as Unidade Lotéricas, houve aumento do limite
de operagdes em numerdrio no canal para R$ 5 mil,
atendendo & Circular Bacen n° 3.978/2020. O art. 33
da Circular exige que no caso de opera¢des com utili-
zagdo de recursos em espécie de valor individual supe-
rior a R$ 2 mil, as instituicdes devem incluir no registro
o nome e o respectivo nimero de inscricdo no CPF do
portador dos recursos.

Registramos melhoria da aplicacdo do principio “Co-
nheca seu Cliente/Parceiro” nos processos de opera-
¢des de andlise de crédito, com a obrigatoriedade de
aptiddo em exame de certificacdo organizado por enti-
dade de reconhecida capacidade técnica.

Capacitagdo direcionada aos empresdrios parceiros e suas
equipes, disponibilizando no Portal Universidade Rede Par-
ceira (voltada a Lotéricas e Correspondentes CAIXA Aqui)
os cursos: Modelo de atendimento, PLDFT (Prevencdo & La-
vagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo) e LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados). O site para acesso é
www.ead.canaisparceiros.caixa.gov.br.

Durante o ano de 2021, a Rede Parceira contou com
17 novos cursos disponiveis na Universidade da Rede
Parceira e 34 cursos foram atualizados. Com isso, o
acervo de cursos disponiveis na plataforma passou a
um total de 73 cursos.

Atualmente, contamos com 92,43 mil matriculas realizadas
da Universidade da Rede Parceira, sendo 34,62 mil Cor
respondentes e 52,75mil referentes a Unidades Lotéricas.

Em junho/2021, o curso Modelo de atendimento foi
determinado como obrigatério, tendo a concluséo de

98,24% da Rede Parceira.

As Politicas da CAIXA que possuem relagdo com a atua-
¢do dos parceiros estdo contidas no Cédigo de Conduta
do CCA, que é entregue ao lotérico ou correspondente
no momento da contratagdo e também estd disponivel
no Painel Expresso Parceiros: https://expressoparceiros.
caixa.gov.br.

Foi realizado, em maio/2021, evento de ambiéncia,
quando foi apresentado um novo conceito visual para
as lotéricas e ocorreu o reconhecimento dos lotéricos
e funciondrios de lotéricas, por levarem cidadania e
inclusdo social a todos os brasileiros.
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A definicdo da remuneracdo pela prestacdo de servi-
cos da Rede Parceira tem como base as diretrizes da
CAIXA, que objetivam garantir a integridade, a confia-
bilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes realiza-
das por meio do contratado, bem como o cumprimento
da legislagdo e da regulamentagdo relativas a essas
transacdes. A abrangéncia estd no relacionamento
responsdvel com o cliente, na adequacdo do produto
ao canal de atendimento e na oferta qualificada, apés
andlise de conformidade proativa e de acordo com a
classificacdo efetuada por meio da produtividade.

Devido & pandemia de covid-19, ndo foram realizadas
acdes no dmbito do lotérico empreendedor em 2021.

O modelo de CAIXA Aqui Gestor foi descontinuado,
conforme RD do Conselho Diretor n° 8.703/2021,
ndo havendo atuacdo de CCA nessa modalidade no
corrente ano.

Atendimento ao cliente

No periodo, os cursos Modelo de Atendimento e PL-
DFT foram classificados como obrigatérios, tendo sido
concluidos por, respectivamente, 98,24% e 97,11% da
Rede Parceira, dentro do prazo estipulado.

Realizacdo de oito lives preparatérias para Certifica-
¢do dos Parceiros, abordando a politica de relaciona-
mento com clientes e usudrios de produtos e servigos,
cédigo de defesa do consumidor, atendimento ao clien-
te, produtos e servicos, entfre outros.

Também foi realizado aculturamento da Rede Parceira
sobre Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), por meio
de divulgacdo de banners no painel Expresso Parceiros
(https://expressoparceiros.caixa.gov.br), divulgacdo do
curso LGPD na Universidade Rede Parceira e inclusdo na
Circular CAIXA da necessidade de o lotérico observar
com rigor a legislacdo relativa & LGPD.

Algumas acdes da CAIXA junto & Rede Parceira foram
implementadas visando dinamizar os processos:

e Ativagdo CAIXA Tem: Os beneficidrios que usam
o CAIXA Tem puderam desbloquear as contas nas
casas lotéricas. O servico, que antes sé podia ser
realizado nas agéncias bancdérias, |d estd disponivel
desde abril/2021.

* PIX: A implementacdo do PIX Saque e PIX Troco para
pagamentos que atingirem um limite mdximo de

R$ 500,00 por dia.
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® Pagamento Auxilio Emergencial: O Auxilio Emergen-
cial 2021 pdde ser sacado nas casas lotéricas, como
recurso para diminuir as filas nas agéncias.

e Consignado INSS nos terminais lotéricos: Trata-se de
entrega de relevante impacto negocial, que busca
oferecer uma ferramenta com maior disponibilidade
e mais intuitiva para os usudrios e clientes, além de
viabilizar a evolucdo das jornadas digitais.

® Reajuste lotéricos 2021: Com o intuito de valorizagdo
e fortalecimento das loterias frente & iminente abertura
de mercado, foi realizado em julho/2021 o reajuste de
7,09% no que tange a transagdes de servicos bancdrios.

Politicas e procedimentos anticorrup¢éo
voltados a outras pessoas ou
organizacoes

103-1, 205

No tocante & Rede de Correspondentes CAIXA Aqui,
h& o Cédigo de Conduta do CCA, documento com con-
teGdos sobre padrdes gerais de conduta, ética, politica
de relacionamento com o cliente, Programa de Integri-
dade, Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e Lei de Pro-
tecdo de Dados Pessoais. Além disso, foi estimulada a
observancia a Lei n® 12.846/2013 e regulamentagdes.

O Cédigo de Conduta é entregue ao parceiro no mo-
mento da contratacdo e também estd disponivel no pai-
nel Expresso Parceiros.

A capacitagcdo em “Modelo de Atendimento”, disponivel na
Universidade da Rede Parceirq, foi concluida por 96,99%
dos CCA. Com o intuito de mitigar os riscos, foi determi-
nada a obrigatoriedade de conclusdo na Universidade da
Rede Parceira, do curso Prevengdo & Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo (PLDFT), chegando a 97,34%
de conclusdo pelos parceiros.

Gestdo de riscos
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Houve uma revisdo da metodologia aplicada no ciclo 2021
em relacdo ao realizado em 2020 para os processos da Tec-
nologia da CAIXA, que anteriormente era executada em qua-
tro fases pelas unidades de 1° linha de defesa: identificacdo,
andlise, avaliacdo e tratamento de riscos. Em 2021, houve a
unificagdo dos Ciclos de Riscos Tl e CAIXA, e as etapas rea-
lizadas em 2020 foram abrangidas nas segunda e terceira
etapas e do ciclo CAIXA.
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O Ciclo de Riscos unificado, hoje em execucdo, é com-
posto por oito etapas, que sdo percorridas pelos ges-
tores de 1 e 2° Linhas de Defesa, e estd ancorado em
metodologia de autoavaliagdo na Matriz de Riscos e
Controles (MRC), a ser preenchida pelo gestor de 1°
Linha de Defesa para cada um dos riscos identificados
em seu processo. A Matriz é peca do Ciclo Anual e
subsidia todo o trabalho das 1% e 2° Linhas, que inclui
identificar, analisar, priorizar e mitigar riscos, especial-
mente os riscos operacionais.

No quadro sdo apresentadas as oito etapas do ciclo.

1  Avaliar o processo
2  Mapear os riscos (MRC)

3  Enfrentar os riscos

Avaliar e monitorar resultados

4 da 19 linha
5 Definir ou ratificar a unidade
de 2° linha

6  Realizar o diagnéstico da 2° linha

Legitimar, aperfeicoar ou desenvolver
a 2°linha

8  Supervisionar as 2° linhas implantadas

Como resultados, temos:

* Uniformidade de procedimentos para todas as unida-
des da CAIXA;

* Matriz de riscos Unica;

* Base de dados do ciclo de riscos CAIXA completa
e integra;

* Automacgdo do processo de gestdo da TI;

® 100% dos processos de Tl com o ciclo de riscos exe-
cutados em 19 Linha de Defesa.

As acdes de 2° Linha de Defesa contidas no ciclo anual
de riscos somam-se avaliagdes pontuais de risco, sob
demanda, motivadas principalmente por incidentes de
grande impacto ou sob demanda da alta administra-
cdo, das auditorias interna e externa ou dos érgdos de
controle e supervisdo externos.

RELATORIO INTEGRADO 2021

PARTE 03 | CAPITULO

Seguranca da Informacéo

A mais recente revisdo na estrutura da Politica de Se-
guranca e Informagdo, que envolveu a unificagdo das
diretrizes especificas sobre questées de Seguranca da
Informacdo, Seguranca Cibernética, Continuidade de
Negécios e Seguranca Empresarial, conforme novo
modelo estabelecido na Politica Institucional CAIXA,
ocorreu em 2020 e se consolidou em 2021.

A estratégia de Gestdo da Seguranca da Informa-
¢do é composta, ainda, pelo instrumento estratégi-
co do Plano Diretor de Seguranca da Informagdo
(PDSI 2020-2023). O PDSI orienta a construcdo e o
planejamento de agdes que visam elevar o grau de
maturidade da CAIXA em Seguranca da Informagdo.
O documento possui fluxo de revisdes anuais, o que foi
realizado no segundo semestre de 2021, com intuito de
melhor compreender as necessidades e adequar a CAI-
XA d&s mudancas decorrentes do cendrio, bem como
monitorar os riscos de Seguran¢a da Informagdo e Se-
guranca Cibernética envolvidos no contexto, possibili-
tando adequagdes proporcionais ao desafio vigente.

Para suportar a gestdo da Continuidade dos Negécios,
a CAIXA possui o Programa de Continvidade dos Ne-
gécios (PCN CAIXA), composto por um conjunto de
ac¢des estruturadas que buscam conhecer a organiza-
¢do, definir as estratégias de continuidade dos negé-
cios, desenvolver e implementar agdes para respostas
tempestivas a interrupgdes, realizar testes e manter os
planos, promovendo as revisées necessdrias, e criar a
cultura de continuidade dos negécios.

Essas agdes possibilitam a atuacdo preventiva, por
meio da prospeccdo de cendrios e do desenvolvimen-
to de planos e de mecanismos que reduzam a exposi-
¢do aos riscos, possibilitando atuacdo répida e eficaz
quando da ocorréncia de interrupgdes, garantindo aos
clientes alto grau de disponibilidade dos servigos e se-
guranca nos negdcios realizados.

Para o pleno atendimento dos objetivos do PCN, em
2021 foi feita a atualizagdo da Andlise de Impacto nos
Negécios (Business Impact Analisys — BIA 2021-2023),
para identificacdo dos processos criticos da CAIXA,
com vistas & determinagdo de prioridades de continui-
dade de recuperacao.

A aplicagdo da metodologia do BIA foi aprimorada,
e os incrementos realizados possibilitaram uma capi-
laridade completa da empresa, atingindo 100% dos
processos mapeados, o que significa um escopo de
aproximadamente 1.200 processos vigentes.




Ressalta-se que, ainda em 2021, todos os processos
criticos mapeados tiveram planos de continuidade re-
visados e/ou estabelecidos, no dmbito da drea de ne-
gécios, conforme nova metodologia aplicada, além da
respectiva realizacdo dos testes. Os novos planos de
continuidade de negécio, bem como o resultado do
novo BIA, estdo subsidiando a construcdo/atualizacdo
dos planos de Tl, bem como a realizacdo dos testes
dos sistemas que suportam os processos criticos, con-
forme o cronograma estabelecido.

A CAIXA possui processo definido para a Gestdo de
Crise que busca gerenciar, de forma efetiva, eventos de
impacto significativo que possam abalar um ou mais pi-
lares: pessoas, negdcios, infraestrutura, informagdes, Tl
e fornecedores. Essa gestdo envolve acdes de prepara-
¢do, identificacdo, resposta, resolugdo e, ao final, a ob-
servacdo das licdes aprendidas, o chamado pés-crise.

A CAIXA efetua comunicacdo tempestiva ao BACEN
das ocorréncias de incidentes ou interrupcdes dos ser-
vigos relevantes que configurem situacdes de crise para
a instituicdo, bem como das providéncias para o reini-
cio das atividades afetadas.

A gestdo de crise estd estruturada num modelo que
contempla premissas, responsabilidades e formas de
atuagdo, coordenadas por um grupo estruturado que
visa alinhar as boas prdticas de mercado & viso de
futuro da empresa em “ser referéncia em eficiéncia
e confianca”.
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No enfrentamento da pandemia de covid-19, a CAIXA
adotou a estratégia de trabalho remoto e, no Gmbito da
Gestdo de Riscos, esse modelo de trabalho também foi
aplicado na realizacdo dos testes dos Planos de Respos-
ta a Emergéncias das unidades que possuem atividades
criticas priorizadas. Nesse contexto, como todos os tes-
tes nessa modalidade sucederam exitosos, foi adotada
como definitiva a possibilidade de realizagdo dos testes
de forma remota.

Em 2021, os controles de seguranca no acesso remoto
foram aprimorados com implantagdo de tecnologias
adicionais, que melhoram a classificagcdo da informa-
¢do e ampliam a eficdcia do monitoramento sobre as
informagdes geradas e armazenadas na empresa.

Destaque-se também a atuacdo da CAIXA com acdes
permanentes de capacitagdo em seguranca da in-
formacdo, seguranca cibernética e gestdo de riscos,
tendo realizado em novembro de 2021 a 2° edicdo
da Semana de Seguranca e Privacidade, bem como
ampliacdo do publico-alvo da aplicacdo de exercicios
regulares relacionados & identificagdo de phishing,
que s@o e-mails com contelddos maliciosos que podem
comprometer a seguranca da instituicdo. A efetividade
desses exercicios é um dos indicadores de Apetite ao
Risco da CAIXA.

A seguranca cibernética traz refor¢co na protecdo do
ambiente tecnolégico Caixa, contra possiveis aces-
sos ndo autorizados, oriundos de conexdo remota,




com a utilizacdo de credenciais furtadas. Para tanto,
utilizamos:

* O MFA - Mdltiplo Fator de Autenticagdo -, a auten-
ticacdo multifator no contexto do acesso remoto ao
ambiente computacional da CAIXA, configura que
um usudrio tenha acesso via VPN, ou diretamente ao
Office 365, somente apds apresentar com sucesso
duas evidéncias para o mecanismo de autenticagdo:

Conhecimento, por meio de usudrio e senha;

Posse, pela autorizacdo de acesso por meio de
um segundo dispositivo (usualmente um celular),
cadastrado previamente para este fim.

VPN com certificado digital — utiliza certificado digi-
tal como segundo fator de autenticagdo. Protecdo do
acesso direto ao Office 365 contra possiveis acessos
ndo autorizados, oriundos de conexdo remota, com
a utilizacdo de credenciais furtadas.

* Azure Hybrid Join. Essa funcionalidade, traduzida como
dispositivos adicionados ao Azure AD hibrido, permite
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que as estacdes de trabalho da CAIXA sejam registra-
das e gerenciadas por regras definidas como condi¢cdo
para acesso aos servicos, de forma que apenas disposi-
tivos gerenciados/compoﬁveis tenham acesso. O Azure
AD Hybrid Join proporciona o registro automdtico no
Azure AD/Intune para permitir que somente essas es-
tagdes de trabalho, membros do dominio (conjunto de
computadores) da CAIXA (CORPCAIXA), acessem com
seguranca os servicos de VPN e de Office 365.

Seguranca dos dispositivos e usudrios que acessam a
rede interna da CAIXA:

NAC - Network Access Control. Abordagem &
seguranca do computador que visa unificar a tec-
nologia de seguranca de endpoint com a autenti-
cacdo de usudrio ou sistema e aplicacdo de segu-
ranca de rede. Sua implementagdo na CAIXA tem
o propésito de garantir que apenas equipamentos
adquiridos, homologados, configurados e distribui-
dos pelas unidades de Tl da CAIXA se conectem &
rede, evitando que mdquinas e equipamentos ex-
ternos realizem acesso indevido;




Politicas de senha strong password. A politica de
senha para os usudrios utilizada pela CAIXA pas-
sou por revisdes, de forma a atender a requisitos
de complexidade mais elevados, no momento de
sua alteragdo ou criagdo. E agora conta com confi-
guracdes adicionais, para eliminar a possibilidade
de insercdo de senhas féceis de serem descobertas
rapidamente, por abordagens como ataques de di-
ciondrio e de forca bruta. Foi revista também a
periodicidade da troca de senha.

* Certificado digital em aplicagdes CAIXA — um grupo
de aplicacdes da CAIXA recebeu a configuracdo de
segundo fator de autenticacdo, implementando a solici-
tacdo de certificado digital no momento do acesso, de
forma que para ser permitido, dependerd de o usudrio
apresentar com sucesso duas evidéncias para o meca-
nismo de autenticacdo:

Conhecimento, por meio de usudrio e senha;

Posse, pela insercdo de smart card contendo cer-
tificado digital do usudrio e digitacdo de PIN
correspondente.

* Contratacdo de solugdo de Seguranca em Nuvem,
para protecdo de rede dos principais canais digi-
tais e aplicativos da CAIXA contra ataques cibernéti-
cos, com recursos de WAF, Antibot e AntiDDoS. Essa
solu¢do proporcionou a mitigacdo do tréfego mali-
cioso direcionado & infraestrutura de Tecnologia da
CAIXA que, além de proteger os ativos de dados,
trouxe maior disponibilidade dos servigos, maior se-
guranca as credenciais dos clientes CAIXA e, con-
sequentemente, maior credibilidade da marca da
CAIXA. Os principais canais digitais protegidos por
essa solucdo s@o IBC (mobile e desktop), CAIXA
Tem, App DPVAT, App Auxilio Brasil, Cartdes CAIXA,

Loterias online, Gerenciador Financeiro, entre outros.

Auditoria Interna

FS9

Elaboramos o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT),
baseado em riscos e em atendimento as exigéncias da
CGU e do Conselho Monetdrio Nacional (CMN), con-
soante & estratégia corporativa, aos objetivos estratégi-
cos, as diretrizes da gestdo, as metas das unidades audi-
tadas e aos riscos aos quais seus processos estdo sujeitos.
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A partir do PAINT, sdo realizadas auditorias nas unida-
des da CAIXA, canais parceiros (Rede Lotérica e Corres-
pondentes Bancdrios), empresas que mantém participa-
¢do ou relacionamento comercial, se previsto em acordo
ou contrato, e na FUNCEF, com foco em processos de
negdcio, suporte e gestdo.

O surgimento da pandemia de covid-19 levou a utilizo-
¢do de recursos tecnoldgicos que auxiliaram na redugdo
dos impactos decorrentes do trabalho remoto e otimizou
os trabalhos de auditoria.

O uso de grafos'? e Processamento de Linguagem Na-
tural (PLN)™ nos processos possibilitaram uma atuagdo
mais assertiva, focada e precisa quanto as necessidades
de melhoria nos processos auditados.

A construcdo de painéis automatizados, via Business In-
telligence (Bl), permitiu acesso tempestivo a informagdes
relevantes em todos os niveis do processo auditar, bem
como o desenvolvimento e o aprimoramento de indica-
dores de riscos auxiliaram na selecdo assertiva das uni-
dades nas auditorias realizadas & distdncia.

Entre os temas avaliados em 2021, cujas andlises abran-
geram aspectos socioambientais, estdo Agronegdcio;
Crédito Comercial (Atacado e Varejo); Contratagdo de
Bens e Servicos; FGTS; Gestdo e Contabilidade de Fun-
dos; Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informa-
cdo (Tl); Governanca e Estratégia; Habitacdo; Logistica,
Seguranga e Operagdes; Riscos Corporativos e Gestdo
de Capital.

As avaliacdes da auditoria interna foram realizadas
com foco no gerenciamento do risco social, ambiental
e climdtico, na aderéncia dos principios e diretrizes de
responsabilidade socioambiental aplicados em opera-
¢des comerciais de Atacado e Varejo Pessoa Juridica,
em operagdes habitacionais Pessoa Juridica e em pro-
dutos de crédito rural Pessoa Fisica e Juridica.

Os requisitos socioambientais nos processos de contra-
tagdo de fornecedores e prestadores de servicos, nos
processos de Tecnologia da Informagdo, na gestdo do
Fundo Socioambiental CAIXA, na gestdo de recursos
hidricos e energéticos também foram observadas pela
auditoria interna, assim como os mecanismos de con-
trole e as exigéncias previstas na Politica Socioambien-
tal do FGTS para aplicacdo dos recursos do fundo em
projetos nas dreas de habitacdo, saneamento bdsico
e infraestrutura, em projetos vinculados ao Fundo de
Investimento do FGTS e & Carteira Administrada.

12 Grafos é uma estrutura usada para representar um modelo em que existem relagdes entre os objetos.
13 PLN é uma vertente da inteligéncia artificial que ajuda computadores a entender, interpretar e manipular a linguagem humana.
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CAPITULO 3

Conexao com a Politica
de Responsabilidade
Socioambiental
® Relacionamento e
engajamento com
partes interessadas
Divulgagdo e reporte
de informacées
Promocdio do
desenvolvimento sustentdvel

Conexdo com os Objetivos

de Desenvolvimento

Sustentavel

e Igualdade de género

¢ Trabalho decente e
crescimento econdmico




Nossas Pessoas

103-1, 103-2, 103-3/401

Valorizamos o trabalho das pessoas que fazem a
CAIXA estar presente na vida de milhdes de brasileiros.
Somos mais de 133 mil pessoas, entre empregados com
e sem vinculo, aprendizes, estagidrios e prestadores de
servico, que contribuem diariamente para o alcance de
nossa missdo.

De acordo com a Constituicdo Federal e o Estatuto So-
cial da CAIXA, para ser um empregado CAIXA é ne-
cessdria a aprovacdo em concurso piblico. O cargo
efetivo pode pertencer & carreira administrativa para o
cargo de técnico bancdrio novo ou carreira profissional
para os cargos de engenheiro, médico do trabalho,
advogado e arquiteto. A alta administracdo é compos-

ta por dirigentes, com ou sem vinculo, que sdo nomea-

dos por critérios definidos no estatuto.

Porte da Organizacdo e
informacoes de empregados
e colaboradores

102-7, 102-8

Em 2021, a CAIXA contou com 86.004 pessoas no
seu quadro, distribuidos nas regides do Brasil conforme
quadro abaixo.

e

Centro-Oeste 6.893 8.640
Nordeste 5.345 8.738
Norte 1.389 2.076
Sudeste 16.852 18.720
Sul 5.850 7.442
Total 36.329 45.616

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — Posicdo: 31/12/2021.
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15.533 7.571 9.154 16.725
14.083 5.842 9.257 15.099
3.465 1.681 2.320 4.001
35.572 17.220 19.039 36.259
13.292 6.233 7.687 13.920
81.945 38.547 47 .457 86.004
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Ao final de 2021, as mulheres representavam 44,82% dos empregados da CAIXA, um aumento de meio ponto

percentual em comparacdo com o ano anterior.

Colaboradores

EMPR CAIXA ATIVOS 36.329 45.616
CONTRATADOS A TERMO 2 9
DIRIGENTES 8 34
APRENDIZES* 1.608 1.100
ESTAGIARIOS* * 2.601 1.484
PRESTADORES* * * 19.132 21.367

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — Posicdo: 31/12/2021.

* Aprendizes: Sistema de Gerenciamento de Aprendiz (SGA).
** Estagidrios: Sistema de Gerenciamento de Estagidrios (SGE).

***Prestadores: Controles dos contratos mantidos pelas dreas gestoras.

Os prestadores sd@o profissionais vinculados a empre-
sas contratadas pela CAIXA para prestacdo de servi-
cos de mdo de obra continua, ndo contida no escopo
das atividades-fins da CAIXA.

O Programa de Estdgio visa a promog¢do da capacitagdo
profissional de estudantes, por meio da concessdo de es-
tagio, como ato educativo supervisionado em ambiente de
trabalho, estimulando a prética da cidadania, de valores
éticos e profissionais, no dmbito da CAIXA.

81.945 38.547 47 .457 86.004
11 3 5 8
42 8 37 45

2.708 2.338 1.498 3.836

4.085 2.863 1.701 4.564

40.499 11.602 27.737 LI

O Programa de Aprendizagem da CAIXA obijetiva a promo-
¢do da inclusdo social do jovem de baixa renda no merca-
do de trabalho, estimulando a prdtica da cidadania, valores
éticos e profissionais, por meio da capacitacdo profissional

em servicos bancdrios e administrativos.

Quanto ao nimero de empregados por contrato de trabalho
(permanente e tempordrio), por regido, segue tabela com as

informagdes, sendo todos contratos de trabalhos tempordrios.

Regido Aprendlzes Estagiarios** Tercerizados***

Centro-Oeste

Nordeste 712
Norte 168
Sudeste 1.789
Sul 611
Total 3.836

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — Posicdo: 31/12/2021.

* Aprendizes: Sistema de Gerenciamento de Aprendiz (SGA).

** Estagidrios: Sistema de Gerenciamento de Estagidrios (SGE).

***Prestadores: Controles dos contratos mantidos pelas dreas gestoras.

6.705
1.023 10.747
282 2.236
2.000 12.821
724 6.830
4.564 39.339
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Em relacdo aos empregados ativos, eles estdo distribuidos
na carreira administrativa, que conta com 37.660 empre-
gadas e 45.396 empregados, e na carreira profissional,
a qual estdo vinculadas 881 mulheres e 2.028 homens.
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O detalhamento da distribuicdo das pessoas da CAIXA,

por carreira, género e regido, estd apresentado no qua-

dro abaixo.

Carreira em

-

extincao

Reglao mmmmmmmmw

Centro-Oeste 7.348 8.728

Nordeste 5716 8.816 125 430
Norte 1.642 2.216 39 102
Sudeste 16.854 18.355 364 670
Sul 6.100 7.281 133 405
Total 37.660 45.396 881 2.028

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — Posicdo: 31/12/2021.

Inclusao, Equidade
e Desenvolvimento

103-1, 103-2, 103-3/405

A fim de contribuir com a temdtica de Diversidade e
Igualdade de Oportunidades, a Universidade CAIXA
disponibilizou, em 2021, uma trilha de aprendizagem
especifica com conteddo relacionado & inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia e com a possibilidade de o
empregado certificar seu conhecimento por meio de
avaliagcdo. Essa ag¢do contribui para melhoria dos rela-
cionamentos entre empregados e clientes e atualmente
essa trilha conta com 51.781 empregados certificados.

Os treinamentos disponiveis sdo para todos os em-
pregados, considerando a equidade de género, com
sensibilizacdo para acesso ao Blog da Llideranga, em
especial a secdo de lideranca feminina.

Beneficios para Gravidas

® licenca-Maternidade INSS 120 (Base legal);
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7.571 9.154 16.725
1 11 5.842 9.257 15.099
0] 2 1.681 2.320 4.001
2 14 17.220 19.039  36.259
0 1 6.233 7.687 13.920
6 33 38.547 47.457  86.004

® licenca-Maternidade Prorrogacdo: +60 dias — Lei em-
presa Cidada n° 11.770/08 (Beneficio Legal ampliado);

* Estabilidade proviséria no emprego até 180 dias apds
O parto;

® Garantia da Funcdo durante a gravidez e

licenca-maternidade;

* Jornada reduzida, sem prejuizo do saldrio para rea-
lizagdo de exames, mediante apresentacdo de ates-
tado médico.

Beneficios apés a licenca-maternidade

* Descanso especial para maes durante a amamenta-
cdo: Fica assegurado as empregadas méaes, com filhos
em idade inferior a doze meses, dois descansos espe-
ciais didrios de meia hora cada um para amamentar

o filho.

Em 2021, foi lancado o Acolhe, um canal de apoio a
empregadas da CAIXA em situacdo de violéncia Do-
méstica e Familiar, suporte oferecido exclusivamente as
empregadas, e tem como objetivos:




® Prestar acolhimento as empregadas em situacdo
de violéncia doméstica e familiar, por meio de
uma escuta qualificada e humanizada por equipe
multidisciplinar;

* Orientar as empregadas sobre a rede de servicos
publicos especializados para atendimento psicos-
social, registro de denincia, assisténcia juridica,
entre outros;

e Oferecer “Medidas de Apoio CAIXA” que visam re-
duzir a situacdo de vulnerabilidade.

O canal foi lancado em 18/05/2021, em atendimento
as clausulas 48 a 52 da Convencdo Coletiva de Tra-
balho, reafirmadas nas cldusulas 67 a 73 do Acordo
Coletivo de Trabalho CONTEC, e funciona das 9 h as
18 h, de segunda a sexta-feira.

Treinamento e Desenvolvimento
103-1, 1032, 103-3, 404

No que tange ao desenvolvimento de empregados, a
Universidade CAIXA se reinventou de forma que agdes
educacionais presenciais fossem remodeladas para a
metodologia online e ao vivo, e os instrutores foram
capacitados para mediar conteiddos de aprendizagem
por meio de plataformas digitais, considerando a pan-
demia provocada pela covid-19.

A Universidade CAIXA norteia sua estratégia na pre-
missa de desenvolver solugdes de aprendizagem rela-
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cionadas diretamente ao Plano Estratégico Institucional
da CAIXA. Temdticas como agronegécio, cultura digi-
tal, lideranga, compliance, integridade e risco serviram
como base para acdes como Programa de Capacita-
¢@o em Cultura Digital, Programa de Capacitacdo de
Lideres e trilhas de aprendizagem/certificacdes inter-
nas, como Agir Certo Sempre, Open Banking e Nego-
ciagdo, entre outros.

Com o propésito de ser referéncia em viabilizar expe-
riéncias de aprendizagem centradas no usuério para
potencializar o desempenho das pessoas e impulsionar
a estratégia da CAIXA, a Universidade CAIXA atua
com base nas seguintes premissas:

® Protagonismo;

e Autonomig;

e liberdade;

o Flexibilidade;

e Diversidade de estimulos.

Assim, de forma a atuar alinhada as principais praticas
de mercado, a Universidade CAIXA lancou em 2021
a UC_Play, uma estratégia de aprendizagem focada
em trilhas temdticas que preparam os empregados
para obtencdo de certificagdes internas. Essas certifi-
cagdes sdo obtidas por meio de aprovagdo em avalia-
cdo obijetiva, baseada em casos praticos do cotidiano
do empregado.




Em 2021, foram trabalhadas as seguintes temdticas:
* Agir Certo Sempre;

¢ Inclusd@o PCD;

e Open Banking;

¢ Educacdo Financeira;

* Gestdo do Tempo e Produtividade;
e Comunicacdo;

® Inteligéncia Emocional;

e Feedback;

* Negociagdo;

® lideranca Organizacional |, Il e lIl.

No mesmo ano, foram investidos R$ 12,6 milhdes no de-
senvolvimento e capacita¢do de empregados, por meio
de ag¢des educacionais, incentivo & graduacdo, pés-gra-
duacdo e idiomas, além de estratégia de certificagdes.

O quantitativo de inscritos para os incentivos de idio-
mas, graduacdo e pés-graduacdo foi de 5.898, per-
fazendo um crescimento de 25% em relacdo a 2020.

A maior procura continua sendo pelo incentivo de idio-
mas: 3.653 empregados se inscreveram para as 800
vagas. No incentivo & graduagdo, foram 767 inscritos
para as 300 vagas disponibilizadas.

Para a sistemdtica de pés-graduagdo lato sensu, 934
empregados se inscreveram para 500 vagas e 88%

das vagas de incentivos foram preenchidas até dezem-
bro de 2021.

Em 2021, a CAIXA também realizou incentivo para
poés-graduacdo stricto sensu. O edital de mestrado e
doutorado possibilitou aos empregados iniciarem pes-
quisas cientificas nas melhores instituicdes de ensino
do Brasil e no exterior, inclusive com possibilidade de
dedicacdo exclusiva.

Em 2021, foram realizadas 3.369 conclusées em tur-
mas presenciais, 615.316 conclusdes de capacitagdes
a disténcia, e 71.676 empregados possuem pelo menos
uma certificagdo interna, ou seja, 98% das conclusdes
das capacitacdes foram realizadas online, fortalecen-
do o papel da Universidade CAIXA como agente na
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formacdo dos empregados, permitindo acesso répido
e de forma sustentdavel.

O Programa Capacitagdo de Lideres tem como obije-
tivo desenvolver profissionais com habilidades para
lidar com os desafios atuais e futuros da empresa. Ele
contempla, de forma estruturada, todos os ocupantes
de funcdo gratificada gerencial, sistematizando e ali-
nhando a capacitagdo aos desafios estratégicos da
empresa e também atua na formacdo e qualificagdo
de sucessores preparando-os para assumir de forma
tempestiva um novo desafio gerencial. Em 2021, 70%
dos lideres foram capacitados em ao menos um curso
ou certificacdo interna.

Dando continvidade & estratégia de Transformagdo
Digital da CAIXA, com o objetivo de desenvolver com-
peténcias para um novo cendrio bancdrio de transfor-
macdo digital e interacdo com os clientes, o Programa
de Capacitagdo Cultura Digital, composto por agdes
com metodologia & disténcia, teve 16.024 empregados
sem fungdo gerencial capacitados em, pelo menos, um
curso do programa no ano de 2021.

A plataforma Alura, também adotada para fomento &
cultura digital em 2021, teve:

+ de 60 mil cursos concluidos;

+ de 14 mil empregados capacitados em pelo menos
um curso.

A Universidade CAIXA lancou em 2021 a certificacdo
interna Agir Certo Sempre, que proporciona conheci-
mento e boas prdticas de Governanga Corporativa,
Seguranca da Informacdo, Gestdo de Riscos, Etica e
Integridade.

Essa certificacdo é acompanhada de uma trilha temd-
tica, composta por conteddos relacionados & Lei Anti-
corrupcdo, Seguranca da Informagdo e Comunicagdo,
Gerenciamento de Capital, Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLDFT), Con-
troles Internos, Compliance, Etica e Conduta, Risco, In-
tegridade e Governanca.

Em 2021, A CAIXA possuia 71% dos empregados certi-
ficados nesses conhecimentos. A obtencdo da certifica-
¢do é requisito para participagdo em Processo Seletivo
Interno.

Em 2021, 17.631 empregados foram capacitados em
agdo educacional que objetiva aprimorar as habilida-
des negociais na distribuicGo e comercializagdo dos
produtos de mercado de capitais.




Comunicacdo e treinamento
em politicas e procedimentos
de combate a corrupcao

205-2

Cientes de que a mudan¢a de cultura requer reforco
da Alta Administracdo, promovemos uma série de en-
contros de capacitacdo sobre a temdtica “Governan-
¢a Corporativa e Lei Anticorrup¢do” com participagdo
dos membros do Conselho de Administracdo, Conselho

Fiscal e dirigentes da CAIXA.
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Assim, além da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup-
¢do), em 2021, as temdticas Governanca Corporativa,
Integridade, Etica, Cédigo de Conduta, Divulgagdo de
Informacdes, Gestdo de Riscos, Controle Interno, Le-
gislag@o Societdria e de Mercado de Capitais foram
contempladas nos encontros de capacitagdo.

Adicionalmente, foram promovidas duas capacitacdes
7

sobre a temdtica “Politicas e Procedimentos Anticorrup-

¢80” para a Alta Administragdo durante o exercicio

de 2021.

Todos os conselheiros e dirigentes da CAIXA realizaram
a capacitag@o nas teméticas abordadas.

Capacitacdo de Conselheiros e Dirigentes CAIXA

especifica

Encontro de Conselheiros
e Dirigentes 2021

47

47 100%

Desempenho da Alta
Administracdao

10228

A Estratégia de Avaliagdo de Desempenho dos Adminis-
tradores da CAIXA é um processo que possibilita alcangar
o nivel individual de performance. Dessa forma, sdo iden-
tificadas as responsabilidades e mensurados os resulta-
dos alcancados, o que fomenta a cultura da meritocracia
a partir do reconhecimento da contribuicdo pessoal no
atingimento dos obijetivos estratégicos da organizacgdo.

Essa avaliacdo ocorre anualmente e considera tanto cri-
térios objetivos (indicadores) quanto critérios subjetivos
(instrumentos de avaliacdo de desempenho individual),
e o resultado é utilizado para definicdo do pagamento
de remuneragdo varidvel dos dirigentes.

Além disso, o Conselho de Administracdo da CAIXA e os

respectivos membros também sdo avaliados com periodi-
cidade anual, conforme prevé o Estatuto da CAIXA. Os
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colegiados competentes tomam conhecimento dos resul-
tados das avaliagdes para verificagdo da conformidade,
e a autoavaliagdo é utilizada pela Secretaria de Coorde-
nacdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST), érgdo
controlador ao qual a CAIXA estd vinculada, como ferra-
menta de supervisdo ministerial.

Valores, principios, padroes
e normas de comportamento
a todos e a novos membros
da Alta Administracao,
empregados e parceiros

de negocios

102-16

A capacitagdo dos empregados na temdtica Cédigo
de Conduta, atualmente, é realizada por meio da trilha
de aprendizagem denominada Agir Certo Sempre.




Nesse novo modelo, os temas propostos sdo apresen-
tados no formato de trilha e certificagdes internas, que
validam o conhecimento dos empregados no &mbito
CAIXA, por meio de um exame objetivo, com cases
prdticos relacionados & atuagdo dos empregados.

Em 2021, o total de 60.697 empregados obtiveram

certificados.

Durante o exercicio de 2021, foram promovidas capaci-
tacdes sobre as temdticas Lei Anticorrupgdo, Integridade,
Etica e Cédigo de Conduta para os membros do Conse-
lho de Administracdo, Conselho Fiscal e Dirigentes CAl-
XA, com participacdo de 100% do publico-alvo.

Em 2021, 79.707 empregados assinaram o Cédigo de
Conduta da CAIXA por meio do Portal Integramais.

Agir certo sempre

Quanto aos empregados, 28% do total de 86.004 fi-
zeram o treinamento & disténcia sobre Integridade e
Governanca CAIXA no decorrer de 2021.

Acdo Educacional

Codigo
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Além disso, a Universidade CAIXA langou a certificacdo
Agir Certo Sempre, que proporciona conhecimento e
boas prdticas de Governanga Corporativa, Seguranca
da Informagéio, Gestdo de Riscos, Etica e Integridade.

Essa certificacdo é acompanhada de uma trilha temdtica,
composta por conteidos relacionados a Lei Anticorrup-
¢do, Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, Geren-
ciamento de Capital, Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (PLDFT), Controles Internos,
Compliance, Etica e Conduta, Risco, Integridade e Go-
vernanca. A obtencdo da certificagd@o é requisito para a
participacdo em Processo Seletivo Interno.

Em 2021, foi disponibilizada a roda de didlogo Co-
nhecendo a Politica de Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, que fomenta
reflexdes e discussdes sobre a temdtica entre as equipes,
de forma a conscientizar os empregados CAIXA sobre o
combate a esse tipo de fraude em seu dmbito de atuacdo,
em complemento aos cursos & disténcia, disponibilizados
desde 2020, conforme tabela a seguir.

4212400 PLDFT — Estudos de Casos FEBRABAN 610 1.425 2.035

4212600 PLDFT NA PRATICA 2.0 3.560 66.603 70.163

e
Total Conclusdes 4.170 68.247 72.417
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No ambiente da Universidade CAIXA, foi lancada
acdo educacional especifica sobre o Cédigo de Eti-
ca, que passou a fazer parte da certificagdo Agir Cer-
to Sempre. A participacdo na agdo educacional foi
de 8.788 empregados em 2021, totalizando 70.790
capacitados acumuladamente.

Do total de empregados, 60.697 concluiram a certifica-
cdo interna Agir Certo Sempre, correspondendo a 71%
do pdblico-alvo.
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Tambémfoidisponibilizadarodadedidlogo Etica2021 -
Ritos e Mecanismos de Protecdo ao Denunciante
Interno, com participagdo registrada no curriculo de
39.723 empregados. Na roda de didlogo, foi refor-
cada a confiabilidade da ferramenta de dendncias,
esclarecendo seu cardter independente, a ndo inter-
vencdo da CAIXA sobre a empresa externa, entre
outros aspectos.

Centro-Oeste 16.725 14.892 89%
Nordeste 15.099 12.034 80%
Norte 4.001 3.363 84%
Sudeste 36.259 29.269 81%
Sul 13.920 11.232 81%
Total 86.004 70.790 82%

2019 31.047 36%
2020 30.955 36%
2021 8.788 10%
Total 70.790 82%
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Horas de treinamento de empregados
404-1

A tabela a seguir demonstra o tempo dedicado (em horas) a treinamento de empregados CAIXA por género e
categoria profissional, em 2021.

Horas de Treinamento Empregados Empregados Carga Hordaria
Categoria Treinados Ativos Média
s mmmmmmmm
S:ieji:dge 40.920 96.696 1.320 3.337 1.349 3.422 30,33 28,26
Dirigente 56 291 o) 24 8 30 7,00 9,70
Gerencial 315.577 387.546 8.773 10.368 8.981 10.764 35,14 36,00
(NBSrc:anciol 731.268 725.836 17.543 17.967 18.096 18.644 40,41 38,93

Operacional ~ 415.658 504.636 8.409 11.941 9.409 13.152 44,18 38,37

Profissional 8.620 18.433 536 1.039 704 1.445 12,24 12,76

Total Geral 1.512.099 1.733.438 36.587  44.676  38.547  47.457 39,23 36,53

Em 2021, a Universidade CAIXA lancou o curso Responsabilidade Socioambiental de forma a fomentar a identi-
ficacdo das premissas das responsabilidades socioambientais, visando a mitigagdo dos riscos com ocorréncia de
perdas financeiras decorrentes de potenciais danos socioambientais.

Também reforcamos a capacitagdo em temdticas como: Crédito Responsével, Mensuragdo de Impactos Socioambientais e
Relacionamento com o Consumidor Idoso e Piblico Vulneravel.

A tabela a seguir apresenta a evolucdo da realizagdo das agdes educacionais listadas acumuladamente e por ano, de
2017 a 2021.
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Codigo Acao Educacional mmn
4176600  Crédito Responsdvel — SARB 10 26 47943 2.098 1.186 5.329 56.582
41963.00  Mensuracdo de Impactos 195 1.002 287 1.484
Socioambientais
Relacionamento com o

4219000 Consumidor Idoso — SARB 23 26.975 26975
Relacionamento com os

42220-00 Consumidores Potencialmente 26.113  26.113
Vulnerdveis — SARB 24

4217100  Responsabilidade Socioambiental 442 442
Total Conclusdes 26 47943 2293 2.188 59.146 111.596

A Universidade CAIXA otimizou seu modelo de atua-
¢do, trazendo o conceito de certificagcdo, acompanha-
da de uma trilha temdtica com contetdo preparatério.
Esse modelo confere ao empregado protagonismo em
seu processo de aprendizagem, com possibilidade de
escolher o que ird cursar, conforme sua necessidade,
sendo a certificacdo o foco para demonstracdo de que
o contetdo foi absorvido, reduzindo as horas de treina-
mento, considerando a estratégia adotada. Além disso,
parte do conteido é referenciado em materiais exter-
nos que ndo geram registro no curriculo, portanto, ndo
computam horas de capacitacdo.

Banco da Incluséao -
Concurso exclusivo para PCD

401-1

Em iniciativa pioneira no &mbito dos concursos nacio-
nais, a CAIXA lancou em 10/09/2021 edital de con-
curso exclusivo para Pessoas com Deficiéncia (PCD).
O certame atraiv mais de 40 mil inscritos e aprovou
992 candidatos, dos quais 100% foram convocados e
a maior parte serd admitida em 2022.

O concurso foi conduzido em parceria com a Fundacéo
Cesgranrio e primou pela acessibilidade e inclusdo. Al-
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gumas iniciativas se destacaram, como a publicagdo
de Edital em Llingua Brasileira de Sinais e a grande
quantidade de recursos ofertados aos candidatos para
realizacdo da prova, como mobilidrio adaptado, soft-
ware ledor, profissional ledor e transcritor, entre outras.

Andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreirq,
discriminadas por género e
categoria funcional

404-3

A estratégia que a CAIXA desenvolve para o alcance
da sua visdo, qual seja a de ser a maior parceira dos
brasileiros, reconhecida pela capacidade de transfor-
macgdo, com eficiéncia e rentabilidade, estd centrada
nos objetivos e agdes de gestdo, que buscam flexibili-
dade, competitividade e simplicidade, além de manter
os principios da governanca e incentivar a adogdo
de préticas socioambientais com impacto positivo em
todos os negécios.

Esses objetivos sdo dispostos no Plano Estratégico da
CAIXA, que é monitorado por resultados-chaves e exe-




cutado por meio dos Projetos Estratégicos e acdes do
Plano de Negécios, tendo como base o Sistema de
Avaliacdo e Reconhecimento de Desempenho.

Ciente da importéncia da execucdo da estratégia
corporativa, a CAIXA implementa, desde 2014, a
sistemdtica da Gestdo do Desempenho de Pessoas
(GDP), reconhecendo os empregados que mobilizam
suas capacidades individuais para realizar entregas
relevantes que contribuem para os resultados organi-
zacionais e agregam valor & empresa.

A GDP encontra-se em seu 8° ciclo desde a sua cria-
cdo, sendo que o ciclo 2021, atualmente em vigor,
corresponde ao 4° ciclo em que os empregados con-
cursados da CAIXA sdo avaliados independentemen-
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te de exercerem ou ndo fun¢do gratificada. Isso pos-
sibilita que as consequéncias geradas por meio dessa
avaliagdo sistematizada sejam amplamente reconhe-
cidas por todo o corpo funcional. O desempenho fi-
nal consolidado na GDP repercute nos processos de
selecdo interna e na distribuicdo de bénus, incentivos
educacionais e referéncias salariais.

No ciclo 2021 da GDP, 83.355* empregados fazem
parte do publico-alvo da sistemdtica, o que represen-
ta um aumento nominal de 5,24% ante o piblico-alvo
do ciclo 2020, que foi de 79.205 empregados.

O total de 83.355 empregados que estdo em avalia-
¢do no ciclo 2021 da GDP distribuem-se por género e
por tipo de fun¢do, conforme detalhamento a seguir.

Feminino 37.005 44,39%
Masculino 46.350 55,61%
Total Geral 83.355 100,00%

Tipo de Funcao Gratificada Empregados

Funcéo Técnica 36.190 43,42%
Sem fungdo 22.891 27,46%
Chefe de Unidade 4.710 5,65%
Média Geréncia 19.564 23,47%
Total Geral 83.355 100,00%

(*) Piblico-alvo GDP novembro/2021.
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Composicdao de grupos responsaveis pela governanca e empregados
por categoria funcional, género, faixa etaria etc.

405-1

As tabelas a seguir trazem a composi¢cdo dos grupos responsdveis pela governanca e separacdo de empregados
por categoria funcional, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Raca/

(of.1

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Amarela 795 1766 373 756 1356 1193 2549
Branca 498 707 1205 21434 21667 43101 5938 10434 16372 27870 32808 60678
Indigeno 1 5 b6 53 98 151 12 24 36 66 127 193
Parda 280 433 713 6698 8599 15297 1034 2508 3542 8012 11540 19552
Preta 45 75 120 1085 1387 2472 110 323 433 1240 1785 3025
Nao
Informa-
da pelo 0 0 0 0 0 0 3 4 7 3 4 7
Empre-
gado

836 1235 30241 32546 7470 13676 38547 47457
Total 2071 62797 21146 86004

2,41% 73,00% 24,59%

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — Posicdo: 31/12/2021.
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Empregados (%)

Em relacao ao total de
empregados

Gerentes em relacao

ao total de funcoes
gerenciais
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Dirigentes em relacao
ao total de cargos de

dirigentes*

Mulheres Negras 1010% 10,26% 10,76%  875%  930% 949% 000% 2,38%  2,22%
Homens Negros 1497%  15,19% 1549% 14,87% 1564% 1607% 12,20% 9.52% 13,33%
Total de Negros 2507% 2545% 26,25% 23,62% 2494% 2556% 12,20% 1190% 1556%
Mulheres A4,46% AA33% 44,82% 41,64% 42,10% 4214%  976% 1905% 1778%
Zﬁ:;’“‘s com Defici- 412%  423% 4,03%  1,32%  1,46% 1,76% 0,00% 0,00% 4,44%
Pessoas abaixo de 440%  3,02% 2,41%  3,42% 298% 2,01% 000% 000% 0,00%
30 anos

Pessoas de 30 a 50 o o 5 o o o o o o
o 70,58% 72,59% 73,00% 8193% 84,84% 8555% 63,41% 76,19% 77.78%
Zﬁf:’“s acimade 50 5010 2439% 2459% 14.65% 1218% 12.44% 36,59% 23,81% 22,22%
Homens brancos 161%  109% 082% 1,49% 121% 0,82% 000% 0,00% 0,00%
abaixo de 30 anos

Homens brancos de 2498% 2561% 2520% 32,88% 33,38% 33,33% 31,71% 40,48% 48,89%
30 a 50 anos

Homens brancos 12,39%  12,19% 12,13%  766%  6,22% 6,26% 2927% 1905% 15,56%

acima de 50 anos

*Empregados em cargos de dirigente, com e sem vinculo. Ndo considera contratados a termo.
Considera empregados de todo o Conglomerado CAIXA.
Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — PosicGo: 31/12/2021.
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Proporcao de salario basico
e remuneracdao de mulheres
para homens

405-2

O processo de definicdo de remuneragéo para as funcdes
gratificadas da CAIXA obedece a critérios que analisam
o grau de responsabilidade, a complexidade das atribui-
cdes, a autonomia da atuagdo e o impacto do exercicio
da fungdo para os resultados da CAIXA, sem que haja
diferenciacdo de remuneragdo atrelada ao género para
o estabelecimento dos valores a serem pagos aos ocu-
pantes das posicdes.
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Novas contratacoes
e Rotatividade

401-1

No ano de 2021, foram admitidos 5.105 novos em-
pregados com vinculo, destacando-se a faixa etd-
ria de 30 a 50 anos, com 84% do total de admis-
sdes. A regiGo Sudeste se destacou entre as demais,
apresentando  32,18% (1.643) do total de novas
admissdes ao longo do ano. As informacdes completas
relacionadas &s admissdes ocorridas em 2021 seguem

na tabela.

Regiéo | Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

e g e B R e e
46 63 314 626 8 22 30 366 399 765

Acima de 50 anos

Centro-
Oesfe 109 312
Nordeste 76 115 191 565 610 1.175 11 12 23 652 737 1.389
Norte 55 54 109 244 258 502 10 15 25 309 327 636
Sudeste 56 82 138 754 649 1.403 42 60 102 852 791 1.643
Sul 34 38 72 330 252 582 8 10 18 372 300 672

267 352 619 2205 2.083 4.288 79 119 198 2.551 2.554 =
Total 12,13% 84,00% 3,88% 5.105

2,41% 73,00% 24,59%

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — Posicdo: 31/12/2021.
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Em relacdo & rotatividade,* o comportamento observado estd detalhado a seguir.

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Centro-

Oeste 13,41% 11,63% 12,31% 2,80% 2,77% 2,78% 1,33% 1,40% 1,37% 2,81% 2,71% 2,76%
dNeZ:-e 22,92% 19,33% 20,58% 6,29% 533% 573% 1,34% 1,04% 1,13% 589% 4,64% 5,12%
Norte  25,69% 24,15% 24,89% 9,93% 8,78% 9,27% 2,61% 3,76% 3,34% 9,79% 8,56% 9,07%
Sudeste 11,97% 12,78% 12,44% 3,21% 3,20% 3,21% 1,44% 1,51% 1,48% 2,96% 2,86% 2,91%
Sul 14,46% 13,46% 13,90% 3,72% 3,26% 3,49% 0,86% 1,20% 1,10% 3,37% 2,76% 3,04%

16,63% 15,34% 15,86% 3,97% 3,84% 3,90% 1,36% 1,42% 1,40% 3,74%  3,44% -
Total 15,86% 3,90% 1,40% 3,57%

2,41% 73,00% 24,59%

(N° desligamentos no ano + n° admissées no ano)/2] / total de empregados no dltimo dia do periodo considerado.

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — PosicGo: 31/12/2021.

Acordo Coletivo

102-41

A Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) e os Acor-
dos Coletivos de Trabalho (ACT) sdo assinados com
as entidades representativas dos empregados: a Con-
federacdo Nacional dos Trabalhadores nas Empresas
de Crédito (CONTEC) e a Confederagdo Nacional
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF),
abrangendo 100% dos empregados do quadro de
pessoal da CAIXA.

A Negociagdo Coletiva, & época da data-base, é rea-
lizada em Mesa Unica FENABAN, que redne os cin-
co maiores bancos e resulta na CCT, documento que
congrega as condicdes negociadas em comum para
todos os bancos participantes, incluindo a CAIXA.

Também na data-base, a CAIXA realiza negociagdes
na Mesa Especifica CAIXA com as Confederagdes
CONTRAF e CONTEC, sobre temas cujas condigcdes
na CAIXA séo diferentes das previstas na CCT e te-
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mas que se referem exclusivamente & CAIXA, dando
origem aos ACT.

Além disso, o didlogo com as entidades representati-
vas dos empregados continua durante todo o ano, por
meio da Mesa Permanente CAIXA, que pode resultar
em Aditivos ao ACT, tratando de temas especificos.

Os documentos finais relativos a Negociacdes Cole-
tivas j& encerradas sdo pilblicos e estdo disponiveis
no Portal negociacao.caixa, acessdveis por qualquer
pessoaq, dentro e fora da CAIXA.

Programa Vida Futura

404-2

A Universidade CAIXA reconhece que o desligamento
da CAIXA por motivo de aposentadoria ou demissao
voluntéria é um importante momento de transi¢do de
vida e marco para novas realizagdes.




Pensando nisso, desde 2020, a iniciativa denominada
Vida Futura foi adaptada para a modalidade & distén-
cia e é destinada aos empregados que estdo préximos
ao desligamento da CAIXA ou que j& possuem requisito
de tempo para requerer aposentadoria junto ao INSS.

Esse programa propicia ao participante identificar a
importancia de cada etapa da vida, das escolhas que
faz e iniciar a construcdo de um projeto.

Educacao Financeira

FS16

O Programa de Educagdo Financeira tem como obijeti-
vo estimular os empregados a terem atitudes e hébitos
financeiramente sauddveis.

O Portal de Bem com as Contas retne diversos recur-
sos de aprendizagem sobre o tema, tais como: videos,
cartilhas, ferramentas de controle financeiro e materiais
para melhor atendimento ao cliente, além do curso a
distdncia Cidadania Financeira, que conta com mais
950 empregados capacitados.

Também foi disponibilizada, no portal da Universidade
CAIXA, a trilha e a certificacdo interna em Educacdo
Financeira que objetiva proporcionar ao empregado a
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compreensdo da importdncia de uma vida financeira
organizada e sustentdvel, com materiais referentes aos
eixos temdticos sadde financeira, gestdo das financas
pessodais, poupar e investir.

Saude e Seguranca
do trabalho

103-1, 103-2, 103-3/403

Licenca para Tratamento
de Sadde (LTS)

403-2

O indicador de absenteismo de LTS em 2021 aumentou
4,37% na quantidade de dias perdidos, em compara-
¢do com 2020. Em 2021, o cendrio de retorno ds ati-
vidades presenciais impactou no acréscimo do nimero
de afastamentos, se comparado a 2020, ano do épice
do isolamento e do maior percentual de empregados
em trabalho remoto na CAIXA.

LTS 2020

Dias Perdidos Empr ¢/ LTS

Total de
Empregados

Taxa Absenteismo
por LTS (%)

Dias Contrato
de Trabalho

Centro-Oeste 79.055 68.229 3.747 3.610 6893 8.640 2512422 3.140.278 3,147 2,173
Nordeste 62.620 78.730 3.089 3986 5345 8738 1.939.931 3.173.660 3,228 2,481
Norte 18.458 24.739 797 1013 1.389 2.076 500.057 748.354 3,691 3,306
Sudeste 158.491 144.972 8.066 7.087 16.852 18.720 6.147.669 6.830.070 2,578 2,123
Sul 43.835 43.507 @ 2.466 2.241 5850 7.442 2.135.010 2.715.743 2,053 1,602
g’;lero 362.459 360.177 18.165 17.937 36.329 45.616 13.235.089 16.608.105 2,739 2,169
Total CAIXA 722.636 36.102 81.945 29.843.194 2,421
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Dias Perdidos

Mulheres | Homens

Empr ¢/ Lis

Mulheres | Homens

LTS 2021

Total de
Empregados

Mulheres | Homens
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Dias Contrato
de Trabalho

Mulheres Homens

Taxa Absenteismo
Por Lts (%)

Mulheres Homens

Centro-Oeste 75182 68.496 3940 3712 7571 9.154 2.693.404 3.272.068 2,791 2,093
Nordeste 68.213 87.793 3.383 4.449 5842 9257 2.014.195 3.252.100 3,387 2,700
Norte 18.634 25.331 925 1.098 1.681 2320 555.340 785.899 3,355 3,223
Sudeste 166.800 148.674  8.880 7.858 17.220 19.039 6.122.351 6.798.641 2,724 2,187
Sul 48.059 47.074 2788 2.639  6.233 7.687 2.204.327 2.751.663 2,180 1,711
Ii:;lero 376.888 377.368 19916 19.756 38.547 47.457 13.589.617 16.860.371 2,773 2,238
Total CAIXA 754.256 39.672 86.004 30.449.988 2,477
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Licencas por Acidente
de Trabalho (LAT)

Na andlise do indicador de absenteismo LAT de 2021,
na taxa de absenteismo LAT (doenca profissional), ve-
rificamos que houve um acréscimo de 41,84% em com-
paracdo com o ano de 2020. Podemos destacar ainda
o aumento das taxas de lesdo (em 35,03%), de dias
perdidos (em 42,55%) e de doengas ocupacionais (em
41,84%). Ocorreu ainda um aumento na quantidade
de dias perdidos por doenca profissional de 44,85%.
Em comparacdo com 2019, ano tipico sem pandemia,
a quantidade de dias perdidos se manteve estével, com
uma variagdo de apenas 3,19%.

A CAIXA cumpre o estabelecido na legislacdo previden-
cidria em vigor para o registro de acidentes e doencas
profissionais. A andlise do indice de absenteismo, tipos
de afastamento/doenca em conjunto com o perfil de
sadde (resultado do PCMSQ), é indicador que permite
a atuagdo com foco na proposicdo e padronizacdo de

PARTE 03 | CAPITULO 03

acdes mais efetivas na prevencdo a doencas e outras
ocorréncias relacionadas ao contexto de trabalho.

Doenca profissional: é aquela produzida ou desenca-
deada pelo exercicio do trabalho peculiar a determi-
nada atividade e constante da respectiva relacdo ela-
borada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia.

Acidente tipico: é aquele sofrido pelo empregado no
local e no hordrio do trabalho e também aquele sofrido
pelo empregado, ainda que fora do local e hordrio de
trabalho, na execucdo de ordem ou na realizagdo de
servicos sob a autoridade da empresa e na ocorréncia
de assalto ou sequestro que tenha relacdo com as ati-
vidades da empresa.

Acidente de percurso: é aquele sofrido pelo emprega-
do no percurso rotineiro da residéncia para o local de
trabalho ou vice-versa, a partir do momento em que o
empregado atinge a via publica, qualquer que seja o
meio de locomogdo, inclusive veiculo de propriedade
do empregado, ou cuja alteragdo do percurso seja por
motivo relacionado ao trabalho.
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LAT 2020 - DOENCA PROFISSIONAL

Taxa Absenteismo

Dias Perdidos Empregados com LAT | LAT Doenca Profissio-

Regido =] A
mmmmmm

Centro-Oeste 5.749 3.282 0,229 0,105
Nordeste 5.033 5.983 25 34 0,259 0,189
Norte 2.280 2.517 10 13 0,456 0,336
Sudeste 6.161 4.643 38 36 0,100 0,068
Sul 2.359 4.062 15 18 0,110 0,150
Total Género 21.582 20.487 123 120 0,163 0,123
Total CAIXA 42.069 243 0,141

LAT 2021 - DOENCA PROFISSIONAL

Taxa Absenteismo LAT

Dias Perdidos Enzﬁ:glzflros Doenca Profissional
(%)
Mulheres Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens
Centro-Oeste 6.859 5.725 43 33 0,255 0,175
Nordeste 7.423 10.580 42 64 0,369 0,325
Norte 3.284 2.513 17 15 0,591 0,320
Sudeste 9.912 7.725 70 56 0,162 0,114
Sul 2.837 4.082 18 22 0,129 0,148
Total Género 30.315 30.625 190 190 0,223 0,182
Total CAIXA 60.940 380 0,200

LAT 2020 - ACIDENTE TiPICO

Taxa Absenteismo LAT

Dias Perdidos Doenca Profissional

Empregados com LAT

Regido (%)
Centro-Oeste 0,004 0,000
Nordeste 216 4 6 0,011 0,000
Norte 4 39 1 0,001 0,005
Sudeste 1.966 417 16 10 0,032 0,006
Sul 77 191 1 0,004 0,007
Total Género 2.358 656 25 19 0,018 0,004
Total CAIXA 3014 44 0,010
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LAT 2021 - ACIDENTE TiPICO

Taxa Absenteismo LAT

» Dias Perdidos Empregl-:flros Doenca Profissional
Regido e A

Centro-Oeste 0,016 0,002
Nordeste 117 - 1 0,006 -
Norte - - - - - -
Sudeste 1.011 26 8 2 0,017 0,000
Sul 116 16 1 2 0,005 0,001
Total Género 1.678 120 13 6 0,012 0,001
Total CAIXA 1.798 19 0,006

LAT 2020 - ACIDENTE DE PERCURSO

Taxa Absenteismo

Regidio Dias Perdidos Empregados com LAT LAT Percurso (%)
mmmm | Homens

Centro-Oeste 106 % 0,014
Nordeste 1 59 1 1 0,000 0,002
Norte 0 0 0 0 - -
Sudeste 355 123 6 3 0,006 0,002
Sul 80 628 2 4 0,004 0,023
Total Género 542 1.239 10 10 0,004 0,007
Total CAIXA 1.781 20 0,006

LAT 2021 - ACIDENTE DE PERCURSO

Taxa Absenteismo

Dias Perdidos Empregdos com LAT LAT Percurso (%)

e e e e

Centro-Oeste 0,001 0,011
Nordeste - 123 - 1 - 0,004
Norte - - - - - -
Sudeste 638 82 6 3 0,010 0,001
Sul 143 360 3 2 0,006 0,013
Total Género 800 930 11 7 0,006 0,006
Total CAIXA 1.730 18 0,006
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Taxa de Lesao (TL)

Taxa de dias
perdidos (TDP)
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Taxa de
Absenteismo
(TA) (%)

Taxa de Doencas
Ocupacionais (TDO)

%::tr: 0,237 0,118 0,229 0,105 0,229 0,105 0,237 0,118
Nordeste 0,271 0,119 0,260 0,189 0,259 0,189 0,271 0,191
Norte 0,459 0,343 0,458 0,337 0,456 0,336 0,457 0,342
Sudeste 0,138 0,076 0,100 0,068 0,100 0,068 0,138 0,076
Sul 0,118 0,180 0,111 0,150 0,110 0,150 0,118 0,180
Total Género 0,185 0,135 0,163 0,124 0,163 0,123 0,185 0,135
Total CAIXA 0,157 0,141 0,141 0,157

Taxa de dias
perdidos (TDP)

Taxa De Leséao (TL)

Taxa de
Absenteismo

(TA) (%)

Taxa de doencas
ocupacionais (TDO)

Centro-

Oeste 0,272 0,189 0,255 0,175 0,255 0,175 0,271 0,189
Nordeste 0,376 0,330 0,370 0,326 0,369 0,325 0,374 0,329
Norte 0,595 0,321 0,595 0,321 0,591 0,320 0,591 0,320
Sudeste 0,189 0,115 0,162 0,114 0,162 0,114 0,189 0,115
Sul 0,141 0,162 0,129 0,149 0,129 0,148 0,140 0,162
Total Género 0,242 0,188 0,224 0,182 0,223 0,182 0,241 0,188
Total CAIXA 0,212 0,201 0,200 0,212

Pandemia de covid-19

A CAIXA, reforcando seu compromisso com a saidde,
seguranca e bem-estar de seus empregados, tem atua-
do, desde o inicio da pandemia, com responsabilida-
de, cumprindo protocolos e orientacdes estabelecidos
por 6rgdos de saide.

Desde fevereiro/2020, a CAIXA vem desenvolvendo
acdes de prevencdo e orientagdo aos empregados
para contribuir com a protecdo e prevengdo contra a

disseminagdo da covid-19. A partir de 2020, adotou di-

versas medidas para mitigagdo dos riscos relacionados
a covid-19, dentre as quais, destacamos:
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e Criacdo de Protocolos para atuacdo dos gestores;

® Criagdo de Protocolos de ocupagdo das edificacdes;

® Padrdo técnico para aquisicdo de méscaras;

e Compra centralizada de dlcool gel e mdscaras
(CAIXA - 1° banco a adquirir mdscaras para os seus

empregados);

* Disponibilizagdo de recursos para compra descentra-
lizada de méscaras e élcool gel;

® Acdes de higienizagdo das unidades;




® Protecdo Facial (faceshield), além de méscaras para
os empregados que atuam no autoatendimento;

® Protecdo de acrilico em todos os guichés de agén-
cias, assim como nos balcdes;

® Demarcagdo do piso fora da agéncia, para garantir
o distanciamento social;

e Contratagdo de empregados, vigilantes e terceiriza-
dos para fortalecer o atendimento ao pagamento do
auxilio emergencial;

e Liberagdo dos Estagidrios e Adolescentes Aprendizes;

* Indicagdo dos empregados Grupo de Risco para o
trabalho remoto com a possibilidade de uso de equi-
pamentos CAIXA (computadores) em comodato;

e Criagdo do Grupo de Prevencdo Ampliada CAIXA
com indicac@o para o Trabalho Remoto (PCD, Ges-
tantes e lactantes);

e Suspensdo de reunides e eventos presenciais evitan-
do aglomeragdes;
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® Solucdo de Teleorientacdo e Telemedicina para os
empregados, ampliando os cuidados com a sadde;

® Reembolso ou cobertura do teste da covid-19 no Pla-
no de satde, conforme regras da ANS;

® Campanha de Vacinagdo contra Gripe 2021 (reem-
bolso e contratagdo direta);

* Monitoramento dos casos de covid-19 proporcionan-
do melhorias dos protocolos CAIXA,;

e Assisténcia as familias dos empregados vitimados;

* Criagdo de canal de comunicagdo especifico, assim
como site interno com informacdes;

* Criacdo e disponibilizacao de cartilhas, cards, maté-
rias no jornal da CAIXA sobre prevenc¢do e cuidados
pessoais;

® Comunicagdo continua visando prestar demais
esclarecimentos;

e Oferta de testagem preventiva para covid-19 para to-
dos os empregados CAIXA em outubro/2020, 100%
custeada pela CAIXA.




Em 2021, ainda em um contexto de pandemia, as
agdes de cuidado e prevengdo & covid-19 tiveram gran-
de foco. Nesse ano, a CAIXA estabeleceu um conjunto
de acdes no sentido de reforcar a prevencdo em seus
ambientes laborais e de atendimento & sociedade bra-
sileira, a saber:

e Contratacdo de empregados e terceirizados para for-
talecer a rede de atendimento;

* Nova Testagem Global dos empregados, no periodo
de 21/06/2021 a 23/07/2021, 100% custeada pela
CAIXA;

® Campanha Vacinacdo contra Gripe (reembolso e
licitacdo);

® Reforco nos protocolos de higienizacdo/limpeza das
unidades;

e Reforco e comunicacdo continua sobre as orienta-
¢des de Prevengdo (assepsia das mdos, uso de dlcool

gel 70%, uso de mdscara, dentre outros cuidados);

* Ampliagdo dos anteparos de acrilico nas mesas de
atendimento das agéncias;

® Manutencdo do modelo do Trabalho Remoto;

® Acdes de Satde Emocional: acdes de cuidado e aco-
lhimento, conduzidas pelas dreas de Pessoas;

* Langamento de uma Roda de Didlogo sobre Prevengdo
(na qual os gestores reforcam as acdes de prevencao

junto as equipes);

* Sensibilizagdo dos gestores regionais, via reunides
virtuais, conduzidas pela drea de Pessoas;

* Reforco da divulgacdo dos canais de informagdo so-
bre os protocolos internos, links etc.;

® Grupo de Crise Nacional e Regional, composto por
representantes das dreas de Pessoas, Llogistica e
Rede de atendimento, atuando em conjunto.

® Atualizacdo do Protocolo de Atuacdo do Gestor;

* Manutencdo de site com material atualizado para
orientacdo aos empregados;

e Comunicagdo continua quanto & prevencdo da disse-
minacdo da covid-19 no ambiente de trabalho.
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Infraestrutura e Logistica

No que tange ao quesito limpeza, a CAIXA manteve
o reforgo e o protocolo de higienizagdo das unidades,
priorizando as superficies de contato humano, portas
de entrada, macganetas e vidros do entorno, teclados
dos ATM, balcdes de caixa e estacdes de trabalho,
cadeiras e longarinas dos clientes, portas dos ba-
nheiros, torneiras e aparelhos sanitérios, com disponi-
bilizacdo de dlcool gel para empregados, clientes e
colaboradores.

Foram instaladas 15.196 protecdes de acrilico para
guichés e 32.971 protecdes de acrilico para mesas de
atendimento. O fornecimento de dlcool gel para todas
as unidades da CAIXA ocorreu de modo centralizado.

Realizamos a contratagdo de 1.838 postos de recep-
cionistas em 2021 para auxiliar no atendimento dos
pagamentos do Auxilio Emergencial do Governo Fe-
deral, bem como orientar e garantir o distanciamento
social dos clientes durante a pandemia.

Em continuidade as agdes de mitigagcdo dos impactos
da covid-19 em 2021, foi realizada a contratacdo de
2.387 postos de vigilantes adicionais entre margo e
novembro para atuar no controle de filas de clientes
na drea externa das unidades. A acdo foi realizada
em conformidade com a autorizagdo excepcional
expedida pela Policia Federal em 2020 (Portaria n°
3.233/2012-DG/DPF) e teve como finalidade mitigar
ocorréncias de tumultos, riscos a incolumidade, dissi-
par aglomeragdes, organizar filas, dentre outras me-
didas, a fim de garantir a realizagdo dos protocolos
recomendados pelos 6rgdos de saide e seguranca
publica. Essas medidas possibilitaram a manutengéo
dos atendimentos em todas as unidades da CAIXA em
dias Uteis e nas aberturas ocorridas durante os fins de
semana e feriados, provendo atendimento digno & po-
pulacdo e cumprimento dos calendérios previstos para
o pagamento do Auxilio Emergencial.

No que tange & utilizacdo de contas digitais para re-
cebimento dos auxilios emergenciais, as ferramentas
antifraude utilizadas na abertura das contas foram
otimizadas, o que possibilitou que outros beneficios,
como o PIS e o Bolsa Familia, também fossem pagos
pelo CAIXA Tem. Os casos de fraude relatados por
clientes foram rigorosamente analisados e trabalhados
de forma que ndo se repetissem, contribuindo com um
ambiente seguro, que possibilita a reducdo do aten-
dimento nas agéncias e redugdo da necessidade de
deslocamento de milhares de cidaddos.

pro:coupace |O INTEGRADO 2021
DE GENERO E RACA

6 EDICAO



Beneficios

103-2, 103-3/401, 401-2, 401-3

Previdéncia Complementar

Oferecemos a todos os nossos empregados a possibilidade
de adesdo a Previdéncia Complementar e patrocinamos trés
planos de beneficios que sdo administrados pela Fundagdo
dos Economidrios Federais (FUNCEF): REG/REPLAN — mo-
dalidades Saldada e Néo Saldada, REB e o Novo Plano,
que é o plano aberto a novas adesées desde 2006.

A FUNCEF é atualmente o 3° maior Fundo de Pensdo
do Brasil e um dos maiores da América Latina. Séo
mais de 135 mil participantes que contam com diversos
beneficios, sendo o principal deles a renda vitalicia. Com
ativo consolidado superior a R$ 98 bilhdes, em posicdo
de agosto de 2021.

A adesdo aos planos é voluntéria e as contribuicdes da
empresa acompanham as contribui¢des dos participan-
tes, conforme dispde o regulamento do Novo Plano.

Em dezembro 2021, a adesdo dos empregados & FUN-
CEF alcancou o indice de 96,60%.

Antecipacéo do Saldrio Mensal

A CAIXA adota politica de pagamento antecipado da
remuneracdo mensal aos empregados, efetuando pa-
gamento no dia 20 do més, ou primeiro dia 0til sub-
sequente, quando o dia 20 ndo é dia util. Eventual
alteragdo funcional que reflita na remuneracdo do
empregado, e n&o foi considerada na antecipagdo da

remuneracdo, serd considerada quando do reprocessa-

mento do pagamento do més ou no més subsequente.

de

Licenca para Tratar Interesses

Particulares - LIP

E um beneficio concedido pela CAIXA que tem duracdo
de até 730 dias, podendo ser prorrogado por periodo
igual ou em periodo inferior ao prazo da licenga inicial.
A LIP suspende o contrato de trabalho para todos os fins
e o periodo da licenca ndo é computado como tempo
de efetivo exercicio.
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Auséncia Permitida

Auséncia Permitida para fins de acompanhamento de cén-
juge, companheiro, pai, mae, filho/enteado/dependente
menor de 18 anos ao médico. Pode ser utilizada para
ausentar-se do trabalho por até 12 ou 16 horas por ano
civil, conforme jornada de trabalho (6 h ou 8 h didrias).
Nos casos de dependente com deficiéncia incapacitante,
fisica ou mental, ndo ha limite de idade, conforme regras
definidas em normativo interno.

Auséncia Permitida Adicional

Auséncia Permitida adicional por até é ou 8 horas por
ano, conforme jornada de trabalho do empregado (6 h
ou 8 h didrias), para acompanhamento de dependente
PCD ao profissional habilitado da drea de saide.

PAI - Programa de Assisténcia & Inféncia

Beneficio concedido em funcdo de cada filho desde
o nascimento até 6 anos incompletos (setenta e um
meses), para auxilio no custeio de despesas com as-
sisténcia em creches de livre escolha ou de babda. O
beneficio é estendido para o dependente com idade
superior & estabelecida quando do seu enquadramen-
to como Incapacitado PDI — Pessoa com Deficiéncia —
diagnosticada como incapacitada para o desempenho
de atividades inerentes a sua vida independente.

Licencas maternidade/
paternidade

401-3

Em 2021, ocorreram duas formas de gozo da licenca
paternidade:

® Os pais de criancas nascidas até o dia 26/12/2016,
faziam jus & licenca de 10 dias Uteis, consecutivos ou
ndo (incluido o dia de registro em Cartério do nasci-
mento do filho), que deveriam ser utilizados em até 180
dias a partir da data do nascimento.

* A partir do acordo coletivo 2016-2018, o periodo da
licenca-paternidade para pais de criangas nascidas a
partir de 27/12/2016 passou a ser de 20 dias conse-
cutivos. Para fazer jus ao beneficio, o empregado deve
requerer, em até dois dias apds o nascimento do filho,




e comprovar a participacdo em programa ou atividade
de orientagdo sobre paternidade responsavel.

A licenca-adocdo é concedida por um prazo de até
180 dias corridos ao empregado ou empregada, quan-
do da obtencdo do Termo de Adocdo Judicial ou Termo
de Guarda Judicial para fins de adogdo.

Quantidade de
empregados* que
gozaram a licenca

Tlpo de em 2021

licenca

Quantidade de empre-
gados que gozaram a
licenca e retornaram ao
trabalho em 2021
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A adogdo ou guarda judicial conjunta, decorrente do mes-
mo processo, enseja na concessdo de licenca-adogdo a
apenas um dos adotantes ou guardides.

Sendo ambos(as) empregados(as) CAIXA, um(a) tem di-
reito ao periodo de licenca-adogdo e o outro(a) usufrui
da licenga-paternidade.

Quantidade
de empregados
que gozaram a licenca
em 2020 e permane-
ceram no trabalho 12
meses apos o término
da licenca

Taxa de retencao**

Maternidade 1.254 1.492 1.584 1 99,56% 100,00%
Paternidade 1 1.589 1 1.617 1 1.689 100,00%  99,35%
Adocdo 11 2 10 1 19 1 100,00% 100,00%

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA - Posicdo: 31/12/2021.

* Computados empregados com vinculo.

** Os desligamentos no periodo néo sdo vinculados ao gozo da licenga. Na CAIXA, o usufruto de licencas para o exercicio da Maternidade e

Paternidade néo se vincula aos desligamentos, pois a rescisdo contratual involuntdria na CAIXA é passivel somente para processos administrativos

(justa causa), néo aprovagdo do estdgio probatdrio, decisdo judicial ou falecimento. As demais motivacdes envolvem ato voluntdrio do empregado,

ou seja, ele deve requerer o desligamento.

Acoes Externas
10212

Acordo Salve uma Mulher - parceria
com o Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos

O projeto Salve uma Mulher é uma iniciativa do Gover-
no Federal, por meio do Ministério da Mulher, da Fami-
lia e dos Direitos Humanos (MMFDH), que tem por ob-
jetivo mobilizar a sociedade e oferecer informagdo em
prol do enfrentamento & violéncia contra as mulheres.
O Salve uma Mulher, lancado em 03/10/2019, vem
ao encontro da necessidade de um maior envolvimen-
to da sociedade no enfrentamento da violéncia contra
as mulheres, por meio da participacdo de empresas
na identificacdo de situacdes de violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres e na orientacdo &s vitimas
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quanto aos servicos disponiveis da Rede de Atendimen-
to & Mulher e aos direitos previstos em lei. Além disso,
o projeto favorece a prevengdo & violéncia contra as
mulheres, na medida em que propéde iniciativas para a
promoc¢do da cultura do respeito e da equidade.

Na CAIXA, a ades@o ao projeto Salve uma Mulher tem
o objetivo executar de agdes voltadas para conscienti-
zagdo e sensibilizagdo sistemdtica dos empregados em
prol do enfrentamento & violéncia contra as mulheres,
por meio da disponibilizacdo de material educativo,
campanhas informativas sobre prevencdo & violéncia
contra as mulheres e sobre a rede de atendimento, ca-
pacitagcdo, dentre outras iniciativas de promogdo da
equidade e do respeito no ambiente laboral. A CAIXA
se compromete a atuar para que empregados e empre-
gadas se tornem multiplicadores de informacdes que
ajudem colegas e clientes a superar uma situagdo de
violéncia doméstica.




Programa Pétria Voluntdria

Em atendimento ao convite & adesdo a acdes de vo-
luntariado empreendidas pelo Programa Pétria Volun-
téria, a CAIXA passou a ser parceira desse programa
em 2021. Por meio da parceria foram executadas duas
campanhas: doagdo de alimentos e de agasalhos.

A Campanha de Alimentos teve como pontos de cole-
ta mais de 3 mil agéncias da CAIXA em todo o pafs,
as quais foram convidadas a mobilizar pdblico interno,
clientes e parceiros a aderirem & campanha e fazerem
suas doacdes. Foram arrecadadas mais de 400 tonela-
das de alimentos (421,290 kg) em todo o pais.

A Campanha do Agasalho recolheu doagées em mais
de 700 agéncias da CAIXA nas regides Sul e Sudeste
do Brasil, que novamente foram convidadas a mobili-
zar poblico interno, clientes e parceiros a aderirem a
campanha e fazerem suas doagdes. A campanha, até
1° de setembro, coletou mais de 21 mil itens entre aga-
salhos e cobertores arrecadados e doados a entidades
habilitadas pelo Patria Voluntdria.

Comunicacao interna
(endomarketing)

Na comunicacdo interna, o ano iniciou com destaque
7 !

para o Aniversério de 160 anos da CAIXA, com amplo

plano de comunicagdo interna alusiva & data ao longo

de todo més de janeiro.

Também houve destaque para plano de comunicagdo
para disseminar acdes, temas e materiais para maior
engajamento dos empregados nas diretrizes do Progra-
ma de Integridade. A campanha teve como objetivo
reforcar o compromisso de todos os empregados com
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as boas prdticas de governanca corporativa e transpa-
réncia na conducdo de negécios e no combate sistemd-
tico ao envolvimento em atos ilicitos. Ainda na temdtica
da Integridade, foi desenvolvida agdo de comunicagdo
sobre a PRC - Politica de Relacionamento com Clientes
— com orientacdes sobre o atendimento qualificado e a
exceléncia no relacionamento com o cliente.

Em 2021, foi realizada a pesquisa de clima organiza-
cional, que permite conhecer a percepcdo dos empre-
gados, de forma a fornecer os elementos para o diag-
néstico organizacional e, assim, permitir que a CAIXA
possa elaborar a¢des direcionadas, sincronizadas e
sistemdticas, de forma institucional, bem como gerar
insumos para as agdes locais em cada unidade. Para
tanto, o plano de comunicacdo sobre o assunto atuou
no engajamento dos empregados, garantindo a parti-
cipagdo do publico-alvo.

O ano de 2021 foi marcado, ainda, pela continuidade
ao combate e prevencdo a covid-19. Foram desenvolvi-
das diversas acdes de comunicacdo interna sobre o as-
sunto, com orienta¢des direcionadas aos empregados.
Todas as ferramentas de endomarketing foram explora-
das durante as agdes, com divulgacdo de wallpapers,
telas de login e e-mails marketing. Orientacdes como
o uso correto de mdscaras, distanciamento social e
testagem preventiva foram assuntos abordados nessas
acdes. Dentro do calenddrio de saldde, destacam-se as
ag¢des desenvolvidas para o Outubro Rosa e o Novem-
bro Azul, enfatizando a importéncia do autocuidado e
rotinas de preven¢do em busca de uma melhor quali-

dade de vida.

Destaca-se, também, a realizacdo de acdes de comunica-
¢do para divulgagdo de produtos e servicos CAIXA, além
dos mais diversos programas assistenciais que beneficiaram
a populagdo brasileira no enfrentamento & pandemia, Auxi-
lio Emergencial, BEm e FGTS, possibilitando, assim, a atuali-
zagdo constante dos empregados da CAIXA.




CAPITULO 4
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Nossos clientes

103-1, 103-2, 103-3, 417-2, FS15

Com 146,2 milhdes de clientes, a CAIXA preza por ofe-
recer produtos e servicos de qualidade e que atendam
s necessidades do publico. Nosso foco é realizar um
atendimento de exceléncia em todos os nossos canais,
presenciais ou virtuais.

Possuimos a Politica de Relacionamento com Clientes e
Usudrios de Produtos e Servicos, que estabelece diretri-
zes que norteiam a nossa atuacdo no relacionamento
e apresentam pilares que focam na comunicagéo clara
e objetiva, no atendimento customizado de acordo com
o perfil e a regido em que reside o cliente, a ética e a
mobilizacdo dos empregados.

Todas as politicas referentes ao tema sdo acessiveis
ao puUblico em geral e estdo disponiveis no endereco:
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-
-corporativa/Paginas/default.aspx.

O principio de atuagdo responsdvel é a nossa premissa
bdsica de relacionamento com clientes e usudrios desde
o seu primeiro atendimento. Em relagdo a servicos, rela-
cionamos a revisdo da jornada de contratagdo da Cesta
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de Servicos PF no Internet Banking e dos Termos Contra-
tuais do produto, com adequagdo para linguagem clara
e objetiva, visando a independéncia dos clientes para
leitura e compreensdo, principalmente para o piblico
considerado vulnerével.

Adicionalmente, disponibilizamos aos empregados
e colaboradores material de capacitagdo para aten-
dimento aos clientes vulneraveis, conforme prevé o
normativo SARB (Sistema de Autorregulag@o Bancéria
_ FEBRABAN|.

Em 2021, a CAIXA manteve a estratégia de fortaleci-
mento da presenca digital nas redes sociais, com agdes
integradas de marketing institucional. No total, as redes
sociais da CAIXA tiveram 4.686 publicacdes em 2021.
Isso se refletiu em um aumento de 14,2% no nimero de
seguidores dos perfis oficiais da CAIXA, a saber: Face-
book: 4,8 milhdes; Instagram: 2 milhdes; Twitter: 370 mil;
Linkedin: 416 mil; Youtube: 917 mil. Além disso, foi mantida
a posicdo de primeiro lugar em nimero de seguidores no
Instagram, entre os maiores bancos.

Entre os principais temas abordados nas redes sociais
em 2021 estdo a continvidade na divulgacdo de infor-



https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/Paginas/default.aspx
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macdes sobre o Auxilio Emergencial 2021, com posta-
gens didrias de calenddrio e lives sobre o tema; a pre-
senca da CAIXA no crédito para o setor agropecudrio;
a divulgacdo do CAIXA Florestas - iniciativa que desti-
na R$ 150 milhdes para preservagdo do meio ambien-
te; e o aumento da cobertura das a¢des do patrocinio
esportivo da CAIXA/Loterias CAIXA, em especial por

ocasido dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Téquio.

Junto & imprensa e meios de comunicacdo, mantive-
mos os atendimentos a solicitagdes pontuais e o portal
CAIXA Noticias, com textos informativos categorizados
por assunto, além de links para as redes sociais da
CAIXA e para os conteddos multimidia: lives, dudios e
galerias de imagens.

Entre as noticias que reforcaram a atuacdo da CAIXA
em 2021, destacamos as que trataram da divulgacdo
de informagdes sobre a expansdo do Auxilio Emergen-
cial, o lancamento do Auxilio Brasil, o 1° Feirdo Digital
da Casa Prépria, os resultados referentes ao crédito
imobilidrio, o programa Casa Verde e Amarela, a re-
ducdo de taxas de financiamento habitacional, o saque
emergencial e saque-aniversdrio do FGTS, participa-
¢do na COP26, o CAIXA Florestas, a assun¢do dos pa-
gamentos do seguro DPVAT, a contratacdo de pessoas
com deficiéncia e a realizacdo de concurso especifico
para esse publico, a expansdo da rede, os sorteios
de loterias, a ampliagdo do financiamento voltado ao
agronegocio, entre vdrios outros.

Quanto aos reconhecimentos, em 2021, a CAIXA obte-
ve a melhor nota em Indice de Governanca e Gestdo
Piblica (IGG) entre as instituicdes financeiras estatais
avaliadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); a
Agéncia Fitch concedeu & CAIXA nota mdaxima de qua-
lidade na gestdo de fundos de investimentos, posicdo
que o banco ndo ocupava desde 2016; além disso, a
CAIXA foi considerada a terceira marca mais valiosa
do pais, de acordo com a pesquisa Brasil 50° edicao
2021, da consultoria independente Brand Finance. Se-
gundo os indicadores avaliados, a CAIXA apresenta
a maior “forca da marca” entre os bancos brasileiros,
com a nota triplo A (AAA). Na comparacdo com a pes-
quisa divulgada em 2018, o salto no valor de marca
CAIXA foi de 170%.

Durante 2021, a CAIXA atuou novamente como agente
pagador do Auxilio Emergencial. No periodo, foi realiza-
da campanha publicitaria para informar os beneficidrios
sobre os prazos, condi¢des e canais de atendimento, bem
como outras informacdes pertinentes. A campanha publi-
citdria teve inicio em 26/03/2021 e foi dividida em oito
fases (Atendimento Excepcional e Parcelas de um a sete),
se estendendo (ndo continuamente) até 30/11/2021.
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Atendimento Digital

O Atendimento Digital apresentou evolugdo nos indica-
dores de gestdo e melhora na experiéncia do cliente,
tanto no atendimento telefénico receptivo quanto no
atendimento do Interaxa (Whatsapp).

Inicialmente, foram criados roteiros padrdo para atendimen-
to aos clientes, com o objetivo de unificar a metodologia de
abordagem e oferta de produtos e servigos, com foco na
visdo 360° e adequacdo ao perfil e necessidade do cliente.

No atendimento telefénico, a meta é a disponibilidade

com atendimento tempestivo e resolutivo, preferencial-
mente pela Agéncia Digital de Relacionamento do cliente.

Evolucao Percentual de
Ligacoes Transbordadas 2021
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Fonte: Reporting Services GEREM, de 24 dez. 2021.

O atendimento receptivo via Interaxa (Whatsapp) gra-
dualmente tem se transformado no principal canal de co-
municacdo dos clientes digitais com a CAIXA. A quan-
tidade de atendimentos evoluiu de 1.754 atendimentos
por dia 0til em janeiro para 2.005 atendimentos por dia
0til em dezembro, ou seja, aumento de 14,31%.
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Quanto aos itens que mais cresceram em produtivida-
de, observamos, no grdfico abaixo, a evolugdo na con-
cessdo de crédito. A contratacdo mensal de SBPE (Sis-
tema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo) passou de
R$ 14.372.448 em julho para R$ 64.944.775 em no-
vembro, crescimento de 351,87%. A contratagcdo men-
sal de Crédito Consignado passou de R$ 161.311.608
em julho para R$ 199.602.455 em novembro, cresci-
mento de 23,73%.
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Fonte: Conquiste.caixa. Acesso em: 24 dez. 2021.

No gréfico abaixo, observamos a evolugcdo na con-
cessdo mensal de Crédito Real Fécil, que passou de

R$ 2.192.112 em julho para R$ 11.705.797 em novem-
bro, crescimento de 434%.
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Fonte: Conquiste.caixa. Acesso em: 24 dez. 2021.

A contratagdo mensal de Previdéncia passou de
R$ 147.896.225 em julho para R$ 262.775.640
em novembro, crescimento de 77,67%. A capta-
cdo mensal em Fundos de Investimento passou de
R$ 297.826.955 em julho para R$ 530.030.633 em
novembro, crescimento de 77,99%. E o que observa-
mos no grdfico a seguir.
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Contratacéo Previdéncia e Fundos de Investimento
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Fonte: Conquiste.caixa. Acesso em: 24 dez. 2021.

A evolucdo na ativacdo de Cartdo de Crédito é demons-
trada no grdfico seguinte, e passou de 877 ativagdes
em julho para 2.839 ativagdes em novembro, crescimento
de 223,71%.
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Fonte: Conquiste.caixa. Acesso em: 24 dez. 2021.

A evolucdo na contratacdo mensal de produtos de Se-
guridade é demonstrada no gréfico abaixo. A contra-
tagdo mensal de Seguro de Vida passou de R$ 69.717
em julho para R$ 784.967 em novembro, crescimento
de 1.025,93%. A contragdo mensal de Seguro Residen-
cial passou de R$ 228.428 em julho para R$ 631.563

em novembro, crescimento de 176,48%.
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Relacionamento com
stakeholders

FS14

Durante o ano de 2021, a CAIXA revisou os contratos
e jornada do produto Cesta de Servicos para melhor
entendimento dos clientes, em especial os piblicos vul-
nerdveis, visando ampliar a compreensdo sobre os ter-
mos e condi¢des contratuais aplicadas. Também hou-
ve a revisdo de jornada de contratagdo, alteragcdo ou
cancelamento nos ambientes internet banking (IBC) e
Unidade de Resposta Audivel (URA).

Os clientes com cesta de servico desenquadrada, clas-
sificados na faixa mais elevada de vulnerabilidade, re-
ceberam mensageria diferenciada incentivando a alte-
ragdo ou cancelamento da cesta, em prol da economia
de recursos e despertar da consciéncia produto/neces-
sidade. As mensagerias aconteceram nos ambientes

IBC, SMS e ATM.

Adicionalmente, foram implementados mecanismos
" ~ " . . .

como “Néo perturbe”, a fim de evitar a oferta indese-

jada de produtos aos clientes idosos, e “Priorizagdo

nas filas de atendimento de Ouvidoria para Idosos e

Clientes Potencialmente Vulnerdveis”, em atendimento

as SARB 23 e SARB 24.

Em 2021, fortaleceu-se a atuacdo das carteiras das
agéncias digitais, que se revelam um canal 4gil, segu-
ro e, sobretudo, inclusivo, haja vista a sua capacidade
de atender clientes com mobilidade reduzida, com de-
ficiéncia, idosos efc.

Ademais, ao longo do ano, considerando-se a respon-
sabilidade estratégica na definicdo do canal adequa-
do para atendimento dos mais diversos segmentos,
consolidaram-se e estenderam-se também os demais
canais remotos de atuacdo, revelando-os como alter-
nativa para atendimento aos clientes que, pelas mais
diversas razdes, estdo impossibilitados de se utilizarem
os canais presenciais tipicos.

Cabe destacar que em 2021 foi ampliado o contetdo
disponivel no Google Assistant — assistente virtual do
Google, de forma a trazer, a todos os clientes, infor-
macdes seguras, oficiais e confidveis de forma pratica
e de fécil acesso.

A CAIXA tornou a inclusdo digital acessivel a todos
os brasileiros por meio do Aplicativo CAIXA Tem. Pa-
ralelamente a essa inclusdo no ano de 2021, foram
desenhadas 31 jornadas digitais para aplicativo, cujo
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foco é a disponibilizacao de beneficios sociais e a ban-
carizagdo digital do piblico de baixa renda ou poten-
cialmente vulnerével.

Ao instituir jornadas de microfinancas no aplicativo
CAIXA Tem, a CAIXA contribui para o acesso de pes-
soas aos servicos financeiros. Sdo ofertados os produ-
tos Crédito CAIXA Tem Pessoal e Produtivo no aplica-
tivo, com pUblico-alvo composto por clientes de baixa
renda e microempreendedores, detentores de conta
ativa no aplicativo, & exce¢do de menores de idade e
beneficidrios do Bolsa Familia.

Consumidor Idoso e
Consumidor Potencialmente
Vulneravel

No intuito de aprimorar o atendimento voltado ao con-
sumidor idoso e ao consumidor potencialmente vulnera-
vel, a CAIXA estabeleceu uma série de diretrizes inter-
nas, com base no cumprimento das reguladoras SARB
23/2020 e SARB 24/2021, lancadas pelo Conselho
de Autorregulacdo da FEBRABAN.

Notadamente ao consumidor idoso, com o obijetivo
de oferecer bem-estar e seguranca, se destacam as se-
guintes iniciativas:

* Disponibilizacdo de canal para registro de bloqueio
para ligacdes de telemarketing;

e Servicos de alerta de transacdes e movimentacdes,
com possibilidade de cadastro de nimero telefénico
do consumidor idoso ou, caso ele prefira, de pessoa
de sua confianca;

® Priorizacdo de demandas registradas no SAC e na
Ouvidoria;

* Orientagdes e informagdes para prevencdo a fraudes
e golpes de engenharia social.

Para aqueles considerados como clientes potencial-
mente vulnerdveis, a CAIXA optou pela criagdo de dois
modelos de classificacdo de vulnerabilidades, dada
sua atuagdo como instituicdo financeira (comercial) e
agente de politicas publicas (social).

Assim, a vulnerabilidade de cada cliente é calculada a
partir da andlise cruzada de diversas informagdes, tais
como faixa etédria, escolaridade, nivel de engajamento
digital, beneficiario de programas sociais, nivel de endi-




vidamento etc. A coleta e o tratamento dos dados pes-
soais sensiveis envolvidos nesse processo observa o que
estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

No contexto bancdrio, os clientes potencialmente vul-
nerdveis sdo aqueles que apresentam incapacidade
ou fragilidade no ato do consumo, ficando expostos a
situacdes de engano ou desconhecimento em relacdo
as operagdes financeiras, apresentando, portanto, me-
nor capacidade de compreensdo e discernimento para
andlise e tomada de decisdes ou, ainda, de represen-
tar seus proprios interesses.

Nesse cendrio, a CAIXA atua de forma a mitigar todo
e qualquer risco para esses clientes e para o banco em
suas transacdes comerciais, com o desenvolvimento de
acdes que vdo desde orientagdes para atendimento
mais qualificado, até procedimentos operacionais inclu-
sivos e seguros para contratacdo de servigos bancérios.

Em 2021, foram disponibilizadas duas a¢des educacio-
nais a todos os empregados, em formato virtual, por
meio do portal da Universidade CAIXA:

¢ Relacionamento com o consumidor idoso — SARB 23;

® Relacionamento com consumidores potencialmente
vulnerdveis — SARB24.

Durante todo o ano de 2021, 26.936 e 26.074 empre-

gados realizaram os cursos, respectivamente.

Ouvidoria

A Ouvidoria da CAIXA é o canal de atendimento de 0l-
tima instdncia das demandas dos clientes e usudrios de
produtos e/ou servicos. Como canal de comunicagdo
entre a instituicdo e os clientes, a Ouvidoria atua com
independéncia e isencdo.

Em 2021, foram realizados 52,9 mil registros de recla-
magdes, representando um aumento de 4,3% em rela-
cdo ao ano anterior. Ao se ampliar a lista dos servicos
essenciais e oferecer canais alternativos para outras
atividades, o volume de registros se estabilizou. No
Gltimo semestre de 2021, a quantidade de ocorréncias
caiv 12% quando comparada com igual periodo do
ano anterior.

O crescimento acelerado da base de clientes para re-
cebimento do Auxilio Emergencial e de parcelas extras
do FGTS, registrado a partir de meados de 2020 e con-
tinuado em 2021, ndo impactou a quantidade de quei-
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xas registradas mesmo em um contexto de lancamento
de novos produtos, como o PIX. Em novembro de 2021,
as restricdes no atendimento impostas pelas medidas
de contencdo da pandemia foram descontinuadas, o
que refletiv positivamente com a consequente redugdo
de reclamacdes.

A partir do 3° trimestre/2021, o Banco Central mudou
a forma de avaliar as instituicées financeiras. Ao invés
de analisar a integralidade das reclamacdes registradas
para determinar a posicdo no Ranking BACEN, o érgdo
regulador optou por adotar uma amostragem, mantendo
a divisdo entre os dez maiores bancos e as demais insti-
tuicdes. Como maior banco brasileiro em quantidade de
clientes, a CAIXA faz parte do primeiro grupo.

No 4° trimestre/2021, a CAIXA ocupou a 9° posi¢do
no ranking de Reclamagées do BACEN e apresentou
um melhor resultado atingindo o indice de 17,66, uma
reducdo de 4,7 pontos percentuais em relagdo ao pe-
riodo imediatamente anterior. Vale destacar que no 0l-
timo trimestre/2021, o Banco Central ampliou de dez
para 15 a quantidade de bancos que compdem o gru-
po que disputa com a CAIXA as posi¢des no ranking.
Em quantidade de penalizagées, houve diminuicdo de
21% no periodo.

Outro Indicador monitorado pelo BACEN é o Ranking
de Qualidade de Ouvidorias, que considera todas as
reclamagdes registradas pelos cidaddos nos canais de
atendimento do Banco Central e mede, trimestralmente,
o desempenho das Ouvidorias das instituicdes financei-
ras no tratamento das demandas dos clientes.

Nesse indicador, as instituicdes disputam a maior
nota, que varia de um a cinco. O indice compreen-
de a composicdo de indicadores de qualidade e pra-
zo da resposta. Até o 4° trimestre/2021, a Ouvidoria
da CAIXA foi avaliada como a melhor entre os cinco
maiores bancos brasileiros. Entre as 15 maiores institui-
¢des financeiras do pais, a CAIXA terminou 2021 na 5°
posicdo, ficando atrds apenas de bancos relativamen-
te pequenos e instituicdes de pagamento que, juntos,
tém uma base de clientes equivalente a 63% da do
banco publico.

A CAIXA divulga, semestralmente, em seu site o Re-
latério Institucional da Ouvidoria, tornando piblico
os principais indices de qualidade do atendimento
oferecido aos clientes. Também adota internamente
processos continuos de aprimoramento das respostas
aos cidaddos, incorporando as orientacdes e diretrizes
dos érgaos de controle e fiscalizacdo, bem como as
recomendacdes da Autorregulamentacdo Bancéria da
FEBRABAN, da qual é signatdria.




Além disso, estd em perfeita sintonia com a Secretaria
Nacional do Consumidor ([SENACON)]) para responder
aos clientes na plataforma Consumidor.Gov e no Pro-
consumidor, bem como atender &s demandas dos Pro-
cons, sempre buscando a celeridade na conciliacdo e
foco na satisfacdo dos clientes.

Publicada no site da CAIXA, em cumprimento & Re-
solucdo CMN n° 4.539/2016, a Politica de Relacio-
namento com Clientes e Usudrios (PRC) estabelece os
compromissos do banco em relacdo & qualidade do
atendimento, tratamento justo, adequacdo de produtos
e servicos, entre outras diretrizes que repercutem no
planejamento das acdes e metas da empresa. Semes-
tralmente, a Ouvidoria submete &s instdncias de gover-
nanca relatério para aferir a efetividade das acdes e
dos resultados obtidos no atendimento as demandas
dos cidaddos.

Além da PRC, a CAIXA possui o Programa de Qualida-
de de Vendas (PQV) e mantém um indice de Qualidade
do Atendimento (IQA), com incentivos para a prdtica
de vendas qualificadas pela Rede de Atendimento, re-
conhecendo que a sustentabilidade dos negécios de-
pende da melhoria continua do relacionamento com os
clientes e usuérios.

O PQV utiliza indicadores que atribuem Nota de Quali-
dade de Vendas aos empregados e as unidades. Dessa
forma, monitora o comportamento individual e o cole-
tivo, que podem ser usados tanto na habilitagdo para
premiacdes quanto em medidas corretivas (funcionais e
disciplinares). Por fim, IQA mede a qualidade do aten-
dimento prestado pelas agéncias e postos, interferindo
nas notas do sistema de avaliacdo de resultados das

unidades da CAIXA.

Nossos Canais de Atendimento

FGTS - Saque Imediato

0800 724 2019

Atendimento a dividas referente ao saque imediato do
FGTS promovido pela MP n° 889/2019.

O servico estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

A ligagdo pode ser realizada por telefone fixo ou celular.
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SAC Caixa

0800 726 0101

Reclamagdes, sugestdes, elogios, pedidos de cancela-
mento, informagdes sobre produtos e servicos da Caixa.
O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

A ligagdo pode ser realizada por telefone fixo e celular.

Ouvidoria Caixa

0800 725 7474

Denincias e reclamacdes ndo solucionadas.

O atendimento ocorre em dias Gteis, das 9 h &s 18 h.

Deficiente Auditivo

0800 726 2492

Para esclarecer suas dividas sobre produtos e servigos,
suporte tecnolégico, informagdes, reclamagdes, suges-
tdes e elogios.

O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

De Olho na Qualidade (Exclusivo Minha Casa

Minha Vida)

0800 721 6268

Dividas, reclamagdes, sugestdes e elogios referentes
ao programa Minha Casa Minha Vida.

O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira, das 8 h
as 21 h, e aos sdbados das 10 h &s 16 h.

A ligagdo pode ser realizada por telefone fixo e celular.

Atendimento aos clientes no exterior
55 (61) 3533-2000
(ligacdo a cobrar — atendimento em portugués)

Caixa Cidaddo

0800 726 0207

Para atendimento referente a PIS, Beneficios Sociais,
FGTS, Cartdo Social e Resultado de Loterias.

O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira, das 8 h
as 21 h, e aos sébados, das 10 h as 16 h, aceitando
chamadas originadas de telefones fixos e celulares.

O servico de consulta eletrénica estd disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Atendimento Comercial

Servicos para sua conta: saldo, extrato via fax, solici-
tacdo e desbloqueio de taldo de cheques, bloqueio do
cartdo de débito, entre outros.

3004 1105 - Capitais e Regides Metropolitanas
0800 726 0505 - Demais Regides.

A ligagdo pode ser realizada por telefone fixo e celular.
Renegociacdo de Dividas

0800 726 8068 - Opgdo 8, para orientagdo sobre
como regularizar.

Suporte Tecnolégico

Capitais e Regides Metropolitanas — 3004 1104
Demais Regides — 0800 726 0104
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Lei de Acesso a Informacao

Desde a implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo - LAI, n° 12.527, de 18/11/2011, recebemos 34.899
pedidos (posicao 31/12/2021), nimero que nos coloca na 6° posi¢do no ranking dos érgdos mais demandados
da administracdo publica federal, conforme tabela abaixo.

1° ME = Ministério da Economia 111.426

2° INSS - Instituto Nacional do Seguro Social 60.459

MCIDADANIA - Ministério da Cidadania

3 (Desenvolvimento Social e Esporte) 46.947

4° MS - Ministério da Sadde 36.978

50 ANEEL - Agépcic ,Ngcionol 35264
de Energia Elétrica

6° CEF - Caixa Econémica Federal 34.899
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Cumprimos totalmente os prazos legais da LAl hd mais
de quatro anos e ndo apresentamos nenhum caso de
omiss@o relativo aos pedidos iniciais de acesso & infor-
magdo perante a CGU desde a implementacdo da lei.

Em 2021, foram 2.028 pedidos atendidos, conforme
disposto no grdfico.

LAI - Evolucao de Pedidos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os 2.028 pedidos foram realizados por 1.581 solici-
tantes diferentes, sendo 22,45% masculinos; 17,27%
femininos; 59,46% nado informado; e 0,82% outros.

Sdo Paulo foi o estado responsdvel pela maior par-
te das solicitacdes, contando com 169 dos pedidos;
seguido por Minas Gerais (68); Rio de Janeiro (67) e
Distrito Federal (64). No entanto, 920 solicitantes néo
informaram a regido.

Do total de pedidos desde a vigéncia da LAI, tivemos
308 recursos recebidos pela CAIXA, assim distribuidos:

LAI - Evolucdo de Recursos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Habitacao Digital

Vérios canais (Internet Banking, App Habita¢do, 0800
CAIXA e site CAIXA) disponibilizam ambiente para que
o nosso cliente acesse e emita segunda via de boleto
da parcela habitacional, altere data de vencimento,
efetue amortizacdo de saldo devedor com recursos
préprios, utilize o saldo da conta individual do FGTS,
entre outros servicos.

Em 2021, foram realizados 426,7 milhdes de acessos
aos servicos de habitacdo fora dos canais fisicos. So-
mente no App Habitacdo CAIXA foram 183,7 milhdes
de acessos. A quantidade de usudrios que acessam os
servicos de habitacdo por meio do App cresceu 15,5%
em relacdo a dezembro de 2020 e alcancou 3,2 mi-
lhdes. Esse resultado contribui para uma experiéncia
de exceléncia para o cliente, oferecendo atendimento
répido, fécil, centralizado e eficiente, refletindo o tra-
balho constante da CAIXA na automatizacdo de seus
processos.

Crédito e Inadimpléncia

103-1, 103-2, 103-3, FS15

Hé interacdo constante entre as dreas de adimpléncia,
produto e de risco, a fim de manter o compliance das
ac¢des de cobranca e recuperacdo de crédito, cumprin-
do as determinagdes da politica de recuperagdo de
crédito, as normas internas e as regulamentacdes de
érgdos externos, otimizando a relacdo custo-beneficio
do processo.

A adogdo de boas praticas tem por objetivo encon-
trar alternativas que possibilitem o retorno & condi¢do
de cliente ativo e rentdvel, realizando a abordagem e
atendimento por meio do canal mais dgil e eficiente,
proporcionando a melhor experiéncia para o cliente.

Em 2021, frente ao cendrio de retomada da econo-
mia, apds o periodo mais critico de enfrentamento &
covid-19, foram disponibilizadas novas condi¢cdes ne-
gociais para possibilitar a regularizagdo financeira dos
clientes, dentre as quais destacamos a possibilidade de
incorporacdo de até seis parcelas em atraso para cré-
ditos comerciais, a negociacdo de créditos rurais em
atraso com condi¢des diferenciadas, a possibilidade
de pausa e caréncia para contratos PRONAMPE.




O cliente pode negociar suas dividas e obter informa-
cdes sobre as condi¢des negociais por meio de diver-
sos canais, com destaque para os remotos e digitais:

e Aplicativo de mensagens instantdneas (Whatsapp) —
0800 104 0104;

® Redes Sociais (Facebook e Twitter);
* Aplicativo Habitagdo CAIXA;
e Aplicativo Cartdes CAIXA;

* Negociar dividas: acesso pelo site www.negociar-
dividas.caixa.gov.br, para atendimento ao mercado
Pessoa Fisica ou renegociacdo de contratos em atra-
so superior a 60 dias;

¢ Emissdo de 2° via de boleto em atraso até 59 dias
em www.caixa.gov.br/atendimento/2-via-boleto/;

® Fale conosco no endereco: http://www.caixa.gov.br/
faleconosco;

e Central telefénica para renegociacdo de dividas

(0800 104 0104);

* Centralizadoras de Adimpléncia: realizam a abor-
dagem ativa e receptiva aos clientes com oferta de
negociagdo de dividas;

* Empresas de Cobranga Terceirizadas;
® Caminh&o da adimpléncia;
¢ Unidades lotéricas;

* Agéncia: o cliente pode optar pela agéncia de sua
preferéncia para atendimento e negociacdo de suas

dividas.

Pausa e pagamento parcial de prestagao
habitacional

Em 2021, em continvidade & estratégia aplicada em
2020, disponibilizamos a possibilidade de pausa para
clientes em situacdo de desemprego, registrando 88,5
mil adesdes, que, somadas d&s estratégias executadas
desde o advento da pandemia, |d alcangou mais de
2,5 milhdes de clientes.
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Além da pausa, vigorou até dezembro de 2021 a possibili-
dade de pagamento parcial de prestacdes, que foi requeri-
da durante sua vigéncia por mais de 1,1 milho de clientes.

Vocé no Azul

FS15

Acdo especial para Pessoas Fisicas e Juridicas, a cam-
panha Vocé no Azul proporcionou facilidades para
regularizacdo de dividas em atraso, oferecendo des-
contos para liquidagdo & vista, conforme a situagdo
dos contratos e o tipo de operagdo de crédito. Para o
cliente, entre os principais beneficios estava, além da
regularizacdo da divida, a retirada do seu nome dos
cadastros restritivos externos, resgatando seu poder de
compra, crédito e pagamento.

A agdo teve vigéncia entre os dias 05/04 até
30/12/2021, tendo sido recuperados mais de 459 mil
contratos, sendo que mais de 342 mil clientes ficaram
“no azul”.

Além disso, foram recebidos mais de R$ 936,92 milhdes
a vista, relativos & regularizagdo de montante superior
a R$ 3,4 bilhdes de divida original para clientes PF e PJ.

O Varejo da CAIXA observa as politicas da instituicdo
aderentes as suas atividades.

A Politica de Recuperacdo de Crédito da CAIXA esta-
belece principios e diretrizes norteadores da gestdo e
estratégias de recuperacdo de créditos para promover
o retorno do ativo aplicado ou, na sua impossibilidade,
minimizar as perdas e prejuizos, a mitigacdo de riscos
e a atuagdo das Linhas de Defesa com a geracdo de
resultados sustentdveis alinhados aos objetivos estraté-
gicos da CAIXA e as melhores préticas de mercado.

A Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios
de Produtos e Servicos CAIXA prima pela melhoria
constante dos processos, visando maior eficiéncia no
atendimento aos clientes e usudrios, assim como o al-
cance dos objetivos estratégicos. A CAIXA estreita rela-
cionamento com seus clientes e usudrios desenvolvendo
acdes estratégicas para cada nicho de mercado. Ava-
lio-se permanentemente as reclamagdes dos clientes, a
fim de utilizd-las, de forma proativa, como instrumentos
para a melhoria do atendimento, bem como de produ-
tos, servicos e processos.

Ja a Politica de Crédito da CAIXA incorpora requisitos
sociais e ambientais nos produtos de crédito, atenden-



http://www.negociardividas.caixa.gov.br
http://www.negociardividas.caixa.gov.br
http://www.caixa.gov.br/atendimento/2-via-boleto/
http://www.caixa.gov.br/faleconosco

do & legislagdo e normas vigentes e aos compromissos
voluntérios assumidos pela empresa. A CAIXA concede
créditos que promovem a potencializagdo dos negécios,
a inclusdo bancdria e a fidelizacdo de clientes, obser-
vando os ditames previstos nas legislacdes pertinentes,
notadamente quanto aos valores socioambientais e
prevencdo a atos ligados & corrupcdo e & lavagem de
dinheiro. Além disso, dentre as agdes estratégicas do
Varejo estd o foco em utilizagdo de tecnologias digitais,
minimizando, entre outros, a utilizacdo de papel.

Conforme a Politica de Gestdo de Riscos do Conglo-
merado CAIXA, além dos riscos de crédito, mercado,
liquidez e operacional, também sdo considerados re-
levantes os riscos de varia¢do das taxas de juros das
operagdes na carteira bancéria, de crédito de contra-
parte, de concentracdo, de contdgio, de estratégia, de
imagem/reputacdo, atuarial e socioambiental.

Educacao Financeira

G4-DMA (Antigo FS15), G4-DMA (Antigo FS16)

A CAIXA incentiva a Educacdo Financeira dos seus
clientes, empregados e demais cidaddos com intuito
de alcancar a missdo de promover o desenvolvimento
sustentdvel do Brasil, gerando valor aos clientes e a
sociedade.

Em consondncia com esse propésito, a CAIXA dispo-
nibiliza no site https://www.caixa.gov.br/educacao-fi-
nanceira/Paginas/default.aspx diversas aulas com te-
mas correlatos & Educacdo Financeira e reestruturacéo
de dividas, como as trilhas Cuide do Seu Dinheiro, Saia
do Vermelho e Planeje o Futuro. Além disso, disponibili-
za playlist de Educacdo Financeira no canal da CAIXA
no Youtube.

A CAIXA mantém parceria com a Secretaria Nacio-
nal de Politica para Mulheres (SNPM) e Secretaria de
Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS), para
ministrar mensalmente palestras sobre Educacdo Finan-
ceira para mulheres em situagdo de vulnerabilidade em
admbito nacional.

Outra importante parceria que a CAIXA possui é com o
SEBRAE Nacional, com acordo assinado para facilitar
o acesso dos empreendedores a financiamento de ca-
pital de giro: uma linha especial disponibilizada pelo
banco e garantida pelo SEBRAE por meio do Fundo
de Aval para as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE).
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Os donos de micro e pequenas empresas serdo acom-
panhados ao longo de todas as fases da operacao, por
meio da oferta de capacitacdes e solucdes adequadas
as necessidades de cada empreendedor. Apés obter o
empréstimo, o empreendedor recebe um comunicado
do SEBRAE com informagdes e dicas importantes para
manter a satde da empresa. O cliente aprende a apli-
car autodiagnéstico de gestdo empresarial e identificar
dreas da empresa que precisam de melhorias, como
vendas, marketing, gestdo de pessoas, entre outras.

Destacamos ainda a criagdo de pégina de Educagdo
Financeira para Empreendedores, disponivel no site
https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/empre-
sa/Paginas/default.aspx.

Em relagcdo & capacitagdo para empregados CAIXA, a
Universidade CAIXA disponibiliza diversos materiais de
Educacdo Financeira, por meio da UC Play, nos formatos
de cursos, cartilhas, videos, artigos e podcasts elabora-
dos por profissionais renomados no mercado financeiro.

Outro destaque é a Campanha de Seguranca da Informa-
¢Go — Campanha no site da CAIXA e nas Redes Sociais
com conteddo educativo sobre seguranca da informagdo,
com foco sobretudo em alertar sobre os principais golpes
que afligem clientes de instituicdes financeiras.

Acessibilidade

FS14

A CAIXA envida esforcos permanentes na promog¢do
da acessibilidade fisica e arquiteténica nos seus imé-
veis de uso, tendo cumprido suas obrigacdes junto
ao MP relativo ao TAC de 2008 com base na NBR
9050:2004, com as atualizacdes legais em 2015 e
normativas em 2020. Em 2021, foram atualizados os
padrées de Laudo Técnico de Acessibilidade Arquite-
ténica, Caderno de Diretrizes Técnicas, e iniciou-se o
projeto para construgdo de um Plano Continuo Interno,
com previsdo de vistoria técnica de todas as Agéncias
e PA, elaboracdo de diagnéstico integral e construgdo
de plano permanente de implantacdo e manutencdo
da acessibilidade fisica nos iméveis de uso (previsdo
de término 2° trimestre 2022).

Cabe salientar que todas as novas unidades e as inter-
vencoes com mudanca de endereco atendem & nova
norma. Além disso, no ano de 2021, foram concluidas
257 intervencdes prediais, exclusivamente, para me-

lhorar a acessibilidade nas unidades CAIXA.



https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/empresa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/empresa/Paginas/default.aspx

Atendimento Inclusivo

103-1, 103-2, 103-3/Inclusdo Social

Desde a instituicdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pes-
soa com Deficiéncia, buscamos solugdes para adequa-
cdes e melhorias no atendimento aos portadores com
deficiéncia visual.

Foi disponibilizado ao cliente com deficiéncia auditiva
atendimento inclusivo em todas as agéncias. A CAIXA
disponibilizou solu¢do tecnolégica que permite o aten-
dimento mediado por tradutor especialista em Libras. O

Canais Remotos
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empregado pode acionar o tradutor de Libras por meio
de video chamada sempre que identificar a necessidade
de se comunicar com o cliente surdo. O atendimento se
dd no ambiente da agéncia utilizando os equipamentos
CAIXA, permitindo que o contato seja acompanhado e
finalizado em conjunto com o empregado.

Devem-se considerar as iniciativas implementadas siste-
maticamente em toda a instituicdo ou em parte signifi-
cativa de suas operagdes.

Devido & ocorréncia da pandemia de covid-19, ndo
foram realizadas agdes relacionadas a esse bloco na
rede parceira em 2021.

Volumetria dos atendimentos eletrénicos, via URA, nas seguintes Centrais Telefénicas, no periodo de janeiro a

dezembro/2021.

Central Telefonica Volume URA

Atendimento Auxilio Brasil (111)

Atendimento CAIXA Cidaddo (0800 726 0207)
Ald CAIXA (4004 0 104 / 0800 104 0 104)
*Comercial (3004 1105 / 0800 726 0505)

* Atendimento Cartdes (4004 9009 / 0800 240 9009)

* Atendimento Cartdes — clientes exclusivos (4004 9001 / 0800 940 9001)

* Atendimento Cartdes — clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala

(0800 882 2492)
*STE (3004 1104 / 0800 726 0104)

* Atendimento Negocial (0800 726 8068)
* Atendimento Lotéricos e CCA (0800 724 5555)

SAC CAIXA (0800 726 0101)

Atendimento a clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala

(0800 726 2492)

*Migrados para Alé CAIXA em novembro/21.
Fonte: http://paineltelesservicos.ceaus.df.caixa/Relatorios.
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312.482.927
78.702.925
83.928.069
62.785.274
12.452.471
1.202.605

204.973

7.060.272
1.177.508
1.251.353
17.655.597

36.405




Volumetria de atendimentos no Whatsapp no periodo
de 01/01/2021 a 31/12/2021.

) Volume
Atendimentos Atendimentos

Bot no Whatsapp 68,35 milhdes

Agéncias Fisicas 11,30 milhdes

Agéncias Digitais 560 mil

Centralizadoras 1,62 milhces

Fonte: https://dashboard-cef.h3rmes.com/projetocaixa/production/
RedeBotHistorico.php.

Volumetria de acionamentos nas Redes Sociais (Face-
book, Twitter e Instagram).

. Volume
Atendimentos Atendimentos

Facebook, Twitter, Instagram
CAIXA e Instagram CAIXA Investe 876.925

Fonte: http://caixanasredes.caixa.

Produtos Bancarios Inclusivos

Cartdes CAIXA - Com o objetivo de ofertar produto
acessivel, todo o nosso portfélio de cartées de débito e
crédito estdo disponiveis em braile.

Crédito Pessoa Fisica — Entre as iniciativas dos produtos
de crédito de varejo de pessoa fisica, para atendimen-
to das pessoas desfavorecidas, destacamos:

* Possibilidade de impressd@o de contratos em braile;

e Contratos e site da CAIXA elaborados utilizando-se
os protocolos sugeridos pela Accessibility Initiative.

Destacamos ainda que o crédito consignado constitui
a principal linha de crédito para idosos aposentados e

pensionistas do INSS, apresentando condi¢des compe-

titivas no mercado, tanto em relagdo as taxas de juros,
quanto a prazo e condigdes de pagamento.

Reforcando nossa estratégia de ser o banco da inclu-
sdo, j& viabilizédvamos a emissdo e impressdo de con-

tratos e demais documentos habitacionais necessdrios
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em braile, antes mesmo da publicagdo da Lei Brasilei-
ra de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), n° 13.146/2015, que tornou
obrigatéria a utilizagdo do Cdédigo de Contragdes e
Abreviaturas Braile nos documentos essenciais a rela-
¢do de consumo entre pessoas com deficiéncia visual e
as instituicdes financeiras.

O cliente com deficiéncia visual ou baixa visdo pode
solicitar uma via do contrato convencional em brai-
le ou em fonte ampliada e em formato PDF para leitu-
ra em aplicativo especifico conforme sua necessidade
de acessibilidade. A solicitacdo deve ser feita nas agén-
cias da CAIXA espalhadas por todo o territério nacional
com o conforto de recebé-lo em local indicado por ele em
até 10 dias Uteis da entrega do contrato registrado.

Produtos e Servicos

FS6, FS7, FS15

Canais Digitais

Os quadros a seguir apresentam os principais nimeros
dos canais digitais CAIXA em 2021.

Quantidade de transacoes

canais digitais 2021

Internet Banking, Mobile Banking,
Gerenciador Financeiro e CAIXA Tem

2021

13.508.550.056

Quantidade de transacoes

2021

Internet Banking 975.865.711

App CAIXA 10.319.280.105

Gerenciador 31.423.958

CAIXA Tem 2.181.980.282
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Quantidade de clientes ativos

2021
Internet Banking 5.710.277
App CAIXA 45.559.778
Gerenciador 185.876
CAIXA Tem 40.771.108

Entregas significativas do App CAIXA
Tem no ano de 2021

* Abertura e encerramento de Conta Poupanga Digital;

* Contratacdo e pés-venda do Crédito CAIXA Tem nas
modalidades produtivo, para aplicacéo investimento
no negdcio e pessoal, sem destinagdo especifica;

e Cartdo de Crédito CAIXA Tem 100% digital;

® Operacdo de Crédito Antecipacdo Saque-Aniversdrio
FGTS;

* Tratamento Saldo Auxilio Emergencial 2021: Separa-
¢do dos tipos de crédito, distinguindo o saldo de be-
neficios, como o Auxilio Emergencial, do saldo livre;

* Auxilio Brasil: Disponibilizagdo de conversa no App
que permite a consulta de valores de beneficio do
més que foram concedidos pelo Ministério da Cida-
dania, bem como orientagdes gerais a respeito da
movimentacdo dos recursos;

® Incentivo ao depésito: conversa especifica de Rece-
ber PIX;

® Meu NIS: consulta e emissdo do comprovante NIS;

® Seguro-Desemprego;

* Novo fluxo de Upgrade de Poupanca Social Digital
para Poupanca Digital por meio da conversa “atua-
lize seu cadastro”, volume maior de movimentacdo e

maior variedade de produtos e servigos oferecidos;

* MarketPlace Elo: Loja Virtual CompraON contendo
ofertas de produtos/bens de consumo e servicos efe-
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tivadas exclusivamente com cartées Elo para clientes
que autorizem o compartilhamento de dados com o
parceiro;

® Gestdo de Consentimento Open Banking: O cliente po-
derd escolher as informagdes que deseja compartilhar e
poderd alterd-las a qualquer momento, bem como po-
derd cancelar o compartilhamento, caso tenha inferesse;

* A ampliagdo do portfélio de produtos e servicos do
canal, de forma a proporcionar aos clientes a co-
modidade de um atendimento remoto, inclusive para
aqueles ndo configurados como servigos essenciais
para atendimento presencial nas agéncias.

Tendo em vista impactos decorrentes da pandemia de
covid-19, que levou a CAIXA a adotar medidas para a
protecdo de clientes e empregados, foi disponibilizado
aos clientes CAIXA e demais usuérios atendimento por
Whatsapp.

O novo canal permitiv aos clientes atendimento por
meio de chat, para esclarecimento das principais divi-
das e necessidades relacionados aos produtos e servicos
da CAIXA.

O Whatsapp CAIXA constituiu importante canal de co-
municagdo entre os clientes e a CAIXA, permitindo a
concretizacdo de negdcios e o atendimento com como-
didade e seguranca.

As principais acdes voltadas ao atendimento em agéncias
e postos de atendimento, para a garantia de um atendi-
mento seguro e para a prevengdo a covid-19 foram:

® Protocolo de higienizagdo das unidades, inclusive
Rede Parceira, e fornecimento de equipamentos de
protecdo individual aos clientes e empregados.

® Limitacdo de acesso as dependéncias internas das
unidades a 50% dos lugares sentados disponiveis,
de modo a ndo haver aglomeracdo de clientes em
ambientes fechados.

e Atendimento prioritdrio aos servicos essenciais em
alinhamento aos decretos legais nas esferas federal,
estadual e municipal.

® Recepcdo qualificada resolutiva na entrada ou Sala
de Autoatendimento das unidades permitindo o aten-
dimento e o gerenciamento do fluxo de clientes.

® Marcacdo nas filas de acesso a unidade e orien-
tacdo aos empresdrios parceiros, com diretrizes para
atendimento especificando o uso de mdscara e dlcool




gel e o distanciamento de 2 metros entre os clientes e
evitando aglomeragdes.

* Ajuste do horério de atendimento de toda a Rede de

Varejo da CAIXA para melhor atender a populacdo
nos hordrios de maior fluxo.

FS14

Entre as iniciativas dos produtos de crédito de varejo PF
para atendimento & pessoas desfavorecidas destacamos:

® Possibilidade de impressdo de contratos em braile;

e Contratos e site da CAIXA elaborados utilizando-se
os protocolos sugeridos pela Accessibility Initiative;

* Revisdo dos contratos de crédito para adequar a co-

municag¢do ao publico vulnerdvel.
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Outra a¢do de destaque ocorreu durante margco/2021,
quando foi disponibilizado um pacote com taxas dife-
renciadas para CNPJ habilitado como “taxa justa”, vé-
lido para as operacdes Crédito Empresa Pré-Parcelado
e BCD - Mdquinas e Equipamentos — Pés.

Com relacdo aos meios de pagamento, a CAIXA dis-
ponibiliza aos clientes com deficiéncia visual ou com
baixa visdo cartdo de débito para movimentagdo da
conta com caracteres de identificacdo em alto relevo.
O cartdo é enviado ao cliente com folheteria emitida
em braile e em fonte ampliada.

Em relacdo ao portfélio de produtos voltados a Pessoa
Juridica, evidencia-se a variagdo positiva nos Gltimos 12
meses relacionada ao saldo. Para tal, seguem discrimi-
nados abaixo os valores segregados por regido e CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) refe-
rente a 2021, com destaque para as regides com maior
potencial econdmico e populacional, e com CNAE rela-
cionado ao comércio, & construcdo e a servicos.

pagéo de ciacdo Rotativo | Total Geral | A% 12 M

Receitas .
Centro-Oeste 9,2% 8,9% 5,1% 6,9% 9,4% 8,8% 15,95
Nordeste 21,6% 16,9% 11,2% 15,5% 18,6% 16,9% 18,80
Norte 3,4% 5,3% 4,4% 3,3% 5,0% 5,2% 12,14
Sudeste 46,4% 45,6% 49,4% 39,9% 43,5% 45,5% 11,06
Sul 19,5% 23,3% 29,8% 34,4% 23,4% 23,6% 9,82
Total Geral 0,3% 95,7% 0,7% 2,1% 1,1% 100% 12,48

Anteupc!;ao Investi- Re.ne-_go- Rotativo Total A% 12 M
de Receitas mento ciacdo Geral

C-21 — Comér 63 4% 295%  12,7% 18.9% 31 8% 29 3% 16,98
cio Varejista
C-35 -~ Outros 5 8% 8,9% 9.1% 8,9% 8,4% 8,9% 12,86
Servicos
C-] 8 - o o, o, o, 0O, O,
; 0.4% 7 5% 10,8% 8,6% 7 7% 7 5% 15,36
Construcdo
CLYemET | ey 6,5% 5,5% 41% 5,9% 6,5% 2,09
to e alimentacdo
C.29 — Servicos 2.6% 6.5% 1.8% 7 1% 6.1% 6,4% 13,07
Outros 26.1% MN1%  60,1% 504%  402%  A1,4% 10,56
Total Geral 0,3% 95,7% 0,7% 2,1% 1,1% 100% 12,48
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Como visto na tabela anterior, a variacdo acentuada
se deve ao contexto de pandemia pela qual o Brasil
passou em 2020 e 2021. Nesse sentido, a CAIXA con-
duz o seu planejamento anual incluindo a¢des com o
intuito de manter o fluxo de caixa das empresas, utili-
zando os produtos de portfélio e os programas emer-
genciais criados pelo Governo Federal.

Durante os meses de lockdown instituido em diversas
regides do pais, as micro e pequenas empresas apre-
sentaram queda do faturamento. Diante desse cendrio,
a CAIXA adotou diversas medidas, com o objetivo de
reduzir os impactos ocasionados pela crise nos seus
resultados visando apoiar seus clientes e a sociedade
brasileira como um todo, dentre as quais citamos:

e Disponibilizagdo de produtos e servicos com flexibilidades
negociais tanto para base de clientes quanto para clientes
prospectados que necessitem de socorro emergencial;

* Realizagdo de parcerias estratégicas com apoio téc-
nico para a conducdo do empreendimento, como é o
caso do Crédito Assistido CAIXA SEBRAE e o FAMPE;

e Oferta de linhas de crédito para manutencdo de empre-
go e renda para os brasileiros e capital de giro para as
empresas, como o PRONAMPE, PERSE e FUNGETUR;

® Reducdo de taxas de juros e oferta de pausa para paga-
mento de empréstimos e linhas de crédito com caréncia.

Em relacdo & oferta de crédito
voltado para Pessoa Juridica, a CAIXA
disponibilizou as seguintes operacdes:

¢ Linha de Investimento BCD — Bens de Consumo Durd-
veis Pessoa Juridica — Modalidade Ecoeficiéncia

Obijetivo: financiar a aquisicdo de maquinas e/ou equi-
pamentos novos com finalidade especifica no processo
produtivo da empresa, destinados & comprovada  utili-
zagdo nas atividades do empreendimento financiado.

Pdblico-alvo: Pessoa Juridica Privada dos segmentos Micro
e Pequena Empresa e Média e Grande Empresa.

ltens Financidveis: sdo passiveis de financiamento as
mdéquinas e/ou equipamentos novos que apresentem
atributos para reduzir o impacto ambiental das ativi-
dades da empresa proponente, sendo utilizado com
finalidade especifica no processo produtivo, para as
seguintes funcionalidades:
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e Sistemas de micro e minigeracdo de energia por
fontes renovaveis;

e Sistema de aquecimento solar de dgua;

e Controle ou filtragem de gases ou particulas;
® Tratamento de residuos sélidos;

* Tratamento de efluentes liquidos;

* Reciclagem de residuos;

e Tratamento e reutilizacdo de dguas residuais;

® Reducdo de desperdicio de insumos e/ou recur-
sos naturais;

e Eficiéncia energética;

e Controle de poluicdo da dgua;

¢ Remediacdo de drea contaminada.
Segue abaixo saldo contratado referente Ecoeficiéncia, por
regido e CNAE, apresentando variacdo positiva expressiva

nos Ultimos 12 meses, impulsionado pelo aumento das ope-
racdes para setores de energias renovdveis.

— 2% 12 m

Centro-Oeste 17,4% 215,61
Nordeste 10,6% 176,80
Norte 3,6% 33,24
Sudeste 54,5% 127,81
Sul 13,9% 55,22
Total Geral 100% 122,62

Fonte: SIAPC 12/2021 e SICLI.




Comer%ii ]V;re]isto 32,6% 81,60
C-2 - Alimentos 7.1% 364,50
C-31 - Ensino 3,6% 11,92
Outros 38,6% 122,67

Total Geral 100% 122,62

Fonte: SIAPC 12/2021 e SICLI.

Ainda convivendo com os reflexos da pandemia de co-
vid-19, em 2021 foram criadas linhas de crédito de ca-
pital de giro especificas para dar suporte &s empresas
clientes da CAIXA e complementar as a¢des adotadas
em 2020 no intuito de cooperar na retomada das ativi-
dades econdémicas no Brasil, sendo destaques:

® FUNGETUR: Linha de crédito Destinada exclusivamente
para empresas do ramo do turismo inscritas no Cadastro
de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Mi-
nistério do Turismo. Até dezembro de 2021, a Caixa ha-
via realizado mais de R$ 520 milhdes em contratacdes;

* Operacdo de Crédito Especial Empresa: Destina-se as em-
presas dos segmentos Empreender, Desenvolver e Fortale-
cer com composi¢cdo de garantia proveniente do Fundo
de Aval &s Micro e Pequenas Empresas (FAMPE). Durante
todo o programa, foram realizados junto & CAIXA mais
de 90 mil contratos, somando mais de R$ 6 bilhes con-
cedidos, sendo mais da metade desses valores (R$ 4,5 bi-
lhdes) realizados em 2021;

* Programa Nacional de Apoio &s Microempresas e Empre-
sas de Pequeno Porte: Linha de crédito concedida para o
desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negé-
cios, destinado & MEI e empresas com faturamento bruto
igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes. Foram realizadas mais
de 235 mil contratacdes, totalizando R$ 22,4 bilhdes,
sendo esses valores realizados até dezembro de 2021.

Os produtos de crédito de varejo voltados para Pessoa
Fisica posicionaram-se para atender as necessidades
da populagdo, atuando de forma paralela ao papel
social da CAIXA, disponibilizando crédito para auxi-
liar as familias no momento de necessidade e, princi-
palmente, apoiando a retomada econdmica do pais.
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A CAIXA, em seu propésito de ser o banco de todos
os brasileiros, disponibilizou op¢ao de crédito com con-
di¢des competitivas no mercado, tanto em relagdo as
taxas de juros quanto prazo e condigdes de pagamento,
no que se refere & caréncia e aos canais de atendimento.

Em dezembro/2021, a CAIXA lancou o Crédito Pessoal
CAIXA Energia Renovével, com o objetivo de fomentar e
desenvolver esse mercado no Brasil, que além de cons-
cientizar a sociedade sobre as vantagens do uso res-
ponsdvel da energia, considerando a reducdo de até
95% da conta de energia elétrica, visa, também, apoiar
as empresas do ramo (fabricantes, distribuidoras, reven-
das, consultorias, projetistas, instaladoras e outros).

Tarifa Cheque Empresa

Isencdo de todas as tarifas (manutencdo, contratagdo
e renovacdo) para clientes que possuem cesta de ser-
vigos: essa estratégia buscou incentivar a implantagdo
do limite de cheque especial Pessoa Juridica para
clientes com a venda da cesta de servicos, buscando
oferecer um limite de crédito para utilizagdo de forma
emergencial, assim o gerente pode usar o argumento
de implantacdo sem cobranca de tarifas, e o cliente
paga as taxas de juros somente se utilizar. Foram dis-
ponibilizadas vias de relacionamentos para incentivar
a implantagéo do produto.

Prorrogacdo de Parcelas (Pausa)
PRONAMPE

Foi disponibilizada a possibilidade de realizar o adia-
mento do pagamento de prestacdes, com incorporagdo
de juros, encargos por atraso e IOF, se houver, recalcu-
ladas nas parcelas vincendas prorrogadas para o final
do contrato por até 12 meses. Foram realizadas mais
de 23 mil solicitagdes de pausa.

Estratégia Alavancagem de Crédito

Foi implantada estratégia para obtencdo das taxas
mais favordveis disponiveis com a possibilidade de
ofertar taxas reduzidas para a contratagdo nas ope-
racdes de Crédito Empresa Pré-Parcelado, Crédito Em-
presa Pés-Parcelado e BCD Mdquinas e Equipamentos.
Tal classificagdo foi possivel para todos os clientes que
oferecessem a reciprocidade de 100% seguro presta-
mista contratado ou uma porcentagem de prestamista
com credenciamento CAIXA como reciprocidade.




Pacote Calamidade

Pelo Decreto n° 8.084/2022, do estado do Acre, foi
decretado Estado de Calamidade Piblica em muitos
municipios devido ao grande volume de chuvas, inun-
dacdes e danos & infraestrutura do estado. De tal ma-
neira, a CAIXA lancou o pacote calamidade, voltado
para atendimento dos pontos de venda localizados no
estado, oferecendo reducdo de taxas e condicoes dife-
renciadas, facilitando o acesso a taxas de juros mais
baixas. Essa acdo teve como finalidade ajudar o povo
acreano a superar as dificuldades causadas pelo de-
sastre natural na maior brevidade possivel.

Cartdo de Débito

A estratégia de cartdo de débito preza pelo atendimen-
to e gestdo do relacionamento com o cliente observan-
do o Cédigo de Etica da CAIXA.

A relagdo com os clientes deve ser norteada pela
ética, responsabilidade e transparéncia, com disponibi-
lizagdo de informagdes sobre o produto com clareza,
precisdo e tempestividade, a saber:

® Prestar ao cliente, de forma direta, obijetiva, com-
pleta, adequada, clara, precisa e correta, todas
as informacdes relevantes sobre o produto, canais e
servicos disponibilizados;

e Evitar atitudes de constrangimento do cliente em
qualquer atendimento;

e Evitar atitudes que prevalecam da fraqueza ou igno-
rancia de clientes, tendo em vista sua idade, sadde,
conhecimento ou condicdo social;

* Manter o sigilo dos dados e informagdes dos clien-
tes, zelando pelo cumprimento do principio de Segu-
ranca e Confiabilidade de forma a proteger a integri-
dade dos clientes.

A estratégia de produtos de cartdes manteve seu obje-
tivo de ampliar negécios por meio do ecossistema de
cartdes e meios de pagamento, em agdes de incentivo,
tais como campanhas realizadas pela Bandeira Visa
no aplicativo CAIXA Tem, denominada CAIXA Tem Pré-
mios, e pela Bandeira Elo, denominada Promocao Elo
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com o CENCOSUD, representando um aumento da base
de 5% comparado ao ano de 2020, totalizando 214
milhdes, conforme demostrado no quadro abaixo.

Base de Cartdes de Débito (milhées)
Ano 2021
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Cartéo Fisico Carta de Débito Virtual

Apds a CAIXA ser responsdvel pela maior ag¢do de
bancarizacdo e inclusdo digital da populagdo menos
assistida em 2020, por meio do cartdo de débito vir-
tual disponibilizado no aplicativo CAIXA Tem e IBC, o
foco permaneceu na virtualizagdo dos meios de pa-
gamento, e foi evidenciado pelo aumento da base de
cartdo de débito virtual que até novembro/2021 tinha
atingindo o volume de 117 milhdes.

Em 2021, a CAIXA consolidou a utilizacdo do cartdo
de débito virtual tendo realizado 87,2 milhdes de tran-
sacdes, com faturamento de R$ 7,8 bilhdes.

Faturamento QR Code e Cartéo de Débito Virtual
Ano 2021

Fonte: http://portalcartoes.caixa/interno/CartaoVirtual _V_3/Car-
taoVirtual.asp.

A CAIXA iniciou em novembro/2021, a emissdo de
cartdes de débito com novo card design, utilizando as
novas cores da paleta da CAIXA, trazendo o conceito
de leveza e sofisticacdo.




PIX

O ano de 2021 consolidou a CAIXA como uma das
principais instituicdes participantes do arranjo PIX,
contabilizando 81,8 milhdes de chaves PIX ativas, re-
presentando um market share de 21,3% em relacdo as
chaves PIX ativas no mercado, conforme estatisticas di-
vulgadas pelo Banco Central.

Com relacdo ao transacional, o volume em 2021 foi
de 2,1 bilhdes de transacdes enviadas, movimentando
mais de R$ 798,3 bilhdes.

A CAIXA atuou de forma a assegurar a implantagdo
tempestiva das demandas mandatérias definidas pelo
regulador, em sua extensa agenda evolutiva para o PIX,
voltada & melhoria da jornada do cliente, inclusdo de
novos servicos além de requisitos de seguranca, implan-
tando funcionalidades como gestdo de limites, registro
de solicitagdo de atendimento, adequacdo para a leitu-
ra de QR Codes com vencimento, ajustes na privacidade
de dados ao digitar uma chave PIX, incluséo da funcio-
nalidade “favoritos”, integracdo com a agenda telefs-
nica para rdpida inser¢cdo de chaves PIX agendamento
PIX, saques nos agentes cadastrados por meio do PIX
Saque e PIX Troco, inclusdo do PIX como forma de paga-
mento via instituicdo no Open Banking, implantacdo do
Mecanismo Especial de Devolucdo, dentre outras.

Adicionalmente, a CAIXA atuou com foco no Programa
de Relacionamento com o Cliente (PRC), ao longo de
2021. A implantagdo de agdes estruturantes e estraté-
gicas foram responsdveis pela melhoria no ambiente
tecnolégico do PIX e pela melhoria no atendimento ao
cliente. Como reflexo das ag¢des, houve grande redu-
cdo de reclamagdes PIX junto ao regulador, na ordem
de 33%, quando comparado & quantidade de reclama-
cdes BACEN registradas no 1° trimestre de 2021, com
as registradas no 4° trimestre de 2021.
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Para 2022, a CAIXA terd como desafio ampliar o PIX
em negdcios agregados: cobranca bancaria (boleto hi-
brido), arrecadagdo (documentos hibridos), pagamen-
to ao fornecedor e pagamento via FGTS com PIX.

A CAIXA demonstrou em 2021 movimento na amplia-
¢do do seu portfélio de produtos e de canais de con-
tratacdo, tais como:

e Crédito CAIXA Tem;

e Crédito Pessoal Energia Renovdvel;

® Incorporagdo de parcelas em atraso;
® Ampliagéo de Canais;

e Possibilidade de contratacdo remota de CDC e
saque-aniversdrio;

* Linha de investimento — Operagdo BCD - Bens de
Consumo Durdveis Pessoa Juridica - Modalidade
Ecoeficiéncia.

As agdes iniciadas em 2020 para o enfretamento dos
impactos da covid-19 deram prosseguimento em 2021,
tais como as condicdes especiais de pausa e carén-

cia do produto Penhor, PRONAMPE, PERSE, FAMPE/
SEBRAE, FUNGETUR e Pausa/Prorrogacéo.

Foi disponibilizada, também, a realizacdo do adiamen-
to do pagamento de prestagdes, com incorporagdo de
juros, encargos por atraso e IOF, se houver, recalcula-
das nas parcelas vincendas prorrogadas para o final
do contrato por até 12 meses, tendo sido realizadas
mais de 23 mil solicitacdes de pausa.
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Conexao com a Politica
de Responsabilidade
Socioambiental

e Gestdo de prdticas
administrativas e
da cadeia de fornecimento
socioambientais
Promocdio de
desenvolvimento
sustentével

e  Governanca

e  Gestdo de riscos socioambientais

Conexdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Erradicagdo da pobreza

Fome zero e agricultura
sustentdvel

Sadde e bem-estar

Educag@o de qualidade

Agua potavel e saneamento
Energia limpa e acessivel
Trabalho decente e crescimento
econdémico

Paz, justica e instituicdes eficazes
Redugdio das desigualdades
Cidades e comunidades
sustentdveis




Direitos Humanos

Direitos dos trabalhadores e direitos humanos per-
meiam toda a atuacdo da CAIXA e sdo base das dire-
trizes de responsabilidade socioambiental da empresa,
expressas na sua Politica Institucional, que também pre-
vé a atuacdo do banco na reducdo das desigualda-
des sociais e a erradicacdo da pobreza, com foco em
disponibilizar acesso a oportunidades de desenvolvi-
mento socioecondmico para grupos e/ou individuos em
situac@o de vulnerabilidade. Promover a inclusdo so-
cioecondmica e financeira da populacdo, por meio do
fomento & bancarizagdo e da oferta de produtos ade-
quados &s suas necessidades, estimulando a educacdo
financeira para o consumo responsavel e consciente.
Nossa politica repudia toda e qualquer violagdo de
direitos humanos e prdticas de atos discriminatérios.
O texto na integra pode ser consultado pelo endereco:

https://www.caixa.gov.br/downloads/caixa-governan-
ca/Politica_lnstitucional _CAIXA.pdf.

O Cédigo de Etica da CAIXA institui valores éticos que
norteiam a conducdo dos negécios da CAIXA e orien-
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tam as acdes e o relacionamento com os interlocutores
internos e externos, sendo sua violagdo sujeita a apre-
ciagdo pela Comissdo de Etica. O Cédigo identifica
como valores: o Respeito, a Honestidade, o Compro-
misso, a Transparéncia e a Responsabilidade. A ele
estdo sujeitos empregados, colaboradores, dirigentes,
membros estatutdrios e representantes em érgdos esta-
tutdrios de empresas de que a CAIXA participe.

Dentre outras previsdes do documento, ressaltamos o
repudio a todas as atitudes de preconceito relaciona-
das a origem, raga, género, cor, idade, religido, credo,
classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras
formas de discriminagdo e a obrigacdo de pautar to-
das as agdes nos preceitos e valores éticos, de forma a
resguardar a CAIXA de acdes e atitudes inadequadas
a sua missdo e imagem e a ndo prejudicar ou com-
prometer dirigentes e empregados, direta ou indireta-
mente, garantindo protecdo contra qualquer forma de
represdlia ou discriminacdo profissional. O Cédigo de
Etica da CAIXA pode ser acessado no seguinte endereco:
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/etica.



https://www.caixa.gov.br/downloads/caixa-governanca/Politica_Institucional_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/downloads/caixa-governanca/Politica_Institucional_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/etica

Dois compromissos atestam a atengdo que a empresa
dispensa ao tema:

® O protocolo de intengdes assinado com o Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MM-
FDH), com o intuito de apoiar o ministério na divul-
gacdo de suas campanhas, bem como promover a
sensibilizacdo dos nossos empregados para que se
tornem multiplicadores da prevengéo & violéncia con-
tra as mulheres. Assim, foi criada pdgina especifica
sobre o tema no Portal de Pessoas, na intranet CAIXA,
com dados e cartilhas de orientacdo sobre o tema;

® O acréscimo de cldusulas especificas na Convencao
Coletiva de Trabalho, ratificadas no Acordo Coletivo
de Trabalho, firmado entre a FENABAN e a repre-
sentagdo de empregados da CAIXA, que objetivam,
além da sensibilizacdo dos empregados sobre o
tema, também a criacdo de um canal de apoio as
empregadas em situagdo de violéncia doméstica e
familiar, operado por equipe qualificada e que ofe-
reca medidas de apoio & empregada.

Os contratos firmados com nossos fornecedores in-
cluem cléusulas relacionadas & ética, a responsa-
bilidade social e ambiental e aos direitos humanos,
como o repddio ao trabalho infantil, em condi¢des
degradantes ou andlogas & escraviddo, e a utiliza-
cdo de préticas discriminatérias em razdo de crenga
religiosa, raga, cor, sexo, orientagdo sexual, partido
politico, classe social ou nacionalidade. Unidades
da CAIXA sdo responsdveis pelo acompanhamento e
manutencdo das cldusulas contratuais firmadas com a
cadeia de fornecedores, no sentido de repidio a qual-
quer ato degradante ou discriminatério. O fornecedor
que descumprir obrigagcées contratuais de qualquer
natureza fica sujeito a penalidades de acordo com a
falta cometida, que variam da adverténcia & declara-
¢do de inidoneidade.

A CAIXA é também signatéria do Pacto Global da
ONU, que advoga dez principios universais derivados
da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, da De-
claragéo da Organizacdo Internacional do Trabalho
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sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho,
da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desen-
volvimento e da Convencdo das Nacdes Unidas Con-
tra a Corrupgdo. As organizagdes que fazem parte do
Pacto Global comprometem-se publicamente a seguir
esses principios no dia a dia de suas operagdes.

Na condi¢do de signatdria do Pacto, a CAIXA se com-
promete publicamente em apoiar e respeitar a protecdo
de direitos humanos e assegurar a ndo participagdo
em violacdes desses direitos (https://www.caixa.gov.
br/Downloads/sustentabilidade/10_Principios_Univer-
sais_do_Pacto_Global.pdf).

Destacamos ainda as iniciativas do Portal das Mulhe-
res CAIXA, disponivel no Portal Pessoas, na intranet da
empresa, que trata conteddos relevantes sobre o tema,
e, em 2021, passou a disponibilizar o canal Acolhe as
empregadas CAIXA em situacdo de violéncia domésti-
ca e familiar, mencionado na pdgina 206.

Todas as acdes de prevengdo e combate & pande-
mia da covid-19, assimiladas e realizadas desde mar-
¢0/2020, também sdo exemplos, pois focam o cuidado
com o trabalhador & luz do Pacto Global da ONU e da
Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Em parceria com érgdos de governo e a sociedade, a
CAIXA atuou em acdes de atendimento diferenciado
durante calamidades puiblicas, observando os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Huma-
nos, especificamente com foco no melhor gerenciamento
dos riscos contra os Direitos Humanos baseado em trés
pilares: proteger, respeitar e reparar/remediar.

E importante destacar, ainda, que, dada importancia e
amplitude do tema a CAIXA, foi realizada pesquisa em
instituicdes participantes no 5° Ciclo do IG-SEST para
compreender como o tema é abordado em relatérios
integrados ou de sustentabilidade nessas empresas e
registramos o que segue.



(https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/10_Principios_Universais_do_Pacto_Global.pdf)
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/10_Principios_Universais_do_Pacto_Global.pdf)
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/10_Principios_Universais_do_Pacto_Global.pdf)

Benchmarking - Direitos Humanos
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Insitivicdo
Financeira 1

® Tema inserido no Relatério
Integrado

 Pequeno frecho referente
a doagdes realizadas pelo
Banco baseado nos principios
de defesa e protegdo dos
direitos humanos

Eletrobras

® Tema inserido no Relatério
Integrado

Capacitagdo, sensibilizagdo e
avaliagdo de riscos em Direitos
Humanos nos relacionamentos

Pesquisa de clima
organizacional para levantar
a percepgdo sobre o tema

Questiondrio de due diliigence
para fornecedores e joint
ventures para verificar
posicionamento em relagdo
ao tema

Petrobras

® Tema inserido no Relatério de
Sustentabilidade

® Programa Petrobras
Socioambiental: entre os temas
transversais estdo primeira
infancia, inovacdo e direitos
humanos

Construgdo de agenda de
respeito aos Direitos Humanos
integrada ao negécio

Detalhamento da atuacdo em
Direitos Humanos (publico
inferno, prevencgdo a violagdo,
direitos humanos na cadeia de
fornecedores e parceiros)

Benchmarking - Direitos Humanos

Insitivicao
Financeira 2

® Tema inserido no Relatério
de Sustentabilidade (capitulo
especifico sobre Direitos
Humanos)

o Politicas e direfrizes
e Politicas e processos

® Funciondrios, Clientes
Fornecedores, Sociedade,
Parceiros

® Operagdes de Crédito
e Investimento

* Compromisso para o futuro

InsitivicGo
Financeira 3

® Tema inserido no Relatério
de Sustentabilidade

o Capitulo sobre Gestdo
de Responsabilidade
Socioambiental > Diversidade

® Treinamentos relacionados
a aspectos de direitos humanos
na sua Comunidade Virtual
de Aprendizagem

e Critérios de sustentabilidade em
contratagdes que garantam o
respeito aos Direitos Humanos

® Carta Aberta — Empresas
pelos Direitos Humanos
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Subsidiaria da
Instituicéo Financeira 2

* Tema apenas citado no
Relatério anual: “... o Cédigo
de Etica e Conduta, que redne
orientagbes para temas como
direitos humanos..."

e Tema inserido no
Relatério Anual

® Dentro do capitulo de responsabilidade
socioambiental, principios de
sustentabilidade “... Atuacdo de forma
ética, com respeito aos direitos
humanos universais...”
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Conexdao com a Politica

de Responsabilidade

Socioambiental

® Relacionamento e
engajamento com
partes interessadas
Gestdio de prdticas
administrativas e da
cadeia de fornecimento
socioambientais
Promocdio do
desenvolvimento
sustentével
Governanca

Conexdo com os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel

Cidades e comunidades
sustentdveis

Consumo e produgdio
responsdveis

Trabalho decente e
crescimento econdmico

Paz, justica e instituices eficazes
Parcerias e meios de
implementacéo




Seguranga

418-1

Seguranca Fisica

O papel da nossa drea de Seguranca foi fundamental
para que os pagamentos dos beneficios sociais, do Au-
xilio Emergencial e do Auxilio Brasil pudessem ser reali-
zados de forma ordeira e segura, seja via pagamentos
eletrénicos pelo App CAIXA Tem ou nos atendimentos
presenciais nas agéncias.

Para garantir a satde, a seguranca e a preservagdo do
patriménio, de empregados, clientes e colaboradores,
mediante acordo e autorizacdo junto & Policia Federal
para prestacdo de servico diferenciado em relagdo a
Portaria n° 3.233/2012-DG/DPF, foi realizada, excep-
cionalmente, a alocacdo de vigilantes nas dreas exter-
nas das agéncias, entre abril de 2020 a novembro de
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2021. A agdo teve como finalidade mitigar ocorréncias
de tumultos, riscos a incolumidade, dissipar aglome-
racdes, organizar filas, dentre outras medidas, a fim
de garantir a realizagdo dos protocolos recomendados
pelos Orgdos de Satde e Seguranca Publica.

Essas medidas possibilitaram a manutengdo dos atendi-
mentos em todas as unidades da CAIXA em dias Gteis
e nas aberturas ocorridas durante fins de semana e
feriados, provendo atendimento digno & populacao e
cumprimento dos calenddrios previstos para o paga-
mento do Auxilio Emergencial.

Em razdo do avan¢o e do aprimoramento das politicas
e da manutencdo dos investimentos em novas tecno-
logias com foco em mitigar prejuizo nas ocorréncias
de roubo e/ou furto, tivemos uma grande reducdo de
efetividade nesses registros, de 26% e 37,2% respecti-
vamente, mantendo a tendéncia de queda observada
ao longo dos dltimos anos.
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Variacao na

Quuntldude Qucmhdade
-

efetividade
Extorsdo/ 25,00% 33,33% 32,00%
Sequestro
Roubo 10 90,00% 15 66,67% -26,00%
Furto ATM/ ° 9 7
Cofre/Penhor 45 42,22% 49 26,53% -37,20%
Prejuizos R$ 10,61 MM R$11,65 MM 9,80%

Seguranca Eletronica e
Prevencao a Fraudes

Ao longo de 2021, a CAIXA atuou no fortalecimento
de processos para combate a fraudes eletrénicas nos
servicos e canais que disponibiliza aos clientes. Nesse
sentido, foram reforcadas tecnologias e monitoramen-
tos internos de seguranca em transagdes eletrdnicas,
para garantir maior seguranga aos usudrios, em espe-
cial nos canais digitais.

E realizado monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, em transacdes eletrdnicas com foco na reducdo
de eventuais perdas decorrentes de fraudes em canais
de atendimento (Lotéricos, Autoatendimento, Correspon-
dentes CAIXA Aqui), no uso de cartdes de débito, car-
tdes de crédito, Internet Banking CAIXA, CAIXA Celular
(Mobile), CAIXA Tem, GovConta e nos pagamentos de
beneficios sociais, previdencidrios e FGTS.

Ademais, em 2021, foram aprimoradas tecnologias an-
tifraude para monitoramento de transacdes PIX, bem
como para garantir a conformidade com novas exigén-
cias do BACEN, que regulou novos limites transacio-
nais e mecanismos de devolucdo de valores.

Destacamos, ainda, a parceria da CAIXA com a Policia
Federal, mediante comunicacdo constante de indicios
de fraude por meio de noticia-crime, viabilizando in-
vestigagdes mais direcionadas e efetivas.

Com o objetivo de intensificar a atuagdo no monitora-
mento e encerramento de contas utilizadas em golpes
e fraudes, os processos de prevencdo voltados para a
abertura destas contas em canais fisicos foram reunidos
com as ferramentas desenvolvidas para a abertura de
contas nos canais digitais, aproveitando as melhores
praticas e protocolos dos dois universos. Sistematizamos
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e dedicamos muitas horas ao debate e & construcdo de
novas regras de monitoramento e camadas de prevencdo.

Em 2021, realizamos acdo entre diversas unidades com
foco no processo de pagamento de precatérios, mo-
dernizando sistemas, aprimorando o registro de logs
e armazenamento de documentos e criando regras de
monitoracdo. Como resultado, além do incremento na
seguranca do processo, proporcionamos redu¢do do
tempo de atendimento nos canais fisicos. Em 2022,
outras inovacdes serdo inseridas, subindo novamen-
te o patamar do processo em termos de celeridade e
seguranga.

Para fortalecer o processo de seguranca, foi revista a
estratégia de prevencdo a fraudes internas e externas,
a fim de combater organiza¢des criminosas que agem
contra a CAIXA e seus clientes. Com essa finalidade, o
relacionamento junto aos érgdos de seguranca em as-
suntos relacionados & prevencdo e repress@o & fraude
foi estreitado e foi criado o processo Reprimir Fraudes
em produtos, servicos, canais e processos bancérios.

Dessa reorganizacdo decorre maior atuagdo em parce-
ria com a Policia Federal para desarticular quadrilhas
que atuam contra a CAIXA e levantar subsidios para
colaborar com os casos de prisdo, com maior punibili-
dade e ressarcimento de prejuizos ao erdrio.

Com relagdo ao processo de recuperacdo, foi imple-
mentada rotina de acompanhamento e controle da
subconta pela qual transitam os valores referentes a
recuperacdo, além da implementacdo de instancia de
controle para o evento contdbil. Tais medidas diminui-
ram os riscos de fraude interna e erro operacional.

Foi aprimorada a rotina operacional de devolugdo dos
valores solicitados pelas outras instituicdes financeiras
de modo a simplificar o processo com a diminui¢éo de




etapas e dreas da CAIXA envolvidas. Com isso, miti-
gou-se o risco operacional por falha humana e agre-
gou-se celeridade no atendimento da devolugao.

Com vistas & seguranca e & sustentabilidade dos ne-
gécios da CAIXA, desde sua concepgdo, foram rea-
lizadas 450 consultorias as diversas unidades gesto-
ras, com foco na identificacdo e andlise de riscos de
fraudes em produtos, servicos e canais lancados ou
reposicionados. No segundo semestre de 2021, a drea
de Seguranca passou a atuar como segunda linha es-
pecialista, robustecendo sua parceria com a drea de
riscos e fortalecendo seu processo em prevencdo a
fraudes. Em 2022, serd aprimorado o processo de mo-
nitoragdo de segunda linha e de mensuracdo de efeti-
vidade das consultorias prestadas.

Projeto Biometria 2.0

O Projeto Biometria 2.0 tem por finalidade a implan-
tacdo de cadastramento/identificacdo multibiométricos
de clientes em todas as agéncias da CAIXA (de forma
assistida) e o autocadastramento de clientes nos canais
de autoatendimento, potencializando a seguranca e o
seu uso nas autenticacdes de transacdes, nos canais
de autoatendimento, canais parceiros e agéncias, até

dezembro/2022.

A implantagdo do cadastramento/identificagdo mul-
tibiométricos de clientes nas agéncias, em razdo da
pandemia de covid-19, foi adiada para 2022, contudo
a estrutura para sua implementagdo (portal e dispositi-
vos biométricos) estd pronta para 100% das agéncias.

No segundo semestre/2021, foi retomada a autentica-
¢cdo biométrica nos ATM com mais de 60 milhdes de
consultas e 2,5 milhdes de autenticacdes mensalmen-
te. A autenticac@o biométrica havia sido suspensa em
2020 em razdo do impacto da pandemia de covid-19.

A identificacdo facial dos clientes foi ampliada em
2021, passando a ser disponibilizada, por meio da
foto facial do cliente, para todos os empregados das
agéncias no Portal Novo Negécios CAIXA.

Em 2022, o objetivo é a ampliagdo da identificacdo e
autenticacdo biométricas nos diversos canais de aten-
dimento da CAIXA.

Normas internas definem as diretrizes e procedimentos
para o ressarcimento de bens e valores nos casos de
roubo e furto qualificado contra clientes, empregados,
prestadores de servicos, adolescentes aprendizes e esta-
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gidrios nas dependéncias da instituicdo, e em casos de
extorsdo mediante sequestro contra empregados CAIXA.

Em qualquer situagdo, o procedimento para a realiza-
cdo de ressarcimento é precedido da instauragdo do
processo de andlise prévia, conduzido pelo gestor chefe
da unidade onde foi constatada a ocorréncia de roubo,
furto qualificado ou sequestro, ou por empregado por
ele indicado, apés a apresentacdo de boletim de ocor-
réncia pelo interessado. De modo geral, a andlise prévia
destina-se & identificacdo dos fatos, ao levantamento de
indicios de que o sinistro decorreu de eventuais irregula-
ridades nos procedimentos ou de falhas nos equipamen-
tos de seguranca existentes na unidade, & verificagdo
do cumprimento das normas vigentes relacionadas e &
apuragdo de eventual envolvimento de empregado.

Assim, ressalta-se que a CAIXA possui procedimentos bas-
tantes claros e detalhados no que diz respeito & assungéo
de responsabilidade e ao ressarcimento a clientes e em-
pregados nas circunsténcias previstas normativamente, me-
diante levantamento e apuragdo dos casos identificados.

Durante o ano de 2021, foi mantida vigente a Politica
de Seguranca e Informagdo, que estabelece principios,
diretrizes e responsabilidades que norteiam a gestdo
da seguranca da informacdo, seguranca cibernética,
seguranca fisica de ambientes e pessoas e a seguranca
de canais, produtos e servicos, continuidade de negé-
cios. A politica orienta também as prdticas de gover-
nanga, gestdo e tratamento de dados e informagdes.

Acerca dos procedimentos, quando identificada ocor-
réncia relevante de seguranga, iminente ou em curso,
a CAIXA adota medidas imediatas de mitigagdo ao
risco, dando conhecimento as unidades Gestoras e aos
membros da alta administracdo pertinentes, mantendo
representacdo junto aos 6rgdos de Seguranca Pdbli-
ca, comunidades de inteligéncia e outras instituicdes
financeiras para troca de experiéncias e adocdo de
parcerias com viés de mitigar possiveis ataques indivi-
duais ou coletivos, estimulando a prospec¢do continua
de novas solucdes, a andlise recorrente de cendrios,
ameacas e vulnerabilidades e avaliagdo prévia de
novas estratégias de produtos, servicos, processos,
canais e atividades.

Nesse sentido, no que se refere a fraude em transagdes
eletrénicas nos produtos e canais sob gestdo da drea
de seguranca, os procedimentos para os processos de
deteccdo e reacdo a fraudes, bem como o processo
de contestacdo de transacdes ndo reconhecidas, sdo
normatizados em normas internas.




Cultura da Seguranca

A CAIXA manteve acdes constantes de fortalecimento
da cultura de seguranca nas unidades bancdrias e, com
a padronizagdo e centralizacdo de processos da drea
de seguranca, houve significativo aumento de confor-
midade junto ao Departamento de Policia Federal em
relagdo ao ano de 2020. Mesmo com o cendrio de pan-
demia, foram realizadas 75 reunides de gerenciamento
de crise com a presenca de gerentes gerais de agéncias
e tesoureiros, com vistas a capacitar os empregados e
reduzir a exposi¢do ao risco de falhas procedimentais
em ocorréncias de extorsdes mediante sequestro, redu-
zindo em 25% o total de incidentes deste tipo em 2021
em relacdo a 2020.

Ainda sob o aspecto de fortalecimento dos proces-
sos de seguranca, constantemente sdo realizadas
acdes de sensibilizacdo de clientes e empregados
quanto as prdticas de golpe e fraude, fortalecendo
a cultura de seguranca de ponta a ponta. Ao longo
de 2021, foram realizadas diversas acdes de acultu-
ramento interno que resultaram em mais de 900 mi-
Ihdes de interacdes, entre palestras, games, contel-
dos nos blogs de Seguranca, publicacdes nas redes
sociais, materiais no jornal da intranet CAIXA etfc. Des-
taca-se, ainda, a publicacdo da Cartilha de Seguranca
CAIXA, disponivel no www.caixa.gov.br, sendo este um
importante marco no fortalecimento da cultura de segu-

ranca na CAIXA.

2° edicao da Semana
da Seguranca CAIXA,
com foco no PIX, o novo
sistema de pagamentos

Ao longo do ano de 2021, foram realizadas diversas
agdes de aculturamento interno que resultaram em mais de
502 mil interacdes com o conteddo de Seguranca, além
do envio de 1,7 milhdo mensagens push aos usudrios dos
aplicativos CAIXA e CAIXA Tem com dicas.

Em parceria com a FEBRABAN, foram promovidas
duas edicdes da Semana da Seguranca Digital em
2021, sendo a primeira realizada em fevereiro, com
a publicacdo de pecas nos stories CAIXA em redes
sociais, e a segunda em outubro, com o langcamen-
to da Campanha de Seguranca CAIXA, também nas
redes sociais. Em novembro, promovemos para o pU-
blico interno a 2° Edi¢cdo da Semana da Seguranca
e Privacidade CAIXA, evento conjunto com as dreas
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de Seguranca Empresarial, Seguranca da Informacéo,
Seguranca Cibernética e Privacidade, no qual foram
dedicadas mais de 13 horas de atividades com o ob-
jetivo de ampliar a conscientizagdo dos empregados
sobre a importéncia da seguranca para a CAIXA e
seus clientes.

Para 2022, estdo previstas a realizacdo da 3 Semana
da Seguranca e Privacidade CAIXA, a continvidade da
Campanha de Seguranca nas redes sociais e o langa-
mento de pesquisa junto aos clientes para identificacdo
do grau de entendimento e satisfacdo em relacdo ao
assunto seguranca, visando implementa¢do de melho-
rias em nossos processos, produtos e servicos.

Em 2021, iniciaram-se tratativas para viabilizar siste-
ma para centralizacdo da noticia-crime, possibilitan-
do a concentracdo da comunicacdo de ocorréncias
de fraude documental & Policia Federal, favorecendo
a identificagcdo das organizagdes criminosas atuantes
contra a CAIXA e permitindo maior punibilidade dos
envolvidos e a busca do ressarcimento do prejuizo ao
erdrio. A agdo é parte do novo fluxo para os casos
relevantes, que fortalece os processos desenvolvidos
com as dreas parceiras, como drea de Corregedoria e
a drea de Seguranca e Fraude, tendo como impactos
esperados o aumento na punibilidade, minimizagdo
das perdas e o desestimulo de agdes criminosas con-
tra a CAIXA.

Protecao de dados pessoais

103-1, 103-2, 103- 3, 418-1

Desde a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), iniciada em setembro de 2020, a CAIXA vem
adotando as providéncias necessérias para o cumpri-
mento dos requisitos legais, reforcando o seu compro-
misso em atender a legislacdo brasileira e também em
proteger os dados pessoais a que tem acesso.

Os direitos que a LGPD dé& aos titulares de dados pes-
soais, os principais tratamentos de dados pessoais
realizados pela CAIXA, assim como as salvaguardas
adotadas para proteger esses dados e os canais dis-
poniveis para atendimento aos titulares no exercicio
dos direitos listados na lei, podem ser consultados em
www.caixa.gov.br/privacidade.



http://www.caixa.gov.br
http://www.caixa.gov.br/privacidade
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Conexdo com a Politica Conexdo com os Obijetivos de
de Responsabilidade Desenvolvimento Sustentavel
Socioambiental * Erradicacdo da pobreza
® Relacionamento e * Fome zero e agricultura
engajamento com sustentével
partes interessadas Sadde e bem-estar
Divulgagdio e reporte Educacdo de qualidade
de informagdes Agua potavel e saneamento
Promogdio do Energia limpa e acessivel
desenvolvimento Trabalho decente e crescimento
sustentdvel econdémico
Parcerias e meios de
implementagdo
Cidades e comunidades
sustentdveis
Consumo e produgdo
responsdveis




Resultados econdmicos
e financeiros

103-1, 103-2, 103-3/201, 201-1

As informagdes sobre nosso desempenho econémico e
financeiro podem ser verificadas no Relatério de Gestao,
na pdgina 126.

O Banco de Todos os Brasileiros

G4-DMA (antigo FS4), G4-DMA (antigo FS5), FS7, FS8,
103-1, 103-2, 103-3/Inclusdo Social

Somos a cara do Brasil e atuamos como o principal par-
ceiro do Governo Federal na implantagdo de politicas
publicas de transferéncia de renda, beneficios sociais
e ao trabalhador, beneficios emergenciais, habitacdo
popular, desenvolvimento social e urbano, saneamento
basico e de infraestrutura urbana e rural, desportiva,
turistica, cultural e de gestdo de recursos hidricos e re-
siduos sélidos, além de parcerias piblico-privadas.

Informacdes sobre quantidades e valores de paga-
mentos dessas politicas estdo dispostas a partir da
pégina 21.

O Relatério de Gestdo também disponibiliza informa-
¢des completas sobre os fundos de governo.

Politica socioambiental do FGTS
e Programa Pré-Cidades

Aprovada por meio da Resolugdo CCFGTS n°761/2014,
a Politica Socioambiental do Fundo foi regulamenta-
da pelas Instrucdes Normativas n° 10, 11 e 12/2015,
do Ministério das Cidades, e pela Circular CAIXA n°
681/2015.

A Politica Socioambiental do FGTS tem o objetivo de
estabelecer principios e diretrizes para prevenir e ge-
renciar os impactos sociais e ambientais na aplicacdo
dos recursos do FGTS e busca contribuir para o pro-
cesso de desenvolvimento sustentdvel brasileiro, ob-
servando os principios de prevencdo e mitigacdo de
impactos ambientais e uso responsdvel dos recursos na-
turais, além de protecdo aos direitos dos trabalhadores
e direitos humanos, prote¢do ao patriménio histérico,
cultural, artistico, paisagistico e arqueoldgico.
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Seguindo esse modelo de engajamento socioambien-
tal proposto pela Politica, foi publicada a Resolugcao
CCFGTS n° 897/2018, que institui o Programa de De-
senvolvimento Urbano (Pré-Cidades), na drea de apli-
cacdo de Infraestrutura Urbana do FGTS. Foi incluido
no Programa Pré-Cidades o item que cria a modalida-
de Modernizacdo Tecnolégica Urbana, voltada para o
conceito de cidades inteligentes e sustentdveis.

Para o exercicio de 2021, o Conselho Curador apro-
vou, inicialmente, um orcamento de R$ 1 bilhdo para
aplicagdo no Programa Pré-Cidades, por meio da Re-
solucdo n° 983/2020, valor mantido com a Resolucdo

CCFGTS n° 1009/2021, com alocacdo de R$ 172,5

milhdes aos agentes financeiros.

Novas modalidades e
procedimentos de saque por
motivo de doenca

O Ministério Piblico Federal em Vitéria/ES ajuizou
Acdo Civil Pdblica com o objetivo de determinar que
a CAIXA, no papel de Agente Operador do FGTS, au-
torize o levantamento do saldo das contas vinculadas
no caso de o trabalhador ou seus dependentes serem
acometidos por doenca grave que ndo esteja prevista
expressamente na legislagdo especifica do FGTS, con-
forme artigo 20 da Lei n° 8.036/1990.

A decisdo da Primeira Turma do Superior Tribunal de
Justica, que transitou em julgado em abril/2021, au-
torizou a movimentacdo do saldo da conta vinculada

ao FGTS nos casos de doencas previstas na Portaria
Interministerial MPAS/MS n° 2.998/2001:

| — tuberculose ativa;

Il — hanseniase;

Il - alienacdo mental;

IV - neoplasia maligna;

V - cegueira;

VI - paralisia irreversivel e incapacitante;
VIl - cardiopatia grave;

VIl — doenca de Parkinson;

IX — espondiloartrose anquilosante;
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X - nefropatia grave;

Xl - estado avancado da doenca de Paget (osteite
deformante);

Xl - sindrome da deficiéncia imunolégica adquirida
— aids;

Xl — contaminacdo por radiagdo, com base em conclu-
sdo da medicina especializada;

XIV - hepatopatia grave.

Em consondncia com os dispositivos legais e enquan-
to Agente Operador do FGTS, a CAIXA estabeleceu
novas regras de movimentagdo das contas vinculadas
nos casos de o trabalhador ou seu dependente estar
acometido de uma das doencas graves elencadas, cuja
solicitacdo pode ser efetivada via App FGTS, sem a
necessidade de deslocamentos, ou em uma Agéncia
da CAIXA para o atendimento presencial. A Pericia
Médica Federal avalia a condicdo de saide do traba-
lhador, considerando a legislagdo vigente, previamen-
te & liberacdo do recurso.

Fundo de Compensacdao
Ambiental - FCA

FS8

Informagdes sobre o Fundo de Compensacdo Ambiental
(FCA), destinado a receber recursos de empreendedores
pUblicos e privados, estdo dispostas na pdgina 158.

Habitacao

FS7, FS8

Programa Casa Verde e Amarela - PCVA

Instituido pela Lei n° 14.118/2021, o Programa Casa
Verde e Amarela (PCVA), em substituicdo ao MCMV,
foi criado para alcangar a promogéo do direito & mo-
radia, ao desenvolvimento econdmico, & geracdo de
trabalho e de renda e & elevacdo dos padrdes de ha-
bitacdo e de qualidade de vida das familias residentes
em dreas urbanas, com renda mensal de até R$ 7 mil,
e de familias residentes em dreas rurais, com renda
anual de até R$ 84 mil.
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A CAIXA é o principal Agente Financeiro do Programa

Casa Verde e Amarela. No ano de 2021, foram con-

tratados R$ 57,8 bilhdes pela CAIXA, o equivalente a
354,2 mil novas unidades habitacionais e beneficio a
mais de 1,4 milhdo de pessoas.

Minha Casa Minha Vida - PMCMV

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)

langado pelo Governo Federal em 2009, sob o con-

texto de déficit habitacional, teve por finalidade criar
mecanismos de incentivo & produgdo e aquisi¢do de
novas unidades habitacionais ou requalificacdo de
iméveis urbanos e producdo ou reforma de habitagdes
rurais, destinadas a familias de baixa renda, mediante
concessdo de subsidio/desconto.

A produgdo de iméveis residenciais, em parceria com esta-
dos, municipios, iniciativa privada e sociedade civil organi-
zada, objetiva geracdo de emprego e renda por meio da
construgdo civil e inclusdo social pelo acesso & moradia
digna. O programa impulsionou a economia, impactou os
investimentos em abastecimento de dgua, coleta e trata-
mento de esgoto, drenagem e promogdo da qualidade de
vida, contribuindo para o desenvolvimento do pais.

No periodo de 2009 a 2020, a CAIXA contratou
1.430.265 unidades habitacionais no ambito do
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Faixa |, totalizando R$ 77,40 bilhdes. Em 2021, ndo
houve contratacdes.

Desde o inicio do Programa, também foram entregues
1.306.474 unidades habitacionais com o objetivo de
favorecer as pessoas da primeira Faixa, com renda até
R$ 1.800,00, beneficiando aproximadamente 5 milhdes
de pessoas, considerando um grupo familiar de 4 pessoas.

Somente nos Ultimos quatro anos foram entregues
148.484 unidades habitacionais, beneficiando apro-
ximadamente 593.936 pessoas.

Novas condicoes — PCVA

Em 2021, o Conselho Curador do FGTS, por meio da
publicacdo da Resolugao CCFGTS n° 1.008/2021, divul-
gou novas condigdes de financiamento com recursos do
FGTS, para renda familiar mensal bruta de até R$ 7 mil,
integrantes do PCVA.

As novas condicdes foram:

® Aumento do teto dos valores de venda e investimento

dos iméveis, conforme tabela a seguir.
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» e mmmer] e
Recorte Territorial - Valor _ | _ | _

Méaximo de Venda ou

Investimento RS Anterior Novo Anterior Novo Anterior Novo

Capitais estaduais classificadas
pelo IBGE como metrépoles

240.00 = 264.000 215.00 . 236.500 . 190.000 . 209.000

Capitais estaduais e municipios
> 250 mil habitantes (Capital
Regional); Municipios > 100 mil
habitantes integrantes das Regides
Metropolitanas (RM) das Capitais
Estaduais, de Campinas, da Baixada
Santista e das Regides Integradas de
Desenvolviemento (RIDE) de capital

230.000  253.000 190.000 @ 209.000  180.000  209.000

Municipios > 100 mil habitantes;
Municipios < 100 mil habitantes
das RM das Capitais Estaduais, de
Campinas, da Baixada Santista e das

RIDE de capital; Municipios < 250 mil
habitantes (Capital Regional)

180.000 . 198.000 . 170.000 . 187.000 . 165.000 . 181.500

Municipios > 50 (cinquenta)

mil habitantes e < 100 (cem) 145.000 166.750 140.000 161.000 135.000 155.250

mil habitantes

Municipios > 20 (vinte) mil e
< 50 (cinquenta) mil habitantes

145.000 @ 159.500 @ 140.000 @ 154.000 @ 135.000 : 148.500

Demais municipios 145.000

140.000 135.00

* Reducdo da taxa de juros em 0,25%.para familias com renda familiar mensal bruta de até R$ 2 mil (Faixa 2 —
GRUPO 2), passando & taxa nominal de 5% para 4,75% a.a. no Norte e Nordeste, e 5,25% para 5% a.a. no

Centro-Oeste, Sul e Sudeste.

® Reducdo tempordria, até dezembro/2022, em 0,50% das taxas de juros das operacdes com familias de renda
mensal bruta de R$ 4.000,01 a R$ 7 mil (Faixa 3 - GRUPO 3) , taxa nominal de 8,16% a.a. para 7,66% a.a.

Habitagdo - Programa De Olho
na Qualidade

A CAIXA criou o Programa De Olho na Qualidade em
2013, voltando as aten¢des e cuidados para o relacio-
namento com o cliente a fim de fortalecer a orientacdo
e a qualidade no atendimento, em todos os momentos,
inclusive apés a entrega dos iméveis adquiridos por
meio de financiamento habitacional nos programas
Casa Verde e Amarela e Minha Casa Minha Vida,
para todas as Faixas (1; 1,5; 2 e 3).
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O Programa De Olho na Qualidade faz a intermedia-
cdo entre o cliente e a construtora, garcntindo o aten-
dimento as solicitacdes e reclamacdes de danos fisicos,
decorrentes de vicios construtivos, recebendo os rela-
tos dos clientes e encaminhando aos responsdveis pela
construcdo do imével para solucionar os problemas
caso se enquadrem d&s regras estabelecidas.

O programa oferece uma linha telefénica na CAIXA, pe-
los ndmeros 4004 0104 (capitais e regides metropolita-
nas) e 0800 104 0104 (demais localidades), com atendi-
mento das 8h as 21h de segunda-feira a sexta-feira e aos




sGbados de 10h as 16h, canal pelo qual o cliente pode
registrar solicitacdes ou reclamacdes sobre danos fisicos,
além de esclarecer dividas e deixar elogios.

Os proprietdrios de iméveis financiados pela CAIXA
também podem consultar, na pdgina oficial da CAIXA,
https://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-ca-
sa-minha-vida/de-olho-na-qualidade/Paginas/default.
aspx#sempre-ao-seu-lado, como avaliar as condi¢cdes
de seu imdvel e conferir os itens que deverdo observar
na vistoria de entrega, além de registrar a solicitagéo
na opgdo Fale Conosco.

Também estdo disponiveis na pdgina as Cartilhas Direi-
tos e Deveres do contrato, para os iméveis financiados
nos programas habitacionais Faixas 1; 1,5; 2 e 3, e o
Guia do Proprietdrio, que contém informacdes sobre
os direitos, deveres e cuidados com a manutencdo do
imével Faixa 1.

Atualmente, os mutudrios dos contratos das modalida-
des Aquisicdo de Imével Novo e Alocagcdo de Recur-
sos, das faixas 2 e 3 dos programas PCVA e MCMV,
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contam com a cobertura do seguro RCPM, sendo esses
clientes direcionados ao atendimento da seguradora.

O seguro RCPM garante o pagamento de indenizagdes
previstas nas condi¢des e prazos da apdlice, decorren-
tes de vicios construtivos ndo estruturais, relacionados
a eventuais erros de projetos, execugdo e/ou materiais,
pelo periodo de até cinco anos de expedicdo do habi-
te-se, nas situagdes em que houve omissdo pelo cons-
trutor e/ou responsdvel técnico, podendo seu aciona-
mento ser realizado também pelo mutudrio.

Desde o inicio do Programa De Olho na Qualidade,
foram registradas 386.230 solicitagdes e reclamacdes
de danos fisicos das diversas faixas, em todo Brasil,
sendo 60,38% referentes a Faixa 1 e 39,62% referen-
tes as Faixas 1,5; 2 e 3 dos programas habitacionais
MCMV e PCVA. Esse nimero é absoluto, podendo ha-
ver mais de um registro por beneficidrio/mutudrio, por-
tanto o nimero de unidades habitacionais reclamadas
é inferior, atualmente em 136.337 para iméveis Faixa
1 e 97191 para iméveis Faixa 1,5; 2 e 3.

Evolucao por Ano - Danos Fisicos
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Periodo contemplado: mar./2013 até 28/12/2021.
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2018 2019 2020 2021

l Faixa1,5,2e3

Todas as categorias de danos fisicos, com excluséo de registros marcados como registro por terceiros.

O monitoramento de dados do Programa De Olho na Qua-
lidade traz informacdes sobre o nimero de registros, infor-
magdes e sugestdes recepcionadas e quais as providéncias
adotadas na esfera administrativa a fim de identificar a for-
ma de tratamento dado aos conflitos que envolvem a repa-
ragdo de vicios construtivos nos iméveis adquiridos e finan-
ciados pelos programas habitacionais em todas as faixas.
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Ao longo dos anos, foi observado que, apesar da exis-
téncia de danos, hd delimitagdo da responsabilidade
pelo vicio construtivo reclamado devido ao decurso do
prazo da garantia do imével, ou por descumprimento
da obrigacdo de manutencdo da unidade habitacio-
nal, sob responsabilidade do proprietdrio.



https://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-vida/de-olho-na-qualidade/Paginas/default
https://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-vida/de-olho-na-qualidade/Paginas/default
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Procedéncia

IMPROCEDENTE
35,93%

PROCEDENTE
63,43%

Procedentes: demandas situacdes “concluidas” e “penalizadas”.
Improcedentes: demandas situagdo “improcedente”.
Em andlise: demandas situacdes “em atendimento” e “atrasada”.

E possivel verificar o resultado positivo por meio do volume de atendimentos realizados pelos canais abertos e,
ainda, pela eficiéncia no tratamento das demandas registradas, que teve no periodo de sua atuacdo 56,36% dos
registros concluidos com reparo ao mutudrio/beneficidrio. Considerando que 35,93% dos registros sdo conside-
rados improcedentes, a efetividade de iméveis reparados com sucesso supera a marca de 90%, nas ocorréncias
em que os danos sdo de responsabilidade do construtor.

COM PENALZACAO -
ATRASADA I
EM ATENDIMENTOl
EM ATENDIMENTO,/PENALIZ... ‘
PENDENTE PENALIZAR‘
ATRASADA/PENALIZADA‘

A Rede Executiva de Habitagdo utiliza os insumos fornecidos pelo Programa De Olho na Qualidade para apre-
sentar as construtoras dos empreendimentos problemas recorrentes, com o objetivo de melhorar a execucdo de
obras futuras.

E possivel verificar o resultado positivo tendo em vista a diminui¢do na quantidade de atendimentos realizados
pelos canais abertos aos beneficidrios e, ainda, pela eficiéncia no tratamento das reclamagdes registradas.
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Além disso, o Programa De Olho na Qualidade possui
foco na atuagdo das ocorréncias recebidas, pelos ca-
nais institucionais, registradas por clientes beneficiados
pelos financiamentos habitacionais, referentes a vicios
construtivos apés a entrega das chaves nas unidades
habitacionais construidas no &mbito do PMCMYV duran-
te a vigéncia da garantia.

Selo Casa Azul + CAIXA

O Selo Casa Azul + CAIXA tem por objetivo valorizar
solugcdes de eficiéncia e sustentabilidade na concep-
¢do, construcdo, uso e manutencdo de empreendimen-
tos habitacionais, gerando beneficios ambientais, so-
ciais e econdmicos a toda a cadeia de producdo até
o cliente e usudrio final das edificacdes. Dessa forma,
por meio de seus critérios, o selo permeia muitos dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
agenda 2030 e promove o desenvolvimento sustentd-
vel na construcdo habitacional brasileira.

O selo visa fortalecer a marca CAIXA como agente
financeiro indutor da producdo sustentével, inovadora
e socioambientalmente responsdvel, valorizando em-
preendimentos que adotem solugdes urbanisticas e ar-
quitetdnicas de qualidade, que promovam o uso racio-
nal de recursos naturais, a reducdo do consumo e das
despesas com a manutengdo dos edificios e incentivem
acdes voltadas ao desenvolvimento social e econémico
de trabalhadores e moradores. A adocdo das acdes
previstas no selo qualifica e valoriza os nossos ativos,
reduzindo riscos ambientais, sociais e de governanca,
e proporciona o reconhecimento da instituicdo entre
todos os atores do mercado imobiliario e financeiro.

Criado em 2009, o Selo Casa Azul foi o primeiro sis-
tema de classificacdo de sustentabilidade desenvolvido
para a realidade da construgdo habitacional brasileira.
Apés 10 anos de sua criagdo, em outubro/2019, o Selo
Casa Azul + CAIXA passou por uma reestruturagdo na
qual foram incorporadas inovacdes promovidas na in-
dustria da construgdo civil, como a utilizacdo de novas
tecnologias, a gestdo para a reducdo das emissdes de
carbono, geragdo de energia renovavel, solucdes sus-
tentdveis de mobilidade, entre outras.

Em 2021, o Selo Casa Azul foi novamente objeto de
melhorias, trazendo mais transparéncia e governanca
para o processo com a divisGo em duas etapas: PRO-
JETAR e HABITAR.

e A etapa PROJETAR consolida a certificagdo do em-
preendimento na fase de projeto e contratagdo.

RELATORIO INTEGRADO 2021
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® A etapa HABITAR consolida a certificagdo do em-
preendimento na fase de acompanhamento de obra,
confirmando que as prerrogativas do selo durante a
andlise foram seguidas durante a execu¢do da obra.

Os empreendimentos podem ser certificados como

Bronze, Prata, Ouro ou Diamante, além da possibilida-

de da concessdo do identificador #mais como reconhe-

cimento para projetos que se destacaram nas dreas de:

® Qualidade Urbana e Bem-Estar;

® Eficiéncia Energética e Conforto Ambiental;

* Gestdo Eficiente da Agua;

¢ Producdo Sustentdvel;

¢ Desenvolvimento Social;

¢ Inovacdo.

O Selo certificou 121 empreendimentos no ano.

Selos Concedidos
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Para 2022, o objetivo consiste em dobrar o ndmero de
empreendimentos certificados com o Selo Casa Azul
CAIXA para 6% do total contratado.

Parceria dos Governos Federal,
Estaduais, Municipais e do Distrito
Federadl

GRI G4-DMA (antigo FS4), FS7, 103-2, 103-3/Inclusdo Social

Informagdes sobre as diversas linhas de crédito para
o Setor Piblico e a respeito de negociacdo de contra-
partidas para aquisicdo de folha de pagamento estdo
dispostas no Relatério de Gestdo que acompanha este
documento, especificamente a partir da pagina 126.




Parcerias Publico-Privadas

Em alinhamento & politica do Governo Federal, asses-
soramos a estruturagdo de projetos de concessdes e
Parcerias Piblico-Privadas a entes subnacionais. Com
investimentos privados previstos da ordem de R$ 4,4
bilhdes, esses projetos devem beneficiar aproximada-
mente 19 milhdes de pessoas em mais de 170 munici-
pios, com acdes de capacitacdo e contribuicdes téc-
nicas as politicas publicas dos entes federativos. Ao
todo, sdo 49 contratos nos seguintes setores:

* Residuos Sélidos Urbanos: nove contratos em an-
damento, voltados exclusivamente a projetos de
concessdo para os servicos de manejo de residuos
sélidos urbanos, que, em geral, compreendem a
coleta, transporte, tratamento e destinagdo final.
O objetivo é a prestagdo integrada dos servicos,
além da coleta e disposicdo dos rejeitos em aterros
sanitérios, envolvendo a reciclagem do méximo de
residuos sélidos passiveis de serem desviados do
aterro sanitério, a partir de rota tecnolégica inova-
dora, aumentando a vida 0til dos aterros, cumprin-
do o que determina a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS). Com a destinacdo ambientalmente
adequada do lixo, tem-se a melhoria das condi¢cdes
de trabalho e renda dos catadores de materiais re-
ciclaveis, bem como na qualidade de vida e satde
da populacdo local.

e Esgotamento sanitdrio e saneamento bdsico: cinco
contratos em andamento de projetos de concessdo
para os servicos de saneamento bdsico. Os projetos
de concessdo podem prever os servicos segregados
ou integrados de dgua e esgoto. Nos casos do es-
copo abrangendo esgoto, envolvem a ampliagdo e
manutencdo necessdria da rede coletora, prevendo
possiveis construcdes de novas estagdes de tratamen-
to, visando & redugdo do impacto ambiental, me-
lhoria na sadde e na qualidade de vida da popula-
¢Go. Os projetos com o escopo dos servicos de dgua
envolvem a amplia¢do e manutencdo do sistema de
abastecimento de dgua, visando & universalizacdo
do acesso & dgua tratada pela populacdo.

* |luminagdo publica: 31 contratos, sendo 26 em anda-
mento e cinco encerrados, de projetos que envolvem
a modernizacdo dos pontos de iluminacdo publica,
com uso de tecnologia LED e, em alguns casos, a ins-
talacdo de equipamentos de telegestdo. Abrangem
os servicos de instalacdo, modernizacdo, eficiéncia,
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expansdo, gestdo, operacdo e manutengdo das re-
des municipais de iluminagdo piblica. Os projetos
visam & melhoria da iluminacdo dos espagos urba-
nos associada & reducdo do consumo de energia,
a valoriza¢do do patriménio histérico como pontos
turisticos importantes da cidade, além do aumento
da seguranca vidria e reducdo da criminalidade.

Além desses setores, a CAIXA também conta em sua
carteira com projetos-pilotos em andamento de PPP de
infraestrutura social voltados para Unidades Socioedu-
cativas (dois projetos), Unidades de Educagdo Infan-
til (um projeto) e Locagdo Social (um projeto). Esses
projetos visam & melhoria das condi¢cdes de vida de
milhares de brasileiros, promovendo o desenvolvimento
sustentdvel ao longo das geracdes. As quantidades de
unidades ampliadas ou novas a serem construidas das
respectivas edificacdes envolvidas serdo definidas ao
longo da estruturagdo em curso, bem como o prazo do
contrato com o parceiro privado.

Para a estruturagdo dos projetos de concess@o e PPP, a
CAIXA conta com a parceria do International Finance
Corporation/World Bank Group (IFC/Banco Mundial),
Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), Banco de
Desenvolvimento Interamericano (BID) e o Escritério das
Nagcdes Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS).

Patrocinio Cultural e Esportivo

Como um dos principais programas de inclusdo cultural
brasileiros, a CAIXA Cultural desempenhou importante
papel no desenvolvimento de atividades de arte-educa-
¢do e culturais, tanto em suas sete unidades localizadas
em Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Sao Paulo, como em plataformas digitais.

Suas sedes, localizadas em regides centrais e muitas
delas em prédios histéricos, possibilitam acesso ao pa-
triménio cultural de forma gratuita e permanente. No
contexto do retorno das atividades presenciais em cen-
tros culturais, a reabertura dos espagos representou a
possibilidade de acesso gratuito a atividades artisticas
e culturais para as comunidades locais.

O Acervo CAIXA, que redne importante patriménio ar-
tistico e cultural brasileiro, esteve presente em exposi-
¢des gratuitas abertas ao piblico em todas as unidades
da CAIXA Cultural. Essas acdes representam o resulta-
do de esforcos permanentes para andlise e reflexdo a
respeito do patrimdnio histérico institucional agregado




- de natureza material e imaterial - e preservado pela
CAIXA ao longo de sua histéria.

Com o Programa Educativo CAIXA Gente Arteira, a
CAIXA Cultural posiciona-se como importante agente
de inclus@o social, possibilitando o aprendizado e a
fruicdo de bens culturais para estudantes de escolas
publicas e visitantes de vérias faixas etdrias. O Pro-
grama compreende um projeto para desenvolvimento
de agdes educativas, pela perspectiva da mediacdo
cultural, de forma a articular os cédigos das producdes
artisticas e culturais com as experiéncias dos diferen-
tes piblicos de forma relacional, interativa e dinémica.
Presente em todas as unidades do centro cultural, em
2021 o Programa teve sua atuagdo focada na promo-
cdo da arte-educacdo como ferramenta de acessibi-
lidade e inclusdo social. Nesse sentido, destacam-se
atividades para PCD, bem como atividades com temd-
ticas sobre sustentabilidade e aproveitamento de mate-
riais em produgdes artisticas, de forma lidica e criati-
va, contribuindo para a valorizagdo das comunidades
onde as unidades estdo instaladas.

De acordo com as possibilidades locais, a CAIXA Cul-
tural foi palco de programacdo artistica ainda de for-
ma limitada, em razdo dos protocolos sanitdrios, po-
rém proporcionando oportunidade e acesso & cultura
por meio de apresentacdes de projetos patrocinados
pelo banco, como do Projeto Arte Jovem, em Brasilia, e
OCC - Orquestra Crianga Cidada, em Recife, que re-
ceberam o piblico dentro dos protocolos de seguranca
e puderam, ainda, ser difundidos de forma virtual.

Dentre as modalidades patrocinadas pela CAIXA, des-
tacam-se os esportes paralimpicos, além do atletismo,
gindstica, skate e natagdo. Em 2021, durante os Jogos
Olimpicos e Paralimpicos de Téquio, observou-se ni-
mero recorde de medalhas, sendo 21 olimpicas e 72
paralimpicas. Com esses resultados, a CAIXA reforca
seu papel de apoio ao esporte brasileiro.

Loterias CAIXA

As Loterias CAIXA registraram em 2021 ndmeros re-
corde, com uma arrecadacdo de R$ 18,5 bilhdes em
vendas. O resultado é o melhor j& registrado em toda a
histéria das Loterias CAIXA e representa um crescimen-
to de 8,1% em relacdo as vendas de 2020, quando a
arrecadacdo foi de R$ 17,1 bilhdes, recorde até entdo.
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O resultado na arrecadagdo de 2021 garantiv tam-
bém repasse recorde para os beneficidrios legais da
Loterias CAIXA. Foram repassados R$ 7,5 bilhdes para
dreas prioritdrias do pais, como INSS, Sadde, Educa-
cdo, Segurango, Esporte, entre outras.

Em 2021, também foram ofertados mais de R$ 6,3 bilhes
em prémios para mais de 342 milhdes de apostas pre-
miadas em todas as faixas de premiagdo e em todas as
modalidades lotéricas.

A Mega-Sena foi a principal modalidade das Loterias
CAIXA em vendas, responsével pelo maior percentual
da arrecadacdo, correspondendo a 36,2% do total
arrecadado, ou seja, mais de R$ 6,7 bilhdes. Em se-
guida, estd a Lotofdcil, que registrou crescimento de
20,4% em relagdo a 2020, responsével por R$ 6,3
bilhdes em vendas e participacdo de 33,9% no port-
félio de jogos da CAIXA. Em terceiro, com 18,9% de
participacdo, segue a Quina, que arrecadou mais de
R$ 3,4 bilhdes, com crescimento de 13,7% em relacdo
ao ano anterior.

Papel social

No ano em que completaram 59 anos de histéria, os
resultados em vendas, os repasses sociais e os prémios
ofertados consolidam a importancia do papel social
das Loterias CAIXA para o crescimento do pais, que,
além de serem fundamentais para a manutencdo das
politicas publicas, oportunizam a realizagdo de sonhos
dos apostadores, por meio de prémios milionérios.

Concursos especiais

Em 2021, foram realizados quatro concursos especiais:
Dupla de Pdscoa, Quina de Sdo Jodo, Lotofécil da In-
dependéncia e a Mega da Virada. Nos quatro concur-
sos, foram ofertados mais de R$ 773,6 milhdes em pré-
mios na faixa principal. A venda dos quatro concursos
especiais de 2021 somou mais de R$ 2,5 bilhdes, 36%
a mais que as edicdes de 2020.

Destaque para o maior concurso das Loterias CAIXA,
a Mega da Virada, que ofertou o maior prémio da his-
téria, no valor de R$ 378 milhdes, que saiu para duas
apostas ganhadoras, de Cabo Frio e Campinas, que
receberam, cada uma, R$ 189,1 milhdes. A Mega da
Virada 2021 também registrou uma arrecadagdo recor-
de de R$ 1,5 bilhdo, 28% acima do recorde anterior,
registrado na edi¢cdo de 2020.




Loterias nas Redes Sociais

As acdes de comunicacdo e marketing para as Loterias
CAIXA, em 2021, foram realizadas de forma massiva
em diversos meios e ferramentas de comunicacdo.

Os resultados podem ser balizados pela quantidade de
acessos, downloads, cadastros e conversdo em vendas
realizadas, tanto no portal de Loterias CAIXA quanto
no aplicativo Loterias CAIXA.

As redes sociais das Loterias CAIXA, além de divulgar
produtos e servicos, serviram como reforco as campa-
nhas publicitdrias e institucionais.

A estratégia de Always On movimentou as redes sociais
das Loterias CAIXA e manteve a presenca da marca no
ambiente digital e, também, em ambientes fisicos.

Além das agdes de comunicacdo voltadas para as ven-
das, foram realizadas campanhas institucionais volta-
das para apostas seguras e utilizagdo de canais oficiais
de apostas, além da promogdo do jogo responsdvel.

Essas publicagdes tiveram aceitagdo positiva por par-
te dos usudrios e seguidores, o que ficou comprovado
pela quantidade de visualizacdes e curtidas, como fo-
ram os casos dos posts em homenagem aos medalhis-
tas paralimpicos, durante os jogos de Téquio.™

Além disso, as midias sociais das Loterias CAIXA conta-
ram com divulgacdo de alteragcdo nos produtos, repas-
ses sociais, sorteios e prémios acumulados.

Programa Jogo Responsavel

O jogo responsdvel é um conjunto de medidas, pra-
ticas e ferramentas empresariais dos operadores de
jogos de azar que reduzem ou eliminam os riscos de
potenciais impactos negativos da exploracdo do jogo
sobre os jogadores e & sociedade em geral.

Como administradora das loterias federais, a CAIXA
tem um compromisso com a sociedade e com as melho-
res prdticas mundiais para a operacdo de jogos. Entre
esses compromissos, estd a preocupacdo com a forma
sustentdvel de venda de produtos de loterias, visando
proteger seus clientes.

As premissas do jogo responsdvel sdo a prevencdo de
jogos a menores de 18 anos, a orientacdo sobre pre-
vengdo e tratamento dos danos relacionados a jogos.
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As Loterias CAIXA estabeleceram um programa de dez
passos com foco em comunicacdo, educagdo, orienta-
¢do, identificacdo, avaliagdo, pesquisa, empregados,
revendedores, design e jogos remotos.

As Loterias CAIXA possuem certificacdo Nivel 3 conce-
dido pela Associacdo Mundial de Loterias — The World
Lottery Association (WLA).

Acoes desenvolvidas em 2021:

* Informacdes fornecidas sistematicamente ao jogador
sobre as caracteristicas do jogo, os riscos associados
e as recomendagdes sobre jogo responsdvel, além de
orientacdo diante de uma situagdo de risco por meio
de cartazes afixados nas Lotéricas, posts nas redes so-
ciais das Loterias CAIXA e disponibilizacdo de canal
para que os clientes possam buscar informagdes pelos
nimeros 4004 0104 (Capitais e Regides Metropolita-
nas) e 0800 104 0104 (Demais Regides);

* Pesquisas sobre perfil de apostador e prevaléncia
sobre a compulsdo a jogos, cujas etapas estdo em
desenvolvimento e previstas para serem concluidas
no 1° trimestre de 2022;

* Treinamento de empregados;
® Treinamento de lotéricos;

e Semana do jogo responsdvel com disseminacdo de
informacdes sobre o negécio e o programa;

e Sensibilizacdo dos stakeholders para as acdes re-
lacionadas & prevencdo da compulsdo por jogos e
apostas para maiores de 18 anos;

* Jogos e canais de divulgacdo com classificagdo indi-
cativa para maiores de 18 anos.

Responsabilidade Social

Responsabilidade Social é uma das premissas das Lo-
terias CAIXA. A comercializacdo dos jogos lotéricos sé
é possivel tendo em vista sua razdo social. Assim, além
do Programa Jogo Responsdvel, as Loterias disseminam
conteldos de cunho social e de relevéncia para toda a
sociedade nas estampas dos bilhetes da Loteria Federal.

Ao longo do ano, foram abordadas temdticas com re-
feréncia & sustentabilidade, meio ambiente, inclusdo e
responsabilidade social, entre outros.

14 As edicdes dos Jogos Olimpicos de Téquio 2020 e dos Jogos Paralimpicos de Téquio 2020 foram realizadas em 2021, em razéo da

pandemia de covid-19.
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Os bilhetes da Loteria Federal sdo impressos em papéis
certificados pela Forest Stewardship Council (FSC), or-
ganizacdo mundial que promove a conservacdo am-
biental e o desenvolvimento sustentavel de florestas ao
redor do mundo, atendendo aos critérios legais, econd-
micos e sociais. Essa prdtica garante as Loterias CAIXA
a utilizacdo de material ecologicamente adequado e a
producdo de bilhetes que n&o interferem na degrada-
¢&do do meio ambiente. O Selo do FSC é estampado no
verso de todos os bilhetes da Loteria Federal.

Certificacoes nacionais e internacionais

A certificagdo World Lottery Association — Security
Control Standard (WLA-SCS) representa o padrdo mais
abrangente e completo para operadores de apostas de
loterias mundiais e possui dois diferentes niveis projeta-
dos para mensurar o padrdo de seguranca das loterias
em relacdo aos seus sistemas.

As Loterias CAIXA foram indicadas a receber a certifica-
¢@o maxima, Nivel 2, da WLA-SCS em 20/12/2021, apds
andlise de auditoria independente realizada pelo Instituto
Britdnico de Padrdes (British Standards Institution — BSI).

A WLA-SCS é uma norma internacional de seguranca
da informacdo do setor de Loterias que consolida as
melhores prdticas mundiais, registradas em controles
relativos & operacdo de Loterias. A certificacdo Nivel
1 avalia o cumprimento de controles dessa norma e o
Nivel 2 acrescenta o atendimento ao Padrdao ISO/IEC
27001 para sistemas de gerenciamento de seguranca
da informacdo nos processos de gestdo de sorteios,
apuracdo e pagamentos de prémios sob a responsabi-
lidade das Loterias CAIXA.
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Ao se certificar no nivel maximo e implementar os con-
troles da WLA-SCS, a CAIXA garante a conformidade
dos seus processos com requisitos legais, a credibilidade
de sua imagem como operadora de jogos e, consequen-
temente, a confianca de clientes apostadores e demais
partes interessadas. A auditoria independente realizada
pela British Standards Institution — BSI (Instituto Brit@nico
de Padrdes) concluiu pela recomendacdo da certificagdo
das Loterias CAIXA por trés anos, ou seja, até 2024.

Destaques Loterias

Os resultados alcancados sdo reflexo de um conjunto
de acdes, projetos e iniciativas iniciados e desenvol-
vidos pelas Loterias no ano de 2021, entre os quais
merecem destaque:

® Reposicionamento da Quina, com a inclusdo do final 5;

® Reposicionamento da Lotomania, com a inclusdo de
mais um dia de sorteio semanal;

® Reposicionamento da Timemania, com a possibilida-
de de realizagdo de boldo para a modalidade;

® Reposicionamento do Super Sete, com alteragcdo do
hordrio do sorteio;

® Fortalecimento da Loteca, com dois concursos sema-
nais no més de maio;

® Lancamento de novo ambiente de sorteio na Avenida
Paulista, em S&o Paulo;

* Disponibilizacdo de sistema de pedido de encalhe
de bilhetes da Loteria Federal.
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Conexdo com a Politica
de Responsabilidade

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Socioambiental

Relacionamento e
engajamento com
partes inferessadas
Divulgacéio e reporte
de informacses
Promogéio do
desenvolvimento sustentével
Gestdio de riscos
socioambientais
Gestdo de prdticas
administrativas e da
cadeia de fornecimento
socioambientais
Governanca

Erradicagdo da pobreza

Fome zero e agricultura sustentével
Sadde e bem-estar

Educagdo de qualidade

Agua potével e saneamento

Energia limpa e acessivel

Trabalho decente e

crescimenfo econémico

Indstria, inovacdo e infraestrutura
Redugdio das desigualdades
Cidades e comunidades sustentéveis
Consumo e producdo responsdveis
Agdio contra a mudanga

global no clima

Paz, justica e instituicdes eficazes
Parcerias e meios de implementagdio




Sustentabilidade e RSA

A Politica de Responsabilidade Socioambiental da
CAIXA (PRSA CAIXA) foi aprovada no ano de 2015, em
atendimento & Resolucdo CMN n° 4.327/2014, consolidan-
do principios e direfrizes referentes as dimensdes social, am-
biental e econémica. Para fazer jus &s mudangas no cendrio
nacional e mundial, em consondncia com as melhores pra-
ticas do mercado, a PRSA CAIXA vem sendo aprimorada
e teve sua nova versdo aprovada pela Alta Administragdo
em 2020, vigorando e orientando as agdes da CAIXA a
partir de 2021. A PRSA CAIXA vigente é aderente as Reso-
lucdes CMN n° 4.327/2014 e n° 4.557/2017, bem como
ao normativo SARB n° 14/2017 e com o Plano de Acdo

RELACIONAMENTO E
ENGAJAMENTO COM PARTES
INTERESSADAS

GESTAO DE RISCOS
SOCIOAMBIENTAIS

GESTAO DE PRATICAS

ADMINISTRATIVAS E DA CADEIA DE
FORNECIMENTO SOCIOAMBIENTAIS
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integralmente vinculado ao Plano Estratégico da empresa,
sendo acompanhado, revisto e atualizado anualmente pelo
seu mais alto érgdo de governanca.

Com a publicacdo da Resolugdo CMN n° 4.945/2021, a
PRSA terd ajustes até julho/2022 e passard a se chamar
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica
(PRSAC).

Ao longo deste relatério, referenciamos os pilares da nos-
sa Politica de Responsabilidade Socioambiental. Confira
os icones.

GOVERNANCA

DIVULGACAO E REPORTE
DE INFORMACOES

PROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL




No ano de 2021, o Banco Central do Brasil, apds con-
sultas piblicas, emitiv importantes resolugdes que tratam
de critérios de sustentabilidade para crédito rural, da po-
litica de responsabilidade socioambiental e da divulga-
cdo de relatério de riscos, pelas instituicdes financeiras.

* Resolucdo CMN n° 4.943/2021, que altera a Resolu-
cdo n° 4.557/2017 e dispde sobre a estrutura de ge-
renciamento de riscos, com criacdo das modalidades
de risco social, ambiental e climdtico, a estrutura de
gerenciamento de capital e a politica de divulgagdo
de informacdes, orientacdes sobre Prevencdo & Lava-
gem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo
(PLDFT) e integragdo entre os riscos.

® Resolugdo CMN n° 4.945/2021, que inclui a dimen-
sdo clima nas questdes relacionadas & politica de
responsabilidade socioambiental, dispondo sobre
acdes que garantam sua efetividade. A sigla PRSA
passa a figurar como PRSAC (Politica de Responsabi-
lidade Social, Ambiental e Climdtica). Também apre-
senta adequacgdo na Governanca do tema e estabe-
lece critérios para integracdo de comités.

® Resolugdo BCB n° 139/2021, que apresenta critérios e
dispde sobre a divulgacdo do Relatério de Riscos e Opor-
tunidades Sociais, Ambientais e Climdticas (GRSAC), que
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passard a abordar aspectos de Governanca e Estratégia
do risco social, ambiental e climdtico nas instituicdes finan-
ceiras, bem como gerenciamento de processos, indicado-
res de risco e oportunidades de negécios associados aos
riscos social, ambiental e climdtico.

® Resolucdo BCB n° 151/2021, que trata da remessa de
informacdes relativas a riscos sociais, ambientais e

climéticos de que tratam a Resolugdo n° 4.557/2017,
e a Resolucdo CMN n° 4.945/2021.

As normas citadas estabelecem diretrizes de atuacdo
das instituicdes do Sistema Financeiro Nacional quan-
to & implementacdo de medidas de Responsabilidade
Socioambiental e Sustentabilidade. As novas regras
passardo a vigorar em julho de 2022 e demonstram a
preocupacdo com o enfrentamento de um dos grandes
desafios de nossa geracdo: a mitigacdo dos riscos de-
correntes tanto de mudancas ambientais e climéticas,
quanto da existéncia de disparidades de oportunidades
de participacdo e afluéncia social, que possam afetar a
estabilidade do poder de compra da moeda. A CAIXA
tem promovido o debate e as adequagdes internas de
forma proporcional ao seu modelo de negécios, & natu-
reza de suas operagdes e & complexidade dos produtos,
servicos, atividades e processos da instituicdo.

DE DESENVOLVIMENTO

@OBIJETIV:: '
o wd SUSTENTAVEL
Também adotamos como diretrizes os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Ao longo do relato, é possivel identificar as acées
da CAIXA que se alinham aos ODS e suas metas.
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Task Force on Climate-related
Financial Disclosures - TCFD

A CAIXA passou a observar também Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures (TCFD), forca-tarefa
que, em 2017, apresentou recomendacdes para divul-
gacdo de agdes relacionadas a clima em relatérios fi-
nanceiros. E orientada a divulgacdo:

* Da governanca sobre riscos e oportunidades relacio-
nados as mudancas climdticas;

* Dos impactos reais e potenciais de riscos e oportunida-
des relacionados s mudangas climdticas sobre os negé-
cios, a estratégia e o planejamento financeiro da orgo-
nizacdo, sempre que tais informagdes forem relevantes;

* De como a organizacdo identifica, avalia e gerencia
os riscos relacionados &s mudancas climdticas;

* Das métricas e as metas utilizadas para avaliar e gerir
riscos e oportunidades relacionados s mudancas cli-
mdticas sempre que tais informagdes forem relevantes.

Atuacdo e imagem

A atuagdo da CAIXA é regida pela observancia da res-
ponsabilidade pelos impactos das acdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente, estando fortemente
conectada com o equilibrio entre resultados econémi-
cos, sociais e ambientais. Assim, a gestdo dos nossos
negécios e relacionamentos com nossos pUblicos se ba-
seia em préticas que buscam a consolidacdo da CAIXA
como empresa socialmente responsével, ambientalmen-
te correta e economicamente vidvel.

Ponto importante na Politica de Governanca Corpora-
tiva, o principio da Responsabilidade Socioambiental
estabelece que a gestdo e as decisdes de negdcios
contemplem aspectos socioambientais, norteados pela
Politica de Responsabilidade Socioambiental CAIXA, o
que reforca o comportamento transparente e ético que
faz parte de nossa esséncia.

Atualmente, o Comité Delegado de Vice-Presidentes
de Compras e Contratacdes, Marketing e Responsabi-
lidade Socioambiental tem a atribuicdo de assegurar
a articulacdo entre as diversas dreas da CAIXA em
processos de desenvolvimento, implantacdo, avaliagdo
e acompanhamento da sustentabilidade e responsabili-
dade socioambiental.

RELATORIO INTEGRADO 2021

PARTE 03 | CAPITULO

Informacoes de
Sustentabilidade

A Geréncia Nacional de Sustentabilidade e RSA é a
unidade que responde pelo assunto e executa a¢des de
inducdo da RSA de forma transversal na CAIXA.

A CAIXA divulga, por meio do Relatério Integrado, os
principais dados do banco a partir de indicadores se-
toriais e de RSA, demonstrando os resultados alcanca-
dos no ano e os almejados para o futuro, dentro dos
pilares econémico, ambiental e social.

O documento é um dos requisitos de transparéncia exigido
pela Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016), prevista no art.
8°, inciso IX, Relatério Integrado ou de Sustentabilidade.

Em 2021, a estrutura de RSA ganhou maior peso institu-
cional com a criagdo de uma Superintendéncia Nacional
especifica para RSA, vinculada & Vice-Presidéncia de Go-
verno. A reformulagdo teve como objetivo conferir maior
celeridade nos processos internos de RSA e oferecer maior
transparéncia e governanca, com elaboracdo de subsidios
e participacdo no processo de tomada de decisdes rela-
cionadas ao estabelecimento e & revisdo da PRSA.

Capacitacao interna em RSA

FS4

Dando continuvidade & disseminacdo dos principios e
das diretrizes da responsabilidade socioambiental entre
empregados CAIXA, em 2021, os seguintes cursos pas-
saram a compor o rol de treinamentos oferecidos:

e Crédito Responsavel — SARB 10, concluido por 5.299
empregados até 31/12/2021;

® Relacionamento com o Consumidor Idoso — SARB 23,

concluido por 26.937 empregados até 31/12/2021;

e Consumidor Vulnerdvel — SARB 24, concluido por
26.075 empregados até 31/12/2021;

* Responsabilidade Socioambiental (antigo “Respon-
sabilidade socioambiental nos negécios bancdrios”
reformulado), concluido por 442 empregados até
31/12/2021. O contetddo da acdo educacional estd
mais uma vez em atualizagdo, visando contemplar as
deliberacdes das Resolugdes do CMN, divulgadas
no dia 15/09/2021;

® Mensuracdo de Impactos Socioambientais, concluido
por 287 empregados até 31/12/2021.




Termo de Ciéncia

SARB 14

Para garantir a disseminagdo da PRSA (disponivel para
download publico na pégina da CAIXA, em https://
www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politi-
ca_RSA.pdf) a todos os empregados, foi disponibiliza-
do o Termo de Ciéncia das Diretrizes RSA CAIXA. O
documento, que elenca as principais diretrizes da PRSA
e oferece link para os normativos relacionados, estd
disponivel no portal interno do banco e requer a assi-
natura obrigatéria por todos os empregados, por meio
de login, com aposicdo de matricula e senha.

A medida ndo apenas cumpre determinacéo da legislacéo
reguladora da PRSA, mas também contribui no acultura-
mento do corpo de colaboradores no sentido de passarem
a considerar as diretrizes no seu dia a dia, influenciando em
todos os seus negdcios, planejamentos e comportamentos.

Até 31/12/2021, 43% dos empregados haviam assi-
nado o Termo e estdo previstas agdes internas para in-
ducdo ao conhecimento e para a assinatura em 2022.
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Fundo Socioambiental

FS7, FS8

Criado em 2010, o Fundo Socioambiental da CAIXA
(FSA CAIXA) tem como objetivo apoiar projetos e in-
vestimentos de cardter social e ambiental que se enqua-
drem nos programas e acdes da empresa e que sejam
vinculados ao desenvolvimento sustentdvel para benefi-
ciar, prioritariamente, a populacdo de baixa renda. Os
recursos que constituem o FSA CAIXA e as diretrizes de
investimento sdo definidos em um Plano de Aplicacdo,
elaborado de maneira conjunta com representantes do
Comité Gestor do Fundo.

Desde a criacdo do FSA CAIXA, foram destinados mais
de R$ 262 milhdes para projetos socioambientais em
dreas como recuperacdo hidrica, reflorestamento, com-
postagem, energia solar, promoc¢do socioecondmica,
desenvolvimento local, capacitagdo de mao de obra e
geracdo de emprego e renda. No ano de 2021, foram
desembolsados mais de R$ 19 milhdes para apoio fi-
nanceiro & execucdo dos projetos a seguir.

o AR desle?r:t:olso dese;ablz;sado
1442015 Parque Fluvial Janudria 12/08/2021 R$ 1.550.310,73
1522016 Recursos Hidricos Salvador - EMBASA 18/08/2021 R$ 620.437,98
1632017 Fortalecendo Comunidades para o Fortalecimento de Cidades 01/07/2021 R$ 72.691,70
1832018 Ampliagdo e Fortalecimento dos Residuos Sélidos 29/06/2021 R$ 338.336,21
1932018 Energia das Mulheres da Terra 30/06/2021 R$ 375.530,00
1952018 Compostagem Natural Nascentes do Pantanal 01/11/2021 R$ 46.810,00
1982018 Lixo Orgdnico Zero, em Lages (SC) 09/08/2021 R$ 231.454,00
osaom) R Commects do b Hdgito ke 1107200 15159319000
2062021 Nascentes Vivas — IDS 21/10/2021 R$ 2.052.405,22
2072021 Recomposigdo F|or:rsr:qé;:|§q§gb_—BPc:{gJBIdOo'\;R\Lk\)Seir&o Sabar4-Caeté 21/10/2021 R$ 304.172,03

2.082.021 Maraqijé Socioambiental 2030 21/10/2021 R$1.730.291,00
2092021 Microbacia do Isidoro — Sub-Bacia do Rio das Velhas 23/11/2021 R$ 341.383,05
2102021 Agucls Cerratenses: Semear para Brotar 23/11/2021 R$ 3.526.030,61
2112021 Projeto Fogdes + Eficientes 23/11/2021 R$ 4.655.133,23
2122021 Pomares da Mata 03/1212021 R$ 1.849.703,89
Total RS 19.277.869,65
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Os investimentos do FSA CAIXA contribuem com o
engajamento da populagdo nas comunidades onde a
CAIXA atua, além de alavancar parcerias estratégicas,
que unem diversos atores do poder piblico, de entida-
des privadas brasileiras e internacionais, fortalecendo
o papel e a imagem da CAIXA perante a sociedade.

CAIXA Florestas

O CAIXA Florestas, por meio de acdes préticas e de
acordos de cooperacdo financeira, atua na recupera-
¢do e na protecdo de florestas e unidades de conserva-
¢do em todos os biomas brasileiros, além de valorizar
a biodiversidade do pais.

Langado em outubro de 2020, o CAIXA Florestas, que
é uma das maiores iniciativas de preservacdo ambien-
tal do pais, vem destinando cerca de R$ 150 milhdes
por ano, por meio FSA CAIXA, para agdes socioam-
bientais com populagdes em situacdo de vulnerabili-
dade social e para o plantio de drvores em todos os
biomas brasileiros. O CAIXA Florestas prevé o plantio
de 10 milhdes de drvores em até cinco anos.

As acdes sdo viabilizadas por meio da assinatura de
Acordos de Cooperacdo Financeira com agentes exe-
cutores parceiros. Além do plantio de drvores, o pro-
grama inclui, também, acdes de insercdo social e eco-
némica, além de educacdo ambiental para o manejo
sustentdvel e o extrativismo consciente.

A CAIXA habilitou em 2021 os primeiros oito projetos
do CAIXA Florestas, que beneficiam populagdes de 77
municipios, nos estados de Minas Gerais, Tocantins,
Pard, Goids, Bahia e Espirito Santo.

Investimento FSA RS 60 milhdes

Beneficiarios 1,44 milhdo de pessoas

Nascentes 2,2 mil

3,7 milhes

Arvores

ESG e Sustentabilidade

Com o objetivo de ampliar a perspectiva de andlise de
negécio para além de métricas financeiras, a CAIXA
passou a incorporar na divulgacdo de seus resultados
o Reporte ESG. A sigla em inglés significa Environmen-
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tal, Social and Governance e é utilizada para designar
melhores préticas ambientais, sociais e de governanca
de empresas dos mais diversos segmentos. Ainda em
2020, as informagdes ESG da CAIXA compuseram a
divulgagdo do resultado anual e, em 2021, foi divulga-
da em seus balancos trimestrais.

Desde a divulgagdo anual de 2020, a CAIXA tem feito
levantamento dos seus principais nimeros dentro des-
sas frentes, com resultados expressivos de atuagdo em
investimentos sustentdveis, gerando negécios socioam-
bientais responsdveis, reforcando o seu papel como
agente de politicas publicas do Governo Federal e go-
rantindo a transparéncia e a credibilidade frente ao
mercado, governo e clientes. Os balancos da CAIXA
podem ser vistos no seu canal do Youtube (https://youtu-
be.com/user/canalcaixa).

ESG em nUmeros
(dados de 2021)

No dmbito da inclusGo bancéria, registramos que 602 mil
pessoas de baixa renda tiveram, no 4° trimestre de 2021,
acesso & sua primeira conta bancdria por meio da CAIXA,
tendo R$ 4,09 bilhdes em crédito concedido.

Com a abertura das contas sociais digitais, deixamos de
realizar 6,8 milhdes de impressdes, ou seja, deixamos
de utilizar 916 drvores somente para esse processo.

No esforco para promover uma verdadeira transforma-
cdo digital, registramos, em 2021, nos canais Infernet
Banking, App CAIXA e App CAIXA Tem, 13,5 bilhdes
de transagdes bancdrias digitais, cerca de R$ 1,6 trilhdo
movimentados sem a necessidade de deslocamento ou
emissdo de papel.

Em 2021, cerca de 185 mil pequenos e microempreen-
dedores de todo o pais acessaram R$ 14 bilhdes por
meio das linhas de crédito PRONAMPE e FAMPE, o
que se caracterizou como importante apoio econémico
nesse periodo de pandemia.



https://youtube.com/user/canalcaixa
https://youtube.com/user/canalcaixa

Para as mulheres empreendedoras, a CAIXA concedeu du-
rante o ano de 2021 R$ 1,3 bilhdo crédito a micro e peque-
nas empresas que tm mulheres como proprietdrias ou sécias.

A CAIXA no ano avaliou 356 pedidos de tomadores
de operagdes de crédito comercial, especificamente
para empresas cujo CNAE estd sujeito a apresentagdo
de licenca ambiental, com volume de R$ 11,8 bilhdes.
Dessas, 113 avaliacdes condicionaram o tomador ao
atendimento de acdes de mitigacdo de risco socioam-
biental, representando um volume de R$ 5,99 bilhdes.

Em 2021, a CAIXA entregou 32.461 mil unidades habi-
tacionais para cerca de 130 beneficidrios.

No ano, foram concedidos cerca de R$ 3,5 bilhdes
nas operagdes da linha de financiamento CAIXA Hos-
pitais, destinados exclusivamente aos hospitais e enti-
dades filantrépicas que atendem pelo Sistema Unico
de Sadde (SUS), melhorando a estrutura de atendi-
mento ao povo brasileiro.

Quando o assunto é saneamento e infraestrutura, foram
firmados 237 contratos e investidos mais de R$ 4,65
bilhdes em todo o territério nacional para o desenvolvi-
mento do Brasil.

Confirmando o papel da CAIXA como agente de politi-
cas pUblicas do Governo Federal, foram pagos R$ 250,4
bilhdes em beneficios sociais continuados e emergen-
ciais. Esses valores contemplam os pagamentos dos pro-
gramas Auxilio Emergencial, Beneficio Emergencial de
Preservacdo do Emprego e Renda (BEm), Auxilio Brasil,
Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, be-
neficios previdencidrios do INSS e programas regionais
emergenciais e demais beneficios sociais continuados de
transferéncia de renda.

A CAIXA também contribuiu para resultados socioam-
bientais com agdes internas. Cerca de 93 prédios/es-
pacos em que funcionavam unidades da CAIXA foram
desocupados, aumentando a eficiéncia da gestdo dos
NOSSOS recursos.

No ano, 29.060 empregados, o que corresponde a
34,29% dos empregados CAIXA, trabalharam remota-
mente, o que contribuiu para as medidas de contencdo
da covid-19.

A CAIXA investiu R$ 515 mil em aquisi¢do de placas
fotovoltaicas, resultando em um total de 11,6 MWp de
poténcia instalada e finalizou a implantacdo do projeto

de 166 usinas, perfazendo uma economia de R$ 11,9
milhdes em 2021.

A Campanha do Agasalho 2021 recolheu doagdes em
mais de 700 agéncias da CAIXA nas regides Sul e
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Sudeste do Brasil, que novamente foram convidadas a
mobilizar piblico interno, clientes e parceiros a ade-
rirem & campanha e fazerem suas doagdes. A cam-
panha coletou mais de 21 mil itens entre agasalhos e
cobertores arrecadados e doados a entidades habilita-
das pelo Pétria Voluntéria.

Fatores ESG

A Gestdo de Fundos Estruturados da CAIXA definiu ao
longo de 2020 as linhas gerais do processo que visa
incorporar o impacto dos fatores ESG sobre o proces-
so de investimento, o que, entre outros aspectos, inclui
interacdo com empresas que compdem o portfélio dos
fundos de investimento para tratar de assuntos ligados
a essa temdtica.

Os signatdrios devem se comprometer a incorporar os fato-
res ASG, conforme previsto no Principio 1 do PRI. Eles po-
dem ser incorporados &s prdticas de investimento por meio
de trés abordagens: integracdo, screening e temdtica, sen-
do que os investidores podem usar de apenas uma ou de
uma combinagdo de mais de uma abordagem, tendo em
vista que essa decisGo deve ter como base o resultado
desejado, tais como melhorar o perfil de risco-retorno, evi-
tar setores especificos ou direcionar capital para objetivos
ambientais e/ou sociais especificos.

Risco Socioambiental

FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS6, FS8, FS10, FS11

O risco socioambiental é a possibilidade de ocorréncia
de perdas financeiras decorrentes de danos socioam-
bientais relacionados aos produtos, servicos e proces-
sos da empresa, sendo este considerado um risco re-
levante para o banco, conforme Resolugdo CMN n°
4.557/2017, assim delimitado em sua Politica de Ge-
renciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA.

Sob a ética do principio da precaugdo introduzido pe-
las Nag¢des Unidas no Principio 15 da Declaracdo do
Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a CAIXA
realiza a avaliagdo de risco socioambiental das opera-
¢des de crédito mais relevantes, segundo critérios inter-
nos, de maneira a reduzir ou evitar impactos negativos
no meio ambiente, decorrente de nossas atividades.

O gerenciamento do risco social, ambiental e climdtico
da CAIXA estd sob gestdo da Vice-Presidéncia Riscos e
tem como objetivo identificar, classificar, avaliar, moni-
torar, mitigar e controlar o risco nas atividades e ope-
racdes da CAIXA como 2° Linha de Defesa.




A Politica Institucional CAIXA tem como uma de suas
diretrizes a Responsabilidade Socioambiental, deixan-
do claro o posicionamento do banco em seus negdcios,
processos e relacionamentos, que preza pelo respeito ao
meio ambiente, pela prote¢do e conservagdo dos ecos-
sistemas, dos recursos hidricos e da biodiversidade. Para
tal, a Politica estabelece que a avaliacdo e o gerencio-
mento do risco social, ambiental e climdtico garantem o
alinhamento & legislacdo vigente, & estratégia corporati-
va e as boas préticas de mercado, ndo sendo permitido
o relacionamento com partes interessadas para as quais
sejam evidenciadas prdticas que ndo estejam aderentes
as exigéncias de cardter socioambiental.

Entre as direfrizes para implantagdo da Politica, destaca-se
a atuagdo preventiva e o gerenciamento do risco social,
ambiental e climdtico na CAIXA, que deve considerar:

e A existéncia de sistemas, rotinas e procedimentos que
possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar,
mitigar e controlar os riscos presentes nas atividades
e nas operacdes da CAIXA;

e O registro de dados referentes as perdas efetivas em
funcdo de danos socioambientais;

* A avaliagdo prévia dos potenciais impactos socioambientais
negativos de novas modalidades de produtos e servicos;
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® Os procedimentos para adequacdo do gerenciamen-
to do risco socioambiental &s mudancas legais, regu-
lamentares e de mercado.

O Risco Socioambiental permeia politicas importantes:
a Politica Institucional da CAIXA, a Politica de Geren-
ciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA e a Politi-
ca de Crédito da CAIXA.

Em 2021, em atencdo aos novos conceitos discutidos e
implementados pelo Banco Central na Resolugdo CMN n°
4.943/2021, a governanca foi alterada, criando o mandato
de risco social, ambiental e climdtico, em substituicdo ao
mandato de risco socioambiental, ampliando assim os con-
ceitos e temas debatidos no banco.

Sob o amplo mandato de riscos sociais, ambientais e
climdaticos, a CAIXA iniciou um processo de reavalia-
¢@o dos principais tépicos e temas relevantes para sua
atuagdo e aprimoramento do gerenciamento de riscos.
Além do mapeamento e diagnéstico interno dos princi-
pais temas relevantes e atividades, para fazer frente ao
desafio, a equipe técnica de riscos sociais, ambientais
e climdticos teve um fortalecimento, com acréscimo de

100% na forca de trabalho.

Gerenciamento dos Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos

AMBIENTAL SOCIAL

Responsabilidade

Exigéncias legais :
com os clientes

Melhores Préticas

Fornecedores

Comunidades afetadas

Biodiversidade e
uso do solo

Poluicdo e manejo
de residuos
d

Atendimento & Legislacdo

Salde e Seguranca

Uso de recursos naturais
do trabalhador
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Considerando o mandato de riscos sociais, ambientais
e climdticos, a imagem demonstra a materialidade dos
principais tépicos e temas relevantes para nossa atua-
¢do e aprimoramento do gerenciamento de riscos.

Fortalecimento da cultura
de Risco Socioambiental

Em 2021, a CAIXA avancou em acdes de aculturamen-
to interno sobre os riscos sociais, ambientais e climdti-
cos. Na Universidade CAIXA, foi realizada a incorpo-
ragdo, no Curso de Responsabilidade Socioambiental,
de dois médulos especificos de risco, apresentando
ferramentas de identificacdo, avaliacdo, classificacdo,
mitigacdo e monitoramento de riscos socioambientais.
Também foi feita a atualizacdo das acdes educacio-
nais de Concessdo de Crédito Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica, que passaram a incorporar contetdo de riscos
socioambientais, trazendo uma visdo desses riscos
para os empregados que atuam diretamente com os
negécios do banco. Com essas mudancas, as capaci-
tagdes passaram a se chamar Concessdo de Crédito
Sustentdvel Pessoa Juridica e Pessoa Fisica.

Além disso, foi realizada palestra de sensibilizagao
sobre o risco socioambiental para os empregados da
CAIXA por meio da agenda Risco Talks, ferramenta da
Vice-Presidéncia de Riscos que visa difundir conheci-
mento e disseminar a cultura de risco.

Ainda visando a sensibilizacdo e geracdo de informa-
¢cdes para o publico interno, temos em ambiente de
intranet o Blog Risco Social, Ambiental e Climdtico, que
apresenta informagdes sobre eventos, cursos, dividas
frequentes, noticias e conteddos sobre risco social, am-
biental e climdtico que estdo relacionados aos negé-
cios, processos e atividades do banco.

Atuacao nos Negocios
e Operacoes da CAIXA

Produtos e Servicos

A CAIXA redliza a avaliagdo prévia dos potenciais impac-
tos socioambientais negativos de novas modalidades de
produtos e servicos.
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Visando o atendimento legal e a tempestividade frente as mu-
dangas legais, regulamentares e de mercado, o banco pos-
sui sistema para avaliagdo de normas externas, assim como
também emite posicionamento sobre as diversas modalida-
des de contratos, sob o aspecto do risco socioambiental.

A avaliagdo leva em consideracdo a aderéncia do pro-
duto ou servico as politicas que regem praticas de ge-
renciamento de risco na CAIXA.

Consideramos também nos produtos de crédito previ-
sdo para a avaliagdo do cliente quanto & prdtica re-
lacionada ao trabalho em condi¢des andlogas as de
escravo e quanto & exploragdo irregular, ilegal ou cri-
minosa do trabalho infantil nas suas atividades.

Os produtos da empresa ndo sdo comercializados com
empresas envolvidas com:

® Prdtica relacionada ao tréfico de pessoas, a explo-
racdo sexual ou & exploragdo criminoso da prosti-
tuicdo, discriminagdo racial, de género, orientagdo
sexual, cultural, étnica, politica, nacionalidade, reli-
gido, situacdo econdmica, etdria ou qualquer outro
aspecto social;

* Prética de ato irregular, ilegal ou criminoso que im-
pacte negativamente povos ou comunidades tradicio-
nais, entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a
invasdo ou a exploracdo irregular, ilegal ou crimino-
sa de suas terras;

® Prdtica de ato lesivo ao patriménio publico, ao
patrimdénio histérico, ao patrimdnio cultural ou & or-
dem urbanistica.

Como banco da inclusdo, os produtos e servicos devem
prever a acessibilidade predial, de informagdes e servi-
cos a deficientes fisicos, auditivos e visuais, pessoas com
mobilidade reduzida e idosos, adequada aos canais de
atendimento da CAIXA, respeitando o tipo de deficiéncia.

Observamos também para que os produtos e servicos
exijam do tomador/cliente o cumprimento de legisla-
cdo e regulamentagdo ambiental; o cumprimento de
decisdes judiciais ou Termo de Ajustamento de Con-
duta (TAC) ou de outros termos de compromisso e de
regularizacdo de cunho ambiental.

Agronegocio

A concessdo de crédito rural no Bioma Amazénia é
condicionada & comprovagdo da regularidade ambien-




tal e fundidria dos iméveis e & auséncia de sobreposi-
¢do com embargos de atividades e iméveis na lista de
dreas embargadas por desmatamento ou queimadas
irregulares do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovéveis (IBAMA). Tais requi-
sitos incluem, entre outros, a apresentacdo da licen-
ca ambiental pertinente (se for o caso de atividade
potencialmente poluidora ou utilizadora de recursos
naturais, assim delimitado pelo érgdo ambiental) e a
apresentacdo do Cadastro Ambiental Rural, buscando
cumprimento do Cédigo Florestal, da Politica Nacional
de Meio Ambiente e das exigéncias do Manual de Cré-
dito Rural (MCR).

As propostas de financiamento que beneficiam iméveis
rurais localizados no Bioma Amazdnia tém suas andli-
ses centralizadas em equipes especialistas do agrone-
gécio da CAIXA. Essa centralizagdo assegura o cum-
primento de todas as exigéncias legais.

Em 2021, a drea de risco da CAIXA realizou avalia-
¢do do uso do Zoneamento Agricola de Risco Climé-
tico (ZARC) pela drea de agronegécio da empresa,
considerado satisfatério, conforme orienta o MCR,
assim como realizou a avaliagdo da adequacdo dos
comandos do MCR as normas de produtos de crédito
agricola, estando a CAIXA adequada ao atendimento
das regras do regulador, de modo a ampliar com segu-
ranca sua carteira de crédito, sem riscos socioambien-
tais relevantes. Também realizamos o monitoramento
da carteira de crédito do agronegécio para avaliar sua
exposicdo ao risco ambiental (presenca de embargos
do IBAMA), social (apontamento de trabalho escravo)
e climdtico (exposicdo de setores ao risco climatico).

Terrenos Contaminados

Em alinhamento com o normativo de autorregulacdo
bancdria da FEBRABAN SARB 14, o banco utiliza-se
do Levantamento de Indicios de Contaminagao (LIC)
para identificacdo de dreas contaminadas em iméveis
arrolados nas propostas de operagdes de crédito, evi-
tando, assim, incorporar um passivo ambiental.

Possuimos metodologia para realizagdo da avaliagdo
de terrenos com potencial de contaminacdo, o Guia
CAIXA de Sustentabilidade Ambiental, que fornece
orientacdes técnicas e de procedimentos para a identi-
ficagdo de indicios de contaminagdo em terrenos, apre-
sentados em propostas de financiamento a empreendi-
mento habitacional, a fim de prevenir eventuais riscos
ambientais, legais e financeiros.
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Condicoes ambientais — habitacdo

Para os projetos habitacionais é exigida a apresenta-
¢do da licenca ambiental conforme a fase do projeto,
assim como, se aplicdveis, as devidas outorgas de di-
reito de uso de recursos hidricos e a Declaracdo de
Origem Florestal (DOF).

Quando a origem do recurso é o FGTS, os projetos
devem atender & Politica Socioambiental desse Fundo.

Os projetos também devem atender & legislacdo aplica-
vel & ocupagdo ordenada da cidade, incluindo Estatuto
das Cidades, Plano Diretor, Leis de Zoneamento, Uso e
Ocupagcao do Solo, Cédigo Florestal, bem como demais
legislacdes pertinentes.

Clientes Pessoa Juridica

Foram realizadas 346 andlises de risco socioambiental
em 2021, totalizando R$ 12,16 bilhdes em valor de
operagdes. Tais manifestagdes ocorreram para empre-
sas que exercem atividades sujeitas ao licenciamento
ambiental e que pleiteiam operacdes de crédito de va-
lor igual ou superior a R$ 10 milhdes.

No final de 2021, apés recomendacées feitas pela 3°
Linha de Defesa, o banco realizou outra mudanga sig-
nificativa em seus processos para fortalecer o gerencia-
mento dos riscos socioambientais, alterando o gatilho
para andlise socioambiental especializada de valor
igual ou superior a R$ 10 milhdes para exposigdo total
do cliente PJ superior a R$ 10 milhdes.

Favordvel 213

Desfavordavel 133
Crédito condicionado*

Sim 237

Nao 109

*Sujeito a condicionantes especificas para atendimento & regulari-
dade ambiental, social ou climética, com inclusdo de cldusulas ou
planos de ac¢do especificos.




O resultado das andlises de risco de 2021 foi:

Baixo 49

Médio 152
Alto 132

Critico 13

Total 346

Principios do Equador

A CAIXA é signatdria dos Principios do Equador des-
de 2009, adotando critérios socioambientais referen-
ciados nos Padrées de Desempenho da International
Finance Corporation (IFC) e nas Diretrizes de Meio Am-
biente, Sadde e Seguranca do Grupo Banco Mundial
no financiamento de projetos. Em termos de autorre-
gulacdo no sistema financeiro, esse protocolo é con-
siderado um dos mais relevantes instrumentos para a
adocdo de critérios objetivos na avaliagdo e no monito-
ramento de projetos que se caracterizam por inerentes
e significativos impactos sociais e ambientais, gerando
a necessidade de uma estratégia que permite ndo so-
mente mitigd-los, mas também evitar que os riscos so-
cioambientais inviabilizem a operagdo e, consequente-
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mente, ocasionem perda financeira para os signatérios
e causem danos para a sociedade e o meio ambiente.

Para empreendimentos enquadrados nos Principios do
Equador, é realizada uma andélise de riscos socioam-
biental especializada, contando com o apoio de uma
consultoria socioambiental independente para avalia-
cdo de projetos de alto risco (Categoria A) e, quando
necessdrio, para projetos de médio risco (Categoria B).

Com base nos oito Padrées de Desempenho da IFC,
o banco avalia o empreendimento visando estabele-
cer se o sistema de gestdo socioambiental é capaz de
identificar os impactos e riscos do projeto, bem como
o engajamento efetivo da comunidade, os principais
planos e programas socioambientais para atendimen-
to das partes afetadas, bem como para mitigagdo dos
impactos socioambientais causados, incluindo mudan-
cas climdticas, biodiversidade, direitos humanos e po-
vos indigenas. Com isso, o banco assegura que os
projetos financiados com base nos Principios do Equa-
dor sdo desenvolvidos em conformidade com a legis-
lacdo pertinente e que adotam as melhores prdticas
previstas nos Padrdes de Desempenho da IFC e nas
Diretrizes de Saide, Seguranga e Meio Ambiente do
Banco Mundial.

Em 2021, foi contratado um projeto de esgotamento sa-
nitdrio na categoria Project Finance, com investimento
total de R$ 749 milhdes, com R$ 356 milhdes financia-
dos pela CAIXA, passando a compor o monitoramen-
to periédico de risco socioambiental do banco com o
apoio de uma consultoria socioambiental independente.




Project Finance

Nimero total de projetos 1
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Setor

Mineracao

—_

Infraestrutura

Oleo e gés

Energia

|0 | O

Outros

Regido

América 1

Europa, Oriente Médio e Africa

Asia-Pacifico

Designacao de pais

Categoria A Categoria B Categoria C
Designado 0 0 0
Nao designado 0 1 0
Avaliacao Independente

Categoria A Categoria B Categoria C
Sim 0] 1 0
Nao 0 0 0
Total de Projetos Categoria A 0
Total de Projetos Categoria B 1
Total de Projetos Categoria C 0

No periodo, ndo houve andlise de acordo com os Princi-
pios do Equador para projetos nas categorias Assessora-
mento Técnico PPP — FEP, Empréstimo Corporativo Dirigido
a Projetos e Refinanciamento Relacionado a Projetos e
Financiamento de Aquisicdo Relacionada a Projetos.

O processo de gerenciamento do risco socioambien-

tal dos projetos enquadrados nos Principios do Equa-
dor, além de abarcar a avaliacdo de risco, inclui as
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salvaguardas contratuais necessdrias para atendimen-
to & legislagdo, a protecdo ao meio ambiente, aos
trabalhadores e as comunidades afetadas, de acordo
com o grau de risco socioambiental do projeto. Em
determinados casos, também sdo exigidos planos de
agdo especificos, sendo estes monitorados pelo ban-
co ao longo da vigéncia do contrato. Caso a institui-
¢Go financeira identifique descumprimento do plano
de acdo e/ou das cldusulas socioambientais contra-




tuais, é facultada & CAIXA a suspensdo de recursos
financeiros ao projeto e até mesmo o vencimento an-
tecipado do contrato.

O monitoramento socioambiental é realizado para os
projetos de alto e médio risco (Categorias A e B), contem-
plando (mas n&o se limitando) o acompanhamento por
consultoria socioambiental independente, avaliagdo de
planos de agdo corretivos, reavaliacdo dos riscos iden-
tificados periodicamente, visitas técnicas quando neces-
sdrio, reunides de alinhamento e de sensibilizacdo com
os clientes, dentre outros. Em alguns casos especificos,
o banco necessita atuar de maneira mais préxima aos
clientes visando buscar solugdes para a regularidade so-
cioambiental e perenidade do projeto.

Salvaguardas Socioambientais

FS7, FS8

A aprovagdo de operacdes de crédito para pessoa fisi-
ca ou juridica possui mitigadores socioambientais, ali-
nhados &s normas externas (legais e autorregulatérias),
de acordo com o risco socioambiental associado, por
meio da inclusdo de cldusulas contratuais. Em 2021, as
cldusulas foram revisadas para o segmento Atacado,
assim como para os Principios do Equador.

Outro mitigador relevante utilizado pelo banco é a
exigéncia de planos de acdo especificos, seja para
projetos enquadrados nos Principios do Equador, ge-
ralmente de maior complexidade e robustez, seja nas
andlises socioambientais, estas geralmente associadas
ao acompanhamento de condicionantes de licengas
ambientais, de termos de ajuste de conduta ou pendén-
cias de regularidade. Em geral, a liberacdo de recur-
sos fica condicionada & regularidade e ao atendimento
das cléusulas e compromissos firmados.

Risco Climatico

A CAIXA é membro da United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP-FI), instituicGo de
referéncia do setor bancdrio com diversas diretrizes
e parémetros para um sistema bancdrio sustentével,
demonstrando os impactos e como o sistema financei-
ro pode gerencid-los. Em especial, a UNEP-FI possui
um viés de risco climdtico, oportunizando aos bancos
membros as melhores préticas de mercado e de avalia-
¢do de riscos.
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Cabe destacar que o banco possui indicador em sua De-
claragdo de Apetite por Risco sobre o limite de exposicdo
da carteira comercial de Pessoa Juridica de empresas com
atividade sob alto risco climdtico indicadas pela Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Em 2021, a CAIXA implantou a Taxonomia Verde da
FEBRABAN nos processos de andlise de risco socioam-
biental especializada, indicagdo nas avaliagdes se as
atividades do tomador estéo sob risco climdtico e tam-
bém realizou a implantagdo da Régua de Sensibilida-

de da FEBRABAN.

Além disso, com a versdo IV dos Principios do Equa-
dor, os projetos devem incluir na documentagdo a
avaliacdo de riscos de mudancas climdticas alinhada
com as categorias de risco fisico climdtico e risco de
transicdo climética da TCFD. A avaliacdo de risco de
mudancas climdticas, para todos os projetos de alto
risco socioambiental e, quando adequado, para os de
médio risco, levard em consideracdo os riscos fisicos
relevantes. No que tange aos riscos de transicdo, para
todos os projetos em que haja a expectativa de que a
soma das Emissdes de Escopo 1 e de Escopo 2 ultrapas-
sem 100 mil toneladas de CO2 equivalente anualmente,
deve-se considerar os riscos de transicdo relevantes e
uma andlise de alternativas.

Como mecanismo de monitoramento, o risco climdtico
estd incorporado em nossa Declaracdo de Apetite por
Riscos — RAS 2021.

Monitoramento de 2° Linha
de Defesa

O gerenciamento de riscos na CAIXA segue as premis-
sas estabelecidas no Modelo das Trés Linhas. Cabe &
1° Linha a responsabilidade pela gestdo de riscos dos
seus processos, bem como das unidades a elas subordi-
nadas, devendo identificar, mensurar, avaliar, monito-
rar, reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes aos
processos sob sua gestdo, inclusive o risco social, am-
biental e climdtico, gerindo todo ciclo do risco de pon-
ta a ponta e atuar transversalmente na construcdo das
agdes de tratamento dos riscos, ainda que em conjunto
com outras unidades que atuam em seus processos.

Ja a 2° linha é composta por unidades identifica-
das preferencialmente pelos riscos, causas e conse-
quéncias decorrentes dos processos da CAIXA e,
no que tange aos riscos sociais, ambientais e climdati-
cos, é exercida pela Vice-Presidéncia Riscos. Cabe a
ela, entre outras atribuicdes, avaliar a adequagdo
do gerenciamento de riscos pela 1° Linha quanto &




eficiéncia e eficacia, bem como monitorar o gerenciamento
de riscos por meio de andlises de reportes e indicadores.

Por fim, a 3° Linha é composta pela Auditoria Interna, que
atua de forma independente das demais unidades e é res-
ponsdvel por reportar & Alta Administracdo os aspectos
relevantes relacionados ao risco, controle e governanga,
inclusive sobre aspectos de riscos socioambientais.

Em 2021, foram realizados monitoramentos e estudos
relevantes pela 2° Linha de Defesa do banco, visando
o monitoramento de riscos sociais, ambientais e clima-
ticos, dos quais destacam-se:

e Social

Fornecedores — A avaliacdo visou identificar riscos,
fragilidades e melhores praticas do banco no que
tange ao relacionamento com as partes interessa-
das, bem como avaliar o cumprimento da Politica
de Compras Sustentdveis e Relacionamento com For-
necedores do banco;

Saitde e Seguranga — A avaliagdo interna buscou asse-
gurar que as questdes trabalhistas e de sadde e segu-
ranca dos empregados e colaboradores sdo adotadas
de maneira assertiva e alinhada & legislacéo no banco,
trabalhando para a melhoria continua do processo e
da qualidade da seguranca e da sadde no banco;

Trabalho Escravo — A CAIXA, com base em sua atua-
¢do com operadora de politicas piblicas e nos com-
promissos firmados, repudia toda e qualquer forma
de trabalho andlogo ao escravo, posicionamento que
configura uma restricdo absoluta para a concessdo
do crédito a tomadores que submetem seus trabalha-
dores a formas degradantes de trabalho ou os man-
tenham em condi¢des andlogas ao trabalho escravo.
O monitoramento da carteira de crédito do banco
visa identificar aqueles que estejam relacionados na
lista de Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho.

e Ambiental

Gestdo de Residuos — Buscando a conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, o ban-
co revisou as acdes e metodologias voltadas para
implantagdo do Plano de Gerenciamento de Resi-
duos Sélidos (PGRS), trazendo uma visdo geral so-
bre melhorias e aprimoramento dos processos;

Embargos ambientais — A CAIXA realizou o monito-
ramento da carteira de crédito cujos tomadores esta-
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vam relacionados na lista de embargos do IBAMA.
Sendo um instrumento que paralisa a operagdo/
atividade da contraparte, também poderd reduzir a
capacidade produtiva ou de geragdo de receita do
tomador, contribuindo para o agravamento do risco
de crédito. Atualmente o embargo é verificado em
operagdes de crédito rural, operacdes corporativas
avaliadas pelas Centralizadoras de Riscos e ané-
lises de risco socioambiental para tomadores que
possuem exposicdo acima de R$ 10 milhdes;

Agronegdcio — Monitoramento da carteira do agro-
negécio para avaliar sua exposi¢do a risco ambien-
tal, social e climdtico, em especial no que tange
as questdes de embargos ambientais e ao trabalho
andlogo ao escravo. Além disso, foi realizada a
avaliagdo do uso do Zoneamento Agricola de Risco
Climético (ZARC) pela 1° Linha de Defesa.

Caixa Hospitais — Reavaliagdo das condi¢cdes ne-
cessdrias de cardter ambiental e sanitdrio para ope-
racdo com clientes do setor médico hospitalar.

¢ Climdtico

Exposicdo da Carteira de Crédito — O banco possui
indicador na RAS referente & exposicdo da carteira
de crédito Pessoa Juridica ao risco climético, acom-
panhando sua exposicdo mensalmente.

Avaliacdo do Relatério de Gases de Efeito Estufa — Aten-
ta aos riscos fisicos e de transicdo, a 2° Linha avaliou o
processo de inventério de Gases de Efeito Estufa, seu
indicador de desempenho inserido na estratégia CAIXA
e as agdes relativas ao programa CDP Supply Chain.

Entregas relevantes

Em 2021, incorporamos de maneira formal na estrutura
de governanca o risco climdtico, indicando unidade inter-
na para atendimento dessa nova modalidade de risco.

Iniciamos processo, a partir de recomendacdes da audito-
ria inferna para ampliar o gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climético, ensejando uma avaliagdo interna
de rotinas e procedimentos, visando aprimorar o gerencia-
mento de riscos e reavaliagdo do modelo de capital para o
risco socioambiental, culminando em um levantamento dos
principais pontos de melhorias, trazendo maior alinhando
também &s exigéncias do Banco Central do Brasil.

Internamente, consolidamos nossa base de Perdas
por Danos Socioambientais em atendimento & Resolu-
¢do CMN n° 4.327/2014 e com base no anexo V do

normativo de autorregulacdo SARB 14.




Ambiental

e Gestdo de residuos — Buscando a conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, o banco revisou
as acdes e metodologias voltadas para implantacéo do
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélios (PGRS),
trazendo uma viséo geral sobre melhorias e aprimora-
mento dos processos;

Embargos ambientais — A CAIXA realizou o monitora-
mento da carteira de crédito cujos tomadores estavam
relacionados na lista de embargos do IBAMA. Sendo
um instrumento que paralisa a operacéo/atividade da
contraparte, também poderd reduzir a capacidade
produtiva ou de geracdo de receita do tomador,
contribuindo para o agravamento do risco de crédito.
Atualmente o embargo é verificado nas operagdes de
crédito rural, operacdes corporativas avaliadas pelas
Centralizadoras de Riscos e nas andlises de risco
socioambiental para fomadores que possuem exposicéo
acima de R$ 10 milhdes;

o Agronegécio — Monitoramento da carteira do agronegé-
cio para avaliar sua exposicdo ao risco ambiental,
social e climdtico, em especial no que tange &s questdes
de embargos ambientais e ao trabalho andlogo ao
escravo. Além disso, foi realizada a avaliagdo do uso
do ZARC pela 1° Linha de Defesa.

Social

e Fornecedores — Avaliacdo visou identificar riscos,
fragilidades e melhores préticas do banco no que tange
o relacionamento com as partes interessadas, bem como
avaliar o cumprimento da Politica de Compras Sustentd-
veis e Relacionamento com Fornecedores do banco;

e Salde e Seguranca — A avaliagdo interna buscou
assegurar que as questdes trabalhistas e de saide e
seguranga dos empregados e colaboradores sdo
adotadas de maneira assertiva e alinhadas & legislagdo
no banco, trabalhando para a melhoria continua do
processo e melhoria da qualidade da seguranga e da
satde no banco;

e Trabalho Escravo — A CAIXA, com base em sua atuacdo
com operadora de politicas pdblicas e nos compromis-
sos firmados, repudia toda e qualquer forma de trabalho
andlogo ao escravo, posicionamento este que configura
uma restricdo absoluta para a concessdo de crédito a
tomadores que submetem seus trabalhadores a formas
degradantes de trabalho ou os mantenham em
condicdes andlogas ao trabalho escravo. O monitora-
mento da carteira de crédito do banco visa identificar
tomadores que estejam relacionados na lista de
Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho.

Atuacao Externa

A CAIXA vem acompanhando o movimento realizado
pelo Banco Central do Brasil no que se refere & respon-
sabilidade socioambiental, apresentado pelo 6rgdo na
agenda #BC Sustentabilidade, e mantém uma atuacéo
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Governanca

® Avaliagdo do Gerenciamento do Risco Social, Ambiental
e Climdtico - Em 2021, o banco realizou uma avalia-
¢do interna de seus sistemas, rotinas e procedimentos
visando aprimorar o gerenciamento de riscos e reavalia-
¢do do modelo de capital para o risco socioambiental,
culminando em um levantamento dos principais pontos
de melhorias visando a mitigacdo e o controle desses
riscos, trazendo maior alinhamento também &s exigén-
cias do Banco Central do Brasil;

Registros de Perdas por Danos Socioambientais — As
perdas sdo apuradas a partir da identificagéo de danos
socioambientais, em atendimento & Resolugdo CMN n°
4.237/2014, razéo pelo qual a FEBRABAN editou o
normativo de autorregulagdo SARB14 e em seu anexo V
apresenta os padrdes para constituicio da base de
perdas socioambientais pelas instituicdes financeiras. A
CAIXA possui processo estruturado para identificagéo
de perdas, objeto de processos administrativos e
judiciais de que a instituicdo financeira seja parte e
aqueles relacionados a Iméveis Préprios — BNDU (Bens
Ndéo de Uso), adquiridos ou retomados.

Climatico

¢ Exposi¢do da Carteira de Crédito — O banco possui
indicador na Declaragéo de Apetite por Riscos (RAS)
referente & exposicdo da carteira de crédito PJ ao risco
climdtico, acompanhando sua exposicéo mensalmente;

Avaliagdo do Relatério de Gases de Efeito Estufa —
Atenta aos riscos fisicos e de transicdo, a 2° Linha
avaliou o processo de inventdrio de GEE, seu indicador
de desempenho inserido na estratégia CAIXA e as agdes
relativas ao programa CDP Supply Chain.

ativa em féruns de discussdo. Entre eles, destacamos
agendas com a UNEP-FI, Principios do Equador, FE-
BRABAN, CDP e CEBDS, de modo que possam ser ob-
servadas oportunidades de captura de conhecimento e
tecnologia para implantagdo dos novos desafios apre-
sentados para o setor financeiro, no que se refere aos
riscos sociais, ambientais e climdticos.




Impactos de Legislacao CMN
e BACEN

Atuamos no Grupo de Trabalho de Demandas Legais
e Riscos Socioambientais da FEBRABAN, de modo a
contribuir com as discussdes das consultas piblicas lan-
cadas pelo Banco Central do Brasil.

As novas legislacdes exigiram da CAIXA, assim como de
outras instituicdes financeiras, esforcos para ampliar o
gerenciamento do risco social, ambiental e climdtico, in-
tegrando de maneira adequada as demais modalidades
de risco, bem como exigird também uma reavaliacdo da
politica institucional da CAIXA, que contempla os aspec-
tos relacionados & responsabilidade socioambiental.

Ciente desses desafios, a CAIXA apresentou para o
Banco Central sua intencdo de aumentar em 2022
a estrutura atual dedicada para o gerenciamento do
risco socioambiental.

Representatividade - Foruns
Nacionais e Internacionais

10212, 102-13

A CAIXA participa de diferentes féruns nacionais e in-
ternacionais, aderindo e contribuindo com as melhores
préticas de mercado no que se refere & responsabili-
dade socioambiental e & sustentabilidade de nossas
atividades, conforme apresentadas abaixo:

Pacto Global - PNUD: O Pacto Global é uma iniciativa
voluntéria que fornece diretrizes para a promogdo do
crescimento sustentdvel e da cidadania, por meio de li-
derangas corporativas comprometidas e inovadoras. A
iniciativa € uma chamada para as empresas alinharem
suas estratégias e operacdes aos 10 principios univer-
sais nas dreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcdo e desenvolverem agdes que
contribuam para o enfrentamento dos desafios da so-
ciedade. E considerada a maior iniciativa de susten-
tabilidade corporativa do mundo, com mais de 13 mil
membros, em quase 80 redes locais, com abrangéncia
de 160 paises, sendo a Rede Brasil a terceira maior,
com mais de 1.100 membros. A CAIXA, como integran-
te, esté empenhada em promover os principios desen-
volvidos pela entidade no Brasil, inclusive por meio de
estratégias especificas nas dreas de direitos humanos,
trabalhistas, meio ambiente e anticorrupgcdo, e possui
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dois representantes. Mais informacdes no link https://
nacoesunidas.org/onu-no-brasil/pacto-globalpnud/.

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o De-
senvolvimento Sustentavel: O Conselho foi fundado em
1997 por um grupo de grandes empresdrios brasilei-
ros, atentos as mudancas e oportunidades que a sus-
tentabilidade pode alavancar. Conta com as seguintes
Cé&maras Temdticas, nas quais os participantes podem
compartilhar iniciativas sobre a adogdo de melhores
praticas empresariais: Agua; Biotecnologia e Biodiver-
sidade; Energia e Mudancas do Clima; Financas Sus-
tentdveis e Impacto Social.

Principios do Equador: E um acordo internacional fir-
mado por instituicdes financeiras comprometidas com
avaliagdo e gerenciamento de impactos ambientais e
sociais associados ao financiamento de projetos, em
conformidade com legislacdo vigente e com os requi-
sitos de melhores prdticas socioambientais para mitigar
riscos de operagdes, como respeito ao meio ambiente e
aos direitos humanos; combate & méo de obra escrava
ou infantil; protecdo & sadde e a diversidade cultural e
étnica; e adogdo de sistemas de seguranca e sadde ocu-
pacional. Criado em 2003, e assinado pela CAIXA des-
de 2009, o acordo baliza o processo de andlise de risco
socioambiental dos projetos mais relevantes da empresa.
Atualmente, a CAIXA possui dois representantes.

ABDIB - Associacdo Brasileira de Infraestrutura e Indis-
trias de Base: E uma entidade privada sem fins lucrati-
vos que tem como miss@o contribuir para o crescimento
econdémico e o desenvolvimento social do Brasil, por
meio da expansdo dos investimentos em infraestrutura
e indUstrias de base. A participacdo da CAIXA contri-
bui para o desenvolvimento do pais, por meio do asses-
soramento e do financiamento no setor de infraestrutu-
ra, nos mais diversos cendrios da economia. A CAIXA
possui 23 representantes.

PRI - Principles for Responsible Investment: Com mais
de dois mil signatdrios, os Principios para o Investi-
mento Responsdvel formalizam o compromisso com
grandes investidores institucionais do mundo com o
fomento a negécios sustentdveis, por meio de seis prin-
cipios aplicéveis as atividades de cada organizagdo.
Iniciativa de investidores em parceria com a Iniciativa
Financeira do Programa da Organizagdo das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI) e o Pacto Glo-
bal da ONU, com o objetivo de colocar em prética
os seis principios para o investimento responsdvel que
envolvem temas ambientais, sociais e de governanca
(ESG), além de oferecer suporte para os signatdrios na
integracdo desses temas com suas decisdes de inves-
timento e propriedade de ativos. A associag@o contri-
bui para fortalecer os valores mundiais de governanca



https://nacoesunidas.org/onu-no-brasil/pacto-globalpnud/
https://nacoesunidas.org/onu-no-brasil/pacto-globalpnud/

corporativa, proporcionar os melhores valores de de-
senvolvimento sustentdvel, com a obtencdo de retorno
financeiro. Mais informagdes no site www.unpri.org/.

CDP - Carbon Disclousure Project: Organizagdo inter-
nacional sem fins lucrativos, que fornece um sistema
global de divulgacdo ambiental, no qual empresas e
cidades podem medir, divulgar, gerenciar e compar-
tilhar informacdo ambiental, com iniciativas voltadas
para as mudancas climdticas, dgua, florestas, cidades
e cadeias de fornecedores. A CAIXA é signatdria do
CDP Climate Change desde 2008, o que permite sua
participacdo em dois programas: CDP Supply Chain
e CDP Benchmark Club, possibilitando que sejam tra-
balhadas questées de impactos ambientais. A CAIXA
possui dois representantes.

UNEP-FI - United Nations Enviroment Program - Finan-
ce Initiative: Entidade fruto da parceria entre o setor
financeiro e a ONU Meio Ambiente, criada na Confe-
réncia das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento — Rio ECO 92 com a missdo de pro-
mover o financiamento sustentdvel. A CAIXA, em co-
laboragdo com a UNEP-FI, trabalha para entender os
desafios e cendrios ambientais, sociais e de governan-
ca que impactam seus negdcios, produtos e servicos,
por meio de quatro eixos temdticos: Risco Climdtico e
Desempenho, Risco e Avaliagdo do Capital Natural,
Bancos e Direitos Humanos e Impacto Positivo. A CAI-
XA possui dois representantes.

ABES - Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitéria
e Ambiental: E uma associacdo ndo governamental,
com fins ndo econdmicos e tem como missdo ser pro-
pulsora de atividades técnico-cientificas, politico-insti-
tucionais e de gestdo que contribuam para o desenvol-
vimento do saneamento ambiental, visando a melhoria
da sadde, do meio ambiente e da qualidade de vida
das pessoas. O objetivo da entidade é desenvolver e
aprimorar as atividades relacionadas com Agua, Sa-
neamento e Engenharia Ambiental, bem como promo-
ver a conscientizagdo social, a fim de aumentar a qua-
lidade de vida no Brasil. A associagdo permite que a
CAIXA integre as discussées que envolvem o setor de
saneamento, e amplie os conhecimentos. A CAIXA pos-
sui seis representantes.

ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais — Férum de Repre-
sentacdo sobre Gestdo de Fundos Estruturados da AN-
BIMA. O férum é responsével pela definicdo, debate e
orientacdo da agenda estratégica, com autonomia para
a elaboragdo e deliberacdo de propostas sobre a inds-
tria de produtos estruturados (FIDCs, FIPs e Fundos Imo-
bilidrios). A CAIXA possui um membro titular do férum.
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Ativos de Terceiros

FS2, FS3, FS5, FS10, FS11

Para a Gestdo de Fundos Estruturados da Vice-Presi-
déncia de Fundos de Investimento, como regra geral,
sGo adotados os mecanismos previstos nos instrumentos
de constituicdo dos ativos geridos, que, por sua vez,
sdo elaborados conforme as Politicas de Investimento e
normativos legais que a eles se aplicam.

Nos instrumentos das operagdes, busca-se incluir cldu-
sulas que visam o cumprimento da legislacdo socioam-
biental pertinente. No entanto, o conteddo dessas
clausulas varia conforme o contexto de cada projeto/
investimento, as negociacdes dos instrumentos contra-
tuais entre as partes; e a abordagem socioambiental
vigente & época do investimento. De acordo com o que
estd consignado nos instrumentos de cada operacdo é
que se d& o monitoramento dos projetos. Identificados
descumprimentos ou riscos, aplica-se o que estiver pre-
visto nos instrumentos contratuais, observadas as com-
peténcias dos 6rgdos internos de governanca.

No que se refere & gestdo de fundos estruturados, o mo-
nitoramento ocorre seguindo os critérios consignados
nos instrumentos de cada operacdo ou projeto. Para
tanto, a gestdo de fundos estruturados realiza visitas
periédicas para o acompanhamento dos ativos, moni-
tora os emissores dos ativos, por meio de acompanha-
mento de noticias na midia, do setor de atuacdo e do
cumprimento das obrigagdes assumidas pela emissora
quando do investimento, inclusive aquelas que visam o
cumprimento da legislacdo socioambiental pertinente,
conforme relatado. Caso haja descumprimento pela
emissora, o gestor segue os procedimentos aplicéveis,
conforme previstos nos documentos firmados & época
do investimento.

O processo de monitoramento de clientes na implemen-
tacdo e no cumprimento de exigéncias socioambientais
incluidas em contratos, a verificacdo de politicas e a
realizacdo de pesquisas reputacionais dos parceiros
e beneficidrios finais, no momento prévio & contragdo
dos servicos pelos fundos de investimento administra-
dos e/ou geridos pela CAIXA, competem ao complian-
ce. O procedimento de due diligence consiste na ve-
rificacdo da capacidade do prestador de servigo por
meio de conferéncia e andlise documental, de pesquisa
reputacional e cadastral, e da realizagdo de dudio/
videoconferéncia ou visita nas dependéncias, na qual
identificam-se, entre outros fatores, a definicdo e a apli-
cagdo de politicas socioambientais pelo prestador de
servicos, com emissdo de parecer conclusivo acerca
dos aspectos de controles e conformidade.




Politica de Integridade nos
Negocios

A CAIXA é signatdria do Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), norteador para a implementacdo de
fatores ambientais, sociais e de governanca, apresen-
tando agdes que visam a sustentabilidade do sistema
financeiro promovendo boas préticas de governanca e
engajamento socioambiental. A filiagdo ao acordo foi
efetuada de forma voluntdria pela CAIXA no intuito de
minimizar impactos socioambientais nos desempenhos
das empresas e, consequentemente, maiores retornos
financeiros sobre os investimentos, mantendo a tendén-
cia evolutiva do mercado financeiro.

Ativos Sujeitos a Triagem

Em relacdo & carteira do FI-FGTS, é mandatério o conta-
to anual com todas as 26 empresas com as quais o fun-
do mantém operacdo, especialmente pela necessidade
de elaboracdo do Relatério de Gestdo Anual do Fundo.

Em relagdo as operagdes da Carteira Administrada
do FGTS, as interacdes ocorrem conforme os meca-
nismos previstos nos instrumentos de constituicdo dos
ativos geridos, os quais, por sua vez, sGo elaborados
de acordo com as Politicas de Investimento e norma-
tivos legais que a estes se aplicam. Nos instrumentos
das operagdes, busca-se incluir cldusulas que visam o
cumprimento da legislacdo socioambiental pertinente.
Nesse contexto, sobre temas ASG, as interacdes com
as 15 empresas investidas ocorrem de forma pontual.

Na gestdo de fundos estruturados, a prépria equipe
técnica é a responsdvel pelos acompanhamentos dos
indicadores socioambientais, quando cabivel. Tais in-
dicadores sdo estruturados durante a constituicdo dos
investimentos integralizados e sdo verificados pelos
agentes envolvidos na gestdo dos ativos, conforme a
legislagdo pertinente.

Sobre o modelo de triagem, os ativos sob gestdo estdao
sujeitos a uma triagem ambiental e/ou social positiva,
formato que ndo &, em qualquer caso, especificado nas
leis que regulamentam a constituicdo dos investimentos
sob gestdo.

E realizada triagem de 100% dos ativos. Os critérios sdo
vinculados o setor de atuacdo e ao cumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas pela emissora quando
do investimento, inclusive aquelas que visam o cumpri-
mento da legislagdo socioambiental pertinente e vigente
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a época. Sdo critérios observados a geracdo de empre-
gos; a geracdo, distribuicdo e transmissdo de energia (o
que inclui energia limpa); o volume de carga transporta-
da, movimentada e/ou armazenada; a construcdo, recu-
peracdo e manutencdo de malha rodovidria; e o nimero
de domicilios atendidos em projetos de saneamento.

A geréncia de risco e compliance monitora o vencimen-
to das exposicdes de crédito dos ativos investidos pelo
gestor e, se for identificado algum fator que aumente
a percepg¢do de risco ASG, o gestor receberd uma co-
municacdo contendo os fatores de risco identificados,
a fim de subsidiar eventuais medidas a serem adota-
das. Desde a criacdo da geréncia, foram monitoradas
quatro exposicdes de crédito, com vencimentos em no-
vembro e dezembro/2021, sendo que nenhuma delas
evidenciou aspectos que indiquem um aumento no nivel
de risco ASG desses tomadores/emissores.

Ecoeficiéncia

Residuos sélidos

FS8

O gerenciamento de residuos sélidos na CAIXA com-
preende o conjunto de acdes exercidas nas etapas
de coleta seletiva, transporte, transbordo, tratamento
e destinacdo final ambientalmente adequada dos re-
siduos sélidos comuns, produzidos pelas unidades da
empresa na execugdo das rotinas laborais, consideran-
do o plano municipal de gestéo integrada de residuos
sélidos ou o plano de gerenciamento de residuos séli-
dos, exigidos na Lei n® 12.305/2010.

O processo de segregacdo de residuos definido ao am-
biente CAIXA consiste em dispd-los em coletores ade-
quados conforme o tipo de residuo. As unidades CAl-
XA e seus empregados sdo orientados para proceder
a correta segregacdo e descarte de qualquer residuo
dentro do ambiente CAIXA.

Em 2021, com foco na ofimizagdo dos processos, a
gestdo dos residuos sélidos comuns foi aperfeicoada
e centralizada para o monitoramento dos 31 contra-
tos de limpeza vigentes na CAIXA, cujas principais
atribuicdes sdo: colaborar de forma efetiva, conforme
critérios e padrdes estabelecidos pela CAIXA, com
a adequacdo dos procedimentos e materiais usados
para a coleta seletiva, o fornecimento de sacos de lixo
em tamanhos e cores adequados aos tipos de residuos
a coletar e dispostos em recipientes destinados a este




fim e a disposicdo dos residuos coletados nos locais
a serem especificados pela CAIXA, acondicionados
corretamente para recolhimento posterior por coope-
rativas de catadores e/ou instituicdes definidas pela
CAIXA. Ha seis contratos de coleta que complementam
as agdes citadas auxiliando na adequada destinacdo
dos residuos.

Pensando em disseminar o tema gerenciamento de resi-
duos sélidos, assim como atender as metas do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), a CAIXA
construiu a Roda de Didlogo “Gestdo adequada de re-
siduos sélidos”, com conceitos e dicas para separacdo
e descarte de materiais.

O langamento serd em meados do ano de 2022 para
todos os empregados. O objetivo da ag¢do é promover
debate sobre o tema entre os empregados, orientando
a correta separacdo dos residuos, parte essencial da
coleta seletiva que ocorre na empresa.

Além disso, a capacitacdo tem o intuito de nivelar o co-
nhecimento acerca de conceitos usualmente utilizados,
assim como informar sobre a legislagdo existente e di-
cas de como os empregados podem colaborar para a
ndo geragdo de residuos sélidos.

Inventario de Emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE)

103-1, 103-2, 103-3/305, 305-1, 305-2, 305-3

Para contribuir com uma economia de baixo carbono e
reconhecendo o impacto ambiental gerado pelas ope-
racdes do banco, foi elaborado o Inventdrio de Emis-
sdes de Gases de Efeito Estufa, que monitora resulta-
dos e propde acdes mitigadoras, com reporte anual.

O inventdrio segue as diretrizes do Painel Intergover-
namental para as Mudancgas do Clima (IPCC) e as di-
retrizes do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol)
e abrange as seguintes fontes de emissdes de GEE:
geradores a diesel, agéncias méveis, carros locados,
gases de ar condicionado, gases de extintores, compra
de energia elétrica, transporte de materiais, de valo-
res e de malotes, residuos sélidos gerados na opera-
cdo (papel), efluentes gerados na operacdo, viagens
aéreas, taxi, transporte por aplicativo e deslocamento
casa-trabalho-casa.

O inventdrio de emissdes de GEE passa, anualmente,
por auditoria externa, a fim de garantir a transparéncia

e a confiabilidade dos dados. Entre 2013 e 2020, a
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CAIXA alcangou o Selo Ouro do Programa Brasileiro
GHG Protocol, pela confiabilidade nas informacées
prestadas garantida pela verificagdo externa.

O inventdrio abrange trés escopos de atuacdo, que
configuram os limites operacionais relatados:

® Escopo 1: composto por nimeros de combustdo mé-
vel, combustdo estaciondria e fugitivas;

e Escopo 2: trata da aquisicdo de energia elétrica;

® Escopo 3: abrange transporte e distribuicdo (ups-
tream), residuos gerados nas operagdes, via-
gens a negécios e deslocamento de funciondrios
(casa-trabalho-casa).

O inventério de 2021, referente a 2020, apontou uma
reducdo das emissdes em todos os escopos, quando
comparamos com os dados de 2019, apurados em
2020, conforme tabela.

2020 (exerc. | 2021 (exerc. %
2019) 2020) reducao

Escopo 1 68.306,269 48.642,671 28,79
Escopo 2 49.902,917 36.846,869 26,16
Escopo 3 52.483,358 33.196,616 36,75

Em toneladas de CO2 equivalente (tCO2e).

O inventdrio estd disponivel para consulta no Registro Po-
blico de Emissées do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Carbono Eficiente

103-1, 103-2, 103-3/305, 305-1, 305-2, 305-3

A Estratégia de longo prazo da CAIXA, composta pelo
Plano Estratégico Institucional (PEl) e pelo Plano Estraté-
gico de Tecnologia da Informagdo (PETI), foi revisada
para o quinquénio 2021-2025 e aprovada pelo Con-
selho Diretor no final de 2020, conforme Resolucdo do
CD n® 8.580/2020, e pelo Conselho de Administragéo,
conforme Proposicdo n° 704/2020 apreciada na Reu-

nido do CA n° 682, de 14/12/2020.

Com a finalidade de colocar a CAIXA em linha com os
maiores players do mercado na busca por uma maior
eficiéncia na relagdo de impactos ambientais x receitas




geradas, foi inserido no PEl o indicador "Aumentar a
eficiéncia na geracdo de resultados ambientalmente
sustentdveis", que relaciona a emissdo de gases de
efeito estufa as receitas da empresa em determinado
periodo, com previsdo de divulgacdo dos componen-
tes da métrica referente ao exercicio encerrado até, no
mdaximo, 30/05 do ano subsequente.
Métrica: indice de Eficiéncia em Carbono = (Emissdo
de Gases de Efeito Estufa — Compensagdo de CO2) /
(Receitas da Intermediacdo Financeira + Receitas de
Prestacdo de Servicos + Rendas de Tarifas Bancdrias)
Dados realizados:

e 2016: 0,42

e 2017: 0,70

* 2018: 0,71

e 2019: 0,84

e 2020: 0,79

e 2021: 0,75

Meta para o quinquénio:

e 2020: 0,84

e 2021: 0,80

e 2022: 0,76

® 2023: 0,72

e 2024: 0,68

® 2025: 0,64

Projetos de Eficiéncia Energética

Foi finalizada a instalacdo das usinas fotovoltaicas em
iméveis da CAIXA para geragdo de energia. Com a finali-
zacdo do projeto, a CAIXA conta com 166 usinas, sendo
165 em telhados de unidades e uma em solo (geracdo
remota), que totalizam 11,6 MWp de poténcia instalada
e geram em torno de 16,5 GWh de energia por ano. O
resultado é uma economia de R$ 10 milh&es/ano.

A Campanha de eficiéncia energética estd em andamen-
to, com acdes de aculturamento de reducdo de consumo
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em 3.173 agéncias e PAs no periodo setembro a dezem-
bro/2021. A meta de reducdo é de 8% do consumo em
relacdo ao mesmo periodo anterior e a apuragdo de
resultado seré realizada no primeiro semestre de 2022.

O luxCAIXA é um programa permanente para concen-
trar os projetos de eficiéncia energética, acima citados.

Consumo de agua

Foi realizado o mapeamento e diagnéstico da escassez
hidrica 20212022 que afeta especialmente a regido
Sudeste, onde se concentram 41% das unidades de
atendimento da CAIXA. Foi realizado treinamento com
as equipes de manutencdo e limpeza para atuagdo nas
acdes de economia de recursos hidricos. Houve a di-
vulgacdo de cards de aculturamento aos empregados.
A apuracdo do consumo serd realizada no primeiro

semestre de 2022.

Obras

Disponibilizamos desde 2012 a Cartilha de Gestdo de
Residuos Sélidos em obras da CAIXA e exigimos em
nossas contratacdes que a empresa crie um Plano de
Gestdo de Residuos da Construgdo, inclusive para o
entulho das obras, conforme a legislacdo vigente.

Cadeia de Fornecedores

102-9

A CAIXA seleciona seus fornecedores por meio
de procedimentos de licitagdo, com base na Lei n°
13.303/2016, na Llei do Pregdo n° 10.520/2002,
Decreto n° 5.450/2005, Decreto n° 10.024/2019, que
regulamentam as licitacdes e contratos feitos por em-
presas piblicas.

As contratacdes realizadas subsidiam a consecucdo
das atividades bancdrias da CAIXA, destacando-se
objetos como fébrica de software para desenvolvimen-
to de sistemas, transporte de valores, limpeza e apoio
administrativo e vigilancia.

RELATORIO INTEGRADO 2021



Atualmente, a CAIXA conta com mais de 900 fornece-
dores ativos prestando servicos diretamente no supri-
mento da instituicdo em todo o pais.

O valor monetdrio dos pagamentos realizados aos for-
necedores em 2021 foi:

Més Valor
Janeiro R$ 1.335.748.765,94
Fevereiro R$ 1.370.121.745,18
Marco R$ 1.301.439.524,29
Abril R$ 1.183.163.635,13
Maio R$ 1.312.220.671,76
Junho R$ 1.441.783.929,51
Julho R$ 1.143.237.032,06
Agosto R$ 1.199.432.328,40
Setembro R$ 1.155.154.779,89
Outubro R$ 1.224.176.771,73
Novembro R$ 1.222.540.430,88
Dezembro R$ 1.605.757.959,17
TOTAL R$ 15.494.777.573,94

Fonte: SIPLO/SIPGE (até out./21) e SISIS/SILIC [nov e dez./21).

A CAIXA celebra contratos com mé&o de obra dedica-
da, sendo os principais objetos limpeza, apoio admi-
nistrativo, suporte de T, brigada, fabrica de software
e teleatendimento. Como caracteristica especifica para
esses contratos, é realizado o provisionamento de ver-
bas trabalhistas e previdencidrias dos terceirizados
alocados no contrato, com o fim de mitigar os riscos
por auséncia de pagamento pelas contratadas.

O normativo que trata da solicitacdo de contratacdo
para aquisicdo de bens e prestacdo de servicos con-
templa regras e procedimentos cuja finalidade é incen-
tivar os gestores da CAIXA a estabelecer critérios e
praticas de sustentabilidade na especificagdo de bens
e servigos.
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Na mesma linha, a Politica de Compras Sustentdveis e
Relacionamento com Fornecedores estabelece o con-
junto de principios e diretrizes relacionado & sustenta-
bilidade a serem considerados na aquisicdo de bens,
servicos e obras e no relacionamento com fornecedor.

A referida Politica aborda o tema da sustentabilidade,
buscando o envolvimento de todas as dreas gestoras na
avaliagcdo do impacto socioambiental presente no obje-
to das demandas de contratacdo, indicando as formas
de prevencdo e/ou mitigacdo de seus efeitos, enquan-
to oportunidade de agregar adicionalidades socioam-
bientais aos bens e servicos, induzindo o mercado e os
fornecedores a adotd-los, num movimento de evolucdo
permanente para a exceléncia na sustentabilidade.

Compete ao gestor do objeto da contratagdo esta-
belecer critérios e/ou aspectos de sustentabilidade
na especificagdo técnica do objeto, na execugdo dos
servicos contratados, no fornecimento de bens ou,
ainda, nas obrigacdes da contratada, com vistas a
contribuir para a promog¢do do desenvolvimento na-
cional sustentdvel, informando-as em sua solicitacdo
de contratagdo, de acordo com a especificidade de
cada objeto contratado.

CDP SUPPLY CHAIN

A CAIXA é membro do CDP Supply Chain desde 2016,
e trabalha em parceria com o CDP para a construgdo
de estratégias de engajamento de fornecedores, por
meio da andlise dos riscos e oportunidades e amplia-
¢do de conhecimentos e experiéncias relacionados as
mudancas climdticas e & crise hidrica. Tal acdo estd
totalmente alinhada & Politica de Compras Sustentdveis
e Relacionamento com Fornecedores da empresa.

Os fornecedores CAIXA selecionados sdo convidados
a responder um questiondrio sobre o gerenciamento
das emissdes de gases de efeito estufa e uso da dgua
em suas operagdes. Para isso, recebem capacitagdo
para melhor compreensdo dos riscos e oportunidades
relacionados a esses temas para o seu negdcio, além
de aprenderem a utilizar a ferramenta online.

A edicdo 2021 dos treinamentos (mudancas climdticas
e recursos hidricos) foi realizada em maio/2021 e, de-
vido & singularidade deste ano, de forma online. Os
participantes foram conscientizados e capacitados em
relacdo aos temas mais relevantes dentro do assunto,
além de terem contato com o questiondrio e a possi-
bilidade de retirar dividas sobre o programa e sua
aplicabilidade pratica.




Apébs o preenchimento do questiondrio, as empresas
recebem um relatério do CDP apontando as oportuni-
dades identificadas e s@o convidadas a construir um
plano de trabalho para reducdo das emissées e melho-
rias nos processos, o que contribui de maneira direta
nos servicos prestados a CAIXA.

As taxas de resposta dos fornecedores da CAIXA de
2021 foram:

Mudancas Climdticas = 28% (70/249 responderam);
Seguranca Hidrica = 18% (45/247 responderam).

No que diz respeito a a¢des para mitigar os impactos
da pandemia, a drea de contratos da CAIXA foi de-
mandada para realizacdo de aditivos em 209 contratos
para contemplar acréscimos de mdo de obra e insumos.

Os obijetos contratuais mais aditados foram: tecnologia,
transporte de valores, manutencdo predial, limpeza, apoio
administrativo, seguranca e servicos de engenharia.

Para atendimento de demandas internas dos pontos de
atendimentos referentes & pandemia, foram disponibili-
zados valores para compra de produtos como élcool
gel, mascara de protecdo facial e delimitadores de filas.

Aquisicao de bens e servicos

Em 2021, a CAIXA contratou R$ 10,4 bilhdes, em aquisi-
cdo de bens, servicos e obras, por meio da celebragcéo
de 8.011 contratos firmados com 1.368 fornecedores dis-
tintos, excluidos os permissiondrios lotéricos, selecionados
com base na Lei n° 13.303/2016, Lei n° 10.520/2002,
Decreto n° 5.450/2005 e Decreto n° 10.024/2019, que
regulamentam as licitacdes e contratos realizados por em-
presas publicas. Os critérios de escolha dos fornecedores
seguem as diretrizes estabelecidas em lei, de acordo com
o enquadramento da licitante em alguma das previsdes
de direito de preferéncia, a exemplo da Lei Complemen-
tar n° 123/2006, que estabelece a priorizacdo das mi-
croempresas e empresas de pequeno porte, e da Lei n°
8.248/91, para as empresas que produzem bens e servi-
cos com tecnologia desenvolvida no pais.

Como forma de gerenciar os impactos de nossos negé-
cios, estendemos nossa atencdo a aspectos socioam-
bientais em toda a nossa cadeia de fornecimento. Além
de questdes econdmico-financeiras, os contratos firma-
dos com nossos fornecedores incluem cldusulas relacio-
nadas & ética, a responsabilidade social e ambiental
e aos direitos humanos, como o repidio ao trabalho
infantil, ao trabalho em condi¢des degradantes ou and-
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logas & escraviddo e & utilizacdo de prdticas discrimi-
natérias em razdo de crenca religiosa, raga, cor, sexo,
orientagdo sexual, partido politico, classe social ou na-
cionalidade. O fornecedor que descumprir obrigacées
contratuais de qualquer natureza fica sujeito a penali-
dades de acordo com a falta cometida, que variam da
suspensdo a declaracdo de inidoneidade.

As tabelas a seguir apresentam resumo acerca dos for-
necedores contratados em 2021.

Quantidade de

Contratos assinados
em 2021*

8.011 R$ 10.419.657.462,48

*Excluidos os permissiondrios lotéricos.

Fornecedores Distintos

Pessoas Juridicas Pessoas Fisicas

Total

Quantidade % Quantidade %

1177 86,04% 191 13,96% 1368

Fornecedores Distintos por Regiao

Quantidade PJ Quqr:li:dade
Centro-Oeste 242 43
Nordeste 209 51
Norte 42 7
Sudeste 472 50
Sul 216 44
Total Geral 1177 191

Para saber mais sobre o pagamento de fornecedores
em 2021, acesse o Relatério de Gestao, disponivel na
pdagina 121 deste documento.
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Conexao com a Politica

de Responsabilidade

Socioambiental

e  Governanca

®  Promocdio do desenvolvimento
sustentdvel
Divulgagdio e reporte de
informacées

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Paz, justica e instituigdes eficazes
Parcerias e meios de
implementagdo




Sobre o Relatério

102-50, 102-54

Em 2021, publicamos o Relatério Integrado CAIXA
2020, contendo capitulo especifico de Sustentabili-
dade, juntamente com os resultados econdmicos e fi-
nanceiros da CAIXA. Consideramos esse o nosso mais
importante instrumento para comunicar aos diferentes
publicos de interesse sobre o desempenho da CAIXA
nos temas considerados mais relevantes nas dimensdes
social, econédmica e ambiental.

O relato é elaborado em conformidade com as dire-
trizes da Global Reporting Initiative (GRI), versdo GRI
Standards na opg¢do de relato Essencial. Os indicado-
res reportados abordam a gestdo da CAIXA no perio-
do de janeiro a dezembro de 2021 e abrangem toda a
rede de atendimento da empresa no Brasil — agéncias
e unidades administrativas. Também cobrem um amplo
espectro de impactos externos dos programas sociais
e de transferéncia que a instituicdo opera na condi¢do
de parceira estratégica do Governo Federal.

A coleta de informagdes ocorreu por meio da mobiliza-

¢do de diferentes diretorias, superintendéncias e gerén-
cias nacionais. Os dados financeiros estdo baseados
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no Relatério de Administracdo da CAIXA e seguem as
diretrizes contdbeis brasileiras (BR GAAP). Os dados
ndo financeiros que compdem o escopo de materiali-
dade foram relatados de acordo com as orientacoes

da GRI.

Materialidade

102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-45, 102-46,
102-47, 102-48, 102-49

Desde 2019, quando foi elaborado um novo processo
de identificagdo e priorizagdo dos temas considerados
mais relevantes para o nosso negécio, consideramos a
harmonizagdo, sintetizacdo e revalidacdo dos temas
de sustentabilidade a partir de andlises de mercado,
benchmarking de instituicdes financeiras e avaliagdo
de entidades setoriais e movimentos da sociedade ci-
vil organizada. Temos reavaliado anualmente os temas
identificados e aplicados no Processo de Materialida-
de realizado em 2019.




Os temas elegiveis como materiais se apresentaram a
partir desse estudo junto aos stakeholders, abrangendo
consultas online aplicadas para os piblicos externos,
pesquisas secunddrias para complementar a avaliagdo
de posicionamentos especificos de érgdos reguladores,
entidades setoriais e acionistas e avaliagdes por meio
de questiondrios impressos com representantes da alta
administracdo da CAIXA para distribuir os impactos em
niveis. Também foram considerados clientes, fornece-
dores, pUblico interno, entidades setoriais e sindicatos.

No total, foram identificados 13 temas materiais que
balizaram a selecdo e priorizacdo dos conteiddos apre-
sentados no relatério:

1. Transparéncia;
2. Inclusdo social;

3. Inovacdo;

O

12.
13.

© v © Ny O
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Relacdes com clientes;

Privacidade do cliente e seguranca

da informacdo;

Etica, conformidade e combate & corrupcao;

Informacdes claras e justas para os clientes;

Crédito e inadimpléncia;

Relacdes de trabalho;

Diversidade e igualdade de oportunidades;

de empregados;

. Atracdo, retencdo, desenvolvimento

Salde e seguranca ocupacional;

Protecdo e conservacdo ambiental.

A decisdo sobre a manutencdo da materialidade produzida em 2019 se deu a partir da andlise dos resultados
e priorizacdo dos temas considerados mais relevantes para o negécio da CAIXA, principalmente em razdo do
cendrio econdmico e social resultante da pandemia da covid-19, que seguiu ativa em 2021.

Publico

Temas materiais Interno

Capital Humano

Publico
Externo

Topico GRI

Indicadores
relacionados

Relacdes de 103-1,103-2,
T cb I X X X X 8 Emprego 103-3, 401-1,
rabaino 401-2, 401-3
~ - 103-1, 103-2,
Atragdo, refengdo e Emprego,
. . 103-3, 401-1,
desenvolvimento de X X X X 8 Treinamento e
- 401-3, 404-1,
empregados Educacdo 4042 4043
Diversidade e igual- Diversidade e~ 103-1, 103-2,
dade de oportuni- X X X X 5 igualdade de  103-3, 405-1,
dades oportunidades 405-2
Satde e sequranca Saide e segu-  103-1, 103-2,
9 | ¢ X X X X 8 ranca ocupa-  103-3, 403-2,
ocupaciona cional 403-4
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Capital Natural

103-1, 103-2,
Protecéo e conserva- 13 Emisses 103-3, 305-1,
cdo ambiental 305-2, 305-3,
FS8
Capital Social
103-1, 103-2,
Relagdes com clien- Responsabilida- LOess), o2
tes e consumidores 12 de do Produto RSdARso;
FS10, FS11,
FS15, FS16
Privacidade do clien- ,  Privacidadedo 1031, 1032,
© ¢ seguranca da Cliente 103-3, 418-1
informacdo
Informagoes claras 1, Marketinge  1031,1032,
|ustas p Rotulagem 103-3, 4172
clientes
103-1, 10322,
InclusGo social 1 Aspectos 1033, 57,
Sociais FS13, FS14,
FS16
Governanca
Etica, conformidade | ' . 103-1, 103-2,
e combate & 16 D Trae 1033, 2052,
corrupgdo MIcos INCITEIos  905.3, FS15
103-1, 103-2,
Transparéncia i Responsabilida-  103-3, FST,
P de do Produto FS2, FS9,
FS10, FS11
Modelo de Negécio
Crédito e 10 Modelo de 103-1, 103-2,
inadimpléncia Gestdo 103-3, FS16
Inovacdo 0 Modelo de 103-1, 103-2,
¢ Gesfdo 103-3
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Sumario de conteudo GRI

STANDARD GRI

DIVULGACAO

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
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PAGINA/URL

DISCLOSURES GERAIS

GRI 102: Disclosures

102-1: Nome da Organizagdo

Caixa Econdémica Federal

102-2: Atividades, marcas, produtos e servicos

132, 168, 169, 172, 181

102-3: localizacdo da sede

Vinculada ao Ministério da Economia, a
CAIXA é uma instituicdo financeira com sede
na capital federal, Brasilia.

102-4: Llocalizagdo das operagdes

168,169

102-5: Propriedade e forma juridica

Constituida sob a forma de empresa
pUblica, de natureza juridica de direito
privado, patriménio préprio e autonomia
administrativa.

102-6: Mercados atendidos

168

Gerais 2016 102-7: Porte da organizagdo 168, 169, 172, 204
102-8: Informagdes sobre empregados 204
e outros trabalhadores
102-9: Cadeia de fornecedores 289
102-10: Mudangas significativas na Né&o houve alteracdo significativa no que diz
organizacdo e em sua cadeia respeito a fornecedores nem & estrutura fisica
de fornecedores da CAIXA.
102-11: Principio ou abordagem 196 198
da preocupacgdo !
102-12: Iniciativas externas 228, 285
102-13: Participagdo em associagdes 285
ESTRATEGIA
GRI 102: Disclosures 102-14: Declaracdo do decisor mais graduado

Gerais 2016

da organizagdo

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 102: Disclosures
Gerais 2016

102-16: Valores, principios, padrdes e normas
de comportamento

Informacdes sobre missdo, visdo e valores
da CAIXA estdo disponiveis no seguinte
endereco: www.caixa. gov.br>Sobre a

CAIXA
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STANDARD GRI ‘ DIVULGACAO PAGINA/URL
GOVERNANCA
GRI102: gi;fcl,?:ggs](, 102-18: Estrutura de governanca 57,186
ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40: Lista de partes interessadas 293
102-41: Acordos de negociagdo coletiva 218
] 102-42: Base para a identificagdo e selecdo de 203
GRI'102: D|sclqsures partes interessadas para engajamento
Gerais 2016
102-43: Abordagem para o engajamento das
. 293
partes interessadas
102-44: Principais tépicos e preocupagdes 203
levantadas
PRATICAS DE RELATO
102-45: Entidades incluidas nas demonstracdes 181 293
financeiras consolidadas !
102-46: Definicdo do contetdo do relatério
f Pt 293
e limite dos tépicos
102-47: Lista de tépicos materiais 293
Néo houve reformulacdes de informacoes
102-48: Reformulacdes de informagdes referente a relatérios dos exercicios
anteriores.
102-49: Alteragdes no relatério Inclus@o de capitulo sobre Direitos Humanos
GRI 102: Disclosures 102-50: Periodo coberto pelo relatério 01/01/2021 a 31/12/2021
Gerais 2018
102-51: Data do dltimo relatério Relatério publicado em 2021
102-52: Ciclo de emissdo de relatérios Anual
102-53: SP((:E:Z gereclz?g?itg para perguntas gersa@caixa.gov.br
102-54: Declaragdo de elaboragdo do relatério  Este relatério foi preparado em conformidade
de conformidade com Standards GRI com as Normas GRI: opgdo Essencial
102-55: Sumério de conteddo GRI 296
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STANDARD GRI

DIVULGACAO
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PAGINA/URL

TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 103: Forma de Gestdo
2016

103-1: Explicacdo do tépico material
e seu limite

103-2: Forma de gestdo e seus componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo

GRI 201: Desempenho
Econémico 2016

201-1: Valor Econdmico Direto Gerado
e Distribuido

As Demonstracdes do Valor Adicionado
(DVA) estdo disponiveis nas Demonstracdes
Contdbeis 2021. O documento pode ser
acessado pelo seguinte endereco: hitps://
ri.caixa .gov.br/in?ormacoesfinonceircs/
central-de-resultados/

ANTICORRUPCAO

GRI 103: Forma de Gestdo
2016

103-1: Explicagdo do tépico material
e seu limite

76,186, 190, 191, 192, 197, 198

103-2: Forma de gestdo e seus componentes

186

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo

186

GRI 205: Anticorrupgdo
2016

205-2: Comunicacdo e treinamento sobre
politicas e procedimentos anticorrupgdo

76,190, 192,193, 197, 198, 209

205-3: Casos confirmados de corrupgdo
e medidas adotadas

Nao houve rescisdo/ndo renovacéo ou
suspensdo de contratos de fornecedores
por violagdo de cldusulas relacionadas a
corrupgdo.

AMBIENTAL

EMISSOES
103-1: Explicagdo do tépico material 588

e seu limite

GRI103: E%T‘éo de Gestdo 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 288
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo 288
305-1: Emissdes de GEE Diretas (Escopo 1) 288

GRI 305: Er(r)\i]szées 305-2: Emissdes de GEE Indiretas (Escopo 2) 288
305-3: Outras Emissdes de GEE Indiretas 288

(Escopo 3)
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PAGINA/URL

EMPREGO

103-1: Explicagcdo do tépico material e 204
seu limite
GRIT03: E;oer;\gode 103-2: Forma de gestdo e seus 204, 227
2016 componentes
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 204, 227
401-1: Novas contratagdes de empregados e 122 213 217
rotatividade de empregados ! !
401-2: Beneficios para empregados de tempo
GRI 401: Emprego 2016 integral que ndo sdo oferecidos a 204 227
empregados fempordrios ou em regime de !
meio periodo
401-3: Licenca maternidade e paternidade 227
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
103-1: Explicacdo do tépico material 219
e seu limite
GRIT03: E?é:god501 6 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 219
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 219
403-2: Tipos e taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, 219
GRI 403: Sadde e absenteismo e nimero de &bitos
Seguranca relacionados ao trabalho
Ocupacional
403-4: Saldde e seguranca cobertos 120
por acordos formais
TREINAMENTO E EDUCACAO
103-1: Explicacdo do tépico material 207
e seu limite
GRIT03: éjég?godEO] 6 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 207
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 207
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404-1: Média de horas de treinamento

212
por ano, por empregado
404-2: Programas para o desenvolvimento
de competéncias dos empregados 218
GRI 404: Treinamento e e de assisténcia para a transi¢do
Educagdo 2016 de carreira
404-3: Percentual de empregados
que recebem regularmente 213
avaliacdes de desempenho e
de desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1: Expliclc.:g:cf:o do tépico material 206
e seu limite
GRIT03: E;o;;?goneO] 6 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 206
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 206
405-1: Diversidade de érgdos de 215

GRI 405: Diversidade e governanca e empregados

Igualdade de
Oportunidades  405.2: Proporgdo de saldrio bésico Na&o utilizamos critérios como a
2016 e remuneracdo de mulheres diferenciacdo entre homens e mulheres para

para homens

definicdes de saldrio bésico e remuneracéo.

MARKETING E ROTULAGEM

103-1: Explicag¢do do tépico material

ST 113
e seu limite
GRI 103: Forma de
Gestdo 2016 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 113
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 113

417-2: Casos de ndo conformidade
relacionados a informagdes e rotulagem
de produtos e servicos

GRI 417: Marketing e

Nao foram identificados casos de
inconformidade relativos a informacdes e
rotulagem de produtos e servigos

Rotulagem 2016

417-3: Incidentes de ndo conformidade
relativos a comunicagdes de marketing

Néo foi recebido pela drea de marketing
e comunicagdo apontamento do CONAR
referente ao ano 2021
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GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103-1: Explic?gcfno do tépico material 957
e seu limite

103-2: Forma de gestdo e seus componentes 257

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 257

GRI 418: Privacidade do 4181

Cliente 2016

Queixas e reclamacdes relativas
a violagdo de privacidade e perda
de dados de clientes

O dado quantitativo é de cardter sigiloso
e estratégico, por isso

ndo é reportado pela CAIXA neste relatério.

INOVACAO

103-1:

Explicacdo do tépico material
e seu limite

183

103-2:

Forma de gestdo e seus componentes

183

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103-3:

Avaliagdo da forma de gestdo

A Norma GRI ndo possui indicador
especifico sobre o tema “Inovagdo” e ndo
foram identificados em outros protocolos
pUblicos indicadores que pudessem ser
reportados. Por isso, a temdtica estd sendo
reportada considerando informacdes internas
geradas por dreas da CAIXA.

RELACOES COM CLIENTES E CONSUMIDORES

103-1:

Explicagdo do tépico material

limi 179, 231
e seu limite
GRI 103: gerg;godzeo] 6 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 179, 231
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo 179, 231
INCLUSAO SOCIAL
103-1: Explicacéo do tépico material 241 259
e seu limite ’
GRI 103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 241, 259, 265

Gestdo 2016

103-3:

Avaliagdo da forma de gestdo

241, 259, 265,179
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STANDARD GRI DIVULGACAO PAGINA/URL
TRANSPARENCIA
103-1: Explicacdo do tépico material
limi 186
e seu limite
GRI103: g)er;‘god;m 6 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 186
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 186

CREDITO E INADIMPLENCIA

103-1: EpriCﬁgQO do tépico material 238

e seu limite
GRI103: g:er:;god;m 6 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 238
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 238

SUPLEMENTO SETORIAL - SERVICOS FINANCEIROS (versdao G4)

PORTFOLIO DE PRODUTOS

DMA (antigo FS1): Politicas com componentes
socioambientais especificos aplicadas as linhas 276, 286
de negdcios

DMA (antigo FS2): Procedimentos para
avaliacdo e classificacdo de riscos 276, 286
socioambientais nas linhas de negécios

DMA (antigo FS3): Processos para o

monitoramento da implantacdo por parte

do cliente do cumprimento de exigéncias 276, 286
socioambientais incluidas em contratos

ou transagoes

DMA (antigo FS4): Portfélio de Produtos:

Processo(s) para melhorar a competéncia

do pessoal na implantacdo de politicas e 259,265,273, 276
rocedimentos socioambientais aplicados &s

inhas de negécios

DMA (antigo FS5): Interacdes com clientes/
investidores/parceiros comerciais em relacdo 259, 276, 286
a riscos e oportunidades socioambientais

FS6: Percentual do portfélio de cada linha de
negécios, discriminado por regido, porte 242 276
(ex.: micro, pequena, média ou grande !
empresa) e setor de atuacdo

FS7: Valor monetdrio dos produtos e servigos
criadospara F)roporcionc:r um beneficio 100, 134, 150, 154, 155, 156, 158, 179,
social especifico para cada linha de 242, 259, 260, 265, 274, 282

negécios, separados por finalidade
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FS8: Valor monetdrio dos produtos e servigos
criados para proporcionar um beneficio
ambiental especifico para cada linha de
negécios, separados por finalidade

100, 150, 158, 159, 259, 260, 274, 276,
282, 287

AUDITORIA

DMA (antigo FS9): Escopo e frequéncia das
auditorias para avaliar a implantagdo de

politicas socioambientais e procedimentos de 21,202
avaliacdo de riscos
CONTROLE ACIONARIO ATIVO
FS10: Percentual e nimero de empresas do
portfélio da instituigdo com as quais 276 286
a organizagdo relatora interagiv em !
relacdo a questdes socioambientais
FS11: Percentual de ativos sujeitos a triagem 276, 286
ambiental ou social (positiva e negatival)
COMUNIDADES LOCAIS
FS13: Pontos de acesso em dreas com
baixa densidade populacional ou
; - 179
economicamente desfavorecidas,
discriminados por tipo
FS14: Iniciativas para melhorar o acesso
dos servicos financeiros para pessoas 179

desfavorecidas

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

DMA (antigo FS15): Politicas para o bom
desenvolvimento e venda de produtos e servigos
financeiros

110, 113, 231, 238, 239, 240, 242

DMA (anti?o FS16): Iniciativas para melhorar a
educacdo financeira por tipo de beneficiario

110, 113, 219, 240
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