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Destaques

Originacao
de Crédito
10,0 %

(4T20/4T19)

Seguros

Market 1 3,5 0%

Share
1,500
(4T20/4T19)

Reducao nas
Taxas de Juros

Dez20/Jan19

CAIXA ~

BRASIL

IMOBILIARIO SBPE IMOBILIARIO MPE
14,4 o 95,5 o, 4,2 % 17,2 % R$ 50,1 bilhdes
(4T20/3T20) (4T20/4T19) (4T20/3T20) (4T20/4T19) em mais de 300 mil
contratacoes
PREVIDENCIA RESIDENCIAL HABITACIONAL PRESTAMISTA
9,1+ ~43,8 % 6,5 % 103,5 % 1,1 % 8,4 % 30,5 % 7 62,0 %
(4T20/3T20) (4T20/4T19) (4T20/3T20) (4T20/4T19) (4T20/3T20) (4T20/4T19) (4T20/3T20) (4T20/4T19)
CHEQUE ESPECIAL IMOBILIARIO ROTATIVO CONSIGNADO
CARTAO
76,5 0/0 17,9 0/0 15 3 0/0 20,6 0/0
Taxas a partir de 1,89 % a.m. Taxas a partir de 6,25 % a.m. + TR 4 Taxas a partir de 0,72 % a.m.
(SBPE)
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GOVERNO FEDERAL
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Tecnologia CAIX A /Z5BRASIL

27 1% de crescimento em transacoes digitais

~ B o u s — i g
Transacdes Digitais [7 14,4 Investimento =
Em bilhdes de transacoes Z AQUiSigﬁO de 8 mainfl‘ames,
Transagoes sem rede compartilhada (24 h e BB) 28,00/0 - ~ L

4,0 substituindo 6 e ampliando a
+ 115 capacidade
7,7 "~ 6,3 | gi
5,7 | 3,7 43,7% 1"'2 . %
31,4% }1_"_8 3,1 I e 1"‘3 53’.? X Banco Digital N
U MR B
1,3 ) == = - .
39,6% 31,2% 18,4% Mais de 107 milhoes de
6,0% 4,2% 1,4% contas poupanca abertas no
2018 2019 2020 App CAIXA Tem
Agéncia Autoatendimento M Internet Mobile CAIXA Tem
CAIXA Tem e Cartao Virtual/QR Code PIX 5
mais de 309 milhoes movimentaram mais de 30 milhoes de CPF’s
de downloads do App R$ 51,61 bilhoes unicos

1R$ 38,0 bilhdes no cartao virtual e R$ 13,6 bilhdes no QR Code 4
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Maior Programa de Transferéncia de Renda do 2 -CﬂiXAﬂ
Brasil, implementado via CAIXA o

R$ 293,1° bilhdes

Para 67,9 milhoes
de pessoas

....... p
................. = .
.......... ]

Auxilio Emergencial

g 7

Saque Emergencial R$ 36,5 bilhoes
FGTS
Para 51,1 milhoes

de pessoas

R$ 16,4 bilhdes

Para 4,7 milhoes de
"'t pessoas

g 7

BEm

Pagamento Abono R$ 16,9 bilhoes

C
PIS Para 22,2 milhdes 1 Posicio 09/02/2021

2 CPF'’s Unicos

de pessoas 3 Antecipacdo e recorrente

3t
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Foco nas Micro e Pequenas Empresas CAI (A /SBRASIL

Mais de 300 mil empresas foram atendidas

» 10 Instituicao a operar e lider na

Valor Contratado em 2020 contratacio no PRONAMPE

GERuhEES
IIDDrcl):ZrCa)nlw\la'?\l\E::IioPnEI de Apoio as Microempresas 16.352 - 3'6 bilhoes  contratados em Sl dia
e Empresas de Pequeno Porte (30/12/20) no PRONAME’E, /74,7% do valor
total disponibilizado no ultimo lote
FFGdI Garantidor de Investiment - T
e AEHERT S TS > FGI - Maior parte concedido para as
FAMPE pequenas empresas
Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas 2.513
(SEBRAE) e o
Principais Setores Beneficiados - MPE
TOTAL 34.302 1 - Comercio
2 - Servicos para a industria
3 - Turismo

Os valores demonstrados nesta tela sao exclusivamente relacionados aos programas apresentados



Aumento da Rede de Atendimento e Contratacoes

76 novas cidades, sendo 52 no Norte e Nordeste com inclusao social

NORTE (19)
PA AM RO

oS 7 o]
NORDESTE (36)

MA CE PE

16 9 7

BA PB P

52 inclusao social
03 agéncias agro

Municipios com PIB
per capita medio de
R$10.616°

1 Sem Agro 2 Com Agro

CENTRO-OESTE (10)
MT GO MS
4 3 3
SUDESTE (8)
MG RJ SP

AN 08 )
SUL (3)
PR RS
2

03 inclusao social
18 agéncias agro

Municipios com PIB
per capita medio de
R$45.296°

o

Contratacao de 7.704 colaboradores

Empregados:

Norte/Nordeste:
Tecnologia:

Vigilantes:
Recepcionistas:

Estagiarios:

CAIXA ~

2.766

506
87

2.320

1.456

1.162

PATRIA AMADA
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ESG - Responsabilidade Socioambiental CAIX A //9BRASIL
Mais Brasil | Bancarizacao »
9 3 edicdes com _38_ ’MM o
mais de 210 mil KM de “invisiveis
foram incluidos e !

percorridos, o que 4

equivale a B voltas
ao redor da Terra

bancarizados

902 CAIXA Mais Brasil | 22 a 24 JAN 21 802 Caixa Mais Brasil | 30 e 31 OUT 20
Projeto Cultural Quadrilhando — Campina Grande/PB Lixdo de Itabuna/BA

4 2 dirigentes visitaram 7 292 entidades de

67 municipios para N B »g‘ saude atendidas pela
- “ ) linha, com saldo de

conhecer a realidade de =2 NN
el MRS 2,381
, ‘ carteira

50 ApPAES, 34
e

Mais Salde ' CAIXA Hospitais

Hospitais Filantrdpicos,
13 Santas Casas e 50

792 Caixa Mais Brasil | 23 a 25 OUT 20 Aterros Sanitarios. 732 CAIXA Mais Brasil | 18 a 20 SET 20
APAE Manaus/AM Hospital da APAE de S3o Luis/MA
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ESG - Responsabilidade Socioambiental

Infraestrutura e ] "
Lideranca Feminina

Saneamento p——
461 obras de de ZERO para 14
Saneamento Vice-Presidentes e |
em 2020, que Diretoras | {
totalizaram Mulheres
R$ 7,4 BI

e "N

Dirigentes Mulheres | DEZ 20

762 CAIXA Mais Brasil | 09':ail 1 OU,T 2U Atrio dos Vitrais do Edificio Matriz | — Brasilia/DF
Obra da Bacia do Tucunduba — Belém/PA

— Y

Refloresta

EMPORIO

' |Trabalho Social

CAIXA refloresta
iniciou o plantio de

10 MM de

arvores nos 6
biomas nacionais

+ 1 MM de pessoas

beneficiadas com acoes
de inclusao social, e

financeira em 945
empreendimentos
habitacionais para baixa

b N

= N~ 2
| = ¥ | e |
P e L

renda 852 CAIXA Mais Brasil | 04 a 06 DEZ 20
APAE Juazeiro do Norte/CE

i

Capacitagao de Cozinheiras | JAN 20
Empreendimento Empdrio Alegre — Campo Alegre/AL
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ESG - Responsabilidade Socioambiental CAIX A //5BRASIL
Doacao de Programa Casa
Mobiliario CAIXA — ® Verde e Amarela
3,5 mil entidades W% 353 mil unidades

habilitadas
para receber mais de

64 mil itens em
doacao

financiadas para as
familias de baixa
renda, totalizando

R$ 59,3 BI

Portal de Cadastramento para Doacao de Mobiliario 932 CAIXA Mais Brasil | 24 a 26 FEV 21
CAIXA | 22 a 30 DEZ 20 Residencial Vinicius de Moraes — Maranguape/CE

Doe Sangue

Inclusao Colha Amor

Total de 3.465

empregados (PcD) em
2020

Conscientizacao dos

mais de 240 mil
colaboradores para
doacao de sangue em
todo o pais

892 CAIXA Mais Brasil | 15a 17 JAN 21

Ricardo — Empregado CAIXA — Florianépolis/SC Hemocentro de Brasilia/DF | 04 MAR 21 B
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ESG - Responsabilidade Socioambiental CAIX A /Z¥BRASIL

CAIXA Mais Brasil

—

\J
\\T—-y -

742 CAIXA Mais Brasil | 25 a 27 SET 20 752 CAIXA Mais Brasil | 02 a 04 OUT 20 762 CAIXA Mais Brasil | 09 a 11 OUT 20 842 CAIXA Mais Brasil | 27 a 29 NOV 20
Abrigo Indigena Janokoida — Pacaraima/RR Agricultor Familiar — Sdo Sebastido/AL Ribeirinhos da Ilha do Marajé — Breves/PA Aldeia Indigena Umariacu Il — Tabatinga/AM

11



Préemios e Reconhecimentos

@‘X‘ffésA
DOE 4

MARCAS MAIS VALIOSAS | BRAND FINANCE

TOP 3 no Brasil e TOP 500 no Mundo
Estatal mais valiosa do Pais

Marca avaliada em US$ 4,83 bilhoes
14,3% a mais que em 2019 | + US$ 605
milhoes

Prémio Melhor Banco
para Investir

Reconhecimerto d alidade de gestao e atendimento de instituicoes
financeiras - Pa roolm mct ICom It
WFGV

MELHOR BANCO PARA INVESTIR | FGV

1° - Multimercados
10 - Acoes

29 - Renda Fixa

2° - Money Marketing

CAI* A

PATRIA AMADA

BRASIL
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EMPRESAS E LIDERES COM MELHOR REPUTAGCAO

CAIXA subiu 36 posicoes na atual gestao
= 2020 - 60°

= 2019 - 66°

= 2018 - Nao entrou no ranking

RELATORIO BANCARIO DE

TRANSFORMAGCAO DIGITAL

BANCO DO ANO 2020

Solucao para Pagamentos Instantaneos
Mitigacao de Impactos na Pandemia
Aplicativos | App Auxilio Emergencial

12



Agenda

Destaques Financeiros

CAIA
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Demonstracao do Resultado

Em R$ bilhoes

Margem Financeira
Receitas de Servicos
Provisoes de Credito
Despesas Administrativas
Outras Receitas e Despesas!?
Parcerias Seguridade
Lucro Liquido Contabil
Ajuste Tarifa FGTS

Lucro Liquido Ajustado?

1 Inclui as despesas tributarias
2 Exclusao de parte do valor das tarifas do FGTS recebidas em 2019.

4T20
10,6

6,2
(2,6)
(10,0)
1,6
4,2

5,7

5,7

3T20
9,6

6,1
(3,7)
(8,5)

(1,6)

1,9

1,9

A
10,8%

1,5%

-28,2%

17,6%

-200,2%

200,0%

200,0%

2020
39,7

23,5
(11,1)
(34,8)

(4,2)
4,2

13,2

13,2

2019
54,6

27,0
(10,8)
(33,1)

(16,7)

21,1
2.4

18,7

CAIXA ~

-27,2%

-13,0%

3,4%

5,1%

-75,0%

-37,5%

-29,6%

PATRIA AMADA

BRASIL
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Crédito - Saldo

Saldo em R$ bilhoes
Habitacao

Recursos Caixa/SBPE
Recursos FGTS
Pessoa Fisica
Consignado
Outros
Pessoa Juridica
MPE
Média Empresa
Grandes Empresas
Outros
Infraestrutura
Rural
Outros Créditos
Total

4T20
510,6

193,0
317,7
90,4
70,2
20,3
70,9
47,6
14,0
8,5
0,8
90,5
7,7
17,2
787,4

3720
498,7

187,9
310,7
85,7
66,5
19,2
61,4
37,6
12,5
8,8
2,3
86,7
6,9
17,2
756,5

2,4%
2,7%
2,2%
5,6%
5,5%
5,7%
15,6%
26,4%
11,8%
-4,1%
-63,9%
4,3%
12,5%
0,1%
4,1%

4719
465,1

176,4
288,7
81,9
62,4
19,5
38,6
22,1
8,4
6,9
1,2
84,0
5,4
18,7
693,7

A
9,8%

9,4%
10,0%
10,5%
12,4%

4,2%
83,7%

115,2%
67,6%
23,0%

-31,9%

7,7%
43,0%
-8,1%
13,5%

CAIXA ~

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Contratacao de Crédito

Imobiliario
SBPE
FGTS
PF
Consignado
PJ]
MPE
Médias Empresas
Grandes Empresas

Rural

4T20/3T20 4T20/4T19

4,2%

14,4%

-5,8%

-11,1%

-19,0%

-28,2%

-25,3%

-42,6%

-12,0%

EVAL

17,2%

95,5%

-20,5%

-1,2%

29,8%

58,0%

66,3%

79,7%

-9,4%

60,5%

15



PATRIA AMADA
Y 4 - mgm ~ - v

Crédito Imobiliario CAIXA //SBRASIL

@

ﬁ‘*. 1,5 milhao de empregos preservados com as medidas de apoio ao crédito imobiliario

" 2,5 milhoes de contratos pausados por até 180 dias, dos quais 99% ja retornaram ao
pagamento regular das prestacoes

Contratacao Saldo
Em R$ bilhdes Em R$ bilhdes
2020 2019 A OFGTS  mSBPE
FGTS 62,3 63,5 -1,9% 3g47 4061 437
SBPE 53,7 26,7 101,3%
Total 116,0 90,2 28,6%

318,3

785 |209,5 [2410| |2074 B

2015 2016 2017 PAORRS 2019 2020
16
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Qualidade da Carteira CAI X A //¥BRASIL

Composicio da Carteira Rating 92,1 AA -C

Em %

g
4T20 64,8
3T20 65,9

4 5,6 E-H
4T 18 64,0 = : 53
4T17 61,1 ———o——_ BT e 8 D

4,3 4,2 3,7

Habitagao ® Infraestrutura ® Consignado - - -

® Demais Comerciais PJ] ®mDemais Comerciais PF = Qutros

3,6

1Considera Habitacao, Infraestrutura, Consignado, PRONAMPE, FAMPE, FGI, Rural, Penhor, Caixa Hospitais e Home Equity.

17



Qualidade da Carteira

Cobertura do Saldo Inadimplente
Em %

4T19 1T20 2720 3T20 4720

Atraso — de 15 a 90 dias

Em %
(o)
12,52%  11,40%
9,89%
- 7,98%
7,35%
o 6,41%
SR 4/80%
4,00% A
' 22 2,50%
4T19 1720 2T20 3T20 4720
——CAIXA ——P] ——PF ——Habitacao

PATRIA AMADA

CAIX A //%BRASIL

Despesa de Provisao e Custo do Crédito Anualizado?
Em R$ bilhoes

1,50%

1,68%
0,88% 0,96%
0,62%

4719 1T20 2720 3720 4720

@ Despesa de Provisao —o—Custo do crédito Anualizado

Inadimpléncia — acima de 90 dias

Em %
T 6,19%
. 5,33%
5 45% 4,63%
5,05%
4,59% £ .
314% L a E0cT e
2,179 S
d 2,86% 1,87% 1,73%
—)
——— ®
1,60% 1,72% 1,33% 1,31%
4719 1720 2T20 3T20 4720

——CAIXA —e—Livres PJ] —e—Livres PF ——Habitacao

1(Despesa de Provisdao + Recuperacao de Prejuizo + Descontos Concedidos) / (Carteira de Crédito) | Anualizado

18



6.156

RPS e Tarifas

Em R$ milhoes

5.794

Receitas de Servicos

+13,4 %

5.390

6.113

+1,5 %

6.205 Em R$ milhoes

Servicos de Governol
Conta corrente?

Convénio e cobranca
Cartdes de débito e crédito
Fundos de investimento
Operacoes de crédito

Seguros

4T19

1T20 2T20 3T20 4T20

Outros
RPS e Tarifas

1 Exclui parte das tarifas do FGTS recebidas em 2019
2 Inclui rendas de tarifas bancarias

4T20
2.232

1.418
718
800
521
405

75
36
6.205

3T20
2.116

1.414
/51
776
521
403

82
50
6.113

CAIXA ~

Retorno para o nivel pré pandemia

A
5,4%

0,3%
-4,3%
3,2%
-0,1%
0,6%
-9,2%
-28,6%
1,5%

2020
7.961

5.498
3.128
2.796
2.128
1.587
225
179
23.502

2019
7.266

6.038
3.688
2.643
2.466
1.505
PASK

267
24.166

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

A
9,6%

-8,9%
-15,2%
5,8%
-13,7%
5,4%
-23,2%
-32,7%
-2,7%

19



PATRIA AMADA
Controle de Despesas CAIX A //SBRASIL

GOVERNO FEDERAL

E 69 imoveis administrativos devolvidos e mais 110 previstos para devolucao em 2021
il Economia estimada de R$ 300 milhoes ao ano

s O~ Mais de 2,1 mil empregados foram desligados no PDV?
a/@il2 Fconomia de mais de R$ 400 milhoes nas despesas de pessoal em 12 meses

Despesas Administrativas

Prédios Administrativos
Em R$ bilhoes Quantidade
+5,1 %
248 169
33,1 34,8
179
11,5 12,0
88 79 83 85 100 21,5| |22,7
3,2 2,71 L 2,9 | 3,0 3,5
56| | 52/ |54 | 55| | 65

4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020

Jan19 Dez20
@ Pessoal O OQutras Administrativas

1 Programa de Desligamento Voluntario 2



Funding

Em R$ bilhoes 4T20 3T20 A 3M 4T19 A 12M
Depositos a Vista 57,3 54,1 6,0% 35,8 60,2%
Depdsitos de Poupanca 389,8 387,6 0,6% 321,2  21,4%
Depositos a Prazo 160,2 168,8 -5,1% 166,8 -3,9%
Outros Depdsitos 12,1 11,0 9,8% 11,2 7,7%
Letras!? 39,4 44,5 -11,6% 50,7 -22,3%
Empréstimos e Repasses 342,1 335,8 1,9% 320,7 6,7%
Outras 2,7 3,0 -8,6% 2,1 32,3%
Total ; ;

1 Inclui LCI, LCA e LF.

CAIXA ~~

Captacoes Totais
Em R$ bilhdes

PATRIA AMADA

BRASIL
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Capital

PATRIA AMADA

CAIX A //¥BRASIL

CETIEE
Em %

19,0% 18,7% 18,6%

Pagamentos / Phase Out

17,80/0 17,60/0

2019/2020
Nivel I (A) 11,4 bilhoes
IHCD 11,4 bilhoes
Nivel II (B) 8,5 bilhoes
BOnus Sub. 2,0 bilhoes

Phase Out FGTS 6,5 bilhdes

Total (A + B) 19,9 bilhoes

4T19 1T20 2T20 3T20 4720

® NivelI = Nivel II
HEBEEHIEE

Nivel I

Minimo Exigido

8,25%

22




Rentabilidade

Retorno sobre PL Médios — ROE

Em %

26,1%
______ .
14,2% 15,2%
4T19 3T20 4T20

Indicadores acumulados em 12M

PATRIA AMADA

CAIX A /Z%BRASIL

- g — - - — e
= W- TS \f: = -f‘%’, — ”‘,"“ i SR > ,:\. R \\\ D 4‘4
A ~ - il A N e e
= < 1V ?‘ pu = » Y &
-l
re IVOS JF ,
- P 08 ¥ ¢
v % P
- w - [ \

1,64%

4T19 3T20 4T20
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Conclusao e Perspectivas 2021
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Conclusio e Perspectivas 2021 CAIX A //¥BRASIL

CAIXA Seguridade

3 joint ventures ja concluidas e implementadas nos ramos de Vida, Prestamista, Previdéncia; Habitacional e
Residencial; e Assisténcia

Closing de mais 2 joint ventures em 2021, nos ramos de Capitalizacao e Consorcios

Criacao da corretora propria (100%) da CAIXA Seguridade

Conclusao do processo competitivo de selecao de co-corretoras — 3 novos parceiros: MDS; Alper; Willis Affinity
IPO — Registro do 12 filling em 01/03/2021

Banco PAN

Venda de 100% das agoes preferenciais com preco médio de RS 8,30 por acdao — 2 ofertas ( 2019 e 2020)

Oferta em andamento para venda das agoes ordindrias - 12 filling em 23/02/2021

Novos Negocios

Banco Digital - abertura ja autorizada pela SEST — fase BACEN
= Plataforma opera com 107,2 milhoes de clientes

25
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Aviso Legal CAIA BRASIL

Esta apresentacao contém consideracoes futuras referentes as perspectivas do negocio, as estimativas de resultados operacionais e financeiros, e
as perspectivas de crescimento da CAIXA. Estas sao apenas estimativas e projecoes e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da
administracao da CAIXA. Tais consideracoes futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, aldosém dos riscos apresentados nos
documentos de divulgacao da CAIXA e estao, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso préevio.

Os verbos "antecipar", "acreditar", "estimar", "esperar", "projetar", "planejar", "prever", "visar" e outros verbos similares tém como objetivo
identificar estas declaracdes prospectivas sobre resultados futuros possiveis ou presumidos, baseados em crencas, premissas, intengoes,
informacoes ou expectativas a época de sua elaboracao, envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difiram
materialmente daqueles projetados nesta apresentacao e nao garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas nao estao limitados a: (i) aceitacao dos servicos da CAIXA pelo mercado; (ii) volatilidade
relacionada a economia brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobiliarios e aos setores muito competitivos nos quais a CAIXA atua; (iii)
mudancas na legislacao e nas politicas governamentais e de tributagdao nacionais e internacionais relacionadas aos mercados bancario e financeiro;
(iv) aumento da concorréncia a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as rapidas mudangas no ambiente
tecnoldgico; (vi) capacidade de manter um processo continuo para introduzir novos produtos e servicos competitivos e preservar a competitividade
dos ja existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declaracdes prospectivas nao representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos
futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer. A condicao futura da situacao financeira, resultados operacionais,
estratégias e participacao de mercado da CAIXA podera apresentar diferenca significativa se comparada aquela expressa ou sugerida nas referidas
declaragdoes prospectivas. Muitos dos fatores que determinarao esses resultados e valores estao além da capacidade de controle ou previsao da
CAIXA.

Todas as declaracdes prospectivas nesta apresentacao tém como base as informacdes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e a
CAIXA nao se compromete a atualiza-las com o surgimento de novas informagoes ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informacgoes sao alertados para nao depositarem confianca indevida em declaracoes prospectivas.
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