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X Destaques
1T25 Saldo de Crédito Lstunc SN

Lucro Liquido Lucro Liquido RS 1'266 m//

Contabil Recorrente

+133,9% R$4'9 : +71,5%

pi  1T725/1724 1T25/1724 Contratacdo Total

R$151,53i//
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W Destaques
11258

Pessoas com @ Familias Atendidas
Moradia Prépria Beneficios Sociais

377..

Bolsa Familia 20,7Mi|haes

3,4 MilhGes de
Programa  Estudantes
Pé de Meia (1,3 milhdo de
novos alunos no
trimestre)

ri.caixa.goy.br.
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Crédito
Concedido’

5 ,4 Milhdes de pessoas

A 2,6 Milhges de Mulheres
) (51%)

184,8 mil empresas

Bl 92 % MEl e MPE
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rotativos e renovagdes de contratos

Crédito para Estados e Municipios

3 milhdes de Pessoas beneficiadas

(em 238 municipios [ estados)

5 8 mil empregos diretos
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X Ativos

Totais

Ativos

Administrados +9,0%

P+
P+
+ + + + + + Ativos CAIXA
+ 4
+ 4

Mar25/Mar24

Ativos de
Proprios

YR
Mar25/Mar24

Ativos de
Terceiros

Ativos Totais

Em RS trilhdes

3,3

Mar24

ri.caixa.gov.br
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3,6

Mar25

Ativos de Terceiros

¢+ 4+ 4+ 4+ 4+
¢+ 4+ 4+ 4+
¢ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+

CAIXA



ri.caixa.gov.br

W  Centralidade ..:
no Cliente '

Acesso
Ampliado

v' Parcerias com Correios e

Atuvacao
personalizada

v' Open Finance e N
v' Conselho de Clientes o INSS, Agéncias Barco e

= L U Caminh&o, para acesso a
populacdes desassistidas

Jornadas F::izfzzao do
Digitais Cliente

v Comodidade e

Praticidade v Melhor posic@o histérica

no Ranking Bacen
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xpense Galculator wi

Transtormacdo

Digital

Expansdo do novo
onboarding no
CAIXA Tem

v migracdo de atendimento
para o digital

Correspondente

Digita

v a CAIXA onde e na
hora que vocé precisa

Open Finance
Carielra Digital

v Gerencie suas contas e
cartdes a partir do app

CAIXA
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Videochamada
Inclusiva

v Servigo de tradugdio e
interpretacdo em Libras

Aplicativo

CAIXA 5.0

v + moderno, intuitivo
e completo

Crédito e
Consignado Dlglfa
v’ Crédito con5|gnqd

forma dgile ﬁ‘ s

simplificada ¢
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W DREX )
TOKENIZAGCAO

P\

Consércio da CAIXA, ELO e Microsoft lideram desde
2023 experimentos inovadores de tokenizacdo para
W transferéncia de recursos

.

Pagamento Offline

Em abril de 2025, testamos solucdo de pagamento
off line no muncipio de Sdo Sebastido da Boa Vista
(PA), avaliando a experiencia do usudrio em dreas

com baixa conectividade

Habitacdo Tokenizadd'

Processo de
executado de forma completa no
ambiente DREX do BACEN e integrado ao cartdrio

2
W

S

R

Otimizacéo do processo de registro de
compra e venda de imédveis

== —— = = — — ' Trabalho piloto realizado com Banco do Brasil, Sistema Financeiro Cooperativista, ‘
- —3 ————— e e Operador Nacional do Sistema de Registro Eletronico de Iméveis e BACEN ‘

* Transagdes realizadas em cardter piloto
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ri.caixa.gov.br

Nossas
Pessods

Cultura 4gil

Treinamento e Capacitacao

Transformacéo do conhecimento dos empregados
para fransformar a vida das pessoas

d universidade
C caixa

Reconhecimento como melhor

Universidade Corporativa

' Premiacdo ouro na categoria Overall, durante sua participacdo no Global CCU Awards 2025, realizada em Mai/25 na cidade de Paris, Franca



ri.caixa.gov.br

Habitacdo
CAIXA no 1T25

R:1 656,7 Mil pessoas

Com acesso & moradia prépria

164,2 Mil

Novos contratos

528,9 Mil

Empregos gerados

(direta e indiretamente)

66,8%

Share de mercado

+99%

Share do Minha Casa,
Minha Vida

Minha Vida

CAI®A



ri.caixa.gov.br

24 Crédito do Trabalhador

Contratacdo de mais de R$ 500 milhﬁes‘

Apoio a empregados celetistas, incluindo
domésticos, rurais e microempreendedores
individuais

Acesso ao crédito com as melhores taxas,
condicdes justas e processo simples,
apoiando as familias brasileiras

" 1Data base: 21/03 (langamento do programa) até 31/03



Beneficios
Sociais

1T24 1T25

Principais Itens

Bolsa Familia

rs41,3 5

INSS

rs37 ,05

Seguro Desemprego

s 15,95

Em RS bilhdes i

ri.caixa.gov.br

Em beneficios pagos

PROGRAMA

O.)a

Pé-de-meia
RS S ,4 Bi

Abono Salarial

rsd,2 b

20,7

milhoes
de familias
beneficiadas

13



Agen-l-e de ri.caixa.gov.br : : :
Politicas Publicas i

Apoio técnico aos estados e municipios
para acesso a recursos OGU

640 obras retomadas } OGU
917 obras concluidas

6,3 mil UH? com obras solucionadas
do MCMV’

. RS 2,3 bi em financiamento e

I:ET@ RS 1,1 bi em repasse, desembolsados
para Estados e Municipios no 1725
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Alavanca para celebracdo
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DESENVOLVIMENT
-

Programa de
Governo Federal em parceria com setor privado,
Estados, Municipios e movimentos sociais

Até o 1725 foram selecionados:

1.190 Creches
698 Escolas

R$ 12,7 bi

35 Maternidades

55 Policlinicas
21 Complexos de Saidde

RS 5,1 bi

32 CONVIVES - Centro

Comunitdrio pela Vida

R$ 0,5 bi

investimentos

coordenado pelo

247 Espacos Esportivos
Comunitdrios

RS 0,4 bi

205 CEUs da Cultura! -

Centros Culturais

RS 0,4 bi

2.410 Projetos de
Infraestrutura e Habitacéo

R$ 28,3 bi

¢ 4+ 4+ + <
¢ 4+ 4+ 4+ A
+ 4+ 4+ 4+ A
P NGy v NG VN Y

Desses, j& foram analisados 1.123 projetos com recursos

' Centros de Artes e Esportes Unificados da Cultura.

/il do OGU permitindo o

correspondente ao montante de R$ 7,7 bilhdes

CAIXA

inicio de processo licitatdrio,

¢+ 4+ 4+ 4+ 4+
¢+ 4+ 4+ 4+
¢ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+




Visitantes nas unidades

CAIXA Cultural no
1T25, altade 37 %

em relacdo ao 1724

CAIXA Cultural em Salvador/BA
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Patrocinios ao
Esporte

ri.caixa.gov.br

RS 4 1 4, 5 MilhGes

d5 loterias
++

WP CAIXA
o8 RS 1 0,4 MilhGes 4
i CAILXA

+ 4+ 4+
+ e

Patrocinios Vigentes

T Comité Olimpico do Brasil - COB %{4 Novo Basquete Brasil - NBB

rﬁb Comité Paralimpico Brasileiro - CPB @ Liga de Basquete Feminino - LBF

T Contederacdo Brasileira de Gindstica - CBG *@‘ Circuito de Corridas CAIXA

B’ Confederacédo Brasileira de Atletismo - CBA# vﬁ'ﬂ’Ou’rros projetos sociais e eventos esportivos




ri.caixa.gov.br

W Valor Adicionado
o a Sociedade

16,6

A\ Y—— Y * * +‘
TR R

TR IR IR SR IR
TR SR IR SR

Saldarios e Remuneracdo Impostos
beneficios de de capitais Taxas Aluguéis
empregados proprios Contribuicoes

RS 7'3Bi R$5'9 Bi R$3'OBi R$0'4 Bi
ononcsfezendos, CAIXA




W Sustentabilidade
ESG

@ em Carteira de Financas Sustentaveis

A4

Projeto "“Amazonia, morar sustentavel: Moradia digna com
inclusdo social, geracdo de renda e sustentabilidade ambiental

N Municipios reconhecidos com o Selo CAIXA Gestéo
& Sustentavel
Xte , Apoioa municipios que foram atingidos por
#%e calamidades por meio do Saque Calamidade do FGTS
Espaco CAIXA COP 30 - Apresentando produtos e servicos | o A -
exclusivos para inciativas sustentaveis - > ga [ e
X e T /- o gy 7
iy ! SR . W A g
2 TRy ;" | Rl -" N »-\ i ’ S
4 Pactos e Compromissos Voluntdrios | 4

BAL C
s) 047

Programa Brasileiro

A : N % 7 , &’ Y- " >
@ ABDE ~<CDP G/ Protocol sl (&) S e >

ASSOCIACAO BRASILEIRA DISCLOSURE INSIGHT ACTION ZZ
DE DESENVOLVIMENTO 7N\~
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Mercado de .
Capitais

) 4
A4

Emissao Bond Socidl Follow On

1 ,2 bilhéio

@ Primeiro titulo temadatico voltado para o E', Conclusdo de Oferta Piblica Secundaria de
857 Incluséo Financeira emitido pela CAIXA |_,dAg5es da CAIXA Seguridade

em demanda
, alcancando o percentual de 20%
de acdes em free float

)

l:l/l]\ré"> para Instituicdes Financeiras

Governanca consolidada e bem estabelecida

Forte aceitacéo no Mercado de Capitais CA"‘AZO
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ri.caixa.gov.br

Destaques 1T25
Financeiros I2S

mtormediasso = 3= T B i1

ROE Recorrente

Financeira °
Lucro Liquido +20,7%
Conta il Despesa da 9 1 o
I:qiermeplia;&o ’ B 1
inanceira +28,8%
o
8 R 16.0 c;
y B I Financeira ’ BI
+133,9% +4,8%
1T25/1724 Receita de
Prestacdio de 6 5 Bi
Servicos ’
-1,4%
Proviséo para 2 1 o
Risco de Crédito ’ Bl
-57,7%
Despesas 1 o 8 ®
Administrativas! v B'
+2,1%
Lucro Liquido 4 9 o
Recorrente ’ B'
wm @ ol +11,5% e




ri.caixa.gov.br

- Carteirade
©  Creédito

1266, -
R$ > Tri Mar25/Mar24

"Share
Crédito Totdl

19,5%

+0,15 p.p.
(Mar25/Mar24)

Comercial’ Imobiliario
RS 245 23. mgs R$850 4B|
7\ 5,7%?2 12,7%?
Agronegécio 'T‘ Infraesiruiura
Wil
R$63 58| W — R$107 OB.
7\ 9.9%? 7Y 6,7%>

"Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados A G
2 Variagdo Mar25/Mar24 b i A 3




ri.caixa.gov.br

Contratacoes
Totais

+5,7%

1T25/1724

—

“ih

Imobiliario

RS 49,3 Bi

Comercial’

RS 97,9 Bi

Agronegécio e Infraestrutura

RS 3,8 B - RS 0,5 B

- - 5
" . S =
B BN S BN OB OB B S BN B
~‘.v = A
A N
e
AN EE-EEEEE

"Inclui Cartdes, Créditos Adquiridos e Créditos Securitizados ’ G 5 ’\‘ 1 ‘ 4
*Variacdo 1T25/1724 GOl f“" b4

- - ~. S
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. SG Id 5 d i ri.caixa.gov.br
U Share
Poupanca 37,8%

+1,01 p.p.
(Mar25/Mar24)

 Ca ptacdo

/

Mar25/Mar24

Composicao: Principais |tens

Emp. e repasses Poupanca . Dep. a prazo

o 57 5 7 3 79 4 iy 20 8 4 e
RS B' RS BI RS Bl 2

{}148% {}58% {}107%

Letras? Mercado aberto? Dep. a Vista

248,78 8.168 7 ; 47,75 S

'.,. i o - :
.".“;.; e b S ..."' '
7> 38, 8% V9, 8% L
MR L A - Yes v XA
%] .;- :': » .i L

......
3 CATE T
------
.........
.....

"Variacéio Mar25/Mar24 2 Inclui Letra de Crédito Imobilidrio, Letra de Crédito Agricola e Letra Financeira  * Compromissadas Carteira Prég{t‘id;’.‘;;fi":? ji 5



Qualidade
Da Carteira

By
f \

an
WALl

ri.caixa.gov.br

% da Carteira 92,1%
COMmM Menor risco !

Mar25 8,4% 5,0%

8,8%  9,0% 5,1%

Mar24

m Imobiliario H Infraestrutura
B Crédito Consignado PF m Agro
B Outros Créditos ¢/ Garantia’ B Demais Créditos

Indice de
Inadimpléncia®

2,34% - .

? 2,27%
2,20% e
Mar24 Jun24 Set24 Dez24 Mu r25 ‘
——CAIXA Concorrénda

"Inclui PRONAMPE, FGI, Penhor e CAIXA Hospitais ST o ¢ : - 4
?Acima de 90 dias Vil 4 e 26

N
3 " AN/



Estagios

Resolucéio CMN 4.966/21

Carteira de Crédito Total

RS1.266,2

RS bilhdes

Estagio1l  Estagio2 Estagio3

B saldo Carteira " saldo de Proviséo

Estagio 1

118

Pessoa Fisica
R$S141,3

79

Pessoa Juridica
R$S103,9

809

Habitacdo
R$850,4

B Saldo Carteira

I saldo de Proviséio

Estagio 2

14

10

Estagio 3

27



Composicdo Carteira Ativa e Provisdo

Resolucéio CMN 4.966/21

Pessoa Fisica

Carteira de Crédito Totdl R$141,3

R$1.266,2

RS bilhdes

v
60 68
| I

Mar24 Dez24 Mar25

Pessoa Juridica
R$S103,9

Habitacdo
R$850,4

B Estagios 1 e 2 B Ativo Problemadtico 0 indice de Proviséio (%)

Y.



Capital

1 5,2% de Indice de Basileia

Patrimonio de Referéncia

16,8%

Mar24 Dez24
B Capital Nivel |

Mar25
B Capital Nivel I

ri.caixa.gov.br

Mar24 Dez24 Mar25

B Capital Nivel |

B Capital Nivel i

26



ri.caixa.gov.br

- Guidance

Guidance
48

4,8% |

Margem
Financeira Bruta

6,5 10,5

D
Aclminisif:ll:i?lscalms1 211% [

Carteira d
créditoTotal 10.7% |

Carteira
Sustentavel? 12,4% [

Habitasse 12,7% |

~
.

"
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._.‘_'
:
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. > e
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Saneamento e

Infraestrutura 617% F

2,0 o

' Exclui os valores gastos com o Programa de Desligamento Voluntdrio A R R
2 Exclui o FIES e 0 MCMV Faixa NP e N o
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ri.caixa.gov.br

Aviso Legal

Esta apresentacao contém consideracoes futuras referentes as perspectivas do negocio, as estimativas de resultados operacionais e financeiros, € as perspectivas de
crescimento da CAIXA. Estas sao apenas estimativas e projecdes e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracao da CAIXA. Tais consideracoes
futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacao da CAIXA e estao, portanto, sujeitas a mudancas
sem aviso previo.

Os verbos "antecipar”, "acreditar”, "estimar", "esperar”, "projetar”, "planejar”, "prever", "visar" e outros verbos similares tém como objetivo identificar estas declaractes
prospectivas sobre resultados futuros possiveis ou presumidos, baseados em crengas, premissas, intencdes, informacoes ou expectativas a época de sua elaboracao,
envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difram materialmente daqueles projetados nesta apresentagcao e nao garantem qualquer
desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas nao estao limitados a: (i) aceitacao dos servigos da CAIXA pelo mercado; (ii) volatilidade relacionada a economia
brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobiliarios e aos setores muito competitivos nos quais a CAIXA atua; (iii) mudancas na legislacdo e nas politicas
governamentais e de tributagao nacionais e internacionais relacionadas aos mercados bancario e financeiro; (iv) aumento da concorréncia a partir de novas entrantes no
mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as rapidas mudancas no ambiente tecnoldgico; (vi) capacidade de manter um processo continuo para introduzir novos
produtos e servicos competitivos e preservar a competitividade dos ja existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declaragdes prospectivas nao representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem
de circunstancias que podem ou nao ocorrer. A condicao futura da situacao financeira, resultados operacionais, estratégias e participacao de mercado da CAIXA podera
apresentar diferenca significativa se comparada aquela expressa ou sugerida nas referidas declaracoes prospectivas. Muitos dos fatores que determinarao esses resultados e
valores estao além da capacidade de controle ou previsao da CAIXA.

Todas as declaragdes prospectivas nesta apresentacao tém como base as informacdes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e a CAIXA nao se compromete a
atualiza-las com o surgimento de novas informacgdes ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informacoes sao alertados para nao depositarem confianca indevida em declaragoes prospectivas.

© CAIXA



CAIXA

E POR VOCE. E POR TODO O BRASIL.

ri.caixa.gov.br
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