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NOSSO
COMPROMISSO
COM A FRENTE ESG

ANo 3 ano, 3vangamos em NOSSas
iniciativas ambiental, social e de
governanga. O reconhecimento do
NOSSO COMPromisso se Comprova

no ingresso de carteiras que sao
referéncias como a Selegdo ESG da
BB Investimentos, bem como o ISE

e |1CO2 da B3. Queremos seguir em
frente e duas iniciativas se destacam:
temos um projeto estratégico
especifico para Sustentabilidade e
estamos revisando nossa Agenda
Estratégica de Sustentabilidade, na
qual estabeleceremos novas metas
de médio e longo prazos. Ao longo
do nosso relatdrio, relatamos nossas
iniciativas relacionadas ao ESG que
beneficiam toda a sociedade.
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O RELATORIO

Publicamos novamente nosso
Relatdrio Anual Integrado contendo
informagdes de mercado, econémico-
financeiras, operacionais e
socioambientais de 2020.(6R1102-50)

Permanecemos aperfeicoando a
integragado das informagdes, visando
cada vez mais transparéncia na
divulgagao de informagdes com
potencial de gerar e proteger valor
do nosso negdcio no curto, médio e
longo prazos, conforme preconizado
pelo IIRC - International Integrated
Reporting Council(GR102-46)

Mantivemos as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), adotando

0 padrao Standard, de acordo com a
0opGao essencial, para a elaboragao do
relatdrio e divulgagao das informagoes
de sustentabilidade. Ao longo do
texto, os numeros ao final dos titulos
e paragrafos indicam os cddigos dos
indicadores GRI, cujo indice com a
descrigao de cada indicador encontra-
se nas paginas 126 a 129 (6R1102-54)

Sobre esta edigao, destacamos
também:

V¥ Andlise realizada sobre as
conexoes e impactos do nosso
negoécio com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizagao das Nagoes Unidas
(ONU).

¥ Atendimento dos padroes
internacionais de contabilidade
aprovados pela Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) na apuragado dos
indicadores financeiros.

¥, Este relatdrio é assegurado pela
KPMG.

¥, O conteudo abrange todas as
unidades de negécio, salvo quando
indicado unidades especificas.

<, A empresa ndo divulga o
detalhamento da matriz de riscos
estratégicos nem os objetivos
estratégicos pois podem causar
dano concorrencial significativo.

¥ N3o hd indisponibilidade de
inFormagoes confidveis ou de
proibigdes legais especificas.

¥, Publicag3o anual do relatério nos

idiomas portugués e inglés.
(GR1102-46)

Nosso relatdrio foi desenvolvido
pelas dreas de Sustentabilidade,
Comunicagao, Relagdes com
Investidores e Contabilidade, em
conjunto com os gestores das demais
areas. Seu conteudo foi apreciado

e validado pelo Comité Executivo,
Diretoria Estatutaria e Conselho de
Administracao.

Ilustramos o relatério com fotos de
nossos diversos profissionais como
forma de reconhecé-los pelos avangos
da M. Dias Branco nos temas de
Sustentabilidade.

Este relatério pode ser acessado no
website www.mdiasbranco.com.br, na
area de Sustentabilidade ou no website
de Relagdes com Investidores.

Gostariamos muito de receber o seu
feedback pelo e-mail ri@mdiasbranco.

com.br (GR1102-53)

Otima leitura!



http://www.mdiasbranco.com.br
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Mais novo moinho da Companhia, na unidade
industrial de Bento Gongalves/RS

@
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A M. Dias Branco atua em 14
dos 17 ODS's definidos pela
ONU:
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MENSAGEM DA

PRESIDENCIA“™"

Senhores e senhoras.

O ano de 2020 transformou o mundo

e as relagdes sociais. Exigiu imensa
resiliéncia e capacidade de se reinventar.
Com relagdo a M. Dias Branco, considero
que nos superamos especialmente

em trés competéncias e habilidades:
capacidade de adaptagao, inovagao

e agilidade. Em meio a um cenario
repleto de incertezas, mais uma vez

a Companhia mostrou seu potencial,
trazendo solugdes rapidas e eficazes
em circunstancias extremamente
desafiadoras. Através da fortaleza de
nossas marcas, da excelente, respeitosa,
transparente relagdo com 0s Nnossos
fornecedores, clientes e consumidores,
e, obviamente, com a solidez financeira
e a grande infraestrutura da Companhisa,
n3do nos deixamos intimidar. N3o
negamos a existéncia da crise, porém,
ficamos atentos as possibilidades

que certamente surgiriam. O N0sso

time nunca desanimou, pois € da

nossa natureza acreditar que, face

as maiores dificuldades, surgem
grandes oportunidades. Por isso,
continuamos lutando com espirito
destemido de superagao, resiliéncia,
coragem, fé, e, acima de tudo, com muita
responsabilidade. Tivemos perdas, é
bem verdade, mas a nossa capacidade
de adequac3do foi excepcional. Criamos
oportunidades e conseguimos responder
2 necessidade da sociedade, cumprindo
3 nossa missao de continuar oferecendo
alimentos de altissima qualidade para

o bem da sociedade e a felicidade das
pessoas.

Em meio a 366 dias inéditos na

histéria recente da humanidade, que
proporcionaram uma elevada demanda
no setor alimenticio, ocasionada por
uma momentanea euforia de consumo
e, consequentemente, uma crescente
acentuada dos custos das commodities
agricolas, atrelada a uma evolugdo
cambial do ddlar, a M. Dias Branco
utilizou sua experiéncia adquirida em
quase 70 anos de histdria para tracar
estratégias sdlidas, fortalecendo o

lvens Dias Branco Junior
Presidente

caixa e reforgando a geragao do mesmo
através de uma forte politica comercial
pautada, inclusive, na ampliagdo de

suas exportacdes. Além disso, foram
implantadas, através do Projeto
Multiplique, conquistas, ganhos de
eficiéncia e produtividade que merecem
destaque por meio de algumas iniciativas
realizadas em 2020, como o langamento
da nossa politica de hedge e a realizagdo
do maior investimento em Marketing

da histéria de nossa Companhia, além
do lancamento de uma nova politica

de dividendos, que aumentou a parcela
do lucro distribuida aos acionistas

e a frequéncia de pagamentos. Em
especial, mencionamos duas conquistas
extremamente relevantes em termos de
sustentabilidade, passamos a compor as
carteiras do indice de Sustentabilidade
Empresarial e do indice Carbono
Eficiente (ICO2),ambas da B3 (Brasil,
Bolsa, Balcdo). Complementando,
também passamos a reportar nossas
emissdes no Carbon Disclosure Project
(CDP).

Todos esses resultados - dentro de um
contexto extremamente turbulento - sé
foram possiveis gragas ao empenho de
todos, gerando uma resposta rapida e
eficiente da Companhia. De imediato,
tendo em vista a necessidade de
manter nossas unidades industriais

em operagao, por tratar-se deum

setor essencial, criamos um Comité de
Crise, que teve a missao de rever toda

3 operagao, de norte a sul do Pais, de
modo a garantir a salde e a seguranga
dos mais de 17 mil colaboradores, bem
como de seus familiares. Os que tinham
condigbes de realizar suas atividades
em suas residéncias, passaram a adotar
o regime de home office. Aos que
necessitavam permanecer nas industrias
e no mercado, passaram a sequir rigidos
protocolos de seguranga, com base

nas orientagdes dos 6rgdos de saude
competentes e da Organizagao Mundial
da Saude (OMS).

Conscientes do nosso papel

social, realizamos a campanha
#VoceDoaaGenteDog, de incentivo

3 doagao de sangue. Ao todo, foram
destinados R$ 1,2 milhdo em recursos
financeiros a hemocentros de seis
estados e mais R$ 1,2 milhdo em
alimentos a instituigdes carentes

do Cear3, Pernambuco, Bahig, Rio de
Janeiro, S3o Paulo e Rio Grande do Sul.
Para cada bolsa de sangue arrecadada
nos hemocentros, a M. Dias Branco
doou 500 produtos ao programa Mesa
Brasil, banco de alimentos do Servigo
Social do Comércio (Sesc). Foram
arrecadadas 7.867 bolsas de sangue,
que resultaram em 413,33 toneladas de
massas e biscoitos das marcas Fortaleza,
Vitarella, Piraqué, Adria e Isabela. Ao todo,
incluindo as doagdes de alimentos as
159 instituigdes do entorno das nossas
unidades, foram doadas mais de 3.460
toneladas de produtos, o equivalente a
R$ 17,3 milhdes.

Apds o0 ano de 2020, completamente
atipico, nada mais serd igual. E

mirando um futuro/presente cada

vez mais latente na vida de clientes e
consumidores, avangamos fortemente
no mercado virtual, 0 e-commerce,com a
venda de produtos diretamente na casa
do consumidor, por meio de parcerias
com aplicativos de entrega, conectando-
nos com o processo de transformagao
digital do mercado, que vem alterando o
habito de consumo.

Concluindo, seguiremos em frente,
unidos e coesos, ainda mais fortalecidos,
para darmos continuidade a nossa
estratégia de crescimento, com respeito
30 meio ambiente, atentos as questdes
da sociedade e as melhorias nas
praticas de governanga. Acreditamos,
firmemente, no potencial do nosso Pais,
no talento e na cooperagao do Nnosso
capital humano, na forga do trabalho
para superagado dos desafios, certos de
que estamos no caminho do sucesso.
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ESTRATEGIA DE ATUACAO
E PERSPECTIVAS

Nosso direcionamento estratégico

é baseado no fortalecimento da M.
Dias Branco como empresa nacional
de alimentos e na pavimentagao

da sua atuagao internacional. Essa
consolidacdo passa também pela
ampliagdo da eficiéncia operacional
com otimizagao no uso de recursos
naturais como energia e 3gua, bem
como a redugao no uso de embalagens,
atuagao em novos negdcios,
desenvolvimento de produtos mais
nutritivos e manutenc3o de politicas de
dividendos.

Nossa expansao deve ocorrer por
meio de crescimento organico e/ou

de aquisigdes de outras empresas,
analisando oportunidades que
agreguem valor ao nosso negdcio,
sempre tendo comprometimento

com os mais elevados padrdes de
desenvolvimento sustentdvel, gestao
empresarial e governanga corporativa.
Temos foco no desenvolvimento de
novas formas de alcangar crescimento,
com melhoria da produtividade,
satisfac3do do cliente/consumidor

Maria Consuelo Saraiva Ledo Dias Branco
Presidente do Conselho de Administragao

e geragao de valor para o acionista

e outros stakeholders, como as
comunidades no entorno de nossas
operagodes. Tudo isso realizado por uma
equipe de profissionais dedicados e
capacitados, cuja remuneragdo estd
alinhada aos objetivos de curto e longo
prazo da empresa.

Por meio de uma estratégia
comercial executada com discipling,
investimentos consistentes em
Marketing, modelos de precificagdo

assertivos e estratégias de negdcios
que usam a tecnologia para atender
aos modelos de mercado, cresceremos
em regioes e subcategorias de
produtos.

As principais incertezas relacionadas
com o crescimento ao longo do tempo
s30 a oscilagdo cambial e o prego das
commodities, os incentivos tributdrios
e a manutencado de um portFdélio de
produtos aderentes aos anseios do
mercado consumidor.
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PRINCIPAIS INDICADORES
DE DESEMPENHO

INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS, DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E ECONOMICO-FINANCEIROS

Indicador 2017 2018 2019 2020

Capital Humano

Investimentos em capital humano (RS milhdes) 2446 295,0 324,0 3277
Taxa de frequéncia (TF)* de acidentes 0,92 0,94 0,82 0,72
Taxa de gravidade (TG)* de acidentes 83,93 9,31 916 76,72
Ndmero médio de horas de treinamento por colaborador 47,17 49,00 46,43 2295
Intensidade energética - kwh/ tonelada produzida 135,70 137,11 145,37 130,56
indice de reciclagem (%) 711 555 773 575
indice de redso de dgua (%) 19,1 17,3 16,8 15,1
Intensidade de emissdes GEE - tCO,e/tonelada produzida 0,0678 0,0659 0,0593 -
Investimentos em gestdo ambiental (RS milhdes) 93 10,6 95 93

Capital Social e Relacionamento

Investimento social (R$ milhdes) 31 21 33 206"
NUmero de ocorréncias registradas do Canal Etico™ 21 8 5 42
NuUmero de manifestagdes no servigo do SAC 1019 1.369 1187 1967
NUmero de entidades apoiadas com doagdes mensais 164 180 281 159

Capital Financeiro

Receita liquida de vendas por linha de produto 54154 6.0251 61036 7.252,5
Biscoitos 2.870,1 33277 3.2870 37022
Massas 1160,6 1.274,1 1.318,2 16879
Farinha e Farelo 9186 9531 10257 12970
Margarinas e Gorduras 326,7 3189 3345 4206
Outras Linhas de Produtos™* 1394 150,5 138,2 1448
Diversos = 08 = =

Lucro Liquido 8443 7235 556,9 7638

EBITDA 966,4 9330 7721 9743

Despesas Operacionais 14097 1542,2 16219 1660,9

Endividamento 3416 1.252,8 9797 15891

Investimentos™*** 3295 3011 3213 2218

Capital Intelectual

Investimento em P&D (RS milhdes) 8,6 8,7 16 10,7

Valor realizado com adigdo de nutrientes em relagdo a receita total (%) 31,8 32,3 334 26,20

A marca Vitarella tem valor de US$ 186 milhdes, entre as 12 mais valiosas do Brasil***** Total de 5 Certificagdes e 2 licenciamentos. Total de 79 politicas e mais de 12 mil documentos
normativos que estruturam e regulamentam os processos. Iniciativas que enderegam os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Capital Manufaturado

14 indUstrias de alimentos, 7 moinhos de trigo, 34 centros de distribuigdo e 586 veiculos da frota prépria

*Nao inclui Piraqué. ™A partir de 2020, foi incluido no célculo o valor faturado em doagdes de alimentos para as comunidades e instituigdes apoiadas em diversas regides do Brasil. **Ocorréncias sobre direitos
humanos consideradas procedentes. ***Bolos, Snacks, Misturas para Bolos, Refrescos e Torradas. ****Valores ja incluem os investimentos em capital humano, P&D, meio ambiente e social. ****Segundo Instituto
Kantar Vermeer, em parceria com a revista IstoE Dinheiro.
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Queremos ser mais do que uma

empresa de alimentos, queremos

alimentar a fFelicidade das pessoas.

Esse é o proposito que inspira

cada profissional do nosso time,

que trabalha pautado nos valores

que construiram, e ainda hoje

- constréem, a nossa historia.

;anu FO
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IDENTIDADE
CORPORATIVA™™™

Em 2020, 0 nosso propdsito de oferecer alimentos para o bem da sociedade e
a felicidade das pessoas foi, como nunca, vivenciado por todo o nosso time de
profissionais. Durante a pandemia de covid-19, rapidamente tivemos que nos
adaptar as exigéncias dos protocolos de higiene e distanciamento social €, ao
mesmo tempo, manter toda nossa operagdo em funcionamento, respeitando
todos os valores que pautam o nosso dia a dia.

Nossa grande missao foi manter os supermercados abastecidos com nossos
produtos, essenciais para as familias brasileiras, garantindo o acesso da
populagdo aos nossos alimentos.

Para conferir alguns videos da campanha de engajamento desenvolvida
para nossos colaboradores e amplamente divulgada nos veiculos internos
de comunicagdo e nas reunides dos lideres com suas equipes, acesse os links
abaixo:

¥, Mensagem do presidente sobre a covid-19, clique aqui.

¥ Nés somos M. Dias Branco - Todos contra a covid-19, clique aqui.
¥» Homenagem dos consumidores aos colaboradores, clique aqui.
V¥, Juntos somos mais fortes, clique aqui.

< Alimentos de qualidade para o Brasil e para o mundo, clique aqui.

CATEGORIAS
DE PRODUTOS

(GR1102-2 E GRI102-9)

¥ Biscoitos

<, Massas

¥ Farinhas e farelos de trigo

<, Misturas para bolos

¥, Margarinas e cremes vegetais

¥, Bolos

¥, Snacks de milho e de trigo

< Torradas

¥, Cobertos de chocolate (biscoitos)

© PROPOSITO

Oferecer alimentos para o bem
da sociedade e a felicidade das
pessoas.

©@ MISSAO

Oferecer alimentos de qualidade,
inovadores, sauddveis, saborosos
e com pregos competitivos,
proporcionando o bem-estar e a
felicidade das pessoas.

© VISAO

Colaboramos para o
desenvolvimento da sociedade,
com parcerias de sucesso e
sustentdveis, presenga global

e atuacao diversificada, sendo
referéncia pelo respeito as
pessoas e ao meio ambiente,
ética, criatividade, disposicdo para
servir, simplicidade e amor pelo
que fazemos.

VALORES

¥, Agilidade

¥, Boa Vontade
< Criatividade
< Etica

< Exceléncia
< Respeito

¥, Seguranga
< Simplicidade
<, Superagao
¥ Zelo

*Acesse nosso website www.mdiasbranco.com.br e veja
a descrigdo detalhada dos nossos Valores.


http://www.mdiasbranco.com.br
https://www.youtube.com/watch?v=_U7jBOJuK7U
https://www.youtube.com/watch?v=O3BuK3Prtbo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=qeSzrFRMzCc&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=-D0iNfYqX5E&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=tnyhiFFc5Ss&t=3s
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MODELO DE NEGOCIO
E CADEIA DE VALOR™™

Como vantagem competitiva do nosso
modelo de negécio, podemos destacar MU QI EIGE R =, et
principais insumos para a fabricag3o de
0s seguintes pontos: (i) lideranga nos biscoitos, massas, torradas e bolos
mercados de biscoitos e de massas no
Brasil e posicao relevante no mercado
nacional de farinha de trigo; (ii) alto nivel
deintegragao do processo produtivo;
(iii) portFdlio de marcas fortes com
abrangéncia nacional e distribuicdo
pulverizadg; (iv) moderno parque de
produgao, com plantas estrategicamente
localizadas, (v) solidez financeira e
forte geragao de caixa para sustentar
a3 estratégia de crescimento; (vi) linhas
de produgao predominantemente
localizadas em regides de incentivo
Fiscal; (vii) equipe experiente de
administradores e quadro qualificado
de colaboradores; (viii) altos niveis de
verticalizagdo em farinha de trigo e
gordura vegetal que s3o utilizadas na
Fabricagao dos nossos produtos.

CADEIA DE VALOR M. DIAS BRANCO

Suprimentos Operagoes Produtos e Sociedade
Insumos e Agua, Efluentes, Energia, Emissdes, Residuos, Capital Humano, Nutrigdo e

Embalagens Relacionamento Comunitdrio, Saude e Seguranga Ocupacional Saudabilidade
0DS:1,2,6,7,8,9,12,13 0DS:1,2,3,4,6,7,8,9,10,12,13,16 0Ds:1,2,3,10,12
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DESTAQUES DO ANO

Em parceria com o Senai,
foi langado o programa
Germinar edig3o 2020,
com investimento de RS
1milh3o em startups de
todo o Brasil para a
resolucdo de desafios
por meio da inovagao.

SV

O site oficial da M. Dias Branco

passou a ter todo o seu

conteudo traduzido para a
Lingua Brasileira de Sinais

(Libras) por meio de um

assistente virtual, permitindo

0 acesso dos deficientes

auditivos as informagoes da

Companhia.

Y DiasBrerco— @

germinar

Oficializada a adesao aos 10
principios do Pacto Global
derivados da Declaragao
Universal de Direitos
Humanos, da Declaragdo da
Organizagao Internacional
do Trabalho sobre Principios
e Direitos Fundamentais no
Trabalho, da Declaragao do
Rio sobre Meio Ambiente

e Desenvolvimento e da
Convengado das Nagoes Unidas
Contra a Corrupgao.

Pacto Global

Segundo ranking anual
da plataforma 100 Open
Startups, a Companhia
estd entre as 100
empresas que mMais se
destacaram em open
innovation no Brasil.

Realizamos o maior
investimento em
marketing da Companhisg,
com sete campanhas

de midia para as marcas
Adria, Fortaleza, Isabels,
Piraqué, Richester,
Treloso e Vitarella e,
simultaneamente, cinco
agdes promocionais para
as marcas Adria, Fortaleza,
Isabela, Piraqué e Vitarella.

Rede Brasil

No ranking divulgado
pela Forbes, estamos
entre as 100 empresas
que mais realizaram
doagodes no Pais
durante a pandemia de
covid-19.

Ao longo de todo ano,
doamos mais de

R$ 17,3 milhoes em
produtos, equivalentes

a mais de 3.200 toneladas
de alimentos, para cerca
de 150 instituigbes de

17 estados brasileiros,
minimizando os impactos
da pandemia junto

as populagdes mais
vulneraveis.

2020

Fomos
reconhecidos
como a melhor
empresa da

(o= [=Ie[o] ]
alimentos no 17°
prémio Melhores
da Dinheiro,

da revista IstoE
Dinheiro.
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Entramos na carteira do indice
Carbono Eficiente (ICO2) da B3,
que vigora do dia 4 de janeiro até
o dia 30 de abril de 2021, sendo
rebalanceada a cada quatro
meses. O ICO2 é composto por
acdes de empresas participantes
do indice Brasil 100 (IBrX 100 B3),
que decidem assumir praticas
transparentes em relacao as
emissdes de gases do efeito
estufa (GEE), demonstrando nosso
compromisso em atuar contra o
aquecimento global.

A campanha “Vocé doa,

a gente doa" destinou

RS 2,4 milhdes para apoiar
hemocentros de seis
estados nas pesquisas em
hematologia para o
tratamento de pacientes de
covid-19 e estimular a doagao
de sangue. Além disso,

para cada bolsa de sangue
doada, a Companhia também
doava 500 produtos. Ao todo,
Foram RS 2,4 milhées doados
em recursos financeiros e

Integramos a lista
de 11 empresas

da seleg3o ESG
elaborada pelo
BB Investimentos,
que teve como
critérios o controle
de emissoes

e uso racional

dos recursos,
diversidade nas
equipes, combate
2o trabalho infantil
e controle de

Segundo
levantamento
da Kantar (painel
de consumo

dos lares),
considerando

o portfdlio de
produtos M. Dias
Branco, estamos
presentes em

alimentos. COrrupcao. 93% dos lares
brasileiros em
2020.
VOCE DDA,

A GENTE DOA

Pelo quarto ano consecutivo,
Ffomos eleitos uma das
empresas vencedoras do
TroFéu Transparéncia 2020,
promovido pela Associagao

Fitch reafirmou
rating nacional

Divulgada uma conquista inédita:
de longo prazo

Fomos listados na 162 carteira

;\:_': (aBl\FfliAl)Dias do indice de ?ustentabilidade Nacional dos Executivos de

Branco com Empresarial (ISE) da|B3, que Finangas, Administrag3o

perspectiva vigora do dia 4 de janeiro até e Contabilidade (Anefac),

estavel E’,O de dezembro de 2021.0' I'SE que avalia a qualidade

reFIetin’do o éuma Ferrgmenta para anadlise e a transparéncia das

sélido perfil comparativa da performance demonstragdes financeiras

de negdcios das empresas em requisitos das companhias sediadas no
relacionados a sustentabilidade Brasil.

ccj?)rr:;sas:hia corporativa, reunindo 46 agoes

de 39 companhias pertencentes
315 setores. Juntas, somam
cerca de R$ 1,8 trilhdo em valor
de mercado, 38% do total do
valor das companhias com agoes
negociadas na B3.
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HISTORICO EMPREENDEDOR

CONFIRA A EVOLUGAO DA M. DIAS BRANCO
EM SEUS MAIS DE 65 ANOS DE HISTORIA.

Expansao da verticalizagao
do processo produtivo
Inauguragao, em Fortaleza/CE,

de uma unidade industrial de
produgdo de gorduras e margarinas
especiais, com parte destinada para
abastecimento da prépria empresa

, Produg3o com

g técnicas artesanais
Panificagdo e fabricagdo
de biscoitos na Padaria
Fortaleza, no Ceara.

e outra para venda no mercado,
marcando a entrada nesse novo
segmento.
Modelo de
distribuigdo
pulverizado Inicio do modelo
Foco no atendimento ao de produgéointegrada
micro, pequeno e médio L, . : . ~ Expansdo da unidade industrial de
varejos, com um sistema de Inicio da verticalizagao do Salvador/BA, com a implantagdo de uma
vendas de pronta-entrega. processo produtivo Fabrica de massas e biscoitos integrada
Inicio da operagdo do Moinho Dias ao moinho de trigo, alcancando
'3 Branco (Fortaleza/CE), produzindo a reduc3o de custos logisticos,
Farinhas e farelos de trigo, com parte verticalizag3o e diversificagdo de
destinada para abastecimento da produtos. Inaugurac3o de uma nova
propria empresa e outra para venda unidade industrial de moagem de trigo e
no mercado, marcando a entrada no fabricacdo de massas, em Cabedelo/PB,
segmento de farinha de trigo. incluindo um centro de distribuig3o.
] L4 °
1951 1953 DECADADEG60 1980 1992 2000 2002 2003 2005
®
Expans3do da
produg3o na Nova unidade e entrada nos
regido Nordeste mercados das regides Sul e
Inicio das atividades Sudeste por meio de aquisi¢ao
3. de um moinho de trigo Inauguracao, em Salvador/BA, de um
e fabrica de massas em moinho de trigo. Aquisi¢do da empresa
Produg¢3o em escala Natal/RN. Adria Alimentos do Brasil Ltda, sediada
Inicio das atividades da ° no estado de S3o Paulo, proprietaria das

marcas Adria, Basilar, Isabela e Zabet. A

Fabrica Fortaleza, com -
Inaugurag¢ao da ) - )
partir de entdo, a M. Dias Branco tornou-

produgdo de biscoitos e
nova sede da . )
massas em larga escala, em se lider nacional, em volume, no mercado

Fortaleza/CE. Fabrica Fortaleza de biscoitos e massas.
Localizada no municipio
de Eusébio/CE.



2006 2008

Abertura

de capital
OfFerta publica
inicial das agdes
da Companhia no
segmento Novo
Mercado da B3, sob
o cédigo "“MDIA3".

. Aquisi¢ao da Vitarella
Aquisi¢cdo da empresa IndUstria
de Alimentos Bomgosto LTDA,
sediada em Jaboatdo dos
Guararapes/PE, proprietaria
da marca Vitarella.

Entradaem
novos mercados
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Reestruturagao

do modelo de atuagao
comercial

Unificadas as forgas de vendas
para atuar de forma integrada
com todas as marcas da
Companhia, potencializando a
expansdo comercial.

Nova linha de
produtos

Langamento dos produtos

\‘\‘\\

gz

Ampliag3o da
verticalizagdo e da
presen¢a no mercado Sul
e Sudeste de farinha
Inicio das operagdes da sétima
unidade de moagem de trigo,
localizada na unidade Bento
Gongalves/RS. O novo moinho
reforga a estratégia de alcance
de 100% de verticalizagdo em

Construgdo de uma moderna fabrica

de torradas no municipio de Eusébio/CE,
marcando 3 entrada neste novo segmento,
bem como no mercado de mistura

para bolos. Aquisigdo de um moinho

em Roldndia/PR, ampliando a
verticalizagao de farinha de trigo.

Adria Plus Life, linha voltada
para quem busca uma

vida com mais bem-estar,
sem abrir m3o do sabor.
Arrendamento da drea e
infraestrutura publica do
Porto do Rio de Janeiro/RJ.

farinhas de trigo.

20mM/12 2014

Trés novas aquisicoes
Aquisicdo da companhia NPAP
Alimentos S/A, sediada em Recife/
PE, proprietaria da marca Pilar.
Aquisigdo das empresas do Grupo
Estrela, proprietdrio das marcas
Estrela, Pelaggio, Delicitos e Salsitos,
marcando a entrada da Companhia
nas categorias de bolos e snacks.
Aquisi¢gdo da empresa Moinho
Santa Lucia, sediada em Aquiraz/CE,
proprietdria das marcas Predilleto e
Bonsabor.

2015 2016

Novas unidades
produtivas e
aquisicao

Inicio das operagdes
da Fabrica de torradas
e de um novo moinho
localizado na unidade
Eusébio/CE. Inicio da
construgdo de um

novo moinho em Bento

Gongalves/RS.

2017

2018 2019

Fortalecimento

na regido Sudeste
Aquisicdo de 100% das
agoes da Industria de
Produtos Alimenticios
Piraqué, alinhada ao
objetivo de acelerar o
crescimento nas Regides
Sul e Sudeste.

2020

Reconhecimento
pela adogao

de praticas
sustentaveis
Divulgada a selegao
da Companhia
paraintegrar,em
2021, o indice de
Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e

o indice Carbono
Eficiente B3 (1CO2),
ambas carteiras

da B3 que servem

de referéncia para
empresas com praticas
sustentdveis.



Alexandre Alves
Operador de Produgao




Acreditamos no Brasil

e trabalhamos firmes para
contribuir com o desenvolvimento
de cada regido, alimentando o bem-
estar de toda a sociedade.

429?«*9‘5;—
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PANORAMA DOS MERCADOS
DE ATUAGCAO™™

BISCO'TOS Marca Piraqué amplia sua atuagdo

para todo o Brasil

De acordo com a Nielsen, no
comparativo 2019/2020, o mercado
brasileiro avangou 2,4% em volume de
vendas, passando de 1162 para 1.190
toneladas. Em valor, hd um aumento
de 5,5%, passando de R$14.760 para RS
15.565 bilhdes.

No decorrer do ano,em fungao da
pandemia de covid-19, 0 consumo

de biscoito apresentou considerdvel
aumento no més abril, com um
resultado 7,6% acima da média mensal
observada no mesmo ano.

Ao verificar as variagdes de consumo
em volume de vendas segmentadas

por canais, houve uma retragdo de CONSUMO DE BISCOITOS POR B B0
-0,5% no Varejo, com uma redugao CANAL (VOLUME EM TON) 395.800 399,296
mais significativa no canal Tradicional.

No Cash&Carry, por putro lado, hd um 349.432

crescimento expressivo de +10,1%.

145.395 137.357

12.684 111.422

59.265 59.440

Mercado Hipermercado Supermercado Tradicional Supermercado Independente
(Cash) . Grande Pequeno '

Mercado (Varejo)

Categoria 2019 2020 Variagao 19/20
Biscoitos Totais 1162.793 1190.297 24%
Cracker 247825 252,032 1,7%
Recheado Doce 285.610 295.357 34%
Mamai 152.349 160.014 50%
Secos e Doces 163.324 162.087 -0,8%
Waffer 88.297 93607 6,0%
Salgado 85.506 82.233 -3,8%
Rosquinha 102.432 105.621 31%
Cookie 23.063 22.376 -30%
Coberto 3.365 5353 591%

Misturado 3.508 3633 36%



MASSAS

O mercado de massas alimenticias
no Brasil cresceu 3,6% em volume,
passando de 753.031 para 779.887
toneladas; enquanto o valor (Que
observa o montante financeiro
movimentado nesta categoria de
produto) cresceu 9%, passando de RS
3,8 para RS 4,2 bilhdes no comparativo
2019/2020. Entre os meses de

marco e junho de 2020, houve uma
significativa alta no consumo em
decorréncia da pandemia de covid-19
no Brasil, pois o isolamento social
promoveu um maior consumo de
refeigdes das familias em suas casas.

Ao observar os dados em relagdo ao
consumo por canais de vendas, tanto
o Varejo (+0,2%) quanto o Cash&Carry
(+9,9%) apresentaram um crescimento
No consumo no comparativo a
2019/2020. Ao aprofundarmos a
analise no Varejo, observamos quedas
nas vendas nos canais Tradicional

e Independente, mas que foram
compensadas pelo crescimento dos
demais canais.

Além disso, verificou-se um
crescimento no consumo em volume
de todos os segmentos de massas
alimenticias entre 2019/2020, com
destaque para o segmento Sémola,
com crescimento de 5,1% em 2020.

No mercado brasileiro de massas
instantaneas, observamos um avango
significativo de 13,4% no consumo,
que passou de um volume de 128.301
para 145.552 toneladas; enquanto o
valor cresceu 19,3%, passando de RS
2,0 para RS 2,4 bilhdes.
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CONSUMO DE MASSAS ALIMENTICIAS
POR CANAL (VOLUME EM TON)

290.139

. 2019 . 2020

264.109
241.544 ;33 733

86.91 91.975

70.988
68.403 33.459 34.396

58.606 53.601

Mercado Tradicional

(Cash)

Hipermercado Supermercado
Grande

Supermercado Independente
Pequeno

Mercado (Varejo)

VOLUME DE VENDAS POR CATEGORIA DE MASSAS (EM TON)

Categoria 2019 2020 Variagao 19/20
Massas Alimenticias 753.031 779.887 36%
Comum 210.318 214.876 22%
Sémola 253181 266.008 51%
Sémola c/ovos 259.572 267929 32%

Grano Duro 20.222 21115 4,4%

CONSUMO DE MASSAS INSTANTANEAS
POR CANAL (VOLUME EM TON)

48.308

. 2019 . 2020

Tradicional

Hipermercado Supermercado
Grande

Supermercado Independente
Pequeno

Mercado
(Cash)

Mercado (Varejo)

O crescimento do consumo em
volume de massas instantaneas
ocorreu em ambos os canais: Varejo
(+7,7%) e Cash&Carry (+27,2%).

Em volume, o Cash&Carry possui

menor representatividade no
consumo, contudo apresenta o
melhor desempenho de variagdo no
comparativo 2019/2020.
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MERCADO DE TRIGO

O trigo é a principal matéria-prima
utilizada nos moinhos e na fabricagao
de nossos alimentos, como biscoitos,
massas, farinha de trigo, torradas,
mistura para bolos e bolos.

De acordo com o Departamento

de Agricultura dos Estados Unidos
(USDA), a safra 2020/21 est3 estimada
em uma produgao mundial de 773,7
milhdes de toneladas métricas (MTM),
apontando um aumento da producao
mundial de 1,2% em relag3do a safra
anterior 2019/2020 e um incremento
total de 9,2 MTM.

Na safra de trigo atual, cerca de 66%
da producao mundial deve proceder de
quatro paises e da Unido Europeia.

Os estoques finais mundiais estao
concentrados principalmente em
quatro paises mais a Unido Europeia,
onde a China representa 50,9%, a india
9,8%, 0s Estados Unidos 7,4%, a Unidao

316,5 MTM, um aumento de 5,3%.
Embora tenha apresentado evolugdo
nos Ultimos anos, a produgdo de trigo
no Brasil ainda é baixa em relacao
a0s principais produtores mundiais.
A Companhia de Abastecimento
Nacional (CONAB) estima que

a producgao de trigo no Brasil

para 2020/2021serd de 6,2 MTM,
representando um aumento de
20,94% em relagdo a safra anterior.

PRODUGAO MUNDIAL
DE TRIGO

A quantidade e qualidade da produgao
do trigo brasileiro ndo s3o suficientes
para o atendimento do mercado
consumidor do trigo para moagem.
Segundo os dados da ABITRIGO, a
moagem da indUstria prevista para
2020/21¢é de 12,2 MTM, uma estimativa
de consumo igual ao ano anterior
(safra 2019/20).

. China

Unido Europeia

W india
. Russia
. Outros

. Estados Unidos

O trigo consumido no Brasil é
importado em maior volume de trés
paises. No més de dezembro/20,

Europeia 3,7% e Russia representa 3,4%.
Espera-se um aumento dos estoques

mundiais, saindo de 300,6 MTM para enquanto os Estados Unidos

PRODUGAO E CONSUMO MUNDIAL DE TRIGO (EM MTM)

o volume do cereal importado da
Argentina foi de 73,9% do total,

Fonte: USDA
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participaram com 11,9% e o Paraguai
com 4,3%. Os principais destinos do
trigo estrangeiro foram os estados de
Ceard (18,9%), S3o Paulo (16,2%), Bahia
(13,6%) e Pernambuco (9,6%).
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No periodo 2020/21, o Brasil est3

em 7° lugar no ranking mundial dos
importadores de trigo, representando
3,5% da importacao global. Segqundo
dados do USDA, a Argentina é
historicamente o maior supridor
internacional de trigo para o Brasil,

NiVEL DE ESTOQUE BRASILEIRO DE TRIGO (EM KTM)

25

sendo que em 2020 foi importado

o total de 4,6 MTM desta origem. A
Argentina apresenta na safra atual
uma produg¢ao estimada de 18 MTM,
com um rendimento médio de 2.810kg
por hectare.

Consumo Interno
Estoque Inicial = Importagao . Exportagao Moagem Estoque Final
bl (01/AGO) Broduces Grios Suprimento Grios Industrial Sementes 31)UL)
12/13 1.956,10 4.379,50 7.010,20 13.345,80 168390 9.850,00 284,30 10134,80 1.527,60
13/14 152760 5.527,80 6.642,80 13.697,80 47,40 11.050,00 331,50 11.381,50 2.268,90
14/15 2.268,90 597100 5.328,80 13.568,80 1680,50 10.300,00 41370 10.713,70 1174,60
15/16 1174,60 5.534,90 5.517,60 12.22710 1050,50 10.000,00 367,30 10.367,30 809,30
16/17 809,30 6.726,30 7.088,50 14.624,50 576,80 11.200,00 317,70 1.517,70 2.530,10
1718 2.530,10 4.262,10 6.387,00 13179,20 206,20 10.700,00 287,40 10.987,40 1.987,00
18/19 1685,60 5.427,60 6.75310 13.866,30 582,90 12175,00 306,40 12.481,40 802,00
19/20' 802,00 5154,70 7.000,00 12.956,70 350,00 12.200,00 306,10 12.506,10 100,60
20/21 100,60 6.315,90 7.300,00 13.716,50 300,00 12.200,00 34790 12.547,90 868,60
Fonte: Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB)
- 19,76
SITUAGCAO DO TRIGO NA ARGENTINA (EM MTM) __-®
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OLEOS VEGETAIS

Os dleos vegetais sao utilizados na
refinaria para fabricagao de gorduras
vegetais e margarinas, sendo o éleo de
palma o principal deles, representando
84% do consumo.

A producdo de dleo de palma

no Brasil ndo é suficiente para
atender o consumo, necessitando

a importagao dessa commodity. De
acordo com o USDA, a safra 2020/21
serd marcada por um novo recorde

de produgao mundial,com 75,4 MTM,
representando um aumento de 3% em
relacdo ao ano anterior de 2019/20. Em
paralelo, o consumo mundial também
vem crescendo gradualmente,
principalmente pelos biocombustiveis,
comum incremento de 4% em relagao
3 anterior, reduzindo os estoques
mundiais em 11,5%, chegando a 9,7
MTM na safra 2020/21.

Os maiores produtores de éleo de
palma do mundo sdo: Indonésia

e Mal3sia correspondendo a 85%

da producao mundial, segundo
estimativas do USDA. O Brasil ocupa a
10° posigao, com 540 mil toneladas de
bleo de palma na safra 20/21.

PRODUGAO E CONSUMO MUNDIAL DE OLEO DE PALMA (EM MTM)

. Produgao
. Consumo

72,750 713176

59,284

75,453

70,099
65,255 75,45
61,75
58,89 72, 311
56,369
52,547 64,645
64,805
61 516
- 8 899
57’29 a 58,206
55 345
49,948

112 12/13 1314 14/15 15/16 16/17 1718 18/19 19/20

Fonte: USDA - Dez/2020

PARTICIPACAO DE MERCADO

Apresentamos no grafico abaixo

o0 market share Brasil (em % de
volume vendido) da M. Dias Branco,
lider nacional nos mercados de
massas e biscoitos, e dos principais
concorrentes no periodo acumulado
dejaneiro a dezembro de 2020. Na
regido Nordeste, nosso market share
de farinha de trigo é de 33,1% e de
margarinas é de 14,8%.

MARKET SHARE NO BRASIL (EM % DE VOLUME VENDIDO)

BISCOITOS MASSAS

30,7%

34,2%

2,6%

o
4,8% 4,3%

6,7% 6,9% 9,2%

*Dados da NIELSEN para o periodo de Jan a Dez de 2020

20/21
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DAS EXPORTACOES

O ano de 2020 foi marcado por um
crescimento robusto desta que é uma

das principais avenidas de crescimento

estratégico da Companhia.

Ano 3pds ano, nossas exportagdes
crescem de forma consistente

e rentdvel devido ndo somente

3 nossa capacidade de capturar
oportunidades de demanda global,
mas principalmente aos investimentos
viabilizadores realizados ao longo dos
Ultimos 5 anos, gerando condigdes e
produtos capazes de atender os mais
exigentes mercados.

As vendas para o exterior tiveram
aumento de 278,2% em receita bruta,
alcangando 44 paises em todos os
continentes, com foco nas Américas
e Africa. Os alimentos mais vendidos
Foram farinhas, massas e margarinas,
sendo que biscoitos, torradas

e misturas para bolos também

Navio carregado de produtos
M. Dias Branco para exportagdo

cresceram em volume, receita e

rentabilidade, tornando-se cada vez

mais relevantes para o negdcio.

Para manter o crescimento, atrair

novos clientes e disseminar nossas

marcas, em 2020 conseguimos

EXPORTAGCOES EM 235,2
RS MILHOES
. Receita Bruta (BRL'k)
62,2
46,0
23'7 i . I
2016 2017 2018 2019 2020

- ISM (Colbnia, Alemanha) e Gulfood
(Dubai, Emirados Arabes) - e uma

série de feiras, féruns e rodadas de
negdcio virtuais atendendo diferentes
mercados e canais ao longo do ano.

participar de dois eventos presenciais

PILARES QUE
SUPORTAM O
CRESCIMENTO DAS
EXPORTACOES

<» Desenvolvimento da estrutura
do departamento e das areas
de suporte.

V¥ Criagao e adaptacao de
produtos para os mercados

estratégicos.

<, Promog3o ativa e focada.
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CANAIS E VENDAS
POR REGIAQ™™""""

CANAIS DE VENDAS
Encerramos o ano de 2020

com a receita bruta deduzida

de descontos distribuida mais
homogeneamente entre os canais.
Destacamos o crescimento do canal
de Distribuidores, importante para

0 NOSSO crescimento na regido de
Ataque (Sul, Sudeste e Centro-Oeste).

VENDAS POR REGIAO

Em linha com a estratégia de
diversificagao geografica das vendas,
arepresentatividade do conjunto da
regido de Ataque passou de 34,4% em
2019 para 34,7% em 2020. Destacamos
o desempenho das Exportagdes no
periodo, que alcangaram 44 paises (35
em 2019) e uma receita bruta de RS
235,2 milhdes (+278,2% vs 2019).

Um estudo de mercado realizado pela
Kantar (painel de consumo dos lares)
demonstrou que nossos alimentos,
considerando todas as marcas,

est3o presentes em 93% dos lares
brasileiros em 2020 (92,2% em 2019).
Destaques para as regioes Nordeste
e Norte (99,9%), grande Rio de Janeiro
(98,2%), grande Sao Paulo (95,9%) e
Sul (92,4%), demonstrando a altissima
penetragdo dos nossos produtos.




Promotor em gondola
com diversas marcas
da Compa
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REPRESENTATIVIDADE DOS
CLIENTES POR CANAL DE VENDAS

Mix de Clientes 2019 2020 Variagao
Varejo 29,8% 26,8% -3pp
Atacado 24.2% 224% -18 pp
Key Account [ Rede Regional 20,6% 20,8% 0,2pp
Cash & Carry 189% 18,2% -0,7 pp
Distribuidores 4,5% 73% 28pp
IndUstria 09% 1,0% 0lpp
Outros 1% 3,5% 24pp

100,0% 100,0%

TOTAL

PARTICIPAGAO DOS CLIENTES
NA RECEITA LIQUIDA DE DESCONTOS

Vendas 2020 Participagdo na Receita
(RS Milhoes)* Liquida de Descontos

Sequéncia Acumulagao Na Faixa Acumulada

Maiores Clientes

Maior Cliente 1 910,0 10,5% 10,5%
49 Subsequentes 50 24174 279% 384%
50 Subsequentes 100 662,5 76% 46,0%
900 Subsequentes 1000 24831 28,6% 74,6%
Demais Clientes Todos 22014 254% 100,0%

L 8.674,4

*Receita bruta deduzida de descontos.

VENDAS POR REGIAO (% DA RECEITA LIQUIDA DE DESCONTOS)

2,9% 0,8%

2,6%
3,3% \

Nordeste
61,5% 25,7% 59,3%

. Sudeste

. Sul

. Norte

[ | Centro-oeste

2019 2020 . Exterior



Coordenadora de Controle de Qualidade

M3rcia Aguiar de Souza



Ano apds ano, evoluimos em
Nossos processos, politicas e
controles, sempre tendo a ética
como o principal ingrediente
pPara o NOSSO SuCesso.
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ORGANOGRAMA™"

Nossa estrutura organizacional visa garantir a execugao do

Direcionamento Estratégico por meio de uma governanga

efetiva para o alcance dos objetivos corporativos. Com reunides semanais entre as Diretorias Estatutaria e Executiva,
garantimos a agilidade nas tomadas de decisdes. Além disso, as deliberagdes estratégicas sdo feitas de forma colegiada

pela Diretoria Estatutaria.

& Diretoria Estatutaria 8

Presidéncia e VPs (Vice-Presidéncias)

& Diretoria Executiva
Dir. (Diretoria Executiva)

=}

Assembleia de
Acionistas
°

Conselho de
Administragao
°

g .

N

0O — O —
Comité de Indicagdo Comité de Governanga Comité de
e Renumerag3o Corporativa Auditoria
° ° °
O —
Ivens Dias Branco Jr.
Presidéncia
°
8 =—o / 8 =—o 8 =——o
Daniel Gutierrez —_— Denis Almeida Jilio Borges

Dir. Juridica /
°

Dir. de Auditoria, Riscos e
Comnrliance

\ Dir.de Suprlmentos

( |

Cldudio Dias Branco
VP Industrial de Moinhos

Ivens Dias Brancos Jr.
VP Industrial de Biscoitos,

Controladoria
Massas, Bolos, Snaks, °

Torradas e Margarinas e

Gorduras

8 — 0

8 — 8 — (a — O
— O

Mark Luyt Luciane Sallas

Dir. Industrial de Moinhos

Gustavo Theodézio
8 —— 0
Sidney Leite
Dir. Técnica e de Dir.de Investimento e
Operagbes Planejamento Financeiro

VP de Investimentos e
8 — 0

8 =——o
Fernando Bocchi
Dir. de Pesquisa &
Desenvolvimento

Fabio Cefaly
Dir. Novos Negdcios
e Relagdes com os
Investidores

8 — @

8 — 0

Ari Martins
Dir. Comercial N/NE

Cristiano Albuquerque
Dir. Administragéo

8 — . 8 — O
Graga Dias Branco Regina Dias Branco Rémulo Dantas
VP Adm.e
VP Financeira VP Comercial
Desenvolwmento
°
|
& — 0 8
) Andréa Noguglra E3bio Melo
Dir.de Desenvolvimento
o Dir. de Marketing
Organizacional
° °

&  — . 8 —
Mauro Alarcon Paulo Silva
( Dir. de Tecnologia da Dir. Comercial
InFormagao S/SE/CO/TO
°
|
& @
( Leonardo Prado ( Rynaldo Guimaraes
Dir.de Logistica Dir. Comercial de Moinhos
°
|
f- Q—

César Reis
Diretoria de Exportagdo
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Todas as semanas, Presidente, VPs e Diretores se reinem
para deliberar os assuntos mais importantes. Na foto, Ivens
Dias Branco Jr (Presidente), Romulo Dantas (VP Comercial) e
GustavoTheodézio (VP de Investimentos e Controladoria)

A Companhia est3 listada no
segmento Novo Mercado da B3
desde 2006, contando apenas

com agdes ordinarias, tag along e
rating AAA (BRA). O Conselho de
Administracao conta com 50%

de membros independentes e,
desde 2014, os cargos de Diretor
Presidente e Presidente do Conselho
de Administragado s3o ocupados por
pessoas distintas.

Adotamos um indicador interno que
denominamos iMDB - indice M. Dias
Branco de Governanga Corporativa

- que abrange os requerimentos dos
seguintes referenciais de mercado:

¥, Regulamento do Novo Mercado
(obrigatdrio).

¥, Cddigo Brasileiro de Governanga
Corporativa (aplique ou explique).

¥ indice Dow Jones de
Sustentabilidade (inspiracional).

¥ indice de Sustentabilidade
Empresarial - ISE (inspiracional).

Asseguramos a completude das
informagodes apresentadas nesse
relatdrio, estruturado a partir da
evolucao do pensamento integrado

e conforme preconizado pelas
diretrizes de Relato Integrado do IIRC.

Com isso, direcionamos esforgos
para melhorar e mensurar 0s avangos
frente as demandas j3 consolidadas
no mercado e na sociedade, com
objetividade e pragmatismo.
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FORUNS DE

GOVERNANGCA™™™

Os féruns e comités (ndo estatutarios)
tratam temas especificos e reforgcam
a estrutura de governanga. Sao
6rgaos colegiados compostos por
membros designados pela Diretoria
Estatutdria e possuem, coletivamente,
o conhecimento, as habilidades e

as competéncias necessarias ao
desempenho das responsabilidades
atribuidas a eles, bem como estimulam
um ambiente de transparéncia,
compartilhamento e prestagao de
contas.

SALA DE EMERGENCIA SANITARIA
Desde o inicio de margo, a Companhia
constituiu um comité de crise
formado por gestores das mais
variadas areas para, de forma mais

aqil, tratar e encaminhar as agdes que
estao sendo tomadas, relacionadas

2 pandemia de covid-19, tendo como
principais frentes:

¥ Gest3do de pessoas.

¥, Gest3o de clientes e marcas.

¥ Gest3do da cadeia de suprimentos.
¥ Gestdo financeira.

Os comités seguem monitorando
os desdobramentos da pandemia
no Brasil e mapeando seus

reflexos nos negdcios. Ao longo
de 2020, conseguimos manter o

Sala de Emergéncia Sanitaria busca garantir
que sejam dadas condigbes seguras de
trabalho em meio a pandemia

desenvolvimento de nossas atividades
de producao e distribuicao de
alimentos, garantindo as condigdes
necessarias para a preservacao da
salde dos nossos profissionais,
pautando-nos, sobretudo, nas
orientagdes da Organizagao Mundial
da Saude e nas determinacoes dos
6érgdos governamentais. As agdes

j adotadas, aliadas a determinagao

do Poder PUblico em garantir o
funcionamento das empresas do ramo
alimenticio, tém sido decisivas para
manter o curso regular das atividades
e garantir o abastecimento de nossos
produtos no mercado.
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DIVERSIDADE NOS ORGAOS
DE GOVERNANCA™*"

Os diversos féruns de governanga sdo integrados por profissionais de diferentes experiéncias, idade, formagao e género, o
que enriquece as discussdes e assegura a necessaria complementaridade. Por exemplo, em relagdo a diversidade, 36% dos
membros do Conselho de Administragao sdo mulheres e 91% possui mais de 50 anos de idade.

Nome

Idade Sexo

Conselho de Administragao

Maria Consuelo Saraiva Ledo Dias Branco
Francisco Cldudio Saraiva Ledo Dias Branco
Maria das Gragas Dias Branco da Escdssia
Fernando Fontes lunes

Guilherme Affonso Ferreira

Daniel Perecim Funis

Francisco Marcos Saraiva Ledo Dias Branco
Francisco Ivens de Sa Dias Branco Junior
Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco

Luiza Andréa Farias Nogueira

Daniel Mota Gutiérrez

Membro Efetivo (Presidente)

Membro Efetivo (Vice-Presidente) 54 M
Membro Efetivo 61 F
Membro Independente 58 M
Membro Independente 69 M
Membro Independente 45 M
Membro Suplente 56 M
Membro Suplente 60 M
Membro Suplente 59

Membro Suplente 56 F

Membro Suplente

Comité de Auditoria

Carlos Roberto de Albuquerque Sa
Elionor Jreige Weffort
Jorge Roberto Manoel

Guilherme Affonso Ferreira

Membro Independente (Coordenador)
Membro Independente 51 F
Membro Independente 67 M

Membro Independente (Representante do Conselho de Administragao)

Comité de Governanga Corporativa

Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco
Luiza Andréa Farias Nogueira
Daniel Mota Gutiérrez

Fernando Fontes lunes

Presidente
Membro Efetivo 56 F
Membro Efetivo 47

Membro Independente (Representante do Conselho de Administragao)

Comité de Indicag3o e Remuneragao dos Administradores

Francisco Ivens de Sa Dias Branco Junior
Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco
Luiza Andréa Farias Nogueira

Daniel Mota Gutiérrez

Daniel Perecim Funis

Diretoria Estatutaria

Presidente

Membro Efetivo 59 F
Membro Efetivo 56 F
Membro Efetivo 47

Membro Independente (Representante do Conselho de Administragao) 45 M

|

Francisco Ivens de Sa Dias Branco Junior
Francisco Claudio Saraiva Ledo Dias Branco
Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco
Maria das Gragas Dias Branco da Escdssia
Rémulo Ruberti Calmon Dantas

Gustavo Lopes Theoddzio

Presidente e Vice-Presidente Industrial - Biscoitos, Massas, Margarinas, Bolos e Snacks 60 M
Vice-Presidente Industrial - Moinhos 54 M
Vice-Presidéncia de Administragdo, Desenvolvimento e Sustentabilidade 59 F
Vice-Presidente Financeira 61 F
Vice-Presidente Comercial 57 M
Vice-Presidente de Investimentos e Controladoria, e Diretor de Relagdes com Investidores 45 M
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Nome Idade Sexo

Comité de Etica

Daniel Mota Gutierrez Diretor Executivo Juridico 47 M
Julio Borges de Carvalho Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance 43 M
Luiza Andréa Farias Nogueira Diretora Executiva de Gente, Gestdo e Sustentabilidade 56 F

Comité Executivo

Antoénio Rynaldo Studart Guimaraes Diretor Executivo Comercial de Farinhas 78 ]
Aristéfanes Martins de Alexandre Diretor Executivo Comercial - Regiées Norte/Nordeste 55 M
César Martins Rosa Vasconcelos Reis Diretor Executivo de Exportagao 42 ]
Daniel Mota Gutierrez Diretor Executivo Juridico 47 M
Denis Henrique Pacheco Almeida Diretor Executivo de Suprimentos 48 M
Fabio Cefaly de Campos Machado Diretor Executivo de Novos Negdcios e Relagdes com Investidores 44 M
Fabio Luiz Pires de Melo Diretor Executivo de Marketing 39 ]
Fernando Bocchi Diretor Executivo de Pesquisa & Desenvolvimento 54 M
Julio Borges de Carvalho Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance 43 ]
Leonardo Pires do Prado Diretor Executivo de Logistica 38 M
Luciane Nunes de Carvalho Sallas Diretora Executiva de Projetos 45 F
Luis Cristiano Prazeires Albuquerque Diretor Executivo de Administragao 48 M
Luiza Andréa Farias Nogueira Diretora Executiva de Gente, Gestao e Sustentabilidade 56 F
Mark Stanley Luyt Diretor Executivo Industrial de Moinhos 59 M
Mauro César Branco Alarcon Diretor Executivo de Tecnologia da Informagao 41 ]
Paulo Sérgio da Silva Diretor Executivo Comercial - Regides Sul/ Sudeste/ Centro-Oeste 52 M
Sidney Leite dos Santos Diretor Executivo Técnico e de Operagoes 53 M

Comité de Sustentabilidade

Aled Carvalho Parry Gerente de Sustentabilidade 55 M
Denis Henrique Pacheco Almeida Diretor Executivo de Suprimentos 48 M
Fabio Cefaly de Campos Machado Diretor Executivo de Novos Negdcios e Relagdes com Investidores 44 M
Julio Borges de Carvalho Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance 43 M
Luiza Andréa Farias Nogueira Diretora Executiva de Gente, Gestdo e Sustentabilidade 56 F
Sidney Leite dos Santos Diretor Executivo Técnico e de Operagdes 53 M
Francisco Ivens de S Dias Branco Junior Presidente e Vice-Presidente Industrial - Biscoitos, Massas, Margarinas, Bolos e Snacks 60 M
Francisco Cldudio Saraiva Ledo Dias Branco Vice-Presidente Industrial - Moinhos 54 ]
Gustavo Lopes Theoddzio Vice-Presidente de Investimentos e Controladoria, e Diretor de Relagdes com Investidores 45 M
Luciane Nunes de Carvalho Sallas Diretora Executiva de Projetos 45 F
Francisca Delane Martins Carvalho Gerente de Investimentos 55 F
Denis Henrique Pacheco Almeida Diretor Executivo de Suprimentos 48

Ricardo Marinho Magalh3es Alcantara Gerente Corporativo de Suprimentos 42

|

Comité de Seguranga do Trabalho

Daniel Mota Gutierrez Diretor Executivo Juridico 47 M
Ezequiel Leite do Nascimento Gerente Corporativo de Qualidade 55 M
Julio Borges de Carvalho Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance 43 ]
Luiza Andréa Farias Nogueira Diretora Executiva de Gente, Gestdo e Sustentabilidade 56 F
Sidney Leite dos Santos Diretor Executivo Técnico e de Operagdes 53 ]

Comité de Gest3o de Imagem

Daniel Mota Gutierrez Diretor Executivo Juridico 47 M
F3bio Cefaly de Campos Machado Diretor Executivo de Novos Negdcios e Relagdes com Investidores 44 M
Fernando Bocchi Diretor Executivo de Pesquisa & Desenvolvimento 54 M
Julio Borges de Carvalho Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance 43 M
Luiza Andréa Farias Nogueira Diretora Executiva de Gente, Gestao e Sustentabilidade 56 F
Tiago Cid Timbé Gerente de Comunicagao, Cultura e Sustentabilidade 40 M

*Os integrantes dos féruns, bem como suas idades, referem-se a data de divulgagdo deste relatério (31 de margo de 2021).
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GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

Adotamos uma politica formal de
gestdo de riscos, revisada pelo Comité
de Auditoria e aprovada pelo Conselho
de Administragao. O objetivo é apoiar
a Companhia no atendimento de

seus objetivos estratégicos, além de
estabelecer definigdes, diretrizes,
critérios de avaliagao e apetite a

risco de forma que assegure que

os principais riscos de negdcio

sejam identificados, avaliados e
minimizados em um nivel aceitdvel.
Assim, contribuindo na reducao

das perdas operacionais, ganhos de
eficiéncia e com o gerenciamento e
continuidade do negécio em cenarios
adversos. Para isso, possuimos uma
estrutura de controles internos que é
continuamente revisada e um sistema
que auxilia nessa gestao.

A politica de gerenciamento de
riscos classifica os principais riscos
em: estratégicos, operacionais, de
reporte, de compliance, cibernéticos,
protecao de dados, de mercado e
socioambientais. Nesse sentido, a
partir da avaliagao quantitativa e
qualitativa de mensuragao dos riscos,
busca-se protecao para aqueles

que representam maior potencial

de afetar de maneira adversa os
resultados do negdcio.

Utilizamos como referencial

as instrugoes das principais
entidades nestas areas, tais como

0 COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission), o llA (Institute

of Internal Auditors) e o IBGC
(Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa). Além dessas entidades,
a Companhia avalia rotineiramente
as leis,normas e regulamentos
vigentes no Pais, mantendo 0s Nossos
riscos continuamente revisados e

aderentes as tendéncias de mercado
e estratégias da Companhia. Os
principais riscos encontram-se
especificados no Formulario de
Referéncia divulgado na CVM
(Comissao de Valores Mobilidrios)

e no relatdério de Relagbes com
Investidores veiculado em nosso
website.

Por fim, a aderéncia aos principios,
pilares e praticas de Governancga
Corporativa, significa proporcionar
maior transparéncia e minimizar a
assimetria existente entre nossa
Companhia e os diversos agentes
envolvidos em sua cadeia, como
acionistas, credores, fornecedores,
colaboradores ou consumidores,
tornando nosso crescimento
sustentdvel por meio da adogdo de
principios éticos e boa conduta nos
negdcios.

COVID-19

Com ainstauragao da Sala de
Emergéncia Sanitdria, varios
protocolos foram criados para
manter continuidade da operagao
de carater essencial da Companhia,

considerando a resiliéncia ao instavel
ambiente regulatério, e com o maximo
de zelo pelaintegridade e saude

das pessoas. O cumprimento dos
processos e controles estabelecidos
foi continuamente avaliado por
auditorias em nossas instalacdes, por
interagdes com stakeholders e pelo
monitoramento do comité de crise.

POLITICA DE HEDGE
Aprovamos em Conselho de
Administragao a Politica de Hedge,
que tem como miss3o assegurar o
atendimento dos objetivos e das
estratégias de negdcio da Companhia,
identificando e comunicando
tempestivamente a necessidade

de adequacgao dos procedimentos
operacionais e do nivel de

exposi¢ao aos riscos inerentes de
variagao cambial e de transagoes

de commodities. Esta Politica visa
proteger e otimizar o resultado da
Companhia em fungao das variagoes
dos pregos de moeda e commodities
através de contratagdo de
instrumentos financeiros no mercado
Futuro, a termo, de opgdes e swap.

Novos Processos | Mudangas em Sistemas | Falhas em Controles

Existentes | Fusdes e Aquisigoes | Fatores Exégenos

Inventario e Avaliagdo
dos Riscos

W Identificagdo de Riscos

W Avaliag3o Qualitativa
dos Riscos

W Avaliagdo Quantitativa
dos Riscos

< Respostas aos Riscos

Estabelecimento dos
Controles

W Identificacdo dos
Controles

W Teste do Desenho dos
Controles

W Teste da Operagdo dos

Controles

E4d Monitoramento e Reporte

¥ Planos de Acdo
W Atualizag3o e Reporte

das Matrizes
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COMPLIANCE

E CODIGO DE ETICA

(GR1102-14, GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 E GRI 205-3)

Nosso Cédigo de Etica dissemina os
principios e valores da Companhisa,
suas controladas e coligadas,
orientando a conduta de todos os
colaboradores, administradores,
representantes legais e terceiros,
explicitando o padrao de
comportamento esperado na relacao
com os stakeholders.

Em 2020, foram revisadas ou

criadas novas politicas internas,
devidamente aprovadas pelo
Conselho de Administragao, visando
o fFortalecimento do sistema de
governanga corporativa e, por
consequéncia, o cumprimento do
Regulamento do Novo Mercado da B3
- Brasil, Bolsa, Balcdo. S3o elas:

¥ Politica de Boas Préticas
Concorrenciais.

¥ Politica de Hedge.

< Politica de Contratagao de Servicos
Extra Auditoria.

¥ Politica de Remuneragdo aos
Acionistas.

<, Politica de Compras e Suprimentos.

Realizamos agoes de treinamentos
sobre as politicas relacionadas ao
Programa de Compliance, dentre
elas a Politica Anticorrupgao,
alcangando 743 profissionais entre
diretores, gerentes, coordenadores,

supervisores e colaboradores de 3reas

especificas.

As comunicagdes sobre o Cédigo de
Etica e as politicas dele derivadas
foram realizadas no decorrer do ano,

sistematicamente, como reforco dos
principais temas nos veiculos internos
de comunicagado (intranet, e-mail,
murais, revista, dentre outros). Para os
recém-admitidos, estes temas estdo
inseridos no processo de integragao.
O Cédigo de Etica e as politicas ficam
disponiveis para consulta na nossa
intranet e no website da Companhia.

INDICADORES
SOCIOAMBIENTAIS, DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO
E ECONOMICO-FINANCEIROS

2018 2019 2020

Ndmero de ocorréncias
registradas do Canal 8 5 42
Etico™

**Ocorréncias sobre direitos humanos consideradas
procedentes, incluindo as relativas a incorporada Piraqué e a
covid-19 em 2020.

PAZ JUSTICAE
16 isiiuicses

EFICAZES ,,

NUMEROS DO CANAL
ETICOEM 2020

Confira os relatos recebidos
e suas classificacdes:

Comportamento inadequado de colaboradores

Duvidas, criticas e sugestdes

InsatisfFagdo com as politicas de recursos humanos
ao

Descumprimento de politicas e procedimentos internos
Q48

Fraudes
@46

Conflito de interesses

@46

Demais naturezas

Wagner Brito
Operador Mantenedor



CANAL ETICO r102:27
Disponibilizamos aos colaboradores
e a quaisquer outras partes
interessadas o Canal Etico,
instrumento de recepgao de
comunicados relacionados a condutas
contrarias ao nosso CAdigo de Etica e
demais politicas internas. Este canal
é independente, especializado e
seqguro, acessivel por telefone, e-mail
ou internet, e garante o anonimato

e a protegdo aos comunicantes.
Garantimos anonimato a todos.

Em 2020, fForam recebidos 992
comunicados por meio do Canal Etico,
representando um acréscimo de 13%
quando comparado 3o ano anterior.
Destes, 956 (96%) foram Finalizados
dentro do préprio ano. Recebemos

42 comunicados sobre direitos
humanos (assédios moral e sexual,
discriminagao, responsabilidade
socioambiental e salide e seguranca
no trabalho) considerados
procedentes e 12 estavam em analise
pelo Comité de Etica na data de corte.
No tratamento dos comunicados
procedentes, foram realizadas
melhorias de controles e aplicadas
medidas disciplinares.

Nenhuma denuncia de corrupc¢ao
envolvendo agentes publicos e
autoridades governamentais foi
registrada no Canal Etico em 2020.
Também ndo recebemos sangdes
administrativas ou judiciais por atos
praticados contra a administragao
publica nacional ou estrangeira, nos
termos da Lei Anticorrupgao. (GR! 205-3)

RELATORIO ANUAL INTEGRADO

E}a ra L ]
a eti

REPUTAGAO E CONFLITO
DE INTERESSES

Além da manutengdo do
monitoramento sobre operagdes
mais expostas a riscos de corrupgao,
lavagem de dinheiro e transagodes
com partes relacionadas, em

2020, otimizamos as atividades de
checagem reputacional de parceiros
comerciais por meio da utilizagdo
de sistemas de mineragado de dados
em Fontes publicas e privadas.

Realizamos também um levantamento

de eventuais conflitos de interesses

por meio de formularios respondidos

pelos gestores da Companhia.

REGULAMENTAGOES
ESPECIFICAS

Aprimoramos o monitoramento sobre

condicionantes de incentivos fiscais,
seguros, termos de ajustamento de
condutg, agdes civis publicas, e de
licengas de diversas naturezas; assim
como realizamos inventario de autos
deinfragdo e multas, com foco no
tratamento de suas causas-raizes.

2020

€s50,

ca

onta paraa
direcdo certa

Em sua 8° edi¢3o, o
Cddigo de Etica
traz elementos da Lei
Anticorrupgao, além
dainclus3o do tema
'Consequéncias

e n3o retaliagao’

39



Francisco Augusto Gomes
Operador de M3quina de Embalagem
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Para nés, sustentabilidade é o
proprio negécio. Por isso, temos
avancado na adog¢ao de praticas que
mostram o N0SsoO compromisso com
as geragoes futuras. E continuamos
seguindo em fFrente!
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ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDADE™ ™"

Desde a aprovagao da nossa Agenda
Estratégica de Sustentabilidade,

em 2014, temos avangado com

acoes especificas na nossa

cadeia de valor para os temas
materiais em Sustentabilidade.

Com a revisdo do Direcionamento
Estratégico,em 2019, fortalecemos

a abordagem em Sustentabilidade
criando uma iniciativa especifica:
Revisitar a Agenda Estratégica de
Sustentabilidade para os préoximos
cinco anos, impulsionando as praticas
sustentdveis nas dimensdes chave do

negdcio, o que devera ser concluido
em 2021, com estabelecimento de
novos indicadores e metas nos temas
relevantes de sustentabilidade.

Em 2020, realizamos uma profunda
analise das conexdes do negdcio com
os ODS, identificando de que forma
impactamos positiva e negativamente
cadaumdos 17 ODS, sendo que

em 14 deles atuamos com agdes
direcionadas. A tabela nas paginas 46
e 47 sintetiza a andlise das conexdes.

MACROTENDENCIAS GLOBAIS PARA O SETOR DE ALIMENTOS
CONSIDERADAS EM NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Maior responsabilidade das empresas
Compromisso com a seguranga alimentar, redugdo da

fome e da probreza e conservagdo do meio ambiente.
Medig3o e redugdo do consumo de gua, energia,
emissoes e residuos. Questbes socioambientais ao
longo da cadeia de valor.

Maior interveng3ao
do estado

Legislagdes e padroes
socioambientais mais
rigidos. Aquisigdes privadas
de terras no exterior.
Inclusdo de pequenos
produtores no mercado
eincentivo a praticas
agroecoldgicas.

Mudanga
climatica
Alteragdo na vocagao
agricola de regies

tradicionais e maior
volatilidade de
commodities
agricolas.

Competicoes por
recursos naturais

Areas de produg3o per capita em
queda. Aumento da volatilidade
dos pregos em energia renovaveis.
Escassez de dgua.

SETOR DE
ALIMENTOS

Prcte Gkl

Somos signatarios do Pacto
Global da Organizagado das
Nagdes Unidas (ONU), reforgando
o compromisso de alinhar cada
vez mais Nossas estratégias e
operacoes aos dez principios
universais que contribuem para
o enfrentamento dos desafios da
sociedade. Ao longo do relatdrio
realizamos 3 N0Ssa comunicagao
de progresso sobre os principios
do Pacto Global.

Aumento da
populagdo mundial
Estimativa de 9 bilhdes
de habitantes em 2050,
com aumento do poder
aquisitivo médio.

00900

it

Mudangas

no perfil da
demanda

Aumento da demanda
e dadiversificagao de
produtos alimenticios
mais elaborados (e
intensivos em recurso).

Mudangas de valores

do consumidor

Aumento da importancia dada pelo
consumidor as questdes socioambientais
no modelo de produg3o, na cadeia de valor e
nos produtos. Preocupagao crescente sobre
seguranga, saudabilidade e funcionalidade
dos alimentos.



CULTURA DE

SUSTENTABILIDADE""

Para a construcao de uma cultura
organizacional cada vez mais
comprometida com as geragoes
futuras, realizamos uma série de acoes
para estimular nossos colaboradores

3 adotarem uma atitude sustentdvel
no seu dia a dia. As agbes contemplam
as frentes comunicagao, capacitagao

e experimentagao, das quais
destacamos:

¥, Promogao de campanhas de
engajamento em temas relacionados
3 Sustentabilidade.

¥, Realizagao de evento anual
intitulado Encontro de
Sustentabilidade, abrangendo
todas as unidades fabris, com
programacado voltada a contribuigdo
da M. Dias Branco nos ODS.

¥ Agdes de capacitagcdo em
sustentabilidade para diferentes
niveis da organizagao, totalizando

Encontro da Sustentabilidade:

colaboradores aprendemSobre 0s ODS e as
agoes de'sustentabilidade da Companhia
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agoes da sustentabilidade), com
reconhecimento de sua atuag3o nas
unidades fabris.

25 palestras e treinamentos, com
participagcao de 908 colaboradores
e mais de 2.033,92 horas de
treinamento. Destacamos a
Jornada do Conhecimento, com
quatro palestras e envolvimento
direto dos Diretores, bem como a
palestra sobre Discriminacao e Viés
Inconsciente para times de RH e
liderangas, com a participagao de
95 colaboradores, gerando 144,448
horas de treinamento.

¥, Divulgagao da Cartilha de
Diversidade paratimedeRH e
liderangas, com orientagoes sobre
processo seletivo inclusivo.

¥, Divulgagao mensal das iniciativas

sustentdveis nos veiculos internos

de comunicagao, bem como

informes sobre o tema Mudanga
¥ Realizacdo de campanhas em datas Climatica e agbes sociais apoiadas.
comemorativas que fortalecem a
diversidade e a inclusdo, como Dia
da Mulher, Dia Internacional contra
a Homofobia, Dia Nacional da Luta
da Pessoa com Deficiéncia e Dia da
Consciéncia Negra.

¥, Realizagdo do Férum de
Sustentabilidade e Desenvolvimento
Local, com a participagao de
grandes empresas do Cear3,
abordando o tema “A contribuicao
das empresas para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel”,
como forma de fortalecer o tema
nas praticas organizacionais, com 56
participantes.

¥, Promog3ao de evento para troca de
experiéncias entre Embaixadores
da Sustentabilidade (colaboradores
que atuam como parceiros em
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GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

(GR1103-2)

A gest3o de Sustentabilidade ocorre
por meio de Grupos de Trabalho

(GTs) constituidos para cada tema
material. Os resultados das iniciativas
sao reportados periodicamente ao
Comité de Sustentabilidade e ao nivel
diretivo nas reunides mensais de
Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD).

Os resultados de 2020 relacionados
30s temas materiais s3o apresentados
3o longo do relatério nos capitulos
Capital Humano, Capital Natural,
Capital Social e Relacionamento e

Capital Intelectual.

A conquista de nosso ingresso na 162

José Mércio Nascimento
Gargom

carteira ISE mostra nosso continuo

desenvolvimento da gestao da

sustentabilidade. Os requisitos para

participacdo na carteira ISE ampliam As iniciativas relacionadas aos
a vis3o corporativa para uma gest3o temas materiais de Sustentabilidade

estratégica da sustentabilidade,

sdo orientadas pelas seguintes

acelerando nossa evoluc3o nos temas  diretrizes estabelecidas na Politica de

materiais.
oDS
12,3,6,7,8,9,
10,12,13,16
1,2,10,12,14,
15,16
1,2,3,6,7,8,9,
10,12,13,16
4,8,16
9,12
1,2,6,7,8,12,13
6,7,9,12,13,
14,15
6,7,13
2,3,12
3,4,12

Tema Material

Cadeia de Valor
Sustentavel

Comunidades e
Investimento Social

Cultura de
Sustentabilidade

Direitos Humanos e
Diversidade

Embalagens

Insumos

Meio Ambiente

Mudanga Climatica

Nutrigdo e
Saudabilidade

Saude e Seguranga

Sustentabilidade:

Diretrizes
Incorporar e promover aspectos de sustentabilidade nas operagdes em toda cadeia de valor da empresa.

Manter o investimento social em 100% das unidades fabris e atuar com foco no engajamento com as comunidades no entorno das
operagdes da companhia.

Desenvolver uma cultura de sustentabilidade por meio de agdes de educagao e de comunicagao que estimulem os colaboradores a
adotar uma atitude sustentavel no seu dia a dia.

Aprimorar a qualidade do nosso capital humano, respeitando e defendendo os direitos humanos, com valorizagdo da diversidade
cultural de nossa equipe e dos parceiros de negdcios em todas as unidades.

Melhorar a eficiéncia das embalagens dos produtos com foco na redugdo do uso de plastico e reciclagem do papel e papeldo, filmes
de enfardadeiras e outros materiais relacionados.

Desenvolver uma gest3o sustentdvel de fornecedores de insumos criticos, com base em critérios de selegao, qualificagao,
monitoramento e desenvolvimento de fornecedores.

Reduzir a geragdo de residuos e consumo relativo de dgua e energia, implantar reuso de d4gua nas unidades que possuem Estagdo de
Tratamento de Efluentes e prezar pela conformidade legal ambiental em todas as unidades contemplando atividades e produtos.

Monitorar as emissdes de gases de efeito estufa decorrentes das operagdes da empresa e adquirir conhecimento para a estruturagao
de uma gestdo interna de mudanga climatica.

Aumentar a participagdo de produtos com perfil mais nutritivo no portfélio da empresa e eliminar gordura trans das nossas
categorias de produtos.

Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores, garantindo a prevengao de acidentes laborais, a continuidade das atividades
operacionais de forma segura e a redugdo no absenteismo contribuindo para o bem-estar e seguranga dos colaboradores e seus
fFamiliares.
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EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS
INDICADORES E METAS""™"

Tema material

Metas 2021

Resultados 2020

Embalagens

Insumos e Cadeia
de Valor Sustentavel

Nutrig3o e
Saudabilidade

Meio Ambiente

Culturade
Sustentabilidade,
Direitos Humanos e
Diversidade

Mudanga Climatica,
Energia e Emissoes

Comunidades e
Investimento Social

Saude e Seguranga
Ocupacional

W Reduzir o consumo total de pldstico em 1,2% por ano.

W Utilizar 100% do volume de caixas de papeldo e papel
cartao de material reciclado e/ou kraft (virgem)
provenientes de matéria-prima extraida de florestas
manejadas.

W Introduzir Filmes para enfardadeiras com material 100%

reciclado.

v Qualificar 100% dos fFornecedores de matérias-primas
consideradas criticas ao negdcio da Companhia.

W Aumentar a participagdo de produtos com perfil mais

nutritivo no portfdlio da empresa.
W Manter 100% dos produtos sem gordura parcial
hidrogenada até 2021.

W Reduzir efetivamente a geragao de residuos em todas
as unidades.
v Implantar reuso de dgua nas unidades que possuem
Estag3o de Tratamento de Efluentes (ETE).

W Reduzir o consumo relativo de 3gua e energia em
relagdo ao ano anterior.

V) Aplicar contelddos de Sustentabilidade em 100% das
trilhas de formagao das Escolas da Universidade
Corporativa.

¥ Na Pesquisa de Clima Organizacional realizada com os

colaboradores, alcangar indice superior 3 90 no item
“Sustentabilidade e Diversidade”.

W Reduzir em 2% o consumo relativo de energia em
relagdo ao ano anterior.

< Monitorar as emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE).

¥ Manter o investimento social em 100% das unidades

industriais.

V) Aplicar a metodologia de avaliagdo de impacto do
investimento social em 100% das unidades industriais.

W Taxa de Frequéncia de Acidentes: no maximo 0,5.

W Taxa de Gravidade de Acidentes: abaixo de 10.

W Sistema de gestao de Seguranga do Trabalho,
fundamentado no Programa Positivo,implantado em
todas as unidades.

W Manter zero a Taxa de Frequéncia de doengas
ocupacionais com Comunicagdo de Acidente de Trabalho
(CAT).

W Manter zero o nimero de CAT emitida por Perda Auditiva e

pelo Ruido (PAIR) dos colaboradores da indUstria.

W Reduzimos em 0,65% o plastico flexivel das embalagens e deixamos de consumir
124.861 toneladas de filmes no ano.

W Mantivemos 100% do volume de caixas de papeldo e papel cartdo consumidos em
2020 provenientes de florestas manejadas e/ou reciclados.

W Consumimos 183 toneladas de filmes de enfardar reciclados pds-consumo, que
representa 17% do volume.

¥ Mantivemos a meta de qualificar 100% dos fornecedores de matérias-primas criticas

¥ Compra de volume inicial do ovo cage free.

Y Em fungdo da incorporagdo do portfdlio Piraqué na base de cdlculo do indicador, o
resultado final foi de 26,2% de produtos com micronutrientes adicionados, 7,2 p.p
menor quando comparado ao resultado de 2019 (33,4% em 2019).

W De 9 unidades produtoras que utilizam gordura vegetal na fabricagdo de produtos,

durante o ano de 2020, avangamos de 3 para 6 unidades, mantendo a previsdo de
adequagdo de 100% no final de 2021.

< 0 indice de consumo de 4qua foi de 0,39 m*/ tonelada produzida em 2020 (0,42 em
2019).

< indice de reuso de 4qua caiu para 151%.

¥ Redugao no indice de reciclagem de 77,3% em 2019 para 57,5% em fung3do de
impactos provenientes da legislagdo.
W Visita dos gestores as organizagdes sociais apoiadas em seis unidades.

¥ Capacitagao sobre Sustentabilidade para os colaboradores em geral.

v Divulgagao de agdes sustentdveis nos diversos canais de comunicagdo interna.

¥ Realizagdo de eventos, campanhas e agdes de capacitagdo abordando os temas
Diversidade e inclusdo.

¥ Definigdo da agenda da diversidade que serd trabalhada ao longo do ano de 2021.

¥ Implantagdo de ferramenta de tradugdo do site para Libras.
¥ Redugao da intensidade energética em 10,2% em relagdo a 2019.

W Economia de RS 15,8 milhdes com iniciativas de eficiéncia energética desde 2015.

v Redugado de 7,2% em relagdo a 2018 das emissdes de escopo 1e 2, enquanto a
intensidade das emissdes caiu 10% ente 2018 e 2019.
0

w7 Iniciativas de engajamento com comunidades do entorno em 100% das 15 unidades
industriais.

¥ Apoio a 159 instituigdes no Brasil com doagdes de mais de RS 17,3 milhdes de reais em
alimentos.

W Investimento Social no valor de R$ 3,2 milhdes.

W Taxa de frequéncia 0,72 (0,82 em 2019).

W Ataxa de gravidade foi impactada pelo ébito de dois colaborados da drea comercial
da unidade de Eusébio/CE decorrente de assalto, alcangando 76,72.

< 74% dos colaboradores trabalhavam em unidades cobertas por sistemas de gestdo
de SSO.

¥ N30 houve comunicagao de acidente de trabalho (CAT) por doenga ocupacional.
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ANALISE DAS CONEXOES
DO NEGOCIO COM OS ODS

oDs

1 B’ oDS1
Erradicagao

da pobreza

Tt

0oDS 2
Erradicagao
da fome

oDs3
Promover
o Bem Estar

oDSs 4

Educagao
inclusiva e
equitativa

I
QUALDADE

|

5 oot
froy

oDS 5
Igualdade de
género

0oDS 6
Disponibilidade
dedguae
saneamento

AGuAPOTAVEL
ESHEADI

v

oDs7
Acesso 3
energia para
todos

oDs 8
Promover o
crescimento
econdémico

Conex3do com o Negécio
e com a Cadeia de Valor

Negécios: Contratacdo de m3o de obra local. Oferecimento de
oportunidades de educagao e estagios profissionalizantes. Combate as
causas da pobreza e a fatores de marginalizagao.

Cadeia de valor: Suprimentos - contratagdo de pequenos fornecedores,
fornecedores locais. Operagdes - capacitagao de comunidades locais, com
altos indices de pobreza, contratagdo da mao de obra local. Produtos e
sociedade - acessibilidade ao consumo dos produtos.

Negécios: Investimento em pequenos agricultores é um modo
importante de aumentar a seguranga alimentar e a nutrigdo para os
mais pobres. Produgdo de alimentos para mercados locais e globais.
Nutrigdo infantil.

Cadeia de valor: Suprimentos - contratagdo de pequenos agricultores
locais. Operagdes - doagao de produtos para instituigdes que atendem
criangas, adolescentes e jovens do entorno das unidades fabris.

Negécios: Produgdo de alimentos nutritivos e saudéveis. Iniciativas de
salde e bem-estar para os colaboradores.

Cadeia de valor: Suprimentos - contratagdo de insumos de origem
reconhecida/certificada nos critérios de qualidade e sequranga
alimentar. Operagdes - promogao da salde e bem-estar para o publico
interno. Boas praticas de fabricagdo de alimentos. Produto e sociedade
- produtos nutritivos.

Negdcios: Relacionamento com comunidades e investimento social
privado. Incentivo a alfabetizagado de funcionarios e seus filhos em
permanecer na escola. Oferta de capacitagdo para ampliagdo do nivel
educacional e de instrugao dos colaboradores.

Cadeia de valor: Operagoes - alfabetizagdo de Funcionarios e oferta de
capacitagado. Suprimentos - riscos de mao de obra infantil na cadeia de
valor. Distribuigdo - riscos de exploragdo infantil em pontos de acesso
de caminhdes e estradas para distribuigdo dos produtos.

Negécios: Promogdo de mulheres na alta gest3o. Oportunidade
de capacitagdo para mulheres. Jornada de trabalho adaptada para
mulheres em fase de maternidade.

Cadeia de valor: Operagdes - equidade de género na contratagao e
promog3o do publico interno. Suprimentos - questionamento acerca
de praticas de inclusdo e diversidade durante a qualificagdo de
fornecedores.

Negdcios: Processo produtivo que consome dgua. Insumos que
demandam dgua para fabricagao.

Cadeia de valor: Suprimentos - insumos comprados que extraem o
recurso dgua. Produgao - utilizagdo de 4gua no processo produtivo.

Negécios: Consumo de energia para a produgao

Cadeia de valor: Suprimentos: parcerias com fornecedores para
cabotagem e uso de fontes de energias renovaveis para transporte dos
produtos. Produgao: consumo de energia para operacionalizagao de
maquinario.

Negdcios: Contragdo de mao de obra.

Cadeia de valor: Suprimentos: contratagao de Fornecedores
legalizados quanto ao emprego e leis trabalhistas. Operagdes:
cumprimento de leis trabalhistas e oferecimento de emprego pleno
e descente. Produtos e sociedade: contribuigdo para a sociedade na
formagao da cidadania de colaboradores.

Descri¢ao dos impactos decorrentes
das a¢oes da Companhia

Positivos Negativos

< Compras junto a fornecedores
nacionais, podendo incluir dreas
remotas e/ou marginalizadas,
possibilitando o desenvolvimento do
pais/regido, que possuem projetos
sociais e/ou com certificagbes sociais/
ambientais.

+ Doagdes de produtos para as escolas/
projetos no entorno das unidades fabris.

< Produtos nutritivos doados para o
publico infantil com necessidade de
nutrigdo.

¥ Compra de fornecedores que
promovem a agricultura familiar,
agricultura sustentavel com programas
especificos e/ou certificagdes.

¥ Incentivo a projetos que visam diminuir
o desperdicio.

 Melhora da qualidade de vida dos
colaboradores.

+ Compra de fornecedores que
garantam a seguranga do alimento e
que prezem pela salde e bem-estar
com programas especificos efou
certificagdes.

¥ Incentivo a projetos que visam o bem-
estar do consumidor com insumos
mais saudaveis.

< Capacitagao dos colaboradores em
todos os niveis.

< Oportunidades de educagao e
desenvolvimento oferecidas
para colaboradores, familiares e
comunidades do entorno.

< Participagao de Jovem Aprendiz no
quadro de colaboradores.

¥, Compra de fornecedores que possuem
projetos sociais voltados para
educagao.

& N3o exclusdo da mulher em fungado das
caracteristicas do género.

¥ Promogao de igualdade de género.

& Compra de fornecedores que
promovem o tema.

< Presenga ou implantagao de sistema
de tratamento e reuso de dgua em
algumas unidades fabris.

& Encaminhamento de efluentes para
concessionarias especializadas no
ramo.

¥ Uso de dispositivos que reduzem o
gasto de dgua.

< Redug3do no consumo de energia e de
combustiveis fésseis.

¥ Investimento em fontes renovaveis.

< Compra de fornecedores certificados
em gest3o ambiental.

 Adogao de reservas naturais que
capturam gases do efeito estufa.

¥ Contratagao de colaboradores que
moram no entorno das unidades
fabris.

< Fornecimento de emprego pleno e
descente.

¥, Riscos de compra de
fornecedores que descumprem
a legislagdo, com exploragdo
das pessoas e de recursos
naturais,aumentando a
disparidade econémica e
retirando oportunidade das
pessoas.

¥ Limitantes no Fornecimento de
alimentos que podem impactar
o abastecimento do mercado.

¥ Risco de compra de
fornecedores que descumprem
a legislagdo e auséncia
de préticas de praticas de
agricultura sustentavel.

¥ Riscos de doengas e acidentes
de trabalho.

< Riscos de compra de
fornecedores que causem
fraude alimentar e/ou fornegam
insumos contaminados.

+ Riscos de compra ndo
intencional de fornecedores
que tenham entrado na lista
suja de trabalho escravo.

¥ Auséncia de agoes direcionadas
a progressao de carreira
para mulheres no quadro de
funcionarios.

¥ Poucos programas existentes
para que seja percebida uma
diferenga efetiva.

¥ Auséncia de agbes afirmativas
de progressao de carreira
para mulheres no quadro de
funcionarios.

¥ Auséncia de sistemas de
tratamento préprio,em
algumas unidades de
metodologia prépria para
mensurar volume de efluente
produzido.

¥ Riscos de compra de
fornecedores que descumprem
a legislagao, utilizando dgua de
forma indiscriminada.

+ Consumo em larga escala
de energia de fontes ndo
renovaveis para produgao.

¥ Mecanizag¢ao da produgdo e
escassez de oferta de emprego.
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oDS Conex3do com o Negécio Descri¢ao dos impactos decorrentes
e com a Cadeia de Valor das a¢oes da Companhia

Positivos Negativos

Negécios: Processos de inovagdo para tornar o negécio mais

LI oDS 9 sustentavel. & Milhdes de reais investidos anualmente | , . -
Fomentara em P&D. < Auséncia de préticas ligadas a
. - . . . Lo . inovagao.
inovagao Cadeia de valor: Toda a cadeia. Parcerias com fornecedores e outras + Implantagao do Programa Germinar. <
empresas para viabilizar inovagoes.
¥ Engajamento dos colaboradores
em agdes de voluntariado nas
comunidades do entorno das
aq . . . . P unidades fabris oferecendo servigos
Negadcios: Investimento Social em comunidades. Parcerias publico- X N S
X P . K e treinamento sobre a importancia de
privadas para minimizagao das desigualdades socais.
10 st permanecer na escola. oo .
seikins i v
ST 0oDS 10 YDoacoeadeprodlios bensdo % Praticas ao longo da cadeia de
Reduzir a Cadeia de valor: Consumo: produtos e pregos acessiveis e alinhados suprimentos que reforgam as

desigualdade

as demandas de mercado. Produtos e Sociedade: diminuigdo das
desigualdades sociais contribuigdo no combate a fome, incentivando a
profissionalizagdo e o desenvolvimento das comunidades do entorno.

Negécios: Deslocamento de funcionarios. Distribuicdo de produtos.

patrimonio e recursos financeiros
para as comunidades do entorno das
unidades fabris.

< Apoio a projetos incentivados por
leis de incentivo estadual e federal
nos segmentos cultural, artistico,
educacional, esportivo e ambiental.

desigualdades.

11 e oDs 1 ¥ Transporte dos funcionarios, ¥ Frota de veiculos movida por
A é Melhorias nas . - I . - . contribuindo para diminuigao do fluxo combustiveis fésseis em sua
AlEs . Cadeia de valor: Operagdes e Distribuigdo - movimentagao de veiculos A L S

cidades - - de transito e menos emissao de GEE. grande maioria.
e emissdes atmosféricas.
Negécios: Processo produtivo sustentavel, com menor impacto & Reducao de gramatura de pléstico em
exmlbltantEll alguns produtos.
v E] indi Y - G
oDS 12 Cadeia de valor: Suprimentos e Operagoes - parcerias para produgao Ee%ﬁi?adse dlggllciige ?ggﬁ:;s ¥ Geragao de residuos.

12 s T E de menor impacto ambiental. Operago - medidas de eficiéncia hidrica, Dgsenvolver um% cuItFL’Jra do & Externalidades ambientais

m T energética, responsabilidade social, boas praticas de fabricagdo de N oriundas da produgao de
P Ga¢ alimentos, compromissos sociais e ambientais, P&D alinhado com - P '0d€ ag alimentos.
responsavel P - S X de educagao e de comunicagao que
as tendéncias de nutrigdo e saudabilidade. Produtos e Sociedade - g T i kit o s
geragao de valor compartilhado através das entregas dos produtos oS Rqaua oy, o PG
contendo redugao de plastico das embalagens, produtos mais 5eta
nutritivos e com redugdes de sddio, aglcares e alimentos de qualidade. )
Negdcios: Processo produtivo sustentavel, com menor impacto
ambiental. Medidas para redugdo das emissdes de gases do efeito
13 A oDs13 estuda. I . . . .
(I Combate a : ¥ Utilizagdo de combustiveis e energia & Emissdo dos gases do efeito
mudangas . . . - elétrica renovavel. estufa.
AP Cadeia de valor: Suprimentos - parcerias para produgao de menor
climdticas . . - e o
impacto ambiental. Produgdo - utilizagdo de gases menos poluentes e
energias renovaveis.
oDS 14 Negécios: Embalagens. ¥ Agoes para limpar mares e oceanos.
" . 9 . 9ens. ¥ Parceria publico-privadas para fomento o
== Uso sustentavel . . ; < Descarte do plastico da
q . . . da cadeia de reciclagem no Brasil. P
® dos recursos Cadeia de valor: Produtos e sociedade - descarte inconsciente das » Reducdes de aramaturas das embalagem pds consumo.
marinho embalagens dos produtos nos mares, oceanos e lagos. v embaglagens 9
0DS15 Negdcios: Embalagens. ¥ Descarte do plastico da
Uso W Logistica reversa, reciclagem da embalagem.

sustentdvel dos
ecossistemas

Cadeia de valor: Suprimentos - riscos de utilizagdo de comodities
como dleo de palma, trigo e outras extraidas de florestas ndo
permitidas. Produtos e sociedade - parcerias com transportadores para

embalagem.
¥ Incentivo ao consumo e descarte
consciente.

¥, Commodities que impactam
em queimadas e degradagao de
Florestas.

terrestres uso de veiculos mais eficientes e que emitam menos CO,.
Negécios: Cédigo de Etica e Compliance. ¥ Praticas corretas e de respeito as
legislagoes.
0DS16 Cadeia de valor: Suprimentos - critérios de acompanhamento e < Auditorias, instrumentos de compliance ¥ Riscos de descumprimentos
controle do cumprimento das legislagdes trabalhistas na contratagdo e ética. legais.
Promover 5 P A " 5 P , o FeaEed "D . tesdls @kl
B de servicos tergenrnzados. Avaliagdo de requisitos I|g'a<?05 a ética, ¥ Boas praticas na qualificagdo de & Descumprimentos do C6digo
o compliance e direitos humanos no processo de qualificagdo de fornecedores. de Etica.
pacificas - ~ B P o P -
fornecedores. Operagdes - gestao de compliance, politicas e cédigos ¥ Boas praticas na contratagdo de
que prezam pela ética nos negdécios. Produtos e Sociedade - Ades3o ao servigos terceirizados.
Pacto Global da Onu que preconiza boas praticas.
17 o 0oDsS 17 Negdcios: Colaboragdo em politicas publicas para a implementagdo
Parcerias dos objetivos. + Capacidade de multiplicagdo dos ODS ONJA
@ e meios de para a cadeia de valor. R

implementagdo

Cadeia de valor: Toda a cadeia.



Arthur Breno Oliveira
Gerente Comercial

F Pyt



Estamos preparados para atender

as demandas do mercado, com uma
estrutura de Fabricas e centros de
distribuicdo capaz de se adequar as
necessidades dos nossos consumidores.




-
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UNIDADES INDUSTRIAIS

E CENTROS DE DISTRIBUICAO

EM TODO BRASIL™ ™™

Contamos com 14 IndUstrias ou
complexos industriais, sendo que 7 deles
possuem estruturas de moinho de trigo.
Além disso, contamos com 34 centros de
distribuicdo estrategicamente instalados
em diferentes estados, o que possibilita
3 presenga das nossas marcas em todo o
territério nacional, bem como da suporte
3 exportagdo para mais de 40 paises.

Coitrs- e U Jaftbuivis

¥, Aracaju/SE

¥, Bayeux/PB

¥, Bento Gongalves/RS

¥, Brasilia/DF

<, Cabedelo/PB

¥, Caruaru/PE

¥, Crato/CE

¥, Contagem/MG

< Eusébio/CE

¥, Fortaleza/CE (Cais do Porto)
¥, Fortaleza/CE

¥, Guarulhos/SP

¥, Jaboat3do dos Guararapes/PE
¥, Jaboticabal/SP

¥, Lencgdis Paulista/SP

¥, Maceid/AL

<, Maracanau/CE

%
A/@E.T%w—

¥, Marituba/PA

¥, Natal/RN

¥, Nova Santa Rita/RS

¥, Paulista/PE

¥, Pinhais/PR

¥ Queimados/R)J

¥, Rio de Janeiro/RJ

¥, Salvador/BA

¥, Salvador/BA (Aratu)

¥, S3o Caetano do Sul/SP
¥, S30 José do Mipibu/RN
¥, S30 José/SC

¥, Sd0 Luis/MA

¥, Teresina/PI

< Timon/MA

¥, Viana/ES

¥, Vitéria da Conquista/BA

.'L:‘



Maracanal/CE [ T Eusébio/CE ({ B Fortaleza/CE

Fabrica de Moinho de Moinho de trigo 51

X biscoitos, trigo e fabrica °
- 5 =S¥ Fortaleza/CE
massas, bolos de biscoitos, ]
Fabrica de Gorduras e
Margarinas Especiais (GME)

1 Natal/RN |

Moinho de trigo
e fabrica de
massas

4 e snacks massas e
. torradas

Cabedelo/PB

Moinho de trigo
e fabrica de
massas

Jaboat3ao dos
Fabrica de
biscoitos,
cobertos de

chocolate e
Mmassas

Salvador/BA

Moinho de trigo e Fdbrica de
biscoitos, massas e misturas
para bolos

Rio de Janeiro/R)

Fébrica de massas e biscoitos

Queimados/R)

Fabrica de biscoitos

4 S30 Caetano do Sul/SP

Fabrica de massas

e ’ ol Lengdis Paulista/SP

K Fabrica de biscoitos

— ¥ Rolandia/PR

_‘1. Moinho de trigo

5
F‘ Bento Gongalves/RS ® Unidades Industriais

Féb.rica de bi§coitos, massas e A Centros de Distribuic3o
moinho de trigo




Janete Candido
Analista de Recursos Humanos




Para cada regi3o, uma marca do
coragao. Para o Brasil, os melhores
alimentos fFeitos com carinho

e ingredientes de qualidade.
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PRINCIPAIS MARCAS
E S U AS Ac 0 E S(sm 102-2 € GRI102-9)

2020 foi um ano com grandes
transformagdes na vida dos
consumidores,com mudangas em

seus habitos de consumo e no papel

que as marcas exercem em seu dia a

dia. O isolamento social impactou a
rotina dos brasileiros, fortalecendo o
habito de cozinhar em casa, assim como
valorizando momentos em familia como
o café da manha ou almoco ao redor da
mesa. Observamos também a busca por
produtos indulgentes e convenientes para
um lanche no meio do dia.

Foi necessario ter empatia e sensibilidade
com a nova realidade. Nosso foco foi em
apoiar e fortalecer a relagdo com nossos
consumidores, 20 mesmo tempo, suportar
sua agenda de crescimento.

Temos uma grande diversidade de
marcas para atender aos diferentes perfis
de consumidor, que atuam de forma
complementar em diferentes mercados e
categorias de produtos.

Em cada regido do Pais, temos marcas
que se destacam e s3o constantemente
premiadas em pesquisas realizadas

com supermercadistas e consumidores.
Algumas delas tém atuagao nacional
(ver quadro ao lado). Listamos a seguir as
principais acoes das marcas em 2020:

Piraqué

Plano de comunicagao integrado para
consolidar a marca como icone de
originalidade, com produtos Unicos e de
maior valor agregado.

¥, Campanha "Criagbes Originais’, com
abrangéncia nacional nos principais
canais de TV aberta, midia digital e out
of home.

¥, Campanhas Piraqué Wear
e Artvertising para apoiar o
rejuvenescimento da marca.

Nacionais

VITARELLA
——

¥, Promoc3o "Por um mundo mais
original Piraqué’, com mais de 1000
prémios instantaneos, sorteio semanal
de R$10 mil e o sorteio de uma casa.

Vitarella

Ano que marcou a expansao da maior
marca da M. Dias Branco para além da
regidao Nordeste.

¥, Campanha “Cracker 7 camadas” para
apresentar a marca de biscoitos numero
1do Brasil para as regioes Sudeste e
Centro Oeste do pais.

¥ Campanha "Delicita Cristal’ Foi criada
para potencializar o sucesso em vendas
do nosso Biscoito Doce que € Unico no
mercado.

¥, Ativag3o de langamento da Cracker
Tostadinha Vitarella no Nordeste,
que chegou para completar alinha de
Cracker.

b7 @ piraque

Yom do Gragis

¥, Presenca nas principais datas

comemorativas: ativagdo nos principais
polos carnavalescos impactando mais
de 220mil pessoas nas ruas além da
midia televisiva, e nos Dia das Maes

com conteudo construido junto com
consumidores explorando registros da
quarentena com os filhos.

< Para comemorar a3 Semana do

Macarrao, Vitarella se uniu 3 marca de
molhos Tambau em agao social para
distribuicdo de macarronada em Recife
e ativagdo com influenciadores digitais
para estimulo do consumo de macarrao
com molho de tomate.

<, Vitarella se uniu 3 Coca-Cola na agao

promocional “Juntos tem mais
sabor’,em que na compra combinada
de produtos das duas marcas, o
consumidor levava pratos colecionaveis
exclusivos.



Treloso

A marca de biscoitos e bolinhos infantis
de Vitarella investiu em 2 campanhas com
apelo educativo e social, durante o periodo
da pandemia.

¥ No 1° semestre,a campanha
“#VovoFicaemCasa mostrou netos
pedindo aos seus avds, principal grupo
de risco, para que ficassem em casa e
nao fossem “Trelosos” (ou “travessos’ na
giria regional) em periodo de isolamento
social.

<, J4 no 2° semestre, a campanha“A
Grande Li¢3o de Casa",que abordovy,
adinamica vivida entre pais e filhos
durante a rotina em confinamento.
Além disso, renovou suas embalagens
e apresentou nova integrante da
turminhg, a Martinha, uma menina
empoderada, negra, muito femining, que
adora jogar futebol e praticar diversos
esportes,em sintonia com a diversidade
e arealidade do seu publico.

Fortaleza

V»Langamento da Campanha de
reposicionamento "O Amor Fortalece”,
com filme que retrata a relagdo de
afeto e o amor que envolve a histdria
de todos os consumidores com a marca,
veiculado em TV e no digital.

¥ Promoc3do compre e concorra “Toda
Mulher é uma Fortaleza’, com prémios
didrios de RS 1 mil e o sorteio final de
RS 300 mil, que contou com a atriz Tais
Araujo em seu plano de divulgagao.

<, Também nos pontos de vends,
Fortaleza se uniu a Coca-Cola na
Promoc3o "0 amor esta na mesa’. Ao
adquirir produtos das duas marcas,
o consumidor ganhava um prato
coleciondvel.

< Embalagem edig3o especial para
homenagear as mulheres Fortaleza,
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com diversos nomes estampados na
cream cracker.

Adria

Conquista do prémio Top Of Mind Brasil na
categoria de massas, segundo DataFolha
2020.

¥, Campanha"A vida acontece nos
detalhes" marcou uma nova linguagem
de comunicagao com grande foco nos
produtos e muito appetite appeal.

<, Para o Dia das M3aes, a marca langou
a campanha on-line “Conexao
de Mae", com histdrias contadas
por influenciadoras digitais sobre
as relagdes no periodo critico do
isolamento social, aproximando-se da
realidade das familias.

¥, Promocao “Cuidado em cada Detalhe’,
que destinou prémios didrios, semanais
e o prémio final de R$ 500 mil.

Isabela

¥, Promocao "Receita de Carinho Isabela’,
estrelada pela gaucha Ana Hickmann,
embaixadora da marca hd trés anos. A
ac¢30 sorteou 270 prémios didrios em
dinheiro e a renda mensal de RS 20
mil durante um ano todo, equivalente
ao montante de RS 240 mil,em um
momento sensivel economicamente
para tantos consumidores

Richester

¥, Lancamento da Campanha de
reposicionamento da marca "“Bora
Experimentar’ com ativagao Digital.

<, Campanha compre e concorra
“Evoluiu com Richester”, que contou
com o grande influenciador digital
whindersson Nunes, oferecendo como
premiagao equipamentos como camera
e notebook de alta performance, além
do prémio final de R$ 120 mil.

Finna

<, Para alavancar o hdbito de cozinhar,
ainda mais relevante durante o periodo
deisolamento social,a marca Ide
fFarinhas e misturas para bolo langou
a campanha "Cozinha Finna Convida"
que trouxe a chef Carole Crema para
ensinar receitas praticas e originais, com
divulgagao nos canais digitais da marca.

VOCE DOA,
A GENTE DOA

ESTIMULO A DOAGAO
DE SANGUE DURANTE
PANDEMIA DE COVID-19

Em maio de 2020, realizamos

a campanha "Vocé Doa. A
Gente Doa", que incentivou

a doagao de sangue pois 0s
estoques estavam muito baixos.
A campanha ocorreu em seis
estados do Pais por meio

das marcas Adria, Fortaleza,
Isabela, Piraqué e Vitarella. Para
cada bolsa de sangue doads,
Nnossas marcas doavam 500
produtos alimenticios para
instituicoes carentes. Ao todo,
foi destinado R$ 1 milhdo em
recursos financeiros e mais
R$ 1,4 milh3o em alimentos.
Foram arrecadadas mais

de 7 mil bolsas de sangue,

com doagao de mais de 500
toneladas de alimentos.
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LANCAMENTOS
DE PRODUTOS

Piraqué
W Biscoito Leite Maltado na vers3do de
80g coberto com chocolate.

¥, Piraqué Cristal, levemente doce com
cristais de aglcar, em pacotes de
150g.

<, Personal Cracker Piraqué, nas
versoes tradicional e integral para
consumo on the go, em embalagem
de 138g, com seis pacotes de 23g
cada.

¥ Cookies Piraqué em embalagens de
60g e 40g, nos sabores chocolate
com gotas de chocolate e baunilha
com gotas de chocolate.

¥, Tortinhas nos sabores chocolate,
morango, lim3do, Due Cheese Cake e
Due chocolate branco com geleia.

Adria

<, Ampliagao da linha de biscoitos
infantil Plugados, com o
licenciamento Meu Malvado
Favorito, no sabor leite,em
embalagem de 130g.

Isabela

¥» Relangamento da linha de biscoitos
infantil Fominhas, nos sabores
chocolate, morango, chocolate com
morango e péssego, em embalagens
de 130g.

¥ Cream Cracker Cristal, biscoito
levemente doce com cristais de
agucar em pacotes de 150q.

Vitarella

< Delicitd Personal Cracker: Linha de
biscoitos para consumo individual
on the go, nos sabores original,
integral, presunto, queijo e pizza.

¥ Delicita Cristal ganhou nova opgao
de embalagem, com 150g, e a linha
de wafers apresentou a familia
Chocomax, com muito mais recheio
e formato inovador nos sabores
meio amargo, chocolate ao leite,
trufas e chocolate branco.

¥, A linha de Crackers de Vitarella
recebeu o refor¢o da Tostadinha
de 400g, uma versao torradinha e
crocante, com sabor irresistivel e a
versao Gergelim 400g.

<, Renovagao no segmento de
Rosquinhas: as versdes 350g Coco,
Leite e Chocolate ganharam nova
receita com mais sabor e crocancia,
e o portfdélio expandiu com a versado
700g nos sabores Coco e Leite.

¥ Treloso trouxe lancamentos
expressivos para o publico infantil:
Maisena junior e Recheados 80g.

Richester

¥, Relancamento do biscoito salgado
Gold Class, que ganhou nova
receita, com mais sabor, crocancia
e espessura mais fina, nos sabores
Cl3ssico, Integral, Queijo e Pizza de
1389, com seis unidades de 23g cada.

¥, Versao 80g dos Recheados Amori
Chocolate e Morango e o Escureto.

¥ O portfélio de Cookies também Ffoi
ampliado, passando a contar com o
Escureto em embalagens de 40g e
60g.

¥ A novidade foi o reforgo na
categoria de bolinhos Animados
Zoo com o langamento do sabor
chocolate com recheio mousse de
morango de 40g.

Fortaleza

¥, Relancamento das Rosquinhas
Fortaleza nos sabores Coco,
Chocolate e Leite, com receita,
Formato e embalagens atualizados.

¥, Outras novidades foram o Fortaleza
Cristal, biscoito levemente doce
com cristais de agUcar em pacotes
de 450g, e o biscoito cracker
Tostadinha de 400g.



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
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DE NOVOS PRODUTOS

A atuacdo da nossa drea de Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D) contempla
diferentes frentes:

¥, Langamentos de novos produtos.
¥ Melhorias dos produtos existentes.

¥ Redugao de custos sem perda de
qualidade nos produtos.

<, Pesquisas de novas tecnologias
eingredientes (para atender os
atuais lancamentos ou de forma
exploratéria para futuros projetos).

<, Apoio técnico aos processos fabris e
demais areas de apoio.

¥, Gestdo de Assuntos Regulatorios.

¥ Gest3do da Inovagao para todas as
categorias de produtos da empresa.

Em 2020, foram investidos R$ 10,7
milhées em P&D, valor um pouco

menor quando comparado 3o ano
anterior devido a estratégia de
desaceleragao dos langamentos no
ano em fungado do cenario global de
pandemia. Foram langados 62 novos
produtos, os quais somados 30s
langamentos dos Ultimos 24 meses,
totalizaram R$ 357 milhdes em receits,
0 que representou 4,5% da receita
bruta da Companhia.

Esse valor percentual chamamos de
indice de inovacdo e é acompanhado
trimestralmente pela 3drea de gest3do
da inovagao. O acompanhamento
dos projetos ocorre por meio

de ferramentas e metodologias
como Stage Gate, Project Builder e
Dashboard de resultados.

Em conjunto com a drea de Marketing,
definimos como direcionadores para
inovacdo cinco macrotendéncias:

< Saudabilidade.

¥, Indulgéncia.

LEITE MALTADD COM CHOCOLATE: =

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3

¥, Sustentabilidade.
¥, Valorizagao dos ingredientes locais.
¥, Conveniéncia.

Realizamos também um workshop de
geragao de ideias com base nestes
direcionadores, que auxiliard na
construgao do pipeline de projetos
com visdo de médio e longo prazos.

PROJETOS DE
OTIMIZAGCAOE

REDUGCAO DE CUSTOS

Em 2020, Foram executados projetos
de redugdo de custos varidveis

que resultaram em savings de R$

22 milhdées com redugao do uso

de materiais de embalagens e
otimizagoes de usos de ingredientes.
Importante frisar que os projetos
sempre prezam pela manuteng3o da
qualidade dos produtos.

0 QUE ERA BOM FIGOU AINDA MELHOR.
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PROGRAMA GERMINAR

Em 2020, demos continuidade ao
Programa Germinar, langado em
parceria com o Senai/CE, para acelerar
ainovacgao selecionando startups de
todo o Brasil. O foco dessa edigao

foi a Tecnologia, buscando avangar
em temas da industria 4.0. Para isso,
foram definidos cinco novos desafios,
alinhados a nossa estratégia de
inovagao:

< Eficiéncia energética, para reducao
de consumo de energia elétrica e
gas natural.

¥, Agregagdo de valor em residuos e
subprodutos da indUstria.

<, Digitalizagao do processo e de
dados para a eficiéncia do processo
produtivo.

¥, Estabilizagao do processo de
fabricagdo do biscoito.

¥ Controle de qualidade de processos.

Os projetos selecionados receberao
apoio para o desenvolvimento de
uma prova de conceito, passando por
processos de validagao, prototipagao
e teste. Cada projeto terd a duragao
maxima de 12 meses e contard com
investimento que pode variar de

R$ 250 a RS 400 mil. A previsao de
término desta edigdo é fevereiro de
2022.

As frentes de atuagao do programa s3o:
¥, Germinar Conecta - Programa de

Inovagdo Aberta com o objetivo de
viabilizar negécios a partir de provas

de conceito. Visa resolucao de
desafios de curto prazo de diversas
areas, com resultados quantitativos
e mensuraveis.

¥ Germinar Tecnologia - focado no
co-desenvolvimento tecnoldgico e
aceleracao de resolucao de desafios
da drea industrial.

<, Germinar Ventures - Foco no
investimento em startups,
especialmente de Foodtechs, com
o objetivo de ampliar o portfélio
focado em saudabilidade.

Como reflexo positivo dessa iniciativa,
passamos a integrar o grupo das 100

Acesse por aqui mais
informagdes sobre o programa
Germinar Tecnologia.

empresas que mais se destacaram
em open innovation no Pais. O
ranking é publicado anualmente pela
100 Open Startups, plataforma que
conecta startups a grandes empresas
brasileiras, levando em conta as
companhias que mais tiveram
relacionamento com startups via
programa de inovagao aberta.

Para acessar mais informacdes sobre
o programa Germinar Tecnologis,
acesse o link acima.

Yot

Marjorie Studart
Coordenadora de Seguranga do Trabalho



Destaque para as inovagdes de gorduras ’
vegetais e margarinas sem parcial hidrogen

produzidas na Fabrica.em Fortaleza/CE ¢

NUTRIGAO E
SAUDABILIDADE

(GR1103-1, GRI1103-2 E GRI 103-3)

As iniciativas de Pesquisa &
Desenvolvimento com foco em
nutrigao e saudabilidade permanecem
sustentadas em dois principais
direcionadores: desenvolver
produtos que contribuam para
reducao do déficit nutricional e
promover melhorias dos atributos
de saudabilidade dos produtos, como
por exemplo com a redugao de sédio,
acUcar e gordura trans.

Em 2020, trabalhamos em trés pilares
para facilitar e garantir a efetividade
das agbes planejadas:

¥ Educagao: o objetivo foi trazer
conhecimento técnico e cientifico
sobre temas relacionados a nutrigdo
e saudabilidade, por meio de
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publicacdes de matérias nos veiculos
internos de comunicagao e uma
série de webinars com especialistas
na drea de nutricdo e neurociéncia,
voltadas aos profissionais das dreas
de P&D, Marketing, Qualidade e
Nutricao.

¥, Pesquisa: o foco foi avaliar
publicagdes de patentes e artigos
técnicos na drea de nutricdo, com
objetivo de subsidiar iniciativas de
pesquisas voltadas a langamentos de
novos produtos.

¥ PortFdlio: o objetivo Foi direcionar
a geragao de conceitos para
enriquecer o pipeline de projetos em
produtos voltados ao territério de
Nutricdo e Saudabilidade, mediante
realizagdo de workshops e radar de
inovacao.

2 G [l 12 Sinieic
SUSTENTAVEL RESPONSAVEIS

(((
w

Adicionalmente, fFoi dada continuidade
nas reformulagdes das margarinas

e gorduras vegetais sem gordura
parcialmente hidrogenada, assim como
de projetos de redugdo de agulcar

em novos produtos e nos produtos
existentes. Os principais langamentos
dentro do territério de Nutricdo e
Saudabilidade foram:

<» Gorduras vegetais para recheios de
biscoitos sem parcial hidrogenado.

¥» Gordura vegetal para aplicagbes em
bolos sem gordura parcialmente
hidrogenada.

<» Margarina Puro Sabor e Adorita sem
gordura parcial hidrogenada.

<, Biscoito Cream Cracker integral e
Delicitd integral, com farinha integral
como 1°ingrediente.
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O indicador que monitora a
comercializagao de produtos com
micronutrientes considera os produtos
finais, que em sua formulagao,
foram adicionados os nutrientes
por obrigagao legal atendendo a
programas do governo visando
minimizar deficiéncias da populagao
brasileira, ou por necessidade de
mercado quando solicitado no
momento dos desenvolvimentos ou
em melhorias dos produtos.

Em raz3do da incorporagao da Piraqué,
em que a maior parte do portfdlio

ndo é fFortificado, o volume total
considerado no cdlculo do indicador
de todos os produtos foi impactado
com uma redugao,em 2020, para
26,2% quando comparado com 0s anos
anteriores.

Nosso time de Assuntos Regulatdrios

Em Jaboatao dos Guararapes/PE, maior
acompanha as implicagbes das unidade em capacidade produtiva, temos

importantes certificagoes ISO

legislagdes em nossos produtos,
monitorando os temas relevantes
para o negdcio junto as associagdes
de classe como a Associagdo Brasileira PERCENTUAL DO TOTAL DO VOLUME DE VENDAS E DA CATEGO-

da Indstria de A:'me”dtos (AdB'A% RIA DE PRODUTOS QUE CONTEM ADICAO DE NUTRIENTES COMO
Associacdo Brasileira das Industrias
. c; . .. FIBRAS, VITAMINAS, MINERAIS E DEMAIS ADITIVOS FUNCIONAIS
de Biscoitos, Massas Alimenticias (GRI FPSD-£P7)
e P3es & Bolos Industrializados
L= . o . . =
(ABIMAPI) e 6rgdos governamentais Categoria % do valor realizado com adi¢3o
N . A de nutrientes em relag3ao a receita total

como a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e Ministério da 2018 2019 2020
Agricultura, Pecudria e Abastecimento Biscoitos 12,40% 11.20% 970%
(MAPA)' Massas 0,00% 0,00% 0,10%

, ) , . Margarinas e cremes vegetais 5,30% 560% 1,70%
Além do monitoramento, é realizada

o~ . Gorduras 0,00% 0,00% 0,00%
uma avaliagdo de impacto no
portfélio, levantando dados para Farinhas 1390% 16.00% 14.20%
aprofundamento das discussdes. No Farelos 000% 000% 000%
ano de 2020, os temas mais relevantes Bolos 000% 0,00% 000%
foram rotulagem nutricional, alimentos Snaks 0,00% 000% 000%
a base de cereais integrais e os acordos Misturas para bolo 040% 030% 030%
de redugao de sddio e agucar. Torradas . - -
Total 32,30% 33,40% 26,20%

Calculo realizado com base no faturamento liquido de descontos e devolugdes (receitas).



POLITICAS E PROCEDIMENTOS"™*

O amadurecimento da Gestao

de Processos e do Sistema de
Gestao Industrial (SGI) se reflete

na implementagdo de uma série

de documentos que estruturam

e regulamentam a execugao das
nossas atividades, visando garantir a
exceléncia operacional.

Nossas politicas corporativas
estabelecem as diretrizes da
organizagao, enquanto os 32
procedimentos de gest3o descrevem
a estratégia das dreas de negdcio

em nivel gerencial, considerando os
principais processos que agregam
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CERTIFICACOES
E LICENCIAMENTOS“™"

v CERTIFICACAO 1ISO 9001 - SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE
Unidades Eusébio/CE, Fortaleza/

CE (GME), Salvador/BA (GMA),
Bento Gongalves/RS, Jaboat3o
dos Guararapes/PE e Moinho Dias
Branco em Fortaleza/CE.

< CERTIFICAGAO ISO 14001 -
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Unidades Eusébio/CE e Jaboatdo dos
Guararapes/PE.

< CERTIFICAGAO FSSC 22000
- SISTEMA DE GESTAO DE
SEGURANGA DOS ALIMENTOS
Unidades Eusébio/CE, Fortaleza/
CE (GME), Salvador/BA (GMA), Bento

valor ao negdcio e suas inter-relagdes
com clientes internos, externos

e fornecedores. Por sua vez, os

Fluxos de processos, procedimentos
operacionais e instrucdes
operacionais (cerca de 12 mil
documentos) descrevem processos,
evidenciando suas atividades e os
respectivos papéis executados pelos
responsaveis, sendo definidos e
implantados de acordo com o nivel de
complexidade de cada operagao.

Ao todo, possuimos 79 politicas
corporativas, das quais destacamos:
Politica do Sistema de Gest3o

Gongalves/RS e Jaboat3o dos
Guararapes/PE.

< CERTIFICAGAO ISO 45001 -
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
E SEGURANGA DO TRABALHO
Jaboat3do dos Guararapes/PE.

< CERTIFICAGAO HALAL - PRODUGAO
EM CONFORMIDADE COM A
JURISPRUDENCIA ISLAMICA
Unidade Eusébio/CE.

< LICENCIAMENTO PARA PRODUCAO
DE PRODUTOS COM A MARCA
UNIVERSAL
Unidade Lengdis Paulista/SP e
Unidade Maracanau/CE.

Industrial, Politica de Suprimentos,
Politica de Sustentabilidade, Politica
de Processos, bem como onze
politicas que detalham pontos
importantes do Cédigo de Etica, como,
por exemplo, a Politica Anticorrupgao,
Politica de Doacdbes e Patrocinios,
Politica de Gerenciamento de

Riscos, Politicas de Boas Praticas
Concorrenciais, entre outras. Para
conhecer essas politicas, acesse o link
https://mdiasbranco.com.br/boas-
praticas/codigo-de-etica.


https://mdiasbranco.com.br/boas-praticas/codigo-de-etica.
https://mdiasbranco.com.br/boas-praticas/codigo-de-etica.

Daniel do Nascimento
Auxiliar de Manutengao Elétrica



ushop G-

Trabalhar aqui é t3o gostoso
quanto os nossos produtos
porque cultivamos um ambiente
de respeito, valorizag3o,
profissionalismo e compromisso
com os melhores resultados.

Af Dizs Branco—
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DIRECIONAMENTO _
ESTRATEGICO E PRATICAS

DE GESTAO

Em 2020, realizamos uma revisao

do nosso Direcionamento
Estratégico, analisando as principais
oportunidades e ameagas para

0s proximos anos. Além disso,
atualizamos os Projetos Estratégicos
no sentido de garantir que suas
entregas fFavoregam a execugao

da estratégia de crescimento e
rentabilidade da Companhia.

O modelo de gest3o para resultados
que adotamos contempla o
Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD). Essa metodologia permite

o desdobramento das diretrizes
estratégicas em indicadores e metas
para todos os niveis hierdrquicos. A
partir do Direcionamento Estratégico,
sao estipulados indicadores e metas
que, quando cumpridos, devem
garantir o alcance dos objetivos.

Para que a meta do Presidente seja
alcancgada, sao criadas metas mais
especificas para os Vice-Presidentes
e, assim, sucessivamente, até os
demais niveis hierdrquicos.

Nossos resultados corporativos
sao divulgados, trimestralmente,
para todos os colaboradores. Os
gestores dispdem de quadros

de Gestdo 3 Vista em suas areas,
atualizando-os apds cada reuniao
mensal com o atingimento dos seus
indicadores setoriais, que também
sao disponibilizados mensalmente
no Sistema Gerenciamento de
Resultados.

Todos 0s meses, enviamos para 0s
gestores um material de apoio para
as reuniodes, contendo informes
corporativos que devem ser

repassados para a equipe juntamente
com os resultados dos indicadores
setoriais e planos de acdo. Além
disso, a equipe de Estratégia e Gestdo
compartilha os painéis de indicadores
setoriais (drvores de resultados) para
todas as 3reas, presta apoio técnico
na utilizagdo da metodologia e na
elaboragao de planos de acao, assim
como facilita as reunides mensais

de acompanhamento de resultado

a partir do nivel de Diretoria. Assim,
garantimos uma visdo integrada do
nosso desempenho, permitindo uma
gest3ao efetiva dos resultados da
Companhia.

O Gerencimento Matricial de
Despesas (GMD) é outra pratica de
gest3ao adotada na Companhia, voltada
para a melhoria continua do uso dos

recursos de custos e despesas. Em
2020 esta ferramenta foi revitalizada.

PROJETO MULTIPLIQUE
Em 2020, implementamos este
projeto corporativamente,
buscanco um melhor desempenho
operacional e o aperfeicoamento
dos nossos processos. Apds

um diagndstico realizado com
consultoria especializada, em
parceria com as diversas areas,
foram mapeadas oportunidades de
aumento de produtividade, como
reducao de custos e despesas e
aumento de receita, assim como de
aperfeicoamento de processos e
estrutura. Em 2020, o projeto gerou
ganhos no EBITDA de RS 438 milhoes
anualizados, incluindo a frente
tributdria.

Leticia da Silva
Assistente de Operagdo Logistica
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PERFIL DOS
COLABORADORES i

Ao final de 2020, contdvamos com Tivemos a contratagdo temporaria
17100 colaboradores, uma redugao de cerca de 500 colaboradores

de 561 pessoas em relagdo ao ano para manter as operagdes em
anterior em fungao, principalmente, funcionamento durante a pandemisa,
de restruturagao da equipe comercial especialmente em fungdo do

com 3 integragao da Piraqué. O afastamento dos colaboradores do
perfil do corpo de colaboradores se grupo de risco de suas atividades para
manteve estdvel em 2020 em relagdo a preservagado de sua saude.

a género e idade.

PERFIL E VARlACAO DO QUADRO DE COLABORADORES
(GRI102-8, GRI 401-1 E GRI 405-1)
2019 2020

Taxa de Taxa de

% Admissoes . o~ *Rotatividade rotatividade
Admissoes

(turnover)

Feminino 4.821 27,30% 4744 27,70% 533 32% 285 17%
Masculino 12.840 72,70% 12.356 72,30%

Faixa Etaria

Até 25 anos 2.065 1,70% 1.829 10,70% 3,0% 09%
De 26 até 35 anos 6.074 34,40% 5725 33,50% 781 4,7% 559 34%
De 36 até 45 anos 5971 33,80% 5967 34,90% 490 30% 394 24%
De 46 até 55 anos 2770 15,70% 2.800 16,40% 91 0,5% 146 09%
Acima de 56 anos 4,40% 4,60% 0,0% 0,3%

Regido Geografica

Centro-Oeste 02 0,60% 63 0,40% 0,1% 0,2%
Nordeste 1.636 6590% 11.352 66,40% 886 54% 762 46%
Norte 74 0,40% 69 0,40% 6 0,0% 10 01%
Sudeste 4680 26,50% 4.470 26,10% 708 43% 336 20%

1169 6,60% 1146 6,70% 1,5% 10%

Administrativa 2.097 11,90% 1.802 10,50% 0,8% 0,6%
Comercial 4188 2370% 3744 2190% 403 24% 350 21%
Industrial 9.532 54,00% 9.815 5740% ma 6,7% 668 4,0%
Logistica 1844 10,40% 1739 10,20% 1,3% 11%

Nivel de Carreira

Especialistas (profissionais e analistas) 768 4,30% 4,80% 0,71% 0,5%
Gestao 1442 8,20% 1423 8,30% 139 0,84% 122 0,7%
Operacional 11.830 67,00% 13715 80,20% 1479 8,93% 977 59%
Vendas e promogao 3621 20,50% 1149 6,70% 130 0,79% n4 0,7%
Total Geral 172.661 17.100 1.865 1.301

*NUmero de desligados considerado para Turnover - 1301, esse nUmero é desconsiderado aprendizes e estagidrios.
**Ativos considerado para Taxa de rotatividade (turnover) e admissdes - 16.559, esse nimero é desconsiderado aprendizes e estagidrios. O percentual representa o acumulado do ano 2020.
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DESENVOLVIMENTO T = /\/
D E P E S S OA S(GRI103-1,GRI 103-2 E GRI 103-3) _/\/\/\' l ‘ '

EDUCACAO CORPORATIVA  NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR

Em 2020, nossa Universidade COLABORADOR, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA
Corporativa (UC) acelerou a FUNCIONAL*(GR1404-1)
implementagao de novas solugdes de
educacdo a distancia para conectar 2018 2019 2020  Var%20/19
e desenvolver os colaboradores de o '
N° médio de horas de treinamento 29 2643 2295 51%
todas as unidades. por ano por colaborador g g o
Média de horas de treinamento por género
Em fungdo da pandemia de covid-19, ]
; . Masculino 45,32 4,07 21,28 -48%
o numero de horas de treinamento
. = ini 2 2 -55%
reduziu 51% em relacdo ao ano Feminino SR E2es an 5%
anterior, principalmente devido Média de horas de treinamento por nivel de carreira
é suspenséo temporéria dos Especialistas (Profissionais e Analistas) 51,23 45,78 24,73 -46%
trelnan‘Tentos pres.enaas direcionados e = . . —
30 publico operacional.
Nivel de Operacional 53,58 57,23 2337 -59%
Programa de Desenvolvimento Nivel de Vendas (Vendas e Promog3o) 22,47 10,2 4,77 -53%

de Lideres (PDL) *No est3o inclusos aposentados por invalidez.
Garantir o desenvolvimento da

lideranca Foi uma prioridade, pois

acreditamos no papel fundamental dos  gducac3o On-line

Nossos gestores em conduzir N0ssos Disponibilizamos diversos conteudos
times na execugdo da estratégia, transversais relacionados as
especialmente em um ano desafiador competéncias organizacionais,

como 2020. Assim, realizamos especialmente as competéncias dos

encontros mensais de capacitagdo com  profissionais do Futuro, mencionadas
foco nas habilidades comportamentais o Férum Econdmico Mundial. Tais

e no entendimento do negdcio. Mais contetdos foram liberados em
de 12 mil horas de treinamento foram ondas, e, ao final de cada uma, Foram
geradas pelo PDL, realizado totalmente  realizados webinars para discutir com
on-line por meio do Microsoft Teams. os colaboradores as competéncias
abordadas.
Nos encontros, tivemos a participagao
ativa dos nossos Diretores, tanto Por meio de Webséries, convidamos
como palestrantes quanto como algumas &reas para produzir
participantes. Nossos Gerentes e contetidos em videos. Por exemplo, a
Coordenadores foram o foco dessa 4rea de Remuneracdo com o tema de
iniciativa com o objetivo de ampliar “Planejamento e gest3o de carreira’,
as habilidades que sustentam a a drea de Comunicacdo abordando
competéncia de lideranga na gestao “Como a comunicac3o pode ajudar ou
de equipes para alta performance. atrapalhar os resultados do negécio”
Tivemos temas como carreira, e a drea do Recursos Humanos S
lideranga adaptativa, foco no cliente apresentando a “Importancia da leitura
interno e externo, comunicagao e para o autodesenvolvimento”. et o foram

mindset dlgltal ofertados para diferentes niveis



Houve também a iniciativa das
UniDicas, em que disseminamos
conhecimentos de forma abrangente
e rapida, como dicas de livros, videos
e outros conteudos aderentes

ao contexto como: salde mental,
autocuidado, diversidade, criatividade,
entre outros.

Foram geradas mais de 7 mil horas
entre os cursos transversais,
competéncias do futuro e webséries.

No Formato on-line, objetivamos
com essa iniciativa potencializar

o desenvolvimento do publico de
analistas da empresa, por meio de
ferramentas e de boas praticas que
podem ser incorporadas no dia a dia.
Foram geradas mais de 2.500 horas
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de treinamento nas seis edigoes

que contaram com temas como:
sustentabilidade, metodologias 3geis,
transformagao digital, educagao
Financeira, industria 4.0, carreira e
intraempreendedorismo.

Com a liberagao de novas
Funcionalidades no sistema de
gestao de pessoas, todos os gestores
envolvidos foram capacitados nas
novas funcionalidades. Foram mais
de 1.500 colaboradores treinados
gerando mais de 7.500 horas de
treinamento on-line.

O treinamento on-line sobre a Politica
do SGI na plataforma do sistema HCM
gerou conhecimento e uma percepgao
do nivel de entendimento dos
participantes sobre os compromissos
da Companhia com as questdes de
qualidade, seguranga de alimentos,
meio ambiente, sequranga do trabalho
e sustentabilidade.

Desenvolvemos a Trilha de
Aprendizagem para profissionais da
area de Suprimentos, mapeando os
perfis e competéncias necessarias, 0s
comportamentos esperados a partir
destas competéncias e os temas a
serem abordados por cada nivel de
proficiéncia. O programa foi langado
em 2020 com um workshop on-line e
os treinamentos serao desenvolvidos
3o longo de 2021.

Desenvolvemos um programa
de capacitagao para todos os
colaboradores envolvidos no

Projeto Multiplique e GMD.

Foram realizados mddulos sobre
ferramentas de solugao de
problemas, processo orgamentario
e gerenciamento de informagdes
via excel para dashboards. Mais de
100 colaboradores foram treinados,
gerando mais de 500 horas de
treinamento.

Em 2020, 113 colaboradores tiveram
acesso a esta iniciativa que tem

como objetivo incentivar nossos
profissionais a progredirem em

seus estudos. A empresa fornece a
estrutura logistica para a realizagao e
0 SESI providencia os professores e o
material diddtico necessario para essa
Formagao.

Com o intuito de reforgar o papel do
colaborador como protagonista de
sua carreira, foram realizadas algumas
acOes como as divulgagoes de
websérie sobre Gestdo de Carreira, do
Programas de Carreira M. Dias Branco
e da Ferramentas de Planejamento

de Carreira e Protagonismo. Além
disso, criamos uma pagina na internet
com informacdes sobre o curriculo
interno e o programa Gest3o de
Desempenho. Realizamos também
uma Jornada do Conhecimento sobre
Carreira (Protagonismo, Carreira Nao
Linear/ Y, experiéncia no exterior e
ferramentas).
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DIVERSIDADE
E INCLUSAO

(GR1103-1, GRI1103-2 E GRI103-3)

Acreditamos que um quadro de
colaboradores com diferentes
pensamentos, culturas, etnias,
geragoes e opinides permite que a
empresa se torne mais plural, mais
inovadora e com pessoas mais
engajadas. O respeito as diferengas
e ndo tolerancia a qualquer
discriminagdo é um de nossos valores.
Disponibilizamos o Canal Etico como
ferramenta de comunicagdo para
reporte de qualquer situagao de
discriminagao.

Em 2020, além de aderirmos ao Pacto
Global e de considerarmos os ODS
para pautar nossas agdes, assumimos
compromissos publicos relacionados a
Diversidade e a Inclusdo. Uma iniciativa
que Marca esse COmMpromisso, por
exemplo, € a manutengao de nosso
site oficial 100% acessivel em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) para as
pessoas com deficiéncia auditiva. Por
meio da intérprete virtual Maya, todos
os conteudos publicados na pagina
podem ser acessados por pessoas
surdas. O acesso ainformacdo é um
direito de todos.

Listamos a seguir as demais agoes
realizadas ao longo do ano visando
promover o fortalecimento da
Diversidade:

¥, Revis3o da Politica de Cargos,
Carreira e Remuneragao.

¥, Realizag3do de evento sobre
discriminagdo e viés inconsciente
em processos seletivos paraRH e
gestores.

¥ Lancamento de um Guia pratico
para gestores e recrutadores

Sr.Moreira, profissional com
mais de 65 anos de experiéncia
na M. Dias Branco

sobre como selecionar pessoas
fortalecendo a diversidade e a
inclusdo no ambiente de trabalho.

¥ Realizagdo de palestra sobre
lideranga feminina durante a
Jornada do Conhecimento sobre
Sustentabilidade.

¥, Pautas sobre nossos compromissos
com a diversidade e a inclusdo em
fFéruns importantes.

¥ Inclusdo de datas relevantes

para conscientizagdo ao longo do
calenddrio de eventos e defini¢do da
Agenda da Diversidade para o ano
de 2021.

¥, Inser¢do no calenddrio de datas

comemorativas o Dia Internacional
contra a Homofobia, Dia nacional da
luta da pessoa com deficiéncia e Dia
da Consciéncia Negra.

"Todas as pessoas devem ser tratadas de forma justa e igualitaria, com
respeito as individualidades. Na M. Dias Branco, valorizamos a diversidade
e somos contrarios a preconceitos e discriminagdes de qualquer natureza
(cor, idade, sexo, religiao, orientagao sexual, etnia, condigao sociocultural,
nacionalidade, estado civil, deficiéncias fisicas ou necessidades especiais).
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D E S E M P E N H O(GRI 1031, GRI103-2 E GRI103-3)

No ano, foram contemplados no
Programa de Gest3o de Desempenho
1.716 colaboradores, sendo 1.240
especialistas, 291 lideres operacionais
e 185 gerentes.

Estimulamos uma cultura de feedback
e desenvolvemos os colaboradores
de uma Forma estruturada,
envolvendo a elaboragao de Planos
de Desenvolvimento Individual (PDI)
de acordo com as necessidades de
competéncia para implementagao da
nossa estratégia.

CERTIFICADO

O e o Dot e £y 4 e e Doty

Certificado e vale treinamento para
colaboradores com desempenho
acima da expectativa

QUANTITATIVO DE TRABALHADORES QUE INTEGRAM
O PROGRAMA DE GESTAO DE DESEMPENHO E DE

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA'CR! 404-3)

2018 2019 2020

Total de colaboradores

Especialistas 1524 92% 1m7 6,3% 1240 70%
Lideres operacionais 175 1% 333 19% 291 16%
Gerentes 170 10% 178 10% 185 10%
Total de avaliados 1.869 1n,3% 1.628 9,2% 1.716 9,7%
Sexo feminino 610 37% 592 34% 631 36%
Sexo masculino 1.089 6,6% 1036 59% 1085 6,1%

As avaliagaos de desempenho de um ano referem-se ao desempenho do colaborador no ano anterior. *Sem Piraqué.

Colaboradores s3o reconhecidos pelo desem ihho
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO™ ™=

Seguranga do trabalho
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-8 E

GRI 403-9)

Adotamos um sistema proprio

de gest3o de Saude e Seguranga
Ocupacional (SSO) denominado
Programa Positivo. Baseado em
Nnormas internacionais e com
implementagao a partir de 2014,

prevé abranger todas as unidades
industriais até o fim de 2022. Seu
objetivo é fomentar a cultura de salde
e seguranga com defini¢do de critérios
e diretrizes para todas as dreas da
empresa, com a promogao de praticas
seguras e o aumento da percepgao

de riscos mediante melhoria continua
da gest3do de SSO e busca das metas
corporativas.

Monitoramos o desempenho e
aderéncia por meio de avaliacdes
anuais do Rating de SSO, realizado por
consultoria independente. Os sistemas
de gest3o s3o implementados

com base em normas/diretrizes
reconhecidas de gestao de risco. O
programa possui trés subcomités
com reunides quinzenais: Gestdo de
Comportamento, Gest3ao de Risco

e Gest3do de Ocorréncias. Todos
reportam ao Comité Gerencial de cada
unidade, formados pelas principais
liderancas, com reunides mensais e
atuacao deliberativa.

O Programa Positivo teve um avango
significativo em 2020, apesar do
grande impacto provocado pela
pandemia de covid-19. Quatro
unidades avancaram no nivel de
maturidade:

¥ Bento Goncalves/RS e Eusébio/CE
passaram para o nivel “Independente
Maduro” com avaliagoes de 67,7%

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

[

Colaboradores apoiam campanha de isolamento social

enquanto cumprem a miss3o de manter a oferta de alimentos

e 62,2% de aderéncia ao programa,
respectivamente.

¥, Gorduras Margarinas Especiais e
MaracanaU/CE passaram para o nivel
“Dependente em Desenvolvimento”.

¥ Das nove unidades avaliadas, 89%
apresentaram aumento na avaliagdo
do Rating de SSO.

O tema da SIPAT foi "Higiene e
Protecao é a Melhor Prevencao”,

com diversas estratégias para o
desenvolvimento da conscientizagdo
em Saude e Seguranga do Trabalho,
atendendo os protocolos de higiene
e sem provocar aglomeragdes nas
unidades. As eleicOes para renovagao
das CIPAs ocorreram de Forma digital
na grande maioria das unidades.

Foram realizadas diversas
capacitagdes ao longo do ano:
observagao comportamental,
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levantamento de perigos danos e
riscos, avaliagdo preliminar de riscos,
treinamento de comportamento
seguro, trabalhos em altura, trabalhos
em espago confinado, trabalhos

com eletricidade, diregdo defensiva,
brigada de emergéncia, integragao

de seguranga (procedimentos gerais
de seguranca e comportamento
preventivo para novos colaboradores),
alerta de seguranca e saulde, didlogos
de salde e seguranga com frequéncia
minima semanal, uso de equipamentos
de protecgao individual (EPI), prevengao
e higiene ocupacional, operacao

de equipamentos autopropelidos
(empilhadeira etc) e outros
executados de acordo com demandas
especificas.

Os treinamentos legais foram
sUsSpensos NOoSs primeiros meses

da pandemia, em atendimento aos
decretos de prevencgao ao covid-19,
sendo retomados de forma gradativa



a partir do més de junho,com a
formagao de uma “forga tarefa” para
reqularizagdo. Foram realizados
diversos treinamentos inerentes

3o sistema de gestao, como de
Observacao de Comportamento e
Levantamento de Perigos Danos e
Riscos, entre outros.

Em 2020, 74% dos colaboradores
trabalhavam em unidades cobertas
por sistemas de gestao de SSO com
auditorias internas e externas. As
unidades Madureira/RJ, Queimados/
RJ, Moinho Dias Branco (Fortaleza/CE),
Moinho Rolandia/PR e os CDs ainda
nao possuem o sistema de gestao
de SSO implementado. O sistema
de gest3do engloba colaboradores
terceirizados, mas ndo realizamos
controle estatistico de ocorréncias.

Em relagao aos acidentes de trabalho,
nossa meta é atingir no maximo a
Taxa de Frequéncia de 0,5 e Taxa de
Gravidade de 10,0 até 2021. Em 2020,
a taxa de frequéncia apresentou
redugdo de 12% em relagao a 2019,
enquanto a taxa de gravidade

foi impactada pelo dbito de dois
colaborados da drea comercial da
unidade de Eusébio/CE decorrente
de assalto durante o expediente.

Os principais tipos de acidentes de
trabalho s3o fraturas, distensdes,
torgoes, cortes, laceragdes e
contusdes. A maioria das ocorréncias
graves ocorridas em 2020 se deram
por situagdes relacionadas a perigos
com m3quinas, equipamentos,
empilhadeiras e ferramentas com
for¢a motriz ou aquecimento.
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EVOLUGAO DOS iNDICES DE ACIDENTES DE TRABALHO (R 403-9)

Colaboradores 2018 2019 2020
Taxa de Frequéncia (TF) de acidentes 094 0,82 072
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes 9,31 916 76,72
Obitos de colaboradores 0 0 2

*Taxa de Frequéncia: NUmero de Acidentes Tipicos com Afastamento * 200.000 / HHT
*Taxa de Gravidade: NUmero de Dias Perdidos * 200.000 / HHT

TAXAS DE FREQUENCIA E GRAVIDADE DE ACIDENTES E OBITOS
RELACIONADOS AO TRABALHO POR GENERO E REGIAQ (©*'403-9

2020 Género Regido
Masc. Fem. N NE co SE S
Taxa de Frequéncia (TF) de acidentes 0,56 017 0,00 0,50 0,00 016 0,06
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes 7367 297 0,00 69,20 0,00 6,06 138
Obitos de colaboradores 2 0] 0] 0o ] 0 0

Lara Moreira
Auxiliar Administrativo
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Colaboradores recebem informagdes
sobre como se prevenir da covid-19

Saude Ocupacional
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-6 E GRI 403-10)

A atuacdo do nosso time de Saude
Ocupacional tem a finalidade de
prevenir, detectar precocemente,
monitorar e controlar possiveis danos
3 saulde do colaborador e redugao no
absenteismo.

A politica do Sistema de Gestao
Industrial (SGI) contempla a missao
de SSO e tem por objetivo garantir a
preservagao da integridade fisica e a
saude dos colaboradores, priorizando
areducdo de acidentes de trabalho e
ruido ocupacional, além de garantir o
atendimento as legislagdes, normas e
demais requisitos aplicaveis.

Em 2020, Foram realizadas 40 Agoes
Preventivas de Salde nas unidades
industriais com os seguintes

temas: combate 3 Dengue/Zica/
Chicungunya, preveng3do de doengas
infectocontagiosas, saude da mulher,
prevengao e combate a surdez,
campanha de vacinagao contra

H1N1 com aplicagao de 10.304 doses,
prevengao e cuidados contra o
coronavirus, salde mental, Setembro
Amarelo, lives sobre Outubro Rosa

e Novembro Azul, dentre outros
temas de relevancia para nossos
colaboradores.

O Programa de Conservagao
Auditiva (PCA), que visa a promogao
e preservagao da salde auditiva dos
colaboradores expostos a ruido na

area industrial, é revisado anualmente

em todas as unidades industriais.
Dentre as agdes preconizadas em
2020, ressaltamos:

¥ Realizagdo dos exames
audiométricos de acordo com o
Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO.

¥ Avaliagdo e analise coletiva
dos achados audioldgicos dos
colaboradores ativos nas dreas
industriais que se encontram
expostos 3o risco ruido, para que

medidas de controle possam ser
adotadas e priorizadas.

¥, Suporte fonoaudioldgico nas
avaliagdes de ruido ambiental
juntamente a Seguranga do
Trabalho, contribuindo com a
indicagao e escolha dos EPIs
auditivos que oferegam uma melhor
atenuac3do do ruido.

¥ Visitas as dreas industriais para o
monitoramento e orientagao do uso
adequado dos EPIs auditivos.

¥ AcOes educativas e preventivas
junto aos colaboradores em todas
as unidades industriais abordando
temas como: Saude auditiva, Dia
mundial da voz e Dia Nacional de
combate e prevencao a surdez.

Em 2020, n3o houve comunicagado
de acidente de trabalho (CAT) por
doenga ocupacional que tenha sido
evidenciada pela equipe de saude
ocupacional.



Cuidados com a Saude Mental

Ao longo de 2020, realizamos rodas
de conversa junto aos colaboradores
sobre temas relacionados a

Saude Mental, com encontros

virtuais e presenciais impactando
aproximadamente 300 colaboradores
em todas as unidades da Companhia.
Além disso, oferecemos um servico de
escuta e acolhimento por uma equipe
de psicdlogos do RH, capacitada para
realizar plantdes psicoldgicos para
atendimento dos colaboradores que
se afastaram e, apds alta médica,
retornaram ao trabalho, bem como
colaboradores em afastamento.

No total foram realizados 164
atendimentos aos colaboradores de
varias unidades da empresa.

Pesquisa de percepgao

sobre o home office

e trabalho Presencial

Realizamos uma pesquisa junto 3
lideranga em trabalho presencial

e aos colaboradores em regime de
home office visando ouvi-los sobre
aspectos relacionados ao contexto
da pandemia ocasionada pelo
coronavirus. Foram analisados os
seguintes aspectos: adaptacao a nova
Forma de trabalho, conscientizagdo
sobre protocolos de prevencgao 3
covid-19, percepgao sobre a resposta
da empresa a crise e salude mental. A
adesdo dos colaboradores em home
office foi de 59,5%, com pontuacao
de 4,1 (considerando uma escalade1a
5).41,3% foi a adesdo da lideranga em
trabalho presencial, totalizando uma
pontuacao de 4,0.
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RESULTADOS SOBRE A PESQUISA DE PERCEPGAO

Colaboradores em relag3o ao
trabalho em home office

Y

59,5%
de adesdo
a pesquisa

Adaptagdo

Conscientizagdo

Percepg3o sobre a crise

Sentimento e Percepgdo

MEDIA FINAL

Lideres em relag3o ao
trabalho presencial

41,3%
de adesdo |
3 pesquisa ]

Adaptagdo
Conscientizagdo

Percepg3o sobre a crise
Sentimento e Percepgdo

MEDIA FINAL

AINDA NAO

ACABOU
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Pegas de campanha de comunicagdo que estimulou
os cuidados com a covid-19
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Jodos- cofipe o (Covid -1

No intuito de preservar a salde e a
seguranga de nossos colaboradores,
atuamos de forma prudente, por meio
da adogao de diversas iniciativas,
pautadas, sobretudo, nas orientagoes
da Organizagdo Mundial da Saude

e nas determinagoes dos 6rgados
governamentais. Sob a lideranga

de comités criados para a gestdo

da crise, desde inicio da pandemia
até o momento, estamos mantendo

a adogdo de diversas medidas de
prevencgao a covid-19, nas quais
destacam-se:

Colaboradores recebem em casa cadeiras
ergondmicas para o trabalho em home office

¥, Acompanhamento sistematico de
relatérios didrios sobre o nimero
de colaboradores afastados pela
covid-19.

¥, Adogao de protocolos de higiene e
distanciamento para profissionais e
terceirizados.

o monitoramento de sua saude ¥ Investimento em ferramentas
rotineiramente. tecnoldgicas de comunicagdo e
trabalho colaborativo.

. Y \g | ¥ Disponibilizagao de canais de
¥ A intensificagdo da higienizagao

: il comunicagao exclusivos com as ¥ Restricdo de viagens e de

ol e AR 2ele equipes de medicina do trabalho, participagdo em eventos

espacos e delimitacdo de distancia 24 horas por dia. orientando presenciais.

EINLJPE 9IS fiCSS alt e acompanhando nossos
& Instalacdo de barreiras Fisicas cg:)laborador.es gue apresentavam ¥ I\Drog'rama.cé,o gn-line de incentivo

: N > o sintomas gripais ou que relatassem a saulde (ginastica laboral, por

d|spon|b|I|zz?giao de Rigscaids, alegal ter tido contato com alguém exemplo) e de eventos culturais.

il _gel’ Wil - Slilet LRI diagnosticado com covid-19. Foram

UE -5 ERalls 4.885 atendimentos realizados ¥, Canais de denuncias para possiveis
4 Cothpariis intbrnas por profissionais médicos e de desc'uTnprimen.wtos dF)s protocolqs

enfermagem. de higiene e distanciamento social.

conscientizagdo sobre as medidas

de|prevencao. ¥, Adogao do teletrabalho (home < Disponibilizagao de computadores e
& Atendimento psicolégico @suporte oF.Fi.ce) para os profissionais com cadeiras ergondémicas.

 NZ Y Al atividades aderentes a esse modelo,

sl Ly il e sl com treinamentos e orientagoes <, Definigao de um plano de retomada
& Identificacdo e acompanhamento sobre como manter a produtividade graéual dos colab?radores e.m~home

remotamente. office com garantia de condigdes de
OgiijFoldwaiadiies mepeadisicone distanciamento social e acesso aos
OIS BOIdElIECRER aialcouiQul-Icain ¥ Intensificacdo de treinamentos e materiais de higiene para todos.

eventos on-line.
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BENEFICIOS CONCEDIDOS
AOS COLABORADORES“""

Em relagdo a remuneragao e aos
beneficios, em 2020, passamos a
oferecer o Gympass, beneficio que
permite, com mensalidade Unica,
acesso dos nossos colaboradores a
academias e outros estabelecimentos
de atividades fisicas conveniadas.
Destacamos também a implantagdo
do plano odontolégico nas
unidades que nao tinha o beneficio,
contemplando agora todos os
colaboradores do pais.

Beneficios
Todos os Colaboradores
¥, Seguro de vida.

¥, Plano de Saude e Odontoldgico.

¥ Refeicdo (no refeitdrio ou
vale-refeicdo).

¥, Alimentagao (vale-alimentagao).

< Convénio com instituicdes
(disponibilizando desconto aos
colaboradores em farmacias,
fFaculdades, cursos de idiomas,
academias, dticas, colégios).

*Exceto estagidrios e aprendizes.
**Priorizado para publico definido, de acordo com os critérios divulgados para obtengdo do beneficio.

¥, Beneficio de plano mensal em
atividades fisicas.

¥, Cesta de Natal com os produtos da
empresa.

¥ Transporte (rota prépria ou
vale-transporte).

¥, Programa de Participagao nos
Lucros e Resultados (PLR)*

Todas as unidades industriais
¥, Programa de gindstica laboral.

¥ Programa de Qualidade de
Vida (estruturas de lazer para
os colaboradores, campanhas
de vacinagao, palestras de
conscientizagdo de cuidados com a
salde e seguranca do trabalho).

<, Reconhecimento por tempo de
servigo.

Especialistas/Gest3o**
¥ Incentivo a Educagao.

Diretores
¥, Incentivo de Longo Prazo (ILP).

Fhssiuidode

Como forma de reconhecimento
30s colaboradores que se
mantiveram assiduos durante a
pandemia, criamos um beneficio
extra, durante o periodo de trés
meses, que pagou RS 300 reais
por més para cerca de 12.800
profissionais que cumpriram os
critérios para recebimento do
beneficio.

Esta também Foi uma forma de
apoiar nossos colaboradores e
seus familiares nesse momento
delicado da economia brasileira.

O beneficio foi disponibilizado

a todos os colaboradores de
cargos operacionais (areas
finalisticas do négocio M.

Dias Branco) cujas atividades
requeriam o trabalho presencial.

Como exemplo, podemos citar
Auxiliares (industria, logistica

e comercial), Promotores de
Vendas, Operadores, Lideres
Operacionais, Vendedores e
colaboradores das areas de
Manutengao, Nutricao, Portaria,
Saude, Seguranga etc.

Alcangamos 97,31% de
assiduidade em 2020.

Divisérias acrilicas conferem mais
seguranga contra a covid-19 durante
as refeigdes na Companhia
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(GRI 103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Nossas agoes de sustentabilidade
ambiental avangam ano ap6s ano para
utilizar os recursos naturais de forma
responsavel e reduzir ao maximo os
impactos das nossas operagoes.

py’
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Em 2020, foi concluida a instalagdo da nova ETE - Estagdo de
Tratamento de Efluentes na Unidade Maracanau/CE

Nossa Politica do Sistema de Gestdo
Industrial abrange as dreas de Meio
Ambiente, Qualidade, Seguranga de
Alimentos, Seguranga do Trabalho
e Responsabilidade Social. A gestao
ambiental tem o compromisso de
prevenir a poluigdo e atenuar os
impactos ambientais, priorizando

a redugao na geragao de residuos
sélidos, no consumo de dgua e

de energia elétrica nas unidades
operacionais.

Dispomos de ferramenta de

gestao exclusiva para demandas
ambientais, assim como uma equipe
multidisciplinar qualificada em nivel
especialista e gerencial. Nosso sistema
de gest3o é baseado na ISO 14001:2015
e, por meio do rating ambiental,
mapeamos e acompanhamos os
principais processos.

Dispomos de metodologia para
identificagdo e avaliagdo dos aspectos

e impactos ambientais - LAIA,
provenientes de nossas operagoes
industriais. Dentre os principais
aspectos destas operacgdes, possiveis
de gerarem impactos 3 biodiversidade,
estdo aqueles relacionados a
vazamento de materiais (ex:
matérias-primas e ingredientes) e
situagdes emergenciais, tais como
incéndio e explos3o. Para os impactos
considerados como significativos,
existem controles operacionais
estabelecidos para minimizar/mitigar
os danos causados. (6R!304-2)

Em 2020, os gastos com meio
ambiente e atendimentos legais
totalizaram RS 7,5 milhdes, enquanto
os investimentos somaram RS 9,3
milhodes, sendo que os principais fForam
na construg¢3do e instalagao de novas
estacdes de efluentes, adequacdes

de redes de drenagem, ampliagao de
sistemas de relso e construgao de
célula de compostagem.

No ano, houve seis ndo conformidades
com leis e regulamentacgdes
ambientais relativas a disposi¢ao
de residuos de poda, implantacdo
de Estac3do de ReUso de Efluentes
em desacordo com o processo de
licenciamento ambiental, auséncia
de reporte ao INEA/RJ sobre as
informagdes exigidas acerca do
monitoramento de fumacga preta
de veiculos, referente ao ano de
2014/2017, destinagao de varredura
para produtor rural sem o devido
registro no MAPA, ndo atendimento
da condicionante n° 6 da Licenga
de Operacado, referente a adrea

de armazenamento de residuos

e acidente envolvendo carreta
terceirizada para transporte de
produtos de exportacio. (R 307-)
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MUDANCA CLIMATICA™~

A gest3o dos riscos, oportunidades e
potenciais impactos da mudanga do
clima tiveram avancos significativos
em 2020. Um estudo de materialidade
resultou na identificagao das
vulnerabilidades frente a mudancga
do clima e potenciais impactos no
negdcio, assim como contribuiu

para um melhor entendimento

das alternativas de mitigagao e

de adaptacdo diante dos cenarios
mapeados. Além dos riscos,
identificamos também oportunidades
relacionadas principalmente a
eficiéncia energética e energias
renovaveis. Os potenciais impactos
estao associados a:

<, Secas mais intensas que podem
resultar em aumento do custo de
abastecimento, incapacidade de
produzir e/ou legislagdo para regular
a retirada de dgua para a produgao.

¥ Precipitagbes mais intensas
que podem resultar em danos
Fisicos a propriedades, maquinas
e equipamentos, afetando a
capacidade de operacgao.

¥, Custos crescentes de combustiveis
e eletricidade que podem onerar
nossas operacgoes. A precificacao
do carbono também pode
ocasionar aumento de prego das
concessiondrias de energia.

A 3rea de Riscos incorporou os riscos
climaticos identificados no Mapa

de Riscos Estratégicos. O objetivo

é estabelecer definicoes, diretrizes,
critérios de avaliacdo, apetite arisco e
responsabilidade sobre o processo de
gerenciamento de riscos corporativos,
a fim de assegurar sua identificagao,
avaliacdo e minimizagdo em um nivel
aceitavel, por meio de uma estrutura
de controles internos continuamente
aprimorada.

As responsabilidades relativas a
mudanga climatica estdo associadas
ao Comité de Sustentabilidade e
Diretorias Executivas Técnica e

de Operagoes, Desenvolvimento
Organizacional e Auditorig, Riscos e
Compliance, Geréncia Corporativa
de QSMA e Grupos de Trabalho de
Sustentabilidade.

Em 2020, respondemos pela primeira
vez 30 questionario do Programa de
Mudanga Climatica do CDP obtendo
score D. Para avangar na agenda

do clima, montamos toda base de
conhecimento necessaria para
definicdo de planos de agao e metas,
bem como estruturamos uma area
especifica para gerenciar o tema.
Nesse sentido, definimos um Plano
Estratégico de Sustentabilidade
Ambiental 2021-25, estruturado nos
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seguintes pilares: 3gua, emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), gestdo de
mudanca climatica, residuos e cultura
consciente e sustentavel.

O inventdrio de GEE é elaborado
conforme a metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocolo. As emissoes
de GEE totalizaram 175111 tCO.e,

uma redugao de 7,2% em relagao a
2018, enquanto a intensidade das
emissoes caiu 10% ente 2018 e 2019.
Essa redugdo ocorreu em fungao da
redugdo no consumo de combustiveis
fdsseis. Além disso, em 2020, a unidade
de Gorduras e Margarinas Especiais/
CE continuou usando biomassa (acido
graxo) em substituicdo ao déleo diesel
e gas natural, o que contribuiu para
evitar emissdes de GEE. No ano, as
emissbes de CO, biogenico Foram de
16.650 tCO,e.

EMISSOES TOTAIS DE GEE - ESCOPO 1E 2 - tCo.e

(GRI 305-1, GRI 305-2 E GRI 305-4)

Escopo 2017*

Emissoes Diretas (Escopo 1) 146.265

Combust3o estacionaria 15784
Combustdo mével 8713
Emissodes fugitivas 21768
Atividades agricolas o

Efluentes -

Energia Elétrica (Escopo 2)

Total emissdes GEE 173.825

2018 2019 Var% 2019/2018
166.481 150.797 -9,4%
130694 113.893 -129%
12.546 10515 -162%
23240 19.807 -14,8%
- 17 -
- 6563 -

22178

188659 1751M

*N3o inclui unidades Piraqué. O inventdrio de 2020 serd realizado ao longo de 2021.

INTENSIDADE EMISSOES GEE ESCOPOS 1 E 2

(TCO,E/TON PRODUZIDA) 3054



80 CAPITAL NATURAL

AGUA E EFLUENTES ™™ ="

As interagdes entre nossas operagdes
e os recursos hidricos ocorre em
fung3do da necessidade de 3gua como
matéria-prima para fabricagdo dos
produtos, bem como nos processos
de aquecimento e resfriamento,
higienizagdo de maquinas e utensilios
produtivos.

As principais Fontes de captagao

de dgua sdo: pluviais, Fornecimento
por concessiondrias, captagdo de
pogos artesianos e fornecimento

por caminhdes pipas. Apds utilizagdo
no processo produtivo, a 3gua nao
incorporada ao produto se transforma
em efluente gasoso que é descartado
para a atmosfera e em efluente
liquido destinado ao tratamento
préprio ou de terceiros.

Normalmente os impactos causados
pelo consumo de 3gua e pela geragao
e descarte de efluentes é avaliado
por meio de metodologia prépria
denominada de Levantamento e
Avaliagdo de Aspectos e Impactos
Ambientais, com base nos preceitos
da NBRISO 14001. Os impactos
ambientais relacionados ao consumo

de dgua e geracado de efluentes, apds
sua identificagao e avaliagao de
significancia, s3o monitorados por
meio de plano de agdo. Possuimos

uma abordagem de conscientizagao
para o publico interno e conduzimos
acbes de comunicacdo, informando os
resultados relativos ao recurso natural
assim como seu gerenciamento para
stakeholders externos.

Os impactos ambientais considerados
significativos e a Politica de SGI sdo
os direcionadores na definigao de
objetivos ambientais. As metas de
redugado do consumo relativo de

3gua sdo propostas pela diretoria
anualmente, tendo como premissa a
redugdo em relagdo ao ano anterior. O
indice de consumo de dgua em 2020
teve redugdo para 0,39 m*/ tonelada
produzida, em 2019 o indice foi de 0,42;
e oindice de relso de 3gua caiu para
151%.

Em relagdo a disponibilidade hidrica, as
unidades de Jaboatdo dos Guararapes/
PE, Natal/RN, Cabedelo/PB e S3o
Caetano de Sul/SP encontram-se em
regides de escassez hidrica.

CAPTACAO, DESCARTE E CONSUMO DE AGUA (M?)(cRI303-3£GRi 3034

Fontes de captagdo e descarte de 3gua

Aguas superficiais

Aquas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizagio

Agquas subterraneas

Abastecimento municipal/outras empresas de abastecimento de dgua

Abastecimento com caminh3o-pipa
ETE - Estagdes de Tratamento de Esgoto

Outros

Retirada de 3gua por fonte

2018 2019
79083 - -
604.604 534120
185.354 175796
284084 500606

25.893 28175

1.179.018

1.238.697

2020

173.497
575.537
493571

32140

1.274.745

PRINCIPAIS INDICADORES
DE CONSUMO DE AGUA

(GRI 303-4 E GRI 303-5)

1179.018 1.238.698 1.274.745

151%

203.614 208.225 192.377

2018

2019 2020

. Volume total de 3gua utilizada (m?)
. Volume total de 3gua reciclada
ou reutilizada (m?)

% de dgua reutilizada ou reciclada

Descarte de 3gua

2018 2019 2020

422.417

227.256

649.673




Essas unidades representam 26,9%
do volume de dgua consumida e 31%
da dqua reutilizada na Companhia.
Além disso, considerando o total

de captagdo de dgua subterranea
nas unidades mencionadas, houve
redugdo de 0,39%, embora no geral o
consumo tenha aumentado 1,9%.
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Somando-se outras seis unidades em
bacias hidrograficas com estresse
hidrico, tem-se um total de 80,8%

da 3gua proveniente de bacias com
baixa disponibilidade do recurso.
Assim, 90,3% da 3gua reutilizada
concentram-se nessas dez unidades.
Em 2020, o langamento de efluentes

totalizou 649.673 m*dos quais 65%
Fforam destinados para Estagdo de
Tratamento de Esgoto (ETE). Os
métodos de tratamento bem como
a legislagao aplicavel sdo descritos a
seguir.

GESTAO DE IMPACTOS RELACIONADOS AO DESCARTE DE AGUA (6#1203-2)
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Unidade/ Localizagao

Unidade Eusébio/CE

Unidade Gorduras e
Margarinas Especiais
Fortaleza/CE*

Unidade Maracanau/CE

Unidade Natal/RN**
Unidade Cabedelo/PB**

Unidade Salvador/BA

Unidade S3o Caetano
de Sul/sP

Unidade Lengdis Paulista/SP

Unidade Bento
Gongalves/RS

Unidade Moinho Dias
Branco, Fortaleza/CE

Unidade Roldndia/PR

Unidade Jaboat3do dos
Guararapes/PE

Unidade Queimados/RJ

Unidade Madureira/RJ

Método de Tratamento

Os efluentes sdo direcionados para ETE prépria, sendo tratados através do processo de lodos ativados, com aeragdo continua. O
efluente tratado é descarregado no Rio Carro Quebrado/Riacho Tapeba, manancial que atravessa a regido, conforme os padroes
admitidos pelo saneamento ambiental do Estado. Uma parcela do efluente tratado é reaproveitada para irrigagdo de jardins. As
normas seguidas: Portaria SEMACE 151/2002, Resolugdo COEMA 02/2017, Resolugdo CONAMA 357/2005 e Resolugdo CONAMA
430/2011.

Os efluentes industriais s3o direcionados para ETE propria, sendo tratado através do processo de lodos ativados. Foi instalada em
2018 a planta de retso de dgua para reutilizagdo de efluente tratado. O que ndo é reutilizado é descartado em rede publica. O esgoto
doméstico é encaminhado para a rede publica coletora de esgoto (CAGECE), de onde é destinado ao corpo receptor apds tratamento
realizado pela concessiondria de 3gua e esgotos. As normas seguidas: Portaria SEMACE 151/2002, Resolugdo COEMA 02/2017,
Resolugdo CONAMA 357/2005 e Resolugdo CONAMA 430/2011.

Os efluentes sdo encaminhados diretamente para concessionaria local - CAGECE.
Os efluentes sdo encaminhados diretamente para concessionaria local - CAERN.

Caixa de gradeamento, Tanque Decanto Digestor, Reator UASB, Filtros de Areia, Taque de Reuso e Caixas de Infiltragdo no Solo. Corpor
receptor: Solo (infiltragdo). As normas seguidas: Resolugdo CONAMA 357/2005 e Resolugdgo CONAMA 430/2011.

Os efluentes sdo encaminhados diretamente para concessionaria local - EMBASA
Os efluentes sdo encaminhados diretamente para concessionaria local - SAESA.

Os efluentes sao encaminhados diretamente para concessionaria local - SAAE

Os efluentes sao direcionados para ETE prépria, a qual dispde de separagdo de gorduras e tratamento bioldgico (anaerdbio e aerdbio).
O monitoramento da qualidade do efluente se dar através das diretrizes da licenga de operagdo e das normas ambientais vigentes em
ambito estadual e federal.

Os efluentes sdo encaminhados diretamente para concessionaria local - CAGECE.

Os efluentes sao encaminhados diretamente para concessionaria local - SANEPAR.

Os efluentes sdo direcionados para ETE prépria. Tratamento: Fisico-Quimico e Bioldgico de lodo ativado. Destinagao: 97% - Reuso interno
(banheiros, irrigagdo, lavagem de fachadas, pisos externos e processo ETE) / 3% - Destinado para o Rio Jaboatdo. Norma exigente: CONAMA
357/05,430/11, Resolugdo CNRH N°16/2001 e Norma Técnica CPRH N° 2001, Norma Técnica CPRH N° 2007. A conformidade do efluente
tratado é monitorada através de andlises internas e externas e garantida através dos controles de processo.

Os efluentes sao direcionados para ETE prépria, que dispde de tratamento fisico-quimico e bioldgico, tipo de MBBR. O monitoramento
da qualidade do efluente se dar através das diretrizes da licenga de operagdo e das normas ambientais vigentes em ambito estadual e
federal. Ndo existe langamento final. 100% do efluente é reutilizado.

Os efluentes sdo direcionados para ETE prépria, a qual dispde de tratamento Fisico-quimico e bioldgico, tipo de MBBR. O
monitoramento da qualidade do efluente se dar através das diretrizes da licenga de operagao e das normas ambientais vigentes em
ambito estadual e federal. O langamento é feito para rede publica.

Os efluentes sao direcionados para ETE prépria, a qual dispde de tratamento Ffisico-quimico e bioldgico, tipo de lodo ativado
convencional. O monitoramento da qualidade do efluente se dar através das diretrizes da licenga de operagao e das normas
ambientais vigentes em ambito estadual e federal. O langamento é feito para rede publica.

*116.278 m®a mais sdo destinados para tratamento na CAGECE. ** Ndo mensurado, pois ndo hd medidor de vaz3o instalado.

142,665

131.387

55740

26.575

18783

9.803

14.431

62

15

59748

20.343

53.843
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R E S iD U 0 S(GRI 103-1, GRI103-2 E GRI103-3)

O Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos é o principal meio de gestdo para
redug3o na geragao de residuos sdlidos e
destinagdo mais nobre, quando possivel,
atendendo as legislagdes aplicaveis.

Nas unidades Eusébio/CE e Jaboatao
dos Guararapes/PE, intensificamos

a produgao de coproduto com parte
dos residuos organicos tratados como
subprodutos. Em Eusébio/CE, os residuos
de vidro que eram enviados para aterro
passaram air para coprocessamento

no més de dezembro. Vale ressaltar

que 43% das unidades apresentaram
redugdo quanto a destinagdo de residuo
para aterro. A Unidade Jaboat3do do
Guararapes/PE manteve a iniciativa de

Os principais residuos e seus respectivos
métodos de destinacdo s3o:

¥ Reciclagem: Rejeito de fritura de dleo
de soja. Sucatas de metais ferrosos, de
metais ndo Ferrosos (aluminio e cobre)
e de baterias. Residuos organicos de
processo, de papel,de papeldo, de
madeira (paletes) e de eletronicos.
Produtos fora da especificacao,
embalagens metalicas,bombona
de plastico ndo contaminado, sacos
plasticos com residuos de gordura
vegetal, sacos big bag, contentor, filmes
e pequenas embalagens de plastico,
entulho.

¥, Reutilizacao: Residuos de poda e de

¥ Incineragao: Residuos de servigo de
salde.

¥ Tratamento Biolégico: Residuos da
ETE, da ETA e das caixas de esgoto
contendo substancias ndo téxicas.

¥ Rerrefino: Rejeito de dleo usado
(queimado e amarelo) e éleo diesel.

<, Outros: Bateria de paleteira (devolvida
ao Fornecedor por logistica reversa).

EVOLUGCAO DOS INDICADORES
DE RESIDUOS

77 3%

"aterro zero" e fortaleceu a logistica restaurante. 71 1% 48,966
reversa de caixa,acessorios de papeldo e

paletes de madeira. ¥ Compostagem: Borra da refinaria. 35578 @4126; - 2 575%
Em 2020, diversificamos a destinagao de ¥, Coprocessamento: Sucata de pnevy, I I I

residuos com aumentos na reutilizagdo residuos perigosos e da ETE contendo

e coprocessamento,embora com substancias ndo toxicas, panose 10% 10,7% 8,8% 10,4%
reducao no indice de reciclagem de estopas contaminadas, tintas e I b -
77,3%em 2019 para 57,5% em fungdo de solventes, produtos quimicos vencidos, 2017 2018 2019 2020

adequagoes na qualificacdo dos parceiros
existentes e da busca por novas parcerias
para destinagao dos residuos organicos,
conforme demandado pela legislagao.

filtro de carvao ativado, componentes
elétricos, resing, fluido de usinagem.

DESTINAGAO DE RESIDUOS (TONELADAS) R 306-2

. Total de residuos gerados - toneladas

indice de reciclagem - %

Destinagdo para aterros sanitarios - %

Destinagao Residuos Perigosos Residuos N3o Perigosos Total
2018 2019 2020

Reciclagem 123 40 03 18.944,8 292920 28.281,2 18.957,1 292960 282815
Reutilizagao 00 00 00 6.436,3 6580 5.260,8 6.436,3 6580 5.260,8
Compostagem 0,0 00 00 16599 1.085,0 8914 16599 10850 8914
Aterro 311 250 29 36180 3.3410 5.576,3 36490 3.366,0 5.579,2
Coprocessamento 1324 1570 1084 2198 3630 6.576,5 352,2 5200 6.684,9
Incineragao 15,2 60 55 00 60 00 15,2 12,0 55
Tratamento biolégico 0,0 15,0 210 3.0353 31270 1446,7 3.0353 31420 14677
Descontaminagao de ldmpadas 37 30 32 0,0 30 0,2 37 6,0 34
Rerrefino 17,2 15,0 339 03 16,0 0,8 17,5 310 34,7
Outros 00 [o} 00 00 13864 00 00 1386,5

225,0

175,3 33.914,3 37.891,0 49.420,2 34.26,3 38.116,0 49.595,6




EMBALAGENS

(GRI1103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 301-1 E GRI 301-2)

Em 2020, trabalhamos em projetos
com foco na redugao do consumo de
plasticos em nossas unidades fabris.
Reduzimos em 0,65% o pldstico
Flexivel das embalagens e deixamos
de consumir 124.861 toneladas de
filmes no ano, mesmo com o aumento
do volume produzido. Nosso desafio é
manter em no minimo 1,2% a redugao
até 2021.Em 2020, estamos com um
acumulado de 1,66% de reducgao.

Importante destacar que hd um
limite de espessura da embalagem
para protegado do produto e
maquinabilidade, e, portanto, é
necessario usar o minimo de plastico,
sem comprometer a fungdo da
embalagem e a produtividade das
fabricas. Por isso, a redugdo do peso
das embalagens plasticas configura
um grande desafio tecnoldgico.

Mantivemos 100% do volume de
caixas de papeldo e papel cartdo
consumidos em 2020 provenientes de
Florestas manejadas e/ou reciclados.
Estamos realizando a comunicagao
Nas Nossas caixas, colocando selos da

marca da gestado florestal responsavel.

Além disso, consumimos 190.685,40
kg de filmes de enfardar reciclados
pds-consumo, que representa 15%

do volume da Companhia. Estamos
trabalhando para ampliar esse volume
de fardos com filme proveniente de
resina até 100% reciclada, reduzindo a
quantidade de resina virgem utilizada.

Em relacdo a P&D, além da realizagao
de workshop e benchmarking sobre
ciclo de vida do produto e embalagens
sustentdveis, as iniciativas realizadas
resultaram em:
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¥, Definicdo de uma matriz de
materialidade dos fornecedores
e avaliagdo de cada um deles
em relag3o a aspectos sociais,
ambientais e de governanga.

¥ Mapeamento das composicdes e
estruturas de todas as embalagens
e analise quanto a reciclabilidade
dos materiais. Sob o ponto de
vista da capacidade de reciclagem,
essa andlise do design de nossas
embalagens permite identificar se
elas podem ser recicladas, reduzidas
e reutilizadas.

Luciane Tamize
Coordenadora de Saude do Trabalho

¥ O filme plastico biodegraddvel tem-
se tornado uma quest3do importante
no mundo das embalagens como
uma alternativa ao filme plastico
convencional, considerando
3 manutengado dos aspectos
técnicos de protecao, resisténcia e
qualidade ao produto. Diante disso,
seguimos com trabalho de pesquisa
aplicada do filme biodegradavel
para a embalagem de alguns de
nossos produtos e os resultados
demonstram perspectivas
promissoras.

CONSUMO ANUAL DAS PRINCIPAIS EMBALAGENS (©R1301-1)

Material Volume Anual
2018 2019 2020
Filmes flexiveis (laminado, laminado metalizado 12.843.590 12467208 16570312
N3o renovével © monocamada) - toneladas
Embalagens rigidas - unidades 60.379.615 76910761 86.025.625
Renovavel Embalagens de papel 105310031 112809528 125287429

(recicladas, kraft e semi-kraft) - unidades
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ENERGIA E EMISSOES™™ """

Nossas iniciativas buscam reduzir

o consumo de energia elétrica e de
combustiveis Fdsseis, especialmente
0 gds natural. Aimplantagdo de agdes
de eficiéncia energética continuou
em 2020 com investimento de cerca
de R$ 1,5 milhdes e economia nos
quesitos de energia e gds de RS 445
mil. Desde 2015, economizamos R$ 15,8
milhdes com iniciativas de eficiéncia
energética. Destacamos as agdes mais
relevantes deste investimento:

¥ Eusébio/CE: Instalacdo de
inversores e motores de alto
rendimento no sistema de 3gua
gelada e substituigdo de luminarias.

¥ Salvador/BA: Instalagdo de
controladores de pressao nos
fornos das linhas de biscoito 1 e 2 e
Instalagdo de lampadas LED.

¥ Bento Gongalves/RS: Aquisicao
de queimadores para caldeira para
redugao no consumo de gas.

¥ Jaboat3o dos Guararapes/PE:
Ajuste na velocidade dos
insufladores de ar, retrofit da
caldeira da linha de instantaneo e do
sistema de combust3o dos fornos
e substituicao de motores alto
rendimento.

O aumento no consumo total de
energia emrelagdo a 2019 se deuem
fungao do aumento de producgao.
Porém, o destaque foi a reducdo da
intensidade energética em 10,2% em
relagdo a 2019.

A organizagdo faz a gest3do das
emissoOes de fontes fixas por meio do
monitoramento dos equipamentos

que consomem combustiveis.

Os padroes de qualidade das

emissoes estao previstos nas

normas legais especificas tais como
Resolucdo CONAMA 436/11 e 382/06,
Procedimento CETESB L9.221/90 e
L9.223/92, NBR 11.966/89,11.967/89 e
12019/90, Method US - EPA7B e CETESB
L9.229 e Method US - EPA3, (6R13057)

A principal expectativa relacionada
ao tema é a busca de fontes mais
sustentdveis de abastecimento destes

Célula de compostagem na unidade Jaboatao
dos Guararapes/PE, com impactos positivos
na redug3o de residuos e emissdes

INTENSIDADE ENERGETICA -
ELETRICIDADE
(KWHITON PRODUZIDA) (GR! 202-3)

145,37

135,70 1371

130,56
122,71

2016 2017 2018 2019 2020
equipamentos. *N3o inclui unidades Piraqué.
CONSUMO DE ENERGIA DENTRO
DA ORGANIZACAO (MILHARES DE GJ) (cri302-1)
Tipo de energia 2018 2019 2020 VAR% 2020/2019
Consumo de combustivel n3o renovavel 2068033  1930.860 2195457 137%
Gas Natural (milhares de GJ) 2.038.338 1902.970 2157687 134%
GLP (milhares de GJ) 28749 27139 36.866 358%
Diesel (milhares de GJ) 946 751 903 20,3%
Eletricidade (grid e mercado livre) 1.031 1070 1121 4,8%
Consumo total de energia dentro da 2.069.064 1931930 2196578 137%

organizagao

*O consumo de energia relatado acima ndo inclui os consumos da Piraqué. No ano de 2020, as fabricas da Piraqué consumiram 99,45
milhdes de GJ de energia elétrica e 222.578 GJ de gds natural (228.678 em 2019). Ndo é possivel diferenciar o consumo de eletricidade

renovavel e ndo renovavel.
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BIODIVERSIDADE™™""""""

INICIATIVAS EM AREAS DE
PROTEGAO AMBIENTAL

(GRI1304-2, GRI 304-3 E GRI 413-2)

Unidade Salvador/BA

Nossa unidade de Salvador/BA estd
localizada em uma Area de Protecdo
Ambiental (APA), na Baia de Todos
os Santos, e, portanto, sujeita ao
controle e fiscalizagdo de érgdos
ambientais. Realizamos agdes
conservacionistas de mitigacao de
impactos ambientais, com projetos
de compensacdo e de incentivo a
pesquisa, monitoramento da fauna
terrestre e aquatica, educacao
ambiental dos colaboradores e das
comunidades circunvizinhas, estudo
da vegetacgdo e reflorestamento,
conforme estabelecido na legislagao
ambiental.

Area de Proteg3o Ambiental na
unidade Salvador/BA: plantio de mudas
preservam a mata nativa

Contamos com a infraestrutura
completa para produgao e plantio de
mudas de espécies nativas utilizadas
no reflorestamento e no paisagismo.
Realizamos o plantio de 1.277 mudas
para preservagao do mangue e da
Mata Atlantica local. Em Fungao da
pandemia de covid-19, n3o ocorreram
eventos presenciais e, portanto, nao
Foram distribuidas mudas.

Além disso, realizamos a manutencao
e gestdo de uma Reserva Ecoldgica
com sete hectares, entre a drea da
Unidade e a mata nativa do entorno.
Nesse espaco, fFazemos o plantio

de diversas espécies de drvores
Frutiferas, uma vez que quanto
maior a quantidade de alimento
disponibilizado, maior a quantidade
de animais atraidos, enriquecendo a
biodiversidade local.

Reserva Natural Serra das Almas
Em 2020, mantivemos a adocao de

50 hectares da Reserva Natural Serra
das Almas, unidade de conservagao
gerida pela Associagao Caatinga. Essa
iniciativa estd alinhada ao ODS 13 e 15.
Esta é a maior Reserva Particular do
Patrimoénio Natural do Ceara.

Com 6.146 hectares de extens3o, é
reconhecida pela Unesco por abrigar
representativa biodiversidade

da Caatinga. Localizada entre
CrateUls/CE e Buriti dos Montes/P|,
a reserva resguarda 45 espécies de
mamiferos, 33 tipos de anfibios, 323
espécies de plantas e 237 exemplos
diferentes de aves. Além da fauna

e Flora caracteristica do semiarido,
h3a seis trilhas ecoldgicas, auditdrio,
exposigoes interativas, atividades
IGdicas e alojamento. A reserva é
aberta para visitacoes.




Almir Neto
Assistente de Controle de Qualidade



Respeitamos todos 0s nossos
stakeholders e buscamos construir
J uma relagdo benéFica para todos.
Para nés, isso é ser sustentavel.

Y DiasSeanco—
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ENGAJAMENTO E RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS ™™=

Em relagdo ao engajamento e relacionamento com stakeholders, nossa Politica de Sustentabilidade define os principais

stakeholders, cujos tépicos relevantes levantados em 2020 s3o descritos abaixo:

Stakeholders

Principais tépicos e preocupagoes

levantados durante os engajamentos

Canais de relacionamento

Investidores

Programas de reconhecimento em varias esferas. Medidas de salide para prevengao
e apoio no combate ao novo coronavirus. Trabalho remoto em cardter emergencial

Colaboradores
devido ao contexto da pandemia.

Comunidades
Locais

Clientes e

Consumidores de produtos e servigos.

Fornecedores

Organizagdes da

Sociedade Civil covid-19.

Imprensa

Governo

Planos de agdo no contexto da pandemig, estratégia de crescimento, planos de
investimentos, ambiente competitivo e estratégia de marketing e inovagao.

Doagdes de alimentos devido a situagdo de pandemia, ampliagdo do investimento
social, campanha de apoio 3 comunidade durante a pandemia de covid-19.

Solicitagdes de informagdes dos produtos, promogdes, sugestdes, elogios, reclamagoes

Questdes comerciais, riscos e oportunidades de suprimento, atendimento a requisitos
técnicos, documentagdes exigidas e planos de ag3o.

Geragdo de emprego e renda, combate a fome e desnutrigdo, investimento social,
Compliance, transparéncia, Campanha de apoio a sociedade durante a pandemia de
Solicitagdes de informagdes sobre a empresa e seus produtos, entrevistas.

Rotulagem nutricional, alimentos integrais, informagdes sobre gorduras trans nos
alimentos, regulamento técnico de margaring, acordo de redugdo de agucar.

Canal Etico, website de RI, e-mail de R|, divulgagdes trimestrais, rede
social (Youtube), lives e entrevistas para canal de terceiros, além de
encontros com analistas, acionistas e investidores.

Canal Etico, pesquisas, investimento social, website das marcas e redes
sociais, entrevistas e encontros, servigo de escuta e acolhimento,
canal telefonico implantado pela drea de salide e medicina durante a

pandemia de covid-19.

Canal Etico, website das marcas, redes sociais, e-mail corporativo,
investimento social.

Canal Etico, SAC, website das marcas e redes sociais, canal de relagdo

com investidores.

sociais.

Canal Etico, websites das marcas e da empress, redes sociais,
questionarios de autoavaliagdo, encontros/reunides.

Canal Etico, SAC, investimento social, website das marcas e redes

Canal Etico, sites (marcas e institucional), midias sociais, encontros e

sociais.

RELACIONAMENTO COM
CLIENTES E CONSUMIDORES™™""™""""=""

Com relagdo as agdes realizadas pelo
Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) em 2020, contratamos uma equipe
terceirizada para melhorar a nossa
capacidade de atendimento durante a
pandemia de covid-19, garantindo que
consumidores e clientes ndo ficassem
desassistidos ou com dificuldades para
se comunicarem conosco.

O SAC estd disponivel aos consumidores
por telefone, e-mail, midias sociais,
websites corporativo e das nossas
marcas. Monitoramos cinco indicadores:
tempo médio de atendimento,
satisfacdo do consumidor, percentual
de atendimento concluido, tempo de
retorno e eficiéncia de atendimento.

Temos estrutura de SAC em duas
unidades, ambas atendem todas as
marcas. Em 2020, no SAC da unidade

de Eusébio/CE foram registradas 1.036
manifestagdes, sendo 81% delas sobre
falta de produto no mercado, prazo de
entrega e/ou entrega errada, produto
com defeito, falta de atendimento
comercial e outras solicitagoes. J3 no
SAC da unidade Rio de Janeiro/RJ foram
931 manifestagdes, sendo 82% delas
sobre falta de produto no mercado,
atendimento do vendedor e da logisticsa,
falta de atendimento comercial e prazo
de entrega e/ou entrega errada.

No periodo, novamente ndo ocorreram
incidentes de n3o conformidades com

entrevistas.

Canal Etico, investimento social, SAC, website das marcas e redes

regulamentos e/ou cédigos voluntarios
relacionados a campanhas de marketing
e comunicagao, bem como n3o houve
pagamento de multa ou indenizagao
relacionadas a impactos de produtos

na salde e seguranga do consumidor.
Contudo, pagamos 118 autos de infragao
do INMETRO referentes a rotulagem no
valor total de R$ 1337.647,69, (6R! 416-2.GRI

417-2 E GRI 417-3)

A partir das interagdes com
consumidores e clientes, geramos
relatdrios que s3o compartilhados

com setores como Qualidade,
Pesquisa&Desenvolvimento, Comercial,
Marketing, Logistica e Produgao, para
encaminhamento das solugdes devidas.



RELACOES COM
INVESTIDORES™

O ano de 2020 foi marcado por grandes
avangos que contribuiram para a
evolugao do nosso programa de relagdes
com investidores.

Incorporamos a nossa rotina a interagao
com acionistas e outros participantes
do mercado através de meios digitais,
como por exemplo as lives,dando

mais visibilidade a M. Dias Branco e

nos aproximando, principalmente, dos
investidores pessoas fisicas.

O nUmero de investidores pessoas fisicas
com agdes da M. Dias Branco aumentou,
passando de 57.053 em 2019 para
79.724 3o final de 2020.

Aliquidez de MDIA3 aumentou em
2020.0 volume financeiro médio por
dia negociado na B3 passou de RS 28,7
milhdes em 2019 para RS 45,7 milhdes
em 2020.

Publicamos uma nova Politica de
Remuneragao aos Acionistas, a partir
da qual aumentamos a frequéncia de
pagamentos por ano,de um para cinco,
e aumentamos o percentual minimo de
distribuicdo do lucro liquido distribuivel
para 60%.

Langamos o programa de recompra de
acdes de emissdo da prépria Companhia
e estabelecemos uma Politica de

Hedge, com o objetivo de proteger, dar
previsibilidade e otimizar o resultado da
Companhia,em funcdo de variagdes dos
pregos de moedas e commodities.

Em 2020, a agéncia de classificagdo de
ratings Fitch reavaliou a classificagao

de risco de crédito da Companhia e, pelo
terceiro ano consecutivo, obtivemos a
classificagao de Rating Nacional de Longo
Prazo AAA (BRA) com perspectiva estavel.
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Lucineide Almeida
Assistente Administrativo

Irdce o Sidftebiiode Enprioniod
o Jrdice o Corborsr Eficcse o155

Nossas agdes no ambito
Ambiental, Social e Governanga
(em inglés, Environment, Social
and Governance - ESG) seguiram
evoluindo. Em 2020,

além da maior abertura e
divulgagao que demos a este,
entramos para a 162 carteira do
ISE B3 (indice de Sustentabilidade
Empresarial), feito inédito

para a Companhia. O ISE é

uma ferramenta para andlise
comparativa da performance
das empresas listadas na B3

em requisitos relacionados 3
sustentabilidade.

Outro grande marco foi a entrada
na carteira do ICO2 da B3 (indice

Carbono Eficiente), que demonstra
0 NOSSO comprometimento com a
transparéncia de nossas emissoes
e com o desenvolvimento de uma
economia de baixo carbono.

Tanto a entrada no ISE quanto no
ICO2 sao resultados de um longo
trabalho desenvolvido desde
2014 por meio da nossa Agenda
Estratégica de Sustentabilidade,
com o engajamento de todas as
areas da Companhia.

i [CO2
ISEBS3
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RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES
E INVESTIMENTO SOCIAL™ e

Neojiba, projeto apoiado em Salvador/BA

O impacto nas comunidades locais
estd relacionado aos riscos fisicos
eminentes das nossas operagoes.

Os riscos ambientais e sociais s3o
controlados na matriz de riscos e

s3do gerenciados e acompanhados
pelas dreas de Sustentabilidade, Meio
Ambiente, Qualidade entre outras
relacionadas ao Sistema de Gestao
Industrial. R 413-2)

Temos um grupo de trabalho dedicado
a potencializar e acompanhar o
engajamento com as comunidades

do entorno das nossas unidades,
direcionando o Investimento Social
Privado (ISP) para esse stakeholder.
Diante do cendrio de pandemia de
covid-19, os desafios sociais fForam
ampliados e nossa Politica de Doagdes
e Patrocinios fFoi Fundamental para
apoiar as comunidades do entorno.

Com o cendrio de limitagao de
recursos frente a alta demanda das

instituigdes e comunidades, fizemos
cumprir a politica e prezamos

pelo bom relacionamento com as
instituicdes apoiadas.

Mantivemos canais de relacionamento
com a comunidade por meio de
ligagbes e acompanhamento

das instituigdes apoiadas com
doacgoes, realizadas pelo time de
Sustentabilidade com suporte dos
Embaixadores de Sustentabilidade
(colaboradores voluntarios que
apoiam o relacionamento com

as comunidades nas unidades
industriais). O relacionamento
possibilitou conhecer e identificar as
liderangas comunitarias e dialogar
sobre nossa politica de doagdes, bem
como identificar as necessidades

de cada instituicao. A avaliagcao dos
resultados desses engajamentos
ocorreu mediante acompanhamento
dos formuldrios de avaliagdo de
impacto e do acompanhamento

das instituicdes apoiadas. Ao fim do
ano, foi realizada uma reunido para
validagao das prestagoes de contas
e verificagdo de oportunidades de
melhorias.

PROJETOS SOCIAIS
APO'ADOS(GR|102-43)

Engajamos as comunidades do
entorno por meio da realizagao de
projetos de impacto social via leis
de incentivo, doagao de alimentos,
bens e equipamentos do patriménio
da Companhia e das agdes de
voluntariado corporativo. Todas

as nossas agoes foram adaptadas
a0s protocolos de higiene e
distanciamento social para garantir
a saude e seguranga dos NOSsOs
colaboradores e das comunidades
apoiadas.

Em 2020, realizamos iniciativas de
engajamento com comunidades do
entorno em 100% das 15 unidades
industriais. Também realizamos
doagao de produtos para instituicoes

- Estagdo da Luz, projeto -\‘J
0w, box
_do no Eusébio/CE




VALOR (R$ MIL) E QUANTIDADE
DE ORGANIZAGOES BENEFICIA-
DAS POR DOAGOES DE
ALIMENTOS

17.386

A Y
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6.849
. 3960
2018 2019 2020

. Valor doado - R$ mil

—-- NUmero de organiza¢des beneficiadas

préximas a 19 Centros de Distribuicao.
Apoiamos cerca de 159 instituicdes no
Brasil com doagdes de mais de R$17,3
milhdes de reais em alimentos. G’ 413-)

Para expandir nosso impacto

positivo durante a pandemia de
covid-19, nossas marcas apoiaram

20 instituigdes sugeridas em lives

de artistas no Brasil. Por meio delas
realizamos doagdo de 88 toneladas de
alimentos.

Em 2020, também avangamos com

a2 ampliagdo de controles internos

e externos do processo de doagdes
de produtos a partir da implantagao
da Politica de Doacdes e Patrocinios,
implementando procedimentos
como checagem reputacional das
instituicdes apoiadas e revisao do
contrato de doacgdes.

Executamos acompanhamentos
semanais e mensais das doagdes para
manter a finalidade social e garantir
o beneficio para as comunidades

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2020 91

apoiadas. Realizamos a avaliagao

do impacto do investimento social
utilizando ferramentas virtuais

(116 instituicoes participaram),

cujos resultados mostraram que os
principais beneficiados sdo criangas,
adolescentes, adultos, idosos, e
pessoas com deficiéncia. Os alimentos
doados beneficiam o publico-alvo da
instituicdo e também seus Familiares,
ampliando o impacto positivo em
relagcdo ao ODS 2.

Além disso, contribuem na economia
das instituicdes em relacdo a compra
de alimentos, podendo investir

seus recursos em outras despesas,
como manutenc3do de funcionarios e
aquisicdo de bens e reformas.

Avaliamos também os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) que as instituicdes apoiadas
contribuiram durante 2020 e
identificamos 0 ODS 1(44%),0 ODS 3
(adotado por 71,6%), ODS 4 (53,4%) e o
ODS 10 (43,1%).

Fundagao Terra, projeto
apoiado em Maracanal/CE

VOLUNTARIADO

Por meio de campanhas de
comunicagao, incentivamos

nossos colaboradores a exercerem
trabalho voluntario de forma virtual,
eliminando assim, quaisquer riscos
de contaminagao por covid-19.
Mantivemos ainda o estimulo e apoio
na Campanha World Clean Up Day e
Papai Noel dos Correios. Divulgamos
um video ressaltando a importancia
do voluntariado e convidando os
colaboradores a participarem das
agoes. A divulgagao das plataformas
de voluntariado on-line foi realizada
para todos os colaboradores que
poderiam se cadastrar na causa
social que mais Ihe agradasse ou em
habilidades especificas que desejasse
desenvolver.

Na préxima segdo, destacamos as
principais agdes de voluntariado por
unidade industrial.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS
SOCIAIS POR UNIDADE

Unidade
EUSEBIO/CE

Projetos leis de incentivo

¥ Fundo da Crianga e do Adolescente:
Inclusao Profissional Sustentavel -
(IEP) - Instituto de Educacao Portal,
R$ 104.274,60.

¥ Leido Esporte: Vida e Esporte -
Futebol - Associag3do Estacao da Luz,
R$ 110.000,00.

Voluntariado e Doagoes

¥, Doacao de 400 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pela
Associagado Estagao da Luz em agao
no Dia das Criangas.

¥, Doagao de 12 toneladas de produtos
para a comunidade atendida pela
Associagado Estagao da Luz na agao
de Natal com Papai Noel.

¥ Incentivo a doagado de brinquedos
na campanha "Papai Noel dos
Correios".

¥ Doagao de 62,28 toneladas de
alimentos para o SESC/CE com
campanha "Vocé dog, a gente
doa" e doac3do de RS 200 mil reais
para o Centro de Hematologia e
Hemoterapia do Ceard (Hemoce),
que resultou na arrecadagao de
1103 bolsas de sangue durante a
pandemia de covid-19.

¥, Doacado de 311 toneladas de
alimentos para 15 instituigoes
apoiadas.

Unidade
MARACANAU/CE

Projetos leis de incentivo

¥ Fundo da Crianga e do Adolescente:
Primeira infancia da Terra: Uma
janela de oportunidades - Fundagao
Terra, RS 88.000,00.

Voluntariado e Doagoes

¥ Doagao de 136 kits de produtos
infantis para criancas atendidas pela
Fundagdo Terra em agao no Dia das
Criangas.

¥ Incentivo a doagao de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

V» Doagao de 18 toneladas de alimentos
apoiando a Fundagao Terra de
Maracanau no fornecimento
de lanches e alimentos para
atendimento da comunidade.

Unidade
NATAL/RN

Projetos leis de incentivo
¥, Lei Rouanet: Toque de Vida - Escola
Josefa Sampaio, R$ 50.000,00.

Voluntariado e Doagoes

¥, Doagao de 181 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pela
Casa do Menor Trabalhador em agao
no Dia das Criangas.

¥ Incentivo a doacado de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

<, Doacgdes de 42 toneladas de
alimentos para 6 instituigdes no
entorno da unidade.

Mateus Pinheiro
Auxiliar de Manuteng3do Mecanica




Projeto apoiado capacita comunidade
em curso de formagao de padeiro
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Unidades

MOINHO DIAS BRANCO E GORDURAS E MARGARINAS ESPECIAIS EM FORTALEZA/CE

Projetos leis de incentivo

¥ Lei Rouanet: Finna Sustentavel -
Escola de Gastronomia Social Ivens
Dias Branco, R$ 150.000,00.

¥ Lei do Idoso: Projeto de aquisi¢cao
de medicamentos e insumos para
pacientes idosos da Santa Casa
da Misericérdia de Fortaleza -
Irmandade Beneficente da Santa
Casa de Misericérdia de Fortaleza,
R$111.421,64.

¥ Lei do Idoso: Crescendo ativamente
juntos - Associagao S3o Vicente de
Paulo,R$ 112.000,00.

¥» PRONAS: Acessibilidade e Inclus3o:
Capacitagao em Libras - Instituto
Filippo Smaldone, R$ 100.000,00.

<, PRONON: Sindromes hereditarias
de predisposi¢ao ao Cancer no
Estado do Ceard: Caracterizacdo
molecular e epidemiolégica inédita
do padrao de distribuigdo familiar -
Instituto do Cancer do Ceard - ICC,
R$ 126.421,64.

¥ Lei Rouanet: Cine Cear3d - Festival
ibero Americano de Cinema,
R$ 100.000,00.

Voluntariado e Doagoes

<, Doagao de 400 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pelo
Instituto Povo do Mar em ag3do no Dia
das Criangas.

¥ Doagao de 44 toneladas de alimentos
para 44 instituicdes no entorno da
unidade.

¥ Acdo em referéncia ao Dia das
Criangas com doagao de 400 kits
de produtos infantis para criangas
atendidas pela Associagdo de jovens
do Vicente Pinzon.

¥ Incentivo a doacao de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

¥ Campanha de vacinagao contra HIN1
no Serviluz, na Associagao de jovens
do Vicente Pinzon (100 pessoas
vacinadas) e no conjunto habitacional
Alto da Paz - Vicente Pinzon, na
Associacdo Morro da Vitdria (113
pessoas vacinadas).

¥ Compra de tickets para apoio a
campanha do Mc Lanhe Feliz.

<, Incentivo a limpeza de praia em
referéncia ao World Clean Up Day.
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Unidade
SAO CAETANO DE SUL/SP

¥ Fundo da Crianca e do Adolescente:
Ouvir para Aprender - APAE de S3ao
Caetano do Sul,R$ 50.000,00.

< Doac¢ao de 160 kits de produtos
infantis para crian¢as atendidas pela

APAE/SP em ac3o no Dia das Criangas.

¥, Acao de Natal com Papai Noel com
doagdo de1tonelada de produtos
para a comunidade atendida pela
APAE.

¥, Incentivo a doag3do de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

¥, Doagao de 76,98 toneladas de
alimentos para o SESC/SP pela
campanha "Vocé dog, a gente doa"
e doacdo de RS 200 mil reais para a
Associagao Beneficente de Coleta
de Sangue (COLSAN), que resultou
na arrecadagao de 6.286 bolsas de
sangue para durante a pandemia de
covid-19.

V¥, Doagao de 235 toneladas de
alimentos para 13 instituigdes
apoiadas no entorno da unidade.

Unidade
BENTO GONGALVES/RS

< Lei Rouanet: Orquestra de Violdes
- Associagao Bento Gongalves de
Convivéncia e Apoio 3 infancia e

juventude - Abragai, R$ 130.000,00.

<, Lei do Esporte: Bento Vdlei -
Sociedade educativa, cultural e
poliesportiva Bento Gongalves,
R$ 192.073,52.

¥» Doagao de 140 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pela
Associagao S3o Roque em agao no
Dia das Criangas.

< Incentivo a doagao de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

V¥, Doagao de 63,32 toneladas de
alimentos para o SESC/RS pela
campanha "Vocé dog, a gente doa"

e doagdo de RS 200 mil reais para a
Santa Casa da Misericérdia de Porto
Alegre, que resultou na arrecadagao
de 1472 bolsas de sangue durante a
pandemia de covid-19.

¥» Doagao de 168 toneladas de
alimentos para 3 instituigdes no
entorno da unidade.

Unidade
SALVADOR/BA

<, Lei Rouanet: Programa Neojibd
- Plano anual de atividades 2021 -
Instituto de Desenvolvimento Social
pela MUsica - IDSM, R$ 100.000,00.

V» Doagao de 60 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pelo
Lar Pérolas de Cristo em acdo no Dia
das Criangas.

¥ Ag3do de Natal com Papai Noel com
doagao de 4 toneladas de produtos
para a comunidade atendida pela
Associagdo Bom Samaritano.

¥, Incentivo a doagado de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

¥, Doagao de 58,10 toneladas de
alimentos para o SESC/BA pela
campanha "Vocé doa, a gente doa"
durante a pandemia de covid-19.

V» Doagao de 545 toneladas de
alimentos para 11instituicdes no
entorno da unidade.



Unidade
RIO DE JANEIRO/RJ

¥, Lei Rouanet: Piraqué Culinaria
Sustentavel - Instituto Macieira,
R$ 100.000,00.

¥ Doacao de 250 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pela
Associagdo Faz Quem Quer em agao
no Dia das Criangas.

¥ A¢3o de Natal com Papai Noel com
doacao de 0,7 tonelada de produtos
para a comunidade atendida pelo
Projeto Recriando Raizes.

¥ Incentivo a doagao de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

¥, Doagao de 104,04 toneladas de
alimentos para o SESC/RJ pela
campanha "Vocé doa, a gente doa"
e doagdo de RS 200 mil reais para
o Rio Solidario, que resultou na
arrecadacao de 4.900 bolsas de
sangue durante a pandemia de
covid-19.

¥» Campanha de vacinagao contra
H1N1 no Complexo da Serrinha (104
pessoas vacinadas) e no Instituto
Faixa Preta de Jesus (50 pessoas
vacinadas).

¥, Doagao de 243 toneladas de
alimentos com 24 instituicoes
apoiadas no entorno da unidade.

Bruna Nogueira
Assistente de Operagdo Logistica
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Unidade
LENGOIS PAULISTA/SP

¥ Lei Rouanet: Adria Culindria
Sustentdvel - Comunidade do
entorno, R$ 20.000,00.

¥, Doagao de 14 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pela
Associagao Amorada em agao no Dia
das Criangas.

¥ Incentivo a doacao de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

¥, Doagao de 182 toneladas de
alimentos para 3 instituicdes no
entorno da unidade.

Unidade
CABEDELO/PB

¥, Lei Rouanet: Toque de Vida - Escola
Municipal Damasio Franga de
Macédo, R$ 50.000,00.

¥, Doacao de 70 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pela
Escola Municipal Damasio Franga de
Macédo em agao no Dia das Criangas.

¥ Incentivo a doagado de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

V» Doagao de 42 toneladas de alimentos
para 2 instituigcdes no entorno da
unidade.
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Unidade

JABOATAO DOS GUARARAPES/PE

Projetos leis de incentivo

W Lei Rouanet: Casa de Maria - Ano
Il - Associagao Aria Social Espago de
Danca e Arte, R$ 70.000,00.

¥ Lei Rouanet: Vitarella Culinaria
Sustentdvel - Comunidade do
entorno, R$ 125.808,60.

Voluntariado e Doagoes

¥ Doac¢ao de 200 kits de produtos
infantis para criangas atendidas pela
Associagao Cristo Vive em agao no
Dia das Criangas.

¥ Doagao de 500 toneladas de
alimentos para 15 instituicoes no
entorno da unidade.

\ Projeto Aria Social, em Jaboatdo dos

Guararapes/PE.

¥ Ac3do de Natal com Papai Noel com
doagado de1tonelada de produtos
para a comunidade atendida pela
Associagao Cristo Vive.

< Incentivo a doagao de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

¥, Doagao de 51,57 toneladas de
alimentos para o SESC/PE pela
campanha "Vocé dog, a gente
doa" e doagdo de RS 200 mil reais
para o Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Pernambuco
(Hemope), que resultou na
arrecadacao de 5.752 bolsas de

sangue para a durante a pandemia de

covid-19.

Unidade
ROLANDIA/PR

Projetos leis de incentivo

< Lei Rouanet: Isabela Culinaria
Sustentdvel - Comunidade do
entorno, R$ 60.000,00.

Voluntariado e Doagoes
¥ Incentivo a doacao de brinquedos na
campanha "Papai Noel dos Correios".

V» Doagao de 182 toneladas de
alimentos para instituigcdes apoiadas
pela empresa em regides além do
entorno da unidade.
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Centros de INVESTIMENTO SOCIAL EM 2020 (RS)
DISTRIBUIGA
S BU c o Fonte Recursos Valor Qtde de Projetos
Projetos leis de incentivo Leidoldoso 22342164 ?
¥ Lei Rouanet: Toque de Vida - Lei do Esporte 30207352 2
Secretaria de Cultura de Cedro/CE, Leisde Lei da Crianga e Adolescente 242.274,60 3
Incentivo
R$ 50.000,00. Federal Lei Rouanet 1.005.808,60 12
PRONAS 100.000,00 1
Voluntariado e Doagoes
. PRONON 126.421,64 1
< Crato/CE: 3 toneladas de alimentos
L Fi iro* 1.279.808,00 =
doados para 4 instituigdes no Apoio Direto nenceir
entorno. Doagdo de Alimentos* 17.386.839,95 159**
Total 20.666.647,95 180

¥, Belém/PA: 92 toneladas de alimentos
doados para 2 instituicdes no
entorno e para instituicdes diversas
de outras localidades.

*Doagdes de recursos financeiros no investimento social.**Valor faturado em doagdes de alimentos para as comunidades e
instituicdes apoiadas em diversas regides do Brasil. “**Instituigdes.

EVOLUGAO DO INVESTIMENTO SOCIAL (R$S)

¥, Contagem/MG: 76 toneladas de Recursos 2018 2019 2020

alimentos doados para 2 instituigdes Apoio Direto (Financeiro®) 246.000,00 445280,00 1.279.808,00
no entorno e para instituicoes Apoio Direto (doago de alimentos™) 6.849000,00 3960.000,00 17.386.839,95
diversas de outras localidades. )
Incentivados Federal 1.710.000,00 2.490.591,00 2.000.000,00
Incentivados Estadual 200.000,00 485.300,00 (]

¥, Brasilia/DF: 196 toneladas de
alimentos doados para 1instituicao
no entorno e para instituicdes
diversas de outras localidades.

8.759.000,00 6.935.891,00 20.666.647,95

¥ S30 Luis/MA: 16 toneladas de
alimentos doados para 3 instituicdes
no entorno e para instituicdes
diversas de outras localidades.

¥, Viana/ES: 19 toneladas de alimentos
doados para Tinstituicao no entorno
e parainstituicdes diversas de outras
localidades.

R$ 17,3 milhoes
em alimentos
doados

O cendrio da pandemia
de covid-19 impulsionou
uma elevagao do
investimento social

¥ Teresina/Pl: 16 toneladas de
alimentos doados para 5 instituicdes
no entorno.

¥, S30 José dos Pinhais/PR: 54
toneladas de alimentos doados
para 1instituicdo no entorno e para
instituigcdes diversas de outras
localidades.

¥, Jaboticabal/SP: 5 toneladas de
alimentos doados e 1instituigao
beneficiada.

¥ Maceid/AL: 52 toneladas de

alimentos doados para 1instituicao
no entorno e para instituigoes
diversas de outras localidades.

¥ Aracaju/SE: 35 toneladas de
alimentos doados e 1instituigao
beneficiada.

privado por parte
da M. Dias Branco
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CULTURA DE ENGAJAMENTO™™™

VEICULOS INTERNOS

DE COMUNICACAO

Nossa equipe de Comunicagao est3
dedicada a divulgacdo de informagdes
e ao desenvolvimento de campanhas
educativas e de engajamento. Para
isso, atualizamos constantemente

os diversos veiculos internos, que
possuem linhas editoriais especificas
conforme o perfil dos publicos-alvo.

Em 2020, iniciamos a implantagao

de uma rede social corporativa que
vai permitir o acesso de todos os
colaboradores as informacdes da
Companhia, especialmente dos times
Comercial e operacionais da Industria
e Logistica, com mais interatividade,
agilidade e efetividade. Acreditamos
que uma maior participagao dos
colaboradores no processo de
comunicacao Fomenta um ambiente
inclusivo, diverso, inovador e
favoravel ao engajamento nos
objetivos estratégicos da Companhia.
Além disso, espera-se ganho de
produtividade em fun¢3do da melhoria
na comunicagao entre as equipes.

CAMPANHAS E DATAS
COMEMORATIVAS

Ao longo do ano, realizamos

diversas campanhas com o objetivo
de promover o engajamento dos
colaboradores as agdes desenvolvidas
pela Companhia. As principais foram:
"M3e que representa”, no Dia das Maes;
"Entre no ritmo", no Carnaval; "Juntos
nessa Pascoa de um jeito diferente”;
"Meu trabalho faz a diferenga" no

Dia do Trabalhador; "Mulheres que
inspiram”, no Dia Internacional da
Mulher; Homenageados do Ano,
"Orgulho de Pai", no Dia dos Pais;

"Juntos Fazemos a diferenga", na
Semana do Reconhecimento; "Higiene
e protecdo é a melhor prevencao", na
Sipat; Setembro Amarelo, Outubro
Rosa e Novembro Azul.

Algumas das campanhas contaram
com cunho educativo, conectadas

a realizac3do de palestras e oficinas.
Em outras, acbes emocionais/
promocionais, convidando
colaboradores a participarem

de promogoes pelos canais de
comunicagdo da empresa. As datas
comemorativas foram: Consciéncia
Negra, Dia Nacional da Luta da Pessoa
com Deficiéncia, Dia do Macarrdo e Dia
Nacional do Surdo.

Midias sociais

Em 2020, realizamos divulgagdes em
trés midias sociais com 47 publicacdes
no Instagram, 89 no LinkedIn e 124

no Facebook. Além disso, atingimos

Algumas das campanhas veiculadas para
valorizagdo dos colaboradores ao longo de 2020

200 mil seguidores no Linkedin. As
midias sociais tém servido de canal
de comunicagdao com a comunidade
e também com os proprios
colaboradores.

#TodosContraCoronavirus

V» Criagao da campanha
#TodosContraCoronavirus para
todas as unidades da Companhia.
Foram produzidas pegas de
comunicagao, on e off,com
orientagdes de prevencao ao
contagio, agdes implementadas pela
empresa, canais de comunicagao
com a equipe médica etc.

¥, Criagao do canal Vamos Juntos e
divulgacao das agdes, promovendo
iniciativas de saude fisica e mental
para colaboradores durante a
pandemia.



¥, Criagdo de pagina naintranet com
conteudo exclusivo sobre o novo
coronavirus. Ao todo, foram 50
matérias publicadas em 2020.

¥, Criagao de canal de mensagens via
WhatsApp para direcionamentos
aos colaboradores. No total, fForam
328 mensagens respondidas por
chatbot.

< Por e-mail, Foram enviados
83 comunicados diretamente
relacionados ao coronavirus.

Website

Em 2020, o website da Companhia
(www.mdiasbranco.com.br) recebeu
a visita de mais 1 milhdo de usuarios,
com mais de 3,3 milhoes de
visualizagdes de paginas. Em termos
de conteldo, ao todo, foram 64
matérias publicadas.
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Interagdes com 3 imprensa

No ano, reforgamos nossa atuagao
junto aos veiculos de comunicagdo
por meio da assessoria de imprensa.
Ao todo, concedemos 51 entrevistas
(e-mail ou telefone), alcangando um
total de 982 matérias publicadas em
veiculos. A audiéncia alcancada foi de
1.483.552.071 impactos, com retorno de
midia estimado em RS 13,3 milh&es.

RELACOES SINDICAIS
Negociamos com 47 sindicatos,
abrangendo 100% dos colaboradores
(exceto aprendizes) que representam
as categorias em que atuamos,

por meio de convengao ou acordo
coletivo, sempre considerando a
conjuntura externa (inflagao, Produto
Interno Bruto, crescimento do Pais,
nivel de desemprego e reajuste do
saldrio-minimo), bem como o cendrio
especifico do negdcio (desempenho
das vendas e cumprimento do
orgamento) para subsidiar revisdes de
salérios e beneficios. (€R1102-41

FORUNS DE INTERAGAO
Mantivemos a realizagao de
programas que incentivam encontros
entre colaboradores de diversos
niveis, mas, neste ano, por meio virtual,
promovendo momentos de escuta e
aproximacao das liderangas junto as
equipes. S3o eles:

< Papo Aberto - foram realizados 6
eventos, que permitem um didlogo
informal dos lideres com grupos de
colaboradores, onde s3o abordados
temas como carreira, valores,
estratégias, perspectivas, entre
outros assuntos.

¥, Somos o Time - foram realizadas
11 encontros do programa que
Fortalece a relacao cliente-
Fornecedor, promovendo o
alinhamento e a integragao entre as
areas.

¥, Porta-Vozes - O programa
foi ampliado para 3 unidades
comerciais, totalizando agora
17 unidades, envolvendo cerca
de 150 colaboradores. A ideia é
promover reunides com grupo
de representantes de diferentes
setores para melhorar o processo de
comunicacao da Companhia.

Grupo de Porta-Vozes contribui
para o engajamento na unidade
industrial do Rio de Janeiro/RJ



http://www.mdiasbranco.com.br
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CENTRO CULTURAL

Nas unidades industriais de Eusébio/
CE, Jaboatdo dos Guararapes/PE e

Rio de Janeiro/RJ, contamos com
ambientes como saldo de jogos,
galeria de artes, teatro, espagos de
repouso, atelié de artes, biblioteca e
salas de leitura, multimidia, cinema, TV
e musica.

Diante das restrigdes impostas pela
pandemia em 2020, as atividades
artistico-culturais precisaram ser
repaginadas para o meio virtual e,

em parceria com o programa de

clima organizacional "Wamos Juntos”,
realizamos diversas transmissoes
on-line que contabilizaram mais de
20 mil visualizagbes. Destacamos as
seguintes atividades virtuais: arraid
virtual, aulas de zumba e de gindstica
laboral, oficinas de artes, aulas de
violdo, cavaquinho, teatro e coral,
apresentagoes musicais como "Quinta
tem Quinteto”, Cantata de Natal e
Conexao Musical, sempre executada
por colaboradores do Centro Cultural,
com transmissado pelo canal da

M. Dias Branco no Youtube para os
colaboradores de todo o Brasil.

Destaque para a realizagao do
primeiro Campeonato de Jogos
Virtuais, com a participagdo de 226
colaboradores. As competicoes
aconteceram nas modalidades

de Domind, Dama, Xadrez e
Sinuca, premiando os 3 melhores
competidores em cada uma das
modalidades.

CENTRO HISTORICO

O Centro Histdrico M. Dias Branco,

localizado no Eusébio/CE, resgata e
preserva a nossa histéria por meio

de um extenso acervo histérico
(Fisico e digital). Com a pandemia

de covid-19, a visitagao presencial

2o museu foi restringida. Assim,
produzimos um video que permitia
uma visita virtual, ampliando o acesso
para os colaboradores das unidades
de todo pais, bem como clientes e
Fornecedores, alcangando um total de
mais 1.300 visualizagoes.

PROJETO ESCOLA

O Projeto Escola, localizado na
unidade de Eusébio/CE, buscou
inovar e se reinventar em funcdo
das limitagbes impostas pela
pandemia. Desenvolvemos projetos
virtuais com foco nos clientes
internos (colaboradores) e nos
clientes externos (escolas publicas
e particulares), especialmente pelo
canal da M. Dias Branco no Youtube
para os colaboradores de todo o
Brasil.

Em janeiro de 2020, realizamos

0 "#SouF3aM.Dias Branco" que
proporcionou aos colaboradores
conhecer o complexo industrial do
Eusébio/CE. Criamos o programa
"Animados Zoo em casa", com oito
videos com conteudos voltados a
educagao ambiental, social, incentivo

Maria Carvalho
Porteira

3 leitura e respeito ao préximo, dentre
outros.

Destaque para o "Projeto Escola Mais"
que contemplou mais de 66 escolas
publicas e particulares, produzindo e
disponibilizando contelddos on-line
com a seguinte programagao:

¥ Visita virtual: apresentacdo do
parque industrial e alguns setores
da empresa para filhos dos
colaboradores.

¥ Viva a Inclus3o: um episddio que
conta a histéria de Diogo, uma
crianga surda que mesmo diante
das dificuldades ndo desiste de seus
sonhos.

¥, Musical Kids Show: em
comemoracao ao Dia das Criangas,
que contou com a participagao de
alguns personagens da Turminha
Animados Zoo, em que tratamos o
tema direito da crianga.

¥, M3os que Falam: facilitagdo de
um curso bdsico de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) em mais de 12
aulas Iudicas para criangas na faixa
etdria de 06 a 10 anos.
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Fo R N E C E D 0 R E S(GRI 102-9, GRI 102-43, GRI 103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

SUPRIMENTOS

Os fornecedores sdo a primeira

etapa da cadeia de suprimentos

e parte importantissima para a
execugdo do negdcio. Por isso, a
gestao de fornecedores n3o apenas
assegura a confiabilidade dos bens

e servigos, incluindo aspectos de
sustentabilidade, como também
permite uma relagao duradoura entre
os envolvidos, observando os ambitos
econdmico, social e ambiental.

Diversas dreas da Companhia est3do
envolvidas na gestdo de fornecedores,
sendo as principais Suprimentos

e Sistema de Gestao Industrial.

Ambas as dreas possuem politicas

e procedimentos que corroboram

as diretrizes e 0s compromissos
assumidos pela Companhia em relagdo
a sustentabilidade. Os procedimentos
sao revisados constantemente a

fim de manter alinhamento com as
praticas de mercado. Em 2020, com

o intuito de melhorar a comunicagao
com os fornecedores, foi elaborado o
manual orientativo para fornecedores
criticos sobre qualificacao e
monitoramento.

Em relagdo aos insumos agricolas
trigo, dleos vegetais, agulcar, cacau e
amido, em 2020, consumimos RS 2,0
milhdes de toneladas (RS 1,7 milhdes
em 2019). (GR'30™Y

A 3rea de Suprimentos definiu
também o Plano Estratégico de
Suprimentos 2020-2024,incorporando
0s temas sustentabilidade, compras
estratégicas e gestdo de riscos

de forma clara. O plano resultou

em profunda revisao da estrutura

da 4rea e da sua politica com o

desenvolvimento de uma estratégia
especifica para os aspectos de
sustentabilidade, que busca engajar
os colaboradores e fornecedores

na Agenda de Sustentabilidade da
Companhia, contribuindo para a
construcdo de boas praticas e para o
futuro em dois pilares: suprimentos
sustentdveis e colaboracao
sustentdvel.

O pilar suprimento sustentavel
estimulard o continuo
desenvolvimento sustentdvel da
cadeia de fornecedores (matérias-
primas, embalagens, indUstria e
energig, logistica, administrativo e
comercial), Fomentando praticas

de producao responsavel com

alto padr3o de exceléncia,
economicamente vidveis, incentivando
areciclagem, redugdo de emissdes e

protecao da biodiversidade. O pilar
colaboracao sustentavel buscara
alinhar as praticas de gestdo aos ODS
e buscar sinergias entre os Grupos
de Trabalho (GT) que implementam

a estratégia de sustentabilidade da
Companhia.

INSUMOS

No ano de 2020, o GT Insumos realizou
0 primeiro monitoramento dos
fornecedores criticos, avaliando a
performance das entregas de rotina

e o comprometimento com os pilares
ambiental e social, de modo a definir o
ranking dos fornecedores.

Os insumos criticos sdo definidos na
matriz revisada periodicamente que
os classifica com base no impacto
da categoria e nos riscos ambientais,
sociais e econdmicos externos.

Moinho de trigo localizado na cidade de Rolandia/PR
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Este monitoramento serd revisado
anualmente. Além disso, atingimos
antecipadamente a meta de qualificar
100% dos fornecedores de matérias-
primas consideradas como criticas.
Analisamos também os impactos
positivos e negativos mais relevantes
do negdcio de compras de insumos
nos ODS e definimos 0s ODS 2,9 e 13
Ccomo os principais para direcionar
nossas agoes atuais e futuras.

Com o objetivo de garantir

3 comunicagao com NOsSsos
fornecedores sobre informacdes
relevantes, realizamos o envio
de informes sobre temas como

a Politica de Sustentabilidade,
Cédigo de Etica, Novas Politicas
de Compliance e outros assuntos
sobre desenvolvimento sustentavel
relacionados 3 Companhia.
Desde 2019, assumimos o
compromisso com o bem-estar

Unidade Cabedelo/PB

animal, determinando a meta de
adquirir, até 2025, ovos de galinhas
100% livres de gaiolas (cage free). Em
2020, realizamos um mapeamento do
mercado fornecedor, benchamarking
com empresas consumidoras de ovos
deste tipo, reunides de engajamento
bimestrais internas e com
Fornecedores e compra de volume
inicial do ovo cage free. As agbes
referentes ao cronograma de compras
doitem estao em andamento e serdo
divulgadas por meio de reportes em
nosso website.

Visando estabelecer as diretrizes e
medidas socioambientais a serem
adotadas pelos nossos fornecedores,
também pretendemos desenvolver a
Politica de Insumos Agricolas voltada
para as commodities consumidas
abordando aspectos relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel.




TERCEIROS R 028

A drea de Gestdo de Terceiros foi
criada em 2015 com o objetivo de
monitorar o cumprimento dos direitos
trabalhistas, previdenciarios, de

salde e de segurancga ocupacional

por parte das empresas prestadoras
de servigos em relagao aos
colaboradores terceirizados que
prestam servigos a Companhia.

Em dezembro de 2020, tinhamos

um total de 16.701 colaboradores
terceirizados cadastrados no Portal de
Gestao de Terceiros, sendo que 8.481
encontravam-se aptos para realizagao
de servigos na Companhia.

O Manual do Prestador de Servigo,
disponivel no nosso website, tem
por objetivo divulgar as normas a
serem sequidas pelos prestadores
de servigos, seus colaboradores

e subcontratados. Os processos
desenvolvidos pela drea, além

de garantirem o controle do
cumprimento das obrigagdes
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Unidade Quimados/RJ

legais, possuem um cunho social
a medida em que a sua pratica
tem como consequéncia direta a
redugdo de acidentes de trabalho
e o cumprimento de obrigagdes
trabalhistas das empresas
prestadoras de servigos junto aos
seus colaboradores.

Como forma de estreitar as relagdes
e construir parcerias pautadas na
legalidade a drea Gest3do de Terceiros,
em conjunto com as dreas de Saude

e Seguranca do Trabalho, realizaram
ac¢des de sensibilizagdo das empresas
prestadoras de servicos e de seus
colaboradores em relagao ao
cumprimento de politicas e processos
internos relacionados a SSO e Meio
Ambiente. Como consequéncisa,
Fortalecemos junto a nossa cadeia

de fornecedores de servigos o

compromisso com a responsabilidade
social (GR1403-10)

Em 2020, o cenario da pandemia
covid-19 trouxe inimeros desafios.

2020 103

Com as mudangas tempestivas

da legislagdo e as diversidades de
protocolos de salde estabelecidos em
varias partes do pais, a drea adaptou-
se de forma répida as novas demandas
legais e de protocolos sanitarios. O
escopo de documentagdo e o formato
das andlises das informagdes Foram
alterados como forma de adequagao
30 cenario, além do compartilhamento
junto aos prestadores de servigos das
medidas adotadas pela Companhia
para reducao da disseminagao do
virus, garantindo a continuidade das
operagoes com a devida observancia
em relagdo a saude dos colaboradores
terceirizados.

Com engajamento de diversas dreas
da Companhia, o Fortalecimento

do compromisso com a legalidade
por parte dos prestadores de
servigos e a sensibilizagdo de todos
os colaboradores terceirizados,
construimos uma cultura voltada
3o cumprimento legal atrelada a
responsabilidade social.



Paulo Facundo
Operador de Moinho
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Crescer com rentabilidade é um
compromisso de todo o nosso time.
Acreditamos que o desempenho
ecénomico-financeiro é um pilar da
sustentabilidade, em conjunto com
os aspectos social e ambiental.
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DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO™="

Apresentamos a seguir 0s
principais destaques dos resultados
consolidados da Companhisa,
referentes ao ano de 2020:

RECEITA LiQUIDAR 027

No comparativo 2020 vs 2019, a
receita liquida cresceu 18,8%, em
fungdo do aumento dos volumes de
121% e do preco médio de 6,1%.

BISCOITOS

A receita liquida de biscoitos cresceu
12,6% em 2020 frente a 2019,
resultado do aumento dos volumes de
11,7% e do preco médio em 0,8%.

O aumento em volumes ocorreu em
todas as regides estratégicas, com
destaque para a regido de Ataque
(Sul, Sudeste e Centro-Oeste) e

para as exportagdes. O aumento de
preco médio, por sua vez, é resultado
de reajustes implementados de
Forma diferenciada entre regides,
subcategorias e marcas ao longo de
2020.

Dentre as subcategorias, destaque
para o crescimento, tanto em receita
liquida quanto em volumes, de Maria/
Maizena, Agua e Sal/Cream Cracker
e, também, Recheados, todos com
crescimento de dois digitos.

MASSAS

Em 2020, a receita liquida de massas
aumentou 28,0% frente a 2019, com
aumento dos volumes de 22,0% e do
preco médio em 4,8%.

O crescimento dos volumes foi
impactado pelo maior consumo
dentro dos lares, em funcdo do
fechamento de bares e restaurantes
ocasionados pelo isolamento social
em funcg3do da pandemia instaurada
pela covid-19. Jd o aumento do prego
médio Foi influenciado por repasses
diferenciados de precos entre as
regioes, subcategorias e marcas

3o longo de 2020, assim como em
biscoitos.

RECEITA LiQUIDA DE VENDAS POR LINHA DE PRODUTO*

Destaque para o crescimento de
volumes no Nordeste, Sudeste e nas
Exportagdes. O aumento ocorreu
principalmente nas subcategorias
de massas instantaneas, sémola e
comum.

FARINHA E FARELO

Em 2020, a receita liquida de farinha
e farelo apresentou crescimento de
26,5% vs 2019, impulsionado pelo
aumento dos volumes de 8,4% e pelo
aumento de prego médio de 16,9%.

Destacamos o crescimento dos
volumes de farinha doméstica, que
compensaram a retragdo em farinha
industrial.

Observando as regides, o crescimento
ocorreu principalmente no Sul,
Sudeste e Exportagdes, especialmente
com a marca Finna, e com a ampliagao
do portfdlio com o lancamento da
Farinha de trigo da marca Isabela na
tradicional embalagem de papel, nas
versdes de1Kgede5Kag.

Linha de produto
Receita
Liquida
Biscoitos 3.702,2
Massas 1.687,9
Farinhas e Farelos 1.297,0
Margarinas e Gorduras 420,6
Outras Linhas de Produtos™ 144,8

2020 2019
Receita
Liquida
574,6 6,44 3.287,0 514,5
4511 374 1318,2 3697
855,3 1,52 1.025,7 789,0
90,1 4,67 3345 84,1
15,8 916 138,2 14,5

Variagoes
liquida  P%°  médio
6,39 12,6% 7% 08%
357 28,0% 22,0% 48%
130 26,5% 84% 16,9%
398 257% 71% 17,3%
9,53 48% 90% -39%

6.103,6

17,8

* Receita Liquida em RS milhdes, Peso Liquido de Devolugdes em Toneladas Mil e o Prego Médio Liquido em R$/Kg.

**Bolos, Snacks, Misturas para Bolos, Refrescos e Torradas.

12,1%
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CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS (R$ MILHOES)

Matéria-Prima
Trigo
Oleo
Agucar
Farinha de Terceiros
Gordura de Terceiros
Outros insumos
Embalagens
M3o de obra
Gastos Gerais de Fabricagao

Depreciagao e Amortizagdo

Diversos

2020

3.532,2
23711
5881
182,6
16,3
2
371,2
478,3
623,6
452,6

176,6

5.263,3

% RL

48,7%
32,7%
8,1%
2,5%
0,2%
0,0%
51%
6,6%
8,6%
6,2%
2,4%

0,0%

72,6%

2019

26889

17292
3803
147,5
1399

50

287,0
44,4
568,1
412,2
165,9

1,0

4.250,5

% RL AH%

441% 31,4%
28,3% 371%
6,2% 54,6%
2,4% 23,8%
23% -88,3%
0,1% -42,0%
4,7% 29,3%
6,8% 15,4%
9,3% 9,8%
6,8% 9,8%
2,7% 6,4%
0,0% -100,0%

69,6% 23,8%

Leo Alves Ricardo
Analista Administrativo

AH -
%RL

4,6 p.p.
4,4 p.p.
19 pp.
0,1 p.p.
-2,1pp.
-0,1p.p.

0,4 p.p.

-0,2 p.p.
-0,7p.p.
-0,6 p.p.

-0,3 p.p.

0 p.p.

3 p.p.

MARGARINAS E GORDURAS

A receita liquida de margarinas e
gorduras, no ano de 2020, cresceu 25,7%
em comparagao a 2019, com aumento de
7% nos volumes e 17,3% no prego médio.

Ressalta-se o aumento de volume nas
exportagdes, com destaque para a
subcategoria doméstica com a marca
Adorita, e na regido Nordeste, na
subcategoria industrial com a marca Puro
Sabor.

CUSTOS DOS PRODUTOS
VENDIDOS

No ano de 2020, os custos dos
produtos vendidos representaram
72,6% da Receita Liquida do periodo
(69,6% em 2019).

O aumento de 3p.p.na
representatividade do CPV sobre a
receita liquida em 2020 vs 2019 foi
reflexo dos seguintes fatores:

M Aumento de 14,3% no custo médio
do trigo consumido (BRL).

N Aumento de 48,9% no custo médio
do dleo consumido (BRL).

M Aumento de 17,3% no custo médio
do acucar consumido (BRL).

< Maior diluicdo dos custos Fixos em
fungao do aumento de 14,7% nos
volumes produzidos.

< Ganhos com otimizac3o e eficiéncia
advindos do nosso Programa
de Produtividade e Eficiéncia
(Multiplique).

J Aumento da verticalizac3o de
Farinha de trigo.
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PREGCO MEDIO DE AQUISIGAO
NO ESTOQUE DAS PRINCIPAIS
MATERIAS-PRIMAS VS PRECO
MEDIO DE MERCADO

Os graficos ao lado mostram a
evolugdo dos pregos do trigo e do dleo
de palma para os periodos de 2019 a
2020:

. Mercado

. M. Dias Branco

Nota: O gréfico de prego médio de aquisigdo no Estoque da M.
Dias Branco referente 3o 6leo de soja deixa de ser divulgado
no Relatdrio Integrado 2020, porém os dados continuam a
ser divulgados em nosso site de Relagdes com Investidores
https://ri.mdiasbranco.com.br/.

Unidade Lengdis Paulista/SP

PREGCO MEDIO DE AQUISIGAO NO ESTOQUE
M. DIAS BRANCO X PREGCO DE MERCADO
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PRODUGAO E UTILIZAGAO
DA CAPACIDADE DE PRODUGAO

Em 2020, 3 Companhia aumentou (RS), inaugurado em 2019. Além disso,

3 capacidade de producao e a com o intuito de atender a crescente

produgao total em 10,2% e 14,7%, demanda observada no decorrer de

respectivamente. Tal desempenho 2020, principalmente no 2T20 e 3T20,

guarda relagdo com investimentos ativaram-se linhas de produgao e,

efetuados nos Ultimos anos, como também, novos turnos de producdo

o do moinho de Bento Gongalves foram adotados.

scotos  Massas  Faunhase  Marins  ouresiohar popy

2;::‘;?:: df:z‘l’: ; P 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Produgao Total 5984 550,8 462,0 3910 17651 1503,5 1921 185,2 17,0 15,2 3.034,6 26457
Capacidade Total de Produg3o 896,1 8686 5808 5566 23196 19629 3857 4013 387 395 42209 38289

Nivel de Utilizag3o da Capacidade 66,8% 63,4% 76,1% 76,6% 49,8% 43,9% 38,5% 71,9% 69,1%

*Em mil toneladas. **Bolos, Snacks, Mistura para Bolos e Torradas.
Nota: A Capacidade total de produgdo é a mdxima que se consegue extrair dos equipamentos, considerando as redugdes provocadas pelas paradas de manutengao, tempo de setup, limpeza das linhas,
restrigdes quanto a quantidade maxima de turnos admitidos em cada planta, etc.

VERTICALIZACI\O Farinha de Trigo Gordura
O nivel de verticalizacdo da farinha de
trigo em 2020 fFoi de 98,5% (vs 86,7%
em 2019). Esse aumento é reflexo do
inicio das operagdes do moinho de
Bento Gongalves (RS) no 2519, que
passou a abastecer as regides Sul e
Sudeste. A verticalizagao de gordura
foide 99,3% em 2020vs 97,8% em
2019,aumento de 1,5p.p.

13,3% 1,5% 2,2% 0,7%

2019 2020 2019 2020

. Origem Externa . Produgdo Prépia

SUBVENC@ES ESTADUAIS SUBVENC6ES ESTADUAIS PARA

PARA INVESTIMENTOS INVESTIMENTOS (R$ MILHOES) cr1 201-4)

O aumento do valor a titulo

de subvencdes estaduais 2020 %RL 2019 % RL AH% AH -%RL
para investimentos dECOI'FEU, Subvengodes para investimentos 391,8 54% 308,2 50% 271% 04 p.p.

principalmente, do aumento do custo
de aquisi¢ao do trigo.
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LUCRO BRUTO

O lucro bruto cresceu 10,2% em valores
nominais e a margem bruta reduziu
2,6p.p, pressionada pelos efeitos do
custo do trigo e do dleo, em fungao da
desvalorizagdo do Real frente ao DAlar.

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais aumentaram
2,4%em 2020 emrelagao a 2019,

com queda de 3,7p.p.n3a sua
representatividade sobre a receita
liquida. Além dos ganhos de eficiéncia

e produtividade advindos do Projeto
Multiplique, o crescimento dos volumes
vendidos de 12,1% contribuiu para

a maior diluigdo das despesas fixas.
Adicionalmente, registramos RS 304,1
milhdes de resultado ndo recorrente
favoravel (RS 348,5 milhdes de receitas
com créditos tributarios extemporaneos
e RS 44,4 milhdes de despesas ndo
recorrentes com reestruturagdo e
relacionadas a pandemia, dentre outras).

RESULTADO FINANCEIRO

Em 2020, a Companhia registrou
resultado financeiro positivo de RS
81,0 milhdes (RS 30,5 milhdes em
2019). 0 incremento foi influenciado
principalmente pelo reconhecimento
de atualizagdes de créditos tributarios
extemporaneos (exclusdo do ICMS da
base de cdlculo do PIS e da Cofins). Além
disso,em 2019 Foram reconhecidos RS
20,7 milhdes a titulo de complemento
de provisdo de atualizagdo monetaria
sobre processos trabalhistas (IPCA

E), determinagao dada pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST), que ndo se
repetiuem 2020.

Destacamos também que a M.
Dias Branco continua reafirmando
seu compromisso com 3 politica
conservadora manifestada pela

EVOLUGAO HISTORICA
- LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA
2.381,0
2.249,1 2.294,3 \”
2.085,7 ‘ 21013
' W W v
\Y 4 \Y/ N\ A Y/
17246 16558 g LY \g =’ LY}
¢ () Y4 Y/ \s \Y/ Y/
A \Y \Y/ \Y/ \s Y/ \Y/
A\IA \Y/ \Y/ \Y4 s Y’} Y4
\/ Y N N 3% Y \/
37.7% -~~~ _¥, ______ -~ - ¥ ______ x_ _ \Y 4
N/ N ’35,8% :’39:1% == N AL N/ 35,'47[“3 32,8%
\Y 4 \Y 4 \g \Y 4 \Y 4 \Y 4 \Y 4
\Y4 \Y 4 \g \Y 4 \J 4 \Y/ \Y 4
\|I \|I \|I \|I \|I \|I \|I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. Margem Bruta . Lucro Bruto
DESPESAS OPERACIONAIS (R$ MILHOES)
2020 % RL 2019 % RL AH%  AH-%RL
Vendas 15064 20,8% 13034 214% 15,6% -0,6 p.p.
Administrativas e gerais 2636 3,6% 258,22 4.2% 21% -0,6 p.p.
Honorarios da administragdo 15,2 0,2% 14,0 0,2% 8,6% opp.
Tributdrias 32,0 0,4% 348 0,6% -8,0% -0,2 p.p.
Depreciagdo e amortizagao 831 11% 67,7 11% 22,7% opp.
Outras desp./(rec) operac. (239,4) -33% (56,2) -09% n/a -4,2 pp.

1.660,9

22,9% 1.621,9

26,6% 2,4%

Nota: Na Demonstragdo do Resultado, as despesas com depreciagdo e amortizagdo foram incluidas nas respectivas despesas com
vendas e administrativas, e as despesas tributdrias foram adicionadas as outras despesas (receitas) liquidas. Para maiores informagdes,
consultar Nota Explicativa n° 28 das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

RESULTADO FINANCEIRO (R$ MILHOES)

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Variagdes Cambiais

Perdas / Ganhos com derivativos

TOTAL

2020

182,3

(92,5)

(168,6)

1598

81,0

019 20192020
1516 20,3%
(105,1) -12,0%
(28,6) n/a
12,6 n/a
30,5 165,6%



utilizagao de contratos de swap, que
consiste na troca do risco cambial mais
taxa prefixada por percentual do CDI,
para protegao dos financiamentos de
importagao de insumos e capital de
giro, 0s quais sao registrados pelo valor
justo e contabilizados no resultado
financeiro.

LUCRO LiQUIDO E EBITDA

O lucro liquido passou de RS 556,9
milhdes no exercicio de 2019 para

R$ 763,8 milhdes em 2020 (10,5%

da receita liquida), registrando um
crescimento de 37,2%. O EBITDA
alcangou RS 974,3 milhdes em 2020
(13,4% da receita liquida), um aumento
de 26,2% emrelagdo a 20109.

O resultado do ano foi impactado
positivamente pelo crescimento
dareceita, e negativamente pela
elevagao dos custos, resultado

da desvalorizagao do Real frente

a0 Délar e da alta dos precos das
commodities em Ddlar. Por outro lado,
os resultados do Projeto Multiplique,
executado ao longo de 2020 e dirigido
3 captura de ganhos de produtividade
e eficiéncia, bem como a publicacdo
da politica de hedge em julho de 2020,
gradualmente implantada nos meses
subsequentes, mitigaram os efeitos
desfavoraveis do cambio e da alta das
commodities.

VALOR ADICIONADO (Rt 201-1)
Destaca-se no grafico a seguir a
distribuicao da riqueza gerada pela
Companhia em 2020:
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LUCRO LiQUIDO (RS MILHOES)
E MARGEM LIQUIDA (%)

Naval Marques Filho
Operador de Estagdo de
Tratamento de Esgoto

EBITDA (R$ MILHOES) E
MARGEM EBITDA (%)

2% == > ‘ 763,8 262% //’ —————— *. 974,3
\Y A\ A
J \ Y 4 4 \Y 4
ces [/ g 7727 \ Y 4
v ¥ v ¥

10,5%

\Y 4 A Y \g \g

\Y 4 i Y \Y 4 W e
\Y A \Y 4 \g e\ Y 4
Y el \Y 4 v \g
o1 @ \Y 4 el \s
LY g 12,6% \ Y4
\|1 \|I \|I \|I
2019 2020 2019 2020

. Lucro liquido ~== Margem liquida

. EBITDA

<<= Margem EBITDA

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

2019

42,7% 26,2%

2020

39,4% 23,4%

M Pessoal e encargos
H Impostos, taxas e contribui¢des

M Juros e aluguéis

3,3%
9,7% 15,3%

5,5%

10,0% 18,4%

M Juros sobre capital préprio
M Incentivos Fiscais

Lucros retidos
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CAPITALIZAGAO, DiVIDA E CAPITALIZAGAO (EM RS MILHOES)
FLUXO DE CAIXAfcR12027 2020 2019 Variacao
No tocante ao caixa, em 2020, a .
A N Caixa 12130 3484 nfa
Companhia registrou aumento o )
nas disponibilidades encerrando o Aplicagdes Financeiras de Curto Prazo 164 164 0,0%
eriodo com RS 12 t;ilhéo (R$ 3484 Aplicagdes Financeiras de Longo Prazo 33 38 -13,2%
ﬁ'\ilhées om 201 9; Feco crescimen’to Endividamento Total (1.589,1) (979,7) 62,2%
. . . (-) Curto Prazo (776,1) (608,2) 276%
fFoi ocasionado, principalmente, pelo
maior volume do Fluxo liquido de () Longo Prazo Len) o) nja
financiamentos. aliado 3 gerac 30 Instrumentos Financeiros a Receber (Pagar) 5,7 6,1 -6,6%
de disponibilidades Il'quidas pelas (=) Caixa Liquido (Divida Liquida) (350,7) (605,0) -42,0%
atividades operacionais, que em 2020 Patriménio Liquido 6.645,6 6.034,9 101%
a|cangou o montante de RS 693,2 Capitalizagﬁo 8.234,7 7.014,6 17,4%
milhoes.
INVESTIMENTOS CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (EM MILH6ES)
Os investimentos totalizaram RS 9.6% DA RECEITA
221,8 milhdesem 2020 (R$ 321,3 LiQuIDA
milhdes em 2019), distribuidos entre 5385 ﬁ 29 05 438 12130
expansdo e manutencdo. Dentre os @'z/ 2159 - - -
itens que compuseram os gastos (]

com investimentos ao longo do
ano, destacam-se: (i) aquisi¢do de

equipamentos e expansado da unidade J
de moagem em Bento Gongalves

348,4

Caixa e Disponibilidades Pagamentode Fluxo liquidode Distribuigdode Pagamentode Aplicagdes em Aquisigao Caixae

(Rs)- (ii) Construgéo de bolséo para equivalentes de liquidas geradas  imobilizado  financiamentos lucros (JCP) participagdes  investimentos de agdes equivalentes
! caixa em dez/19 pelas atividades e licengas de - capital de societarias” de emissdo de caixaem
Cam|nh6es de trlgo em Bento operacionais software terceiros da prépria dez/20
companhia
Gongalves (RS); (iii) adequagao do
CD da unidade do Rio de Janeiro; (iv)
adequagao e nova linha de massa
longa para a unidade Piraqué; (v) INVESTIMENTOS (RS MILHOES) INVESTIMENTOS 2020
estagao de tratamento de efluentes RS 221,8 MILHOES
para a unidade de Maracanay; e (vi) 2020 2019 Variagdo
reestruturagdo da unidade de Sao Instalacdes 264 515 -487%
Caetano do Sul (SP). squi
(SP) PERMNEDG 1210 1566 -227%
Equipamentos
A Companhia mantém investimentos Obras Civis 435 693 -372% <EfSE
em sociedades controladas, cujas Veiculos 03 06 -500%
movimentagoes e detalhes estao gg:;:s;mese 20 98 -59,2%
relacionados na Nota Explicativa n° . o
~ ) ) Méveis e Utensilios 838 12,9 -31,8%
10 das demonstragoes financeiras do
L. . Terrenos 38 29 31,0%
exercicio findo em 31 de dezembro de g deleo
Icenga de Uso de o o,
2020. Software 121 15,8 23,4%
Outros 19 19 0,0%

. Manuteng3o . Amplia¢3o de capacidade

Total 221,8 3213 -31,0%



INFORMACOES
DE MERCADO

PERFORMANCE NO

MERCADO DE AGOES

A Companhia negocia suas agoes

na B3 (Brasil, Bolsa e Balcdo), com o
cédigo MDIA3, listadas no segmento
do Novo Mercado. Em 30 de dezembro
de 2020, havia 83.703.722 agdes em
circulagdo no mercado, representando
24,7% do capital total da Companhia,
cotadas a RS 34,06 cada, totalizando
RS 2.850,3 milhdes. O nimero médio
de negdcios com as agdes MDIA3 em
2020 foide 7.037 (3.814 em 2019)

DESEMPENHO DA MDIA3 X IBOV X IGC 30/12/2019 A 30/12/2020

BASE 100

140,0

120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0
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e o valor financeiro médio didrio de
negdcios foi de RS 45,7 milhdes em
2020 (RS 28,7 milhdes em 2019).

O gréfico a seguir demonstra o
desempenho da agdo MDIA3 em
relagdo ao Ibovespa e 3o IGC no ano
de 2020.

A M. Dias Branco faz parte de
importantes indices: ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial), ICO2
(indice Carbono Eficiente), IBrX-100

(indice Brasil 100), IBrA (indice Brasil
Amplo), ICON (indice de Consumo), IGC
(indice de Governanca Corporativa
Diferenciada), indice de Governanga
Corporativa - Novo Mercado (IGC-
NM), IGCT (indice de Governanca
Corporativa Trade), indice do Setor
Industrial (INDX), indice de Acdes com
Tag Along Diferenciado (ITAG), indice
Small Cap (SMLL).

— MDIA3
—IBOV
—I1GC

Dez19 Jan 20 Fev 20 Mar 20

MDIA3 | 30/12/2020:
Ag3o: RS 34,06

Volume: RS 26,7 milhdes
1BOV: 119.017

1GC: 19.122

Nota: IBOV é o mais importante indicador
do desempenho médio das cotagdes

das agdes negociadas na B3. E formado
pelas agdes com maior volume negociado
nos Ultimos meses. IGC é um indicador

do desempenho médio das cotagdes

dos ativos de empresas listadas no

Novo Mercado ou nos Niveis 1 ou 2 de
Governanga Corporativa da B3.

Unidade
Rio de Janeiro/R)

Abr 20 Mai 20 Jun 20 Jul 20

Ago 219

Set 20 Out 20 Nov 20

Dez 20
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CONTROLE
ACIONARIOtcri202-5)

Em 31 de dezembro de 2020, o capital
social da M. Dias Branco totalizou

RS 2.567,9 milhdes, inteiramente
subscrito, integralizado e dividido

em 339.000.000 agdes ordinarias
nominativas, escriturais e sem valor
nominal. As agdes da Companhia estao
assim distribuidas:

24,7%

DISTRIBUIGAO DAS AGOES

. DIBRA Fundo de Investimento em Agdes*

. Conselho de Administragao e Diretores

AgOes em Tesouraria

. Free Float

*A composigdo aciondria da Dibra Fundo de Investimentos em
Agbes é formada pela familia M. Dias Branco (Sra. Maria Consuelo
Saraiva Ledo Dias Branco e seus filhos Maria das Gragas Dias
Branco da Escdssia, Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco,
Francisco Cldudio Saraiva Ledo Dias Branco, Francisco lvens de S3
Dias Branco Junior e Francisco Marcos Saraiva Ledo Dias Branco)




REMUNERAGAO DOS
ACIONISTAS

Na Reunido do Conselho de
Administragao realizada no dia 18 de
dezembro de 2020, foi aprovado o
crédito no valor de RS 154,5 milhdes
30s acionistas, a titulo de juros sobre o
capital préprio ("JSCP"), os quais foram
imputados ao dividendo minimo

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2020 115

obrigatdrio relativo ao exercicio
social de 2020, nos termos do artigo
9°da Lein®9.249/95, alterado pela
Lein.° 9.430/96, e do §2° do artigo
24 do Estatuto Social da Companhia.
O valor de JSCP por agdo é de RS
0,4572271386.

O crédito foi efetuado no dia 31 de
dezembro de 2020, com base nas
posicdes acionarias existentes no
Ffechamento do pregdo da B3 do

dia 23 de dezembro de 2020,e 0
pagamento aos acionistas ocorrerd no
dia 03 de maio de 2021. A partirde 28
de dezembro de 2020, as agdes sdo
consideradas "ex-juros sobre capital
préprio”.
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BALANGCO PATRIMONIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Ativo Nota Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 6 1.212.873 348312 1.213.007 348377
Contas a receber de clientes 7 959.907 957.325 960.058 957.533
Estoques 8 1.216.061 799.044 1.216.085 799.068
Tributos a recuperar 9 398.887 162.535 398.893 162.537
Aplicagdes Financeiras 16.413 16.392 16.413 16.392
Instrumentos financeiros derivativos 18 23.794 7.963 23.794 7.963
Outros créditos 31.496 21.526 32.047 22121
Despesas antecipadas 10.224 7736 10.305 7.788

Total do ativo circulante 3.869.655 2.320.833 3.870.602 2.321.779

N3o circulante

Realizdvel a longo prazo

Aplicagdes financeiras 3.306 3.782 3.306 3782
Depésitos judiciais 23 263.819 257434 263.827 257.439
Tributos a recuperar 9 293.008 273.880 293.008 273.880
Contas a receber de clientes 7 - 263 - 263
Incentivos fiscais/outros créditos 6.776 3997 6.773 3994
Ativos de indenizagdo 51.682 57.773 51.682 57.773
618.591 597129 618.596 597131

Investimentos 10 51750 57124 47.289 52.873
Propriedades para investimento n 54.613 55.225 54.613 55.225
Imobilizado 12 3.416.539 3.349.190 3.419.394 3.351.610
Intangivel 13 1.719.364 1.722.413 1.719.364 1722.413

Total do ativo n3o circulante 5.860.857 5.859.256 5.779.252

Total do ativo 9.730.512 8.101.914 9.729.858

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Passivo

Circulante
Fornecedores
Financiamentos e empréstimos com instituigdes Financeiras
Financiamento de impostos
Financiamentos diretos
Arrendamento mercantil
Obrigagdes sociais e trabalhistas
Obrigagoes Fiscais
Adiantamentos de clientes
Instrumentos Financeiros derivativos
Outras contas a pagar
Dividendos

Subvengdes governamentais

Nota

17
17
17
14
20

21

18

25

22
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n7z

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

361.646 149219 361.738 149.044
743.764 568.677 743764 568.677
3.272 5333 3272 5333
28.992 34180 28.992 34180
41109 15.075 41109 15.075
176.483 167.344 176.568 167.428
55.553 83646 55.611 83.819
n144 10164 n144 10164
18125 1.887 18125 1.887
123.289 77.289 122.332 76.272
58.978 36.929 58.978 36.929
12.375 4799 12375 4799

Total do passivo circulante

N3o circulante
Financiamentos e empréstimos com instituiges Financeiras
Financiamento de impostos
Financiamentos diretos
Arrendamento mercantil
Obrigagoes fiscais
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Outras contas a pagar

Provisdes para riscos civeis, trabalhistas e tributarios

Total do passivo n3o circulante

17

17

17

14

21

24

23

1.634.730 1154.542 1.634.008

618.395 161.51 618.395
6.621 5328 6.621
187.973 204.648 187.973
153.881 86.904 153.881
- 968 -
226.601 205.214 226.601
37.633 34.301 37.701
219.110 213.545 219.110

1.450.214 1.450.282

1.153.607

161.511

5328

204.648

86.904

968

205.214

34.353

213.545

912.47

Patriménio liquido
Capital social
Reservas de capital
Ajustes acumulados de conversao
Ajustes de avaliagado patrimonial
Reservas de lucros
(-) Agbes em tesouraria
Dividendos adicionais propostos

Total do patrimdnio liquido dos acionistats controladores

Total do passivo e patriménio liquido

2.567.941 2.508.400 2.567.941 2.508.400
27.595 26.343 27.595 26.343
159 121 159 121
(7.541) - (7.541) -
4.001.420 3.452.014 4.001.420 3.452.014
(39.576) - (39.576) -
95.570 48.075 95.570 48.075

6.645.568 6.034.953 6.645.568

9.730.512 8.101.914 9.729.858

6.034.953

8.101.031
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DEMONSTRACAO
DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por ag3o).

Nota Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Receita operacional liquida 27 7.252.524 5.460.773 7.252.524 6.103.608
Custos dos produtos vendidos 28 (5.263.499) (3.891.191) (5.263.266) (4.250.464)
Subvengoes para investimentos estaduais 22 391.788 298.704 391.788 308128

Lucro bruto 2.380.813 1.868.286 2.381.046 2.161.272

Receitas (despesas) operacionais

Despesas de vendas 28 (1.551.943) (1.129.188) (1.551.943) (1.333.934)
Despesas administrativas 28 (311.609) (258.135) (312.298) (293.252)
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 29 202.767 53744 203.342 5.321
::::"::g:c?:;zstfi:‘::ic:li:a;nf::f::as) Azl 720.028 534.707 720147 539.407
Receitas financeiras 19 335.294 239424 335.296 252.857
Despesas financeiras 19 (254.223) (199.159) (254.227) (222.396)
Receitas (despesas) financeiras liquidas 19 81.071 40.265 81.069 30.461
Resultado da equivaléncia patrimonial 10 (5.575) (10.71m) (5.584) (889)

Resultado antes do imposto

PR . 795.524 564.261 795.632 568.979
de renda e da contribuig3o social

Imposto de renda e contribuigdo social 24 (31.680) (7.377) (31.788) (12.095)

Lucro liquido do exercicio 763.844 556.884 763.844 556.884
Resultado atribuivel aos:

Acionistas controladores 763.844 556.884 763.844 556.884
Lucro por a¢3o ordindria - basico - RS 2,25323 164273 2,25323 164273
Lucro por a¢3o ordinaria - diluido - RS 2,25606 164093 2,25606 164093

Quantidade média de agbes (ex-a¢bes em tesouraria) 339.000.000 339.000.000 339.000.000 3390 0

Quantidade média de a¢ées (ordindrias e restritas) 338.574.460 339.370.926 338.574.460 339.370.926

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRACAO DO
RESULTADO ABRANGENTE

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Lucro liquido do exercicio 763.844 556.884 763.844 556.884
Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resultado do exercicio em
periodos subsequentes:
Ganhos (Perdas) em operagdes de hedge de Fluxo de caixa (11.053) - (1.053) -
EFfeitos tributarios em operagoes de hedge de Fluxo de caixa 3.512 - 3.512 -
Diferengas cambiais de conversao de controladas no exterior 38 4 38 4
(7.503) 4 (7.503) 4
Total dos resultados abrangentes 756.341 556.888 756.341 556.888

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO -
CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Reservas de capital

Capital Opgoes Reserva

social outorgadas especial

Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.258.633 4.977
Aumento de capital 25 249.767 -
Lucro liquido do exercicio - - -

Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resultado do exercicio
em periodos subsequentes

Diferengas cambiais de convers3o de operagoes no exterior

Total dos resultados abrangentes
Transagées com acionistas, registrados diretamente no patriménio liquido

Distribuiges para os acionistas

Aprovagao dos dividendos adicionais 25 - - -
Dividendos minimos obrigatérios 25 - S -
Dividendos adicionais propostos 25 - - -
Agoes outorgadas reconhecidas - 4.837 -

Outras distribuigdes do lucro:

Reserva legal 25 - = -
Reserva de incentivos fiscais - IRPJ 25 - - -
Reserva de incentivos fiscais - ICMS 25 - - -
Reserva estatutaria 25 - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.508.400 9.814 16.529
Aumento de capital 25 59.541 - -

Lucro liquido do exercicio o - -

Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resultado do exercicio
em periodos subsequentes

Ganhos (Perdas) com operagoes de hedge de fluxo de caixa - = -

Diferengas cambiais de conversao de operagdes no exterior 10 - - -

Total dos resultados abrangentes - = o -
Transag6es com acionistas, registrados diretamente no patriménio liquido
Aquisigao de agdes em tesouraria 25 S o -

Distribuigdes para os acionistas

Aprovagao dos dividendos adicionais 25 - o -
Dividendos minimos obrigatérios 25 - - -
Dividendos adicionais propostos 25 S 5 -
Agdes outorgadas reconhecidas - 6.642 -
Exercicio de plano de outorga e de agdes restritas - (5.390) -

Outras distribuigdes do lucro

Reserva legal 25 S 5 -
Reserva de incentivos fiscais - IRPJ 25 - - -
Reserva de incentivos Fiscais - ICMS 25 - = -
Reserva estatutaria 25 - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 2.567.941 11.066 16.529

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Reservas de lucros
Reserva de Reserva para Ajustes de Ajustes (-) Agoes o Totaldo
. " Reserva o Lucros Dividendos ey
incentivos plano de avaliagao acumulados em q : patrimonio
o legal . . . A - . acumulados  adicionais o g
fiscais investimento patrimonial deconvers3o tesouraria Liquido
1.062.993 300.685 1.866.219 51.690 5.561.843
(249.767) - - - - - - - -
- - - - - - 556.884 - 556.884
- - - - 4 - - - 4

. - - - 4 - 556.884 - 556.888

R N - - - - - (51.690) (51.690)

- - - > - - (36.925) - (36.925)

R N - - - - (48.075) 48.075 -

- - - o o - - - 4.837

- 7.774 - - - - (7.774) - -

29.644 - - - - - (29.644) - -

371.765 - - - - - (371.765) - -

- - 62.701 - - - (62.701) - -
1.214.635

(59.541) - - - - - - N N

- - - - - - 763.844 - 763.844

- - o (7.541) - - = - (7.541)

R - - - 38 - - - 38

- - - (7.54) 38 - 763.844 - 756.341

- - - - - (43.836) - (43.836)

B _ _ _ - o - (48.075) (48.075)

_ _ - - - - (58.974) - (58.974)

B _ _ - o - (95.570) 95.570 =

R - - - - - - - 6.642

- - (353) = = 4.260 = - (1.483)

- 12.415 - - - - (12.415) - =

32.821 - - - - - (32.821) - -

482714 - - - - - (482.714) - -

- - 81.350 - - - (81.350) - -

1.670.629 320.874 2.009.917
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DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Nota Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribuig3o social 795.524 564.261 795.632 568.979
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas atividades operacionais:
Depreciagdo e amortizagao 259.707 169.149 259.707 233.536
Custo na venda de ativos permanentes 1.819 5.689 1.819 7.393
Equivaléncia patrimonial 10 5.575 10.711 5.584 889
Atualizagdo dos financiamentos e das aplicagdes Financeiras, variagdes cambiais ativas e passivas 218.531 64.688 218.531 79.371
Créditos tributarios e atualizagdes (533.951) (275.499) (533.951) (284.996)
Atualizag3o de depdsitos judiciais (4.244) (4.372) (4.244) (8.292)
Atualizagdo de provisdo para riscos civeis, trabalhistas e tributarios 9.009 22.861 9.009 23.802
Atualizagdo de arrendamento mercantil 17.427 5.640 17.427 8.307
Provisdo para riscos civeis, trabalhistas e tributarios 447 44.478 447 44.210
Agdes outorgadas reconhecidas 6.642 4.837 6.642 4.837
Provisdo/ perda do valor recuperavel de clientes 22.952 27103 22.952 30.658
Provisdo de IR sobre financiamentos 3.312 3.077 3.312 3.077
Provisdo do valor recuperavel dos estoques 8.408 6.483 8.408 6.483
Perdas estimadas por redugdo ao valor recuperdvel de tributos 779 - 779 -
Provisdo (Reversao) decorrente dos contratos de operagdes com derivativos (159.764) (12.513) (159.764) (12.513)
Revers3o de provisdo para redugao do valor recuperdvel de ativos (7.699) - (7.699) -
Variagoes nos ativos e passivos
(Aumento) Redugao em contas a receber de clientes (25.271) 92.359 (25.213) 57.255
(Aumento) nos estoques (431.262) (37.890) (430.939) (27.869)
(Aumento) nas aplicagdes Financeiras (21) (16.392) (21) (16.392)
Redugdo nos impostos a recuperar 345.314 63.066 345.31 73.048
(Aumento) Redugdo em outros créditos (11.115) 1.858 (11.105) (3.273)
Aumento (Redugdo) em fornecedores 212.426 1.022 212.694 (3.312)
(Redugdo) nos impostos e contribuigdes (18.191) (8.684) (18.236) (5.925)
Aumento (Redugao) nas subvengdes governamentais 7.577 (8.741) 7.577 (8.741)
Aumento em contas a pagar e provisdes 9.813 7.359 9.928 13.409
Juros pagos (42.747) (27.472) (42.747) (45.329)
Variagoes cambiais pagas (122.749) (36.352) (122.749) (36.352)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (53.316) (43.76) (53.496) (45.445)
Recebimentos de recursos por liquidagdo de operagoes com derivativos 133.338 25.272 133.338 25.272
Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades operacionais 692.534 648.822 693.197
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisigdo de imobilizado e intangivel (215.149) (281.075) (215.906) (319.590)
Amortizag3o de divida da aquisigdo de empresas (22.947) (6.840) (22.947) (6.840)
Aplicag3o financeira a longo prazo - (6.208) - (6.208)
Resgate de aplicagao financeira a longo prazo 557 9.579 557 9.579
Aplicagdes em investimentos (163) (39.716) - (38.000)
Caixa e equivalentes de caixa incorporado - 33.775 - -
Disponibilidades liquidas (aplicadas) nas atividades de investimentos (237.702) (290.485) (238.296)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Juros sobre capital préprio pagos (84.999) (139.000) (84.999) (139.000)
Financiamentos tomados 1.822.050 401.553 1.822.050 401.553
Aquisig3o de agbes de emissdo da prépria companhia (43.836) - (43.836)
Pagamentos de financiamentos (1.246.207) (611.246) (1.246.207) (663.497)
Pagamentos de arrendamento mercantil (37.279) (12.228) (37.279) (22.707)
Disponibilidades liquidas geradas (aplicadas) nas atividades de fFinanciamentos 409.729 (360.921) 409.729 (423.651)
Demonstragoes do aumento (redu¢do) no caixa e equivalentes de caixa 864.561 (2.584) 864.630 (102.623)
No inicio do exercicio 348.312 350.896 348.377 451.000
No Fim do exercicio 1.212.873 348.312 1.213.007 348.377

Aumento (redug3o) no caixa e equivalentes de caixa 864.561 (2.584) 864.630 (102.623)

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO™™

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 8.239.164 6.236.277 8.239.164 7.004.640
Outras receitas 380.209 207168 380.812 220.637
Receitas relativas a construgdo de ativos préprios 43.385 67.859 43.385 67.859
Provis3o/ perda do valor recuperavel de clientes (15.253) (27103) (15.253) (30.658)
8.647.505 6.484.201 8.648.108 7.262.478
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos e das mercadorias vendidos e dos servigos prestados (3.723.682) (2.664.705) (3.723.448) (2.815.103)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (2180.445) (1.598.815) (2180.959) (1.841178)
Materiais relativos a construgao de ativos préprios Mm.a149) (22.319) Mm.a149) (22.319)
(5.915.541) (4.285.839) (5.915.821) (4.678.600)
Valor adicionado bruto 2.731.964 2.198.362 2.732.287
Retengdes
Depreciagdo e amortizagdo (259.707) (169.149) (259.707) (233.536)
Valor adicionado liquido produzido 2.472.257 2.029.213 2.472.580 2.350.342

Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial (5.575) (10.711) (5.584) (889)
Receitas financeiras 335.294 239424 335.296 252.857

Valor adicionado total a distribuir 2.801.976 2.257.926 2.802.292

Distribui¢3o do valor adicionado

Pessoal e encargos 1.103.351 929.530 1.103.497
Remunerag3o direta 709.473 586.047 709.586 697.993
Beneficios 327.060 282972 327.070 323.981
FGTS 66.818 60.511 66.841 88.428
Impostos, taxas e contribuicoes 655.235 543.075 655.389 682.278
Federais 283.910 299190 284.018 381.698
Estaduais 356171 233.832 356.213 289.073
Municipais 15154 10.053 15.158 1.507
Remuneragao de capitais de terceiros 279.546 228437 279.562 252746
Juros 254.223 199159 254.227 222.396
Aluguéis 25.323 29.278 25.335 30.350
Dividendos e juros sobre capital préprio 154.544 85.000 154.544 85.000
Incentivos fiscais 515.535 386.330 515.535 401.409
Lucros retidos 93.765 85.554 93.765 70.475
2.801.976 2.257.926 2.802.292 2.602.310

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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CARTA DE ASSEGURAGAO"™*

KkPME'

KPMG Auditores Independentes

Rua Arguiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-804 - S&o Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatorio de asseguragao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragao e Acionistas
M. Dias Branco S.A
Eusebio - CE

Introdugdo

Fomos contratados pela M. Dias Branco S.A (“M. Dias Branco” ou “Companhia™) com o
objetivo de aplicar procedimentos de asseguragéo limitada sobre as informacgées de
sustentabilidade divulgadas no “Relatorio Anual Integrado 2020" da M. Dias Branco
("Relatdric™) acompanhadas a esse relatério, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020.

Responsabilidades da administragio da M. Dias Branco

A administrac&o da M. Dias Branco € responsavel pela elaboragéo e apresentacéo de
forma adequada das informagées de sustentabilidade divulgadas no “Relatério Integrado
2020" de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI, com a Crientagao CPC 09 — Relato Integrado (que tem correlagéo a
Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated
Reporting Council — [IRC) e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo dessas informagdes livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & expressar concluséo sobre as informagées divulgadas no
Relatério, com base nos trabalhos de asseguragéo limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracéo Diferente de
Auditoria e Reviséo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que &
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de
Contadores, aplicaveis as informacgdes ndo financeiras histéricas. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o
trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes
divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TC 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes a administragdo da M. Dias Branco e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboracao das informagses
constantes no Relatdrio, assim como pela aplicagédo de procedimentos analiticos para
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obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragéo
limitada requer, tambeém, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacgdes
divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagéo, materialidade e apresentacéo das informagdes constantes no
Relatério e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e
sobre os processos associados as informag6es materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatdrio, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragio da materialidade dos aspectos para as
atividades da M. Dias Branco, da relevancia das informagodes divulgadas, do volume de
informacgdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragéo do Relatdrio da M. Dias Branco. Esta
analise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e andlise das informacoes divulgadas em relagao a forma de gestao dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboracao do Relatdrio e da sua estrutura e contetudo, com
base nos Principios de Contelido e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI - Standards) e com a Crientagéo
CPC 09 — Relato Integrado (que tem correlacéo a Estrutura Conceitual Basica do Relato
Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council — [IRC);

avaliag&o dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informacgoes;

aplicag&o de procedimentos analiticos sobre as infermacdes quantitativas e indagacées
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados no
Relatdrio,

analise de evidéncias gque suportam as informagdes divulgadas;
analise da razoabilidade das justificativas das omissées de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da

Companhia.

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragées financeiras e/ ou
registros contabeis,

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
s8o suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.
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Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracao razoavel Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracgéo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragéo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatério.

Os dados nao financeiros estéo sujeitos a mais limitaces inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagées qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliacéo da adequacéo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relag&o a projegdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacgdes constantes no Relatorio Anual
Integrado 2020 da M. Dias Branco, néo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards), com a Orientagdo CPC 09 — Relato Integrado
(que tem correlagao a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo
International Integrated Reporting Council = IIRC) e com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparagéo.

Sao Paulo, 31 de margo de 2021

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P014428/0-6

Seb stian-Y oshizato Soares
Contador CRC 1SP257710/0-4
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Aspectos gerais

GRI1102:
Aspectos
Gerais

Estratégia e Andlise

102-14 - Mensagem do presidente.

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1- Nome da organizagao.

102-2 - Atividades, marcas, produtos e servigos.
102-3 - Localizagdo da sede da organizagao.

102-4 - Localizagdo das operagdes.
102-5 - Propriedade e forma legal da organizag&o.

102-6 - Mercados de atuagao.
102-7 - Escala da organizagao.

102-8 - Informagdes sobre colaboradores e outros
trabalhadores.

102-9 - Cadeia de suprimentos.

102-10 - Mudangas significativas na organizagao e na
cadeia de valor.

102-11 - Principio da precaugao.

102-12 - Iniciativas externas.

102-13 - Associagoes.

Etica e Integridade

102-16 - Valores, principios, padrdes e normas de
comportamento.

102-17 - Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes
sobre ética.

103-1- Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestao.

205-3 - Casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas.

GOVERNANCA

102-18 - Estrutura de governanga.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 - Grupos de stakeholders.

102-41 - Acordos coletivos.

102-42 - Identificagdo e selegao de stakeholders.
102-43 - Abordagem para engajamento de stakeholders.
102-44 - Principais tépicos e preocupagdes levantados.
PRATICAS DE RELATO

102-45 - Entidades incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas.

102-46 - Definigdo do conteldo e fronteiras do relatério.
102-47 - Temas materiais.

102-48 - Reafirmagdes de informagdes.

102-49 - Mudangas no relato.

102-50 - Periodo de relato.

102-51 - Data do Ultimo relatdrio.

102-52 - Ciclo de relato.

102-53 - Contato para informagdes sobre o relatério.
102-54 - Tipo de relatério GRI.

102-55 - indice GRI.

102-56 - Asseguragao externa.
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Pagina, descri¢do, ou link Principios do Pacto Global

Pagina 8.

M. Dias Branco S.A. Industria e Comércio de Alimentos.

P3aginas 14 e 54.N3o ha restrigdes para uso dos nossos produtos.
Eusébio/CE, Brasil.

Paginas 50 e 51.

A M. Dias Branco é uma empresa com capital aberto na Bolsa de
Valores de S50 Paulo (B3).

Paginas 223 29.
Paginas 50,102 e 112.
Paginas 65 e 103. O indicador considera os colaboradores préprios.

Paginas15e101. Principio 5.

N3o houve.

O principio da precaugdo é adotado por meio do sistema de
gerenciamento de riscos.

Signataria do Pacto Global.

A Companhia faz parte do Conselho Consultivo da ABIA - Associagdo
Brasileira de Industria de Alimentagao, do Conselho Gestor da
ABIMAPI - Associagao Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias e Pades& Bolos Industrializados.

Paginas14 e 37.

Pagina37e38.

Pagina37e38.
P3gina37e38.
Pagina37e38.

Pagina37e38. Principio 10.

Paginas 32 a 36.

P3aginas 88.
Pagina 99.
Pagina 88.
Paginas 883 103.
Pagina 88

Conforme Formulario de Referéncia depositado na CVM.

Paginas 6 e 42 3 45.

Paginas 42,44 e 45.

N&o houve.

N3o houve alteragdes significativas.
Pagina 6.

O Relatdrio Anual 2019 foi publicado em margo de 2020.
P3gina 6.

Pagina 6.

Pagina 6.

Paginas 126 a129.

P3ginas 124 e 125.
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INDICE GRI“™"

Tépicos especificos

LE UCIcADDE
BHESTAR JALDADE

Capital Humano

Pagina,

descrigdo, ou link

Principios do
Pacto Global

TEMA MATERIAL: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

GRI1403 -
Seguranga

e Saude
Ocupacional
(2018)

103-1- Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.

103-3 - Avaliagdo da abordagem de gest3o.

403-1- Sistema de gest3o de salde e seguranga do trabalho.

403-2 - |dentificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes.
403-3 - Servigos de satide do trabalho.

403-4 - Participagado dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores referentes a satide
e seguranga do trabalho.

403-5 - Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho.

403-6 - Promog3o da saude do trabalhador.

403-8 - Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salide e sequranga do trabalho.
403-9 - Acidentes de trabalho.

403-10 - Doengas profissionais.

TEMA MATERIAL: CULTURA DE SUSTENTABILIDADE, DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE

GRI 401-
Emprego
(2016)

GRI 405 -
Diversidade e
Oportunidades
Iguais

(2016)

GRI 404 -
Treinamento e
Educagdo
(2016)

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestao e seus componentes.
103-3 - Avaliagao da abordagem de gestao.

401-1- Contratagdes e demissodes.

401-2 - Beneficios concedidos aos colaboradores.

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gestao e seus componentes.

405-1 - Diversidade nos 6rgaos de governanga e empregados.
103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gestao e seus componentes.

103-3 - Avaliagao da abordagem de gestao.

404-1- Média de horas de treinamento por ano por colaborador.

404-3 - Andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira.
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Paginas 70 a 73.
P3ginas 703 73.
Paginas 70 a 73.
Paginas 70 a 73.
Paginas 703 73.
Paginas 72 e 73.

Pagina70e71.

Pagina70 e 71.
Paginas 72 e 73.
Pagina70e71.
P3gina 71.
Paginas 72 e 73.

Paginas 653 75.
Paginas 653 75.
Paginas 65 a 75.
Pagina 65.
P3agina 75.

Pagina 68.

P3gina 68.

P3ginas35e36 e 65.
Paginas 66,67 e 69.
Paginas 66,67 e 69.
P3ginas 66,67 e 69.
Pagina 66.

Pagina 69.

Principios3e6

Principios3 e 6.
Principios 3 e 6.

Principios3e 6.

Principios3 e 6.

Principios3e 6.

Capital Intelectual

TEMA MATERIAL: NUTRIGAO E SAUDABILIDADE

GRI-G4

Abordagem de gestdo.
FP7 - Adigao de nutrientes.
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Paginas 59 e 60.
Paginas 59 e 60.

Capital Natural

TEMA MATERIAL: MEIO AMBIENTE

GRI 307 -
Compliance
Ambiental
(2016)

GRI 304 -
Biodiversidade
(2016)

GRI 306 -
Residuos
(2016)

103-1- Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.

103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestao.

307-1- Ndo conformidades com leis e normas ambientais.

304-2 - Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade.
304-3 - Habitas Protegidos ou restaurados.

103-1- Explicagao sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gest3do e seus componentes.

103-3 - Avaliagdo da abordagem de gest3o.

306-2 - Residuos por tipos e métodos e disposigdo.

Pagina 78 a 85.
Pagina 78 a 85.
Pagina 78.
Pagina 78.
Pagina 84.
Pagina 84.
Pagina 83.
Pagina 83.
Pagina 83.
Pagina 83.

Principios 7,8 e 9
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Tépicos especificos 'Té_g ina, X Principios do
descrigao, ou link Pacto Global
103-1 - Explicagao sobre tema material e suas fronteiras. P3ginas 80 e 81.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes. P3ginas 80 e 81.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gest3o. P3ginas 80 e 81.
qu 303 - 303-1- Interagdes com a 3gua como um recurso compartilhado. Pagina 80.
Agua e Efluentes ~ . . X .
(2018) 303-2 - Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua. Pagina 81.
303-3 - Captagao de dgua. Pagina 80. Principios 7,8 e 9
303-4 - Descarte de 3gua. Paginas 81. Principios 7,8 e 9
303-5 - Consumo de 3gua. P3gina 80. Principios 7,8 e 9
TEMA MATERIAL: EMBALAGENS E INSUMOS E CADEIA DE VALOR SUSTENTAVEL
103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras. Pagina 83.
GRI 391.' 103-2 - Abordagem de gest3do e seus componentes. Pagina 83.
Materiais L - P
(2016) 103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestao. P3gina 83.
301-1 - Re Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume. Pagina 83.
TEMA MATERIAL: MUDANGCA CLIMATICA, ENERGIA E EMISSOES
103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras. Pagina 82.
GRI 302 - 103-2 - Abordagem de gest3do e seus componentes. Pagina 82.
Energia 103-3 - Avaliagdo da abordagem de gest3o. P3gina 82.
(2016) 302-1- Consumo de energia dentro da organizagao. Pagina 82.
302-3 - Intensidade energética. P3gina 82. Principios 7,8,e 9
103-1 - Explicagao sobre tema material e suas fronteiras. P3ginas 79 e 82.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes. P3ginas 79 e 82.
GRI 305 - 103-3 - Avaliagdo da abordagem de gest3o. P3ginas 79 e 82.
Emissoes 305-1 - Emissdes diretas GEE (escopo 1). Pagina 79.
(2016) 305-2 - Emissdes diretas GEE (escopo 2). P3agina 79.
305-7 - Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes significativas. Pagina 82.
305-4 - Intensidade das emissdes de GEE. Pagina 90. Principios 7,8 e 9
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TEMA MATERIAL: COMUNIDADES E INVESTIMENTO SOCIAL

Capital Social e Relacionamento

103-1 - Explicagao sobre tema material e suas fronteiras. Paginas 90 a 97.

GRI 41? - 103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes. Paginas 90 a 97.

Comunidades 103-3 - Avaliagdo da abord d ta Pagi 90 a 97.

Locais valiagdo da abordagem de gest3o. 4ginas 90 a 97.

(2016) 413-1- Operagdes com engajamento de comunidades locais. Paginas 90 a 97. Principios 1,2 e 4.
413-2 - Operagdes com impactos ambientais negativos em comunidades locais. Paginas 84 e 91.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

GRI 416 - 103-1- Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras. Pagina 88.
Salude e 103-2 - Abordagem de gest3o e seus componentes. P3gina 88.
Seguranga do 103-3 - Avaliagado da abordagem de gestdo. Pagina 88.
Consumidor . = . Sdi 4ci

416-2 - Incidentes de ndo conformidade com regulamentos e/ou cédigos voluntarios Paqina 88
(2016) relacionados a impactos dos produtos na satde e seguranga do consumidor. 9 .

103-1 - Explicagao sobre tema material e suas fronteiras. Pagina 88.
GRI1417 - 103-2 - Abordagem de gest3do e seus componentes. Pagina 88.
Marketing e 417-2 - Incidentes de ndo conformidade com regulamentos e/ou cédigos voluntérios P4aing 88
Rotulagem relacionados a rotulagem. 9 ’
(2016) 417-3 - Incidentes de ndo conformidade com regulamentos e/ou cédigos voluntarios Pagina 88

relacionados a campanhas de marketing e comunicagao.
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Capital Financeiro

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras. Paginas 106 a 115.
GRI 201 - 103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes. Paginas 106 a 115.
Perfqrm.ance 201-1- Valor econémico direto gerado e distribuido. Paginas 111 e 123.
(Ezcg:g)mlca iﬁ;zt—icl?splicagées financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas P3gina 79.

201-4 - Assisténcia financeira recebida de governos. Pagina 109.
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