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Sobre este relatorio

Apresentamos a primeira edicao do nosso
Relatdrio Anual de Sustentabilidade, que
reune as informacdes de mercado, econo-
mico-financeiras, operacionais e socioam-
bientais da Sequoia referentes ao periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Elaborada de acordo com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) opcao Es-
sencial e as Normas SASB, da Value Repor-
fing Foundation (VRF), e validada pela Dire-
toria e pelo Conselho de Administracdo, esta
publicacdo sintetiza resultados, avancos e
acoes voltados a concretizacao da nossa vi-
sao de futuro: ser o provedar logistico prefe-
rido, com solucdes tecnoldgicas intfegradas e
inovadoras, tornando-se 0 maior ecossiste-
ma sustentavel de logistica do pais.

Nesse sentido, estd no centro das acoes
do ultimo ano a integracdo das praficas
ESG no planejamento de negdcios, com
uma estratégia que se fraduz em compro-
missos e metas para 0s proximos quatro
anos sobre temas como emissdes, resi-
duos, mobilidade, comunidades e motoris-
fas, por exemplo, em linha com os Objetivos
de Desenvaolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

O relatorio abrange todas as filiais de
negocio da companhia, incluindo as em-
presas adquiridas no Ultimo exercicio, e
a apuracdo dos indicadores financeiros
atende a padrdes internacionais de con-
tabilidade aprovados pela Comissao de
Valores Mabhiliarios (CVM). O mapeamen-
to dos indicadores GRI esta distribuido ao
longo do texto, em sinfonia com a matriz
de materialidade, e hd um sumaério remis-
sivo com descrices ao final do documen-
to. Os temas materiais que norteiam o re-
lato (leia mais na pag. 28) sao: Emissoes
e Mudancas Climaticas; Mobilidade e cida-
des susfentaveis; Reducao das desigual-
dades e relacdo com comunidade; Impacto
nos motaristas; Residuos e circularidade; e
Saude e seguranca.

Aversdao completa deste relatdrio pode ser
consultada a qualqguer momento em Nosso
site, na area de Relacdes com Investidores
(veja mais aqui). Para saber mais so-
bre o conteddo da publicacao, enfre em
contato com a nossa equipe pelo canal
sustentabilidade@sequoialog.com.br.

Boa leitural


https://ri.sequoialog.com.br/
mailto:sustentabilidade@sequoialog.com.br
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Carta do presidente
executfivo e CEO

0 ano de 2021 exigiu muita resiliéncia de fo-
dos ndés. Aléem da pandemia de Covid-19, ti-
vemos que lidar, no cenario macroeconémi-
co, com um ambiente inflacionario bastante
atipico, com a alta de juros pressionando o
capital de giro, como nao viamos ha muifo
tfempo. Internamente, a aquisicao de novas
empresas nos trouxe desafios importantes
no que se refere a integracao de processos
e pessoas, para a construgao continua de
uma cultura forte e consistente.

Apesardetodaacomplexidade externaein-
ferna, fivemaos um resultado bastante satis-
fatério e atingimos, em receita, R$ 1,8 bilhao
de reais, um recorde histérico. No quarto
frimestre, periodo que inclui a Black Friday,
alcancamos numeros relevantes também
em volume processado, clientes atendidos
e entregas realizadas - 18,6 milhdes de
pedidos, elevacao de 51,1% na comparacdo
com o mesmo periodo de 2020. Encerramaos
com um crescimento de 53,3% na receifa e
28,6% de aumento no numero de pedidaos,
frente ao ano anterior. Sendo assim, nao
ha duvidas: 2021 foi um ano positivo para
a consolidacdao das atividades da Sequoia,
com ganho de escala e fortalecimento de

nossas operacoes, 0 que é importantissimo
para a continuidade do nosso plano de cres-
cimento e expansao.

Para entender como chegamos a esse re-
sultado é preciso olhar para o nosso setor
e 0 caminho percorrido até aqui. O mercado
de transpaorte e logistica no Brasil é relativa-
mente grande, perto de 11% do PIB brasilei-
ro, guando engloba todas as atividades de
fransporte e logistica, e 3%, considerando
apenas o transporte de carga geral rodo-
viaria. Diferentemente do cenario em outros
paises, no Brasil temos o modal rodoviario
como principal opcdo, responsavel por mais
de 60% do transporte de fodos 0s insumas,
matérias-primas e produtos acabados.

Porém, o cenério desde 2020 se mostrava
bastante desafiador: aumento dos precos
de combustiveis e insumos em geral, dimi-
nuicao de volume do varejo fisico, retracao
da producao da indUstria, restricao de com-
ponentes eletrénicos, entre outros fatores,
tfém causado uma queda de volumetria
de mercado. Ao mesmo tempo, vimos um
crescimento grande no sefor de comércio
eletrénico, que estd bastante alinhado com

Estamos seguros de
gue as praticas ESG vao
transformar os negocios
na proxima década

nossa afuacao, fazendo com que conse-
guissemos transformar desafios em opor-
funidades. Como resultado dessa equacao,
em 2021 aceleramos nossas operacdes e
adquirimos quatro novas empresas, 0 que
contribuiu para fecharmos o ano com 53,1
milh6es de pedidos enfregues.

Dentro de todo esse contexto, um tema foi
e sempre sera muito relevante: a salde e
seguranca dos colaboradaores, motaristas e
enfregadores. Tendo em conta que nossas
atividades foram enquadradas como essen-
ciais, nao paramos durante a pandemia, mas
fivemos de estabelecer medidas de reducao
de confingente nos escritérios e de controle,
adotando uma série de protocolos, e fomos
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muito bem-sucedidos nesse gerenciamen-
to. Mantivemos as operacdes em funciona-
mento, o ambiente de frabalho com baixa
contaminacdo e o time em seguranca.

O ano de 2021 também foi de grande im-
portancia para a Sequoia sob a perspec-
fiva das praticas ESG, alinhadas ao nosso
plano estratégico de longo prazo. Tivemos
um segundo semestre bastante infenso e
intferessante, no qual reformulamos nossa
estratégia, atrelando-a e alinhando-a com
0s objetivos ambientais, sociais e de gover-
nanca corporativa, e priorizando iniciativas
e projetos nessas frentes.

Ainda sob o olhar ESG, fivemos projetos sig-
nificativos. Iniciamos a nossa frota eléftrica,
com a aquisicao de dez veiculos que come-
cardo a rodarem 2022, intensificamos o uso
de bicicletas no /ast mile e investimos na em-
presa Drops, que ja nasceu dentro do concei-
to de economia compartilhada (leia mais em
24), envolvendo pequenos comercios locais
como pontos de logistica reversa e de distri-
buicao final. Aléem de gerar fluxo e renda para
esses estabelecimentos, a rede diminui o im-
pacto ambiental de nossas operacées, uma
vez que a entrega e retirada no Ultimo trecho
pode ser feita por motos elétricas, bicicletas
ou até mesmo a pé. Também intensificamos
0 Sementes Sequaia, programa voltado a jo-
vens potenciais das comunidades ao redor
das localidades em que atuamaos, oferecen-
do formacdo em auxiliar de logistica.

Encerramos 0 ano com um ecossistema ain-
da muito mais completo, que oferece solu-
cOes para 0s mercados B2C e B2B e, den-
fro de cada segmento, servicos oferecidos
a partir da visao do cliente. Sdo diversos
servicos, a exemplo de longas disftancias,
entregas urgentes, entregas rapidas, logis-
fica reversa, colefa, entre outfros. Tudo co-
nectado a uma rede de plataformas digitais.
Acreditamaos que ao utilizar a tecnologia e
fazer a integracao de servicos fisicos e digi-
fais, promovemaos uma logistica ainda mais
eficiente e sustentavel, de menor impacto
ambiental, com confribuicdes sociais positi-
vas, e proporcionamaos aos pequenos e me-
dios varejistas solucbes com o mesmo nivel
de servico disponivel aos grandes negacios.

Em relacdo ao futuro, consideramos que o
cenario macroeconémico tende a seguir bas-
fante complexo, o que cria um ambiente de-
safiador e requer um alhar de longo prazo
mais integrado. Especificamente no setor de
logistica, vislumbramos um confexto mais di-
namico, com aumento do comeércio eletrénico,
a adocao de novas tecnologias e o surgimen-
to de produtos e servicos disruptivos, o que
vai exigir muita capacidade de adaptacao.

Para fazer frente a esses desafios e cap-
farmos oportunidades, contamos com um
fime diverso, comprometido e motivado de
mais de 9 mil colaboradores, que trabalha
em conjunto e tem paixao poriralémdaen-
frega. Estamos seguros de que as praticas
ESG vao transformar os negocios na proxi-
ma década e acreditamos nas escolhas que
fizemos ate aqui.

Buscar a sustentahilidade de maneira am-
pla faz parte da nossa trajetdria e quando
adicionamaos, a partir de 2021, as esfraté-
gias em aspecfos ambientais, sociais e de
governanca, o olhar de negaécios da compa-
nhia passou a ser ainda mais convergente.
Para 2022, nosso compromisso & seguir
neste movimento para ganhar consistén-
Cia, garantindo a perenidade e o sucesso da
Sequoia da forma mais integrada possivel.

Armando Marchesan Neto
Presidente Executivo e CEO
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™

Com nossa plataforma de negdcios
iInovadora, estamos transformando

0 setor por meio de solucdes

diversas e personalizadas a partir

‘-#r' 5
i

da visao do cliente

Fundada em 2010, a Sequoia Logistica e
Transportes S.A., com sede no municipio de
Embu das Artes, no estado de Sao Paulo, é
uma companhia 3PL (Third-party Logistics)
especializada em logistica e distribuicao,
listada na B3 na categoria Novo Mercado,
mais alto grau de governanca da bolsa, pelo
ficker SEQL3. Nossa atuacao é orientada
por avancos tecnoldgicos e se destaca pela
flexibilidade e pelo desenho de solucdes
inovadoras para nossos clientes. Ao longo
dos Uultimos 12 anos, criamos uma histaria
de sucesso, com importantes aquisicdes de
empresas do sefor, que agregaram ao Nos-
so portfolio especialidades diversas (leia
mais na pag. 13).

Atuamos em diversos segmentos de merca-
do, em todo o territério nacional, atenden-
do a oito das dez maiores organizactes de
e-commerce do pais. Oferecemos servicos
completos nos segmentos de Transporte
B2C, Transporte B2B, Logistica e Field
Services, com foco em entregas expressas,
e contamos com uma plataforma tecnolo-
gica proprietaria e escalavel. Isso nos pasi-
ciona como uma operadora de logistica de-
dicada a oferecer solugbes customizadas e
flexiveis para cada tipo de negadcio e cliente,
conferindo eficiéncia operacional e niveis de
servico confidveis em cada etapa da cadeia
de enfrega.

Nossa malha de distribuicdo atualmente é
composta de 17 hubs (14 proprios) e 11 cen-
tros de distribuicdo (CDs) estrategicamen-
te localizados, com facilidade de acesso as
principais rodovias e terminais de transpor-
te de carga do Brasil, a exemplo dos porfos
de Santos (SP), Navegantes e Itajai (5C). Em
2021, fizemos mais de 53,1 milh6es de en-
fregas, cobrindo mais de 4,3 mil cidades de
todo o territorio nacional.

Temos, ainda, por sermos uma companhia
livre de ativos (“asset light”), um olhar
atento para os cerca de 500 fornecedores
gue intfegram a cadeia de valor do grupo.
Reconhecemos a partficipacdo de cada um
no atingimento de resultados de negodcio
e buscamos amadurecer os processos de
homologacao, principalmente levando em
confa as empresas adquiridas.

Nossos confrafos sao diversificadaos; enfre
0s segmentos, a area de Frete é responsa-
vel por cerca de 50% da base. Neste gru-
po, estdao as fransportadoras parceiras e
0s nossos motaoristas e agregados. Oufra
categoria relevante sao os fornecedores de
materiais, que nos abastecem com insumos
como stretch, caixas, lacres, sacos, etigue-
tas e combustivel.
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A Sequola em numeros

UL

centros

de distribuicao

14
hubs

proprios

Mais de

9.1mi 4,4 mi

veiculos dedicados
ao segmento B2C

colaboradores

hubs

14 il

motoristas
cadastrados

Q
447

bases

operacionais
parceiras

1)
79

bases

operacionais
préprias

Entrega em mais de

4,3mil

cidades brasileiras
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LINHA DO TEMPO

® 2012

Investimento

do fundo BR
Partners.
Aguisi¢cdo

de 100% das
operacdes da
Linx Fast Fashion
Ltda., empresa de
logistica focada
em maoda, o que
atraiu grandes
clientes do
segmento.

® 2013

Aquisicdo de 80%
das empresas
Celote Logistica e
Transportes Ltda.
e Sete Estradas
Logistica Ltda.,
consolidando a
companhia no
segmento de
maoda e vestuario.

® 2014

Investimento do
fundo Warburg
Pincus, o que
permitiu a
aquisicao de
tecnologia

de tracking,
localizagdo e
armazenamento e
0 aprimaoramento
da qualidade dos
NOSSOS Servicos.

® 2015

Entrada no
segmento de
logistica de
tecnologia e meios
de pagamento e
diversificacdo dos
setores atendidos,
adicionando
educacao,
distribuicdo de
cosmeéticos para
venda direta,
telecom e bancos.

® 2016

Aquisicdo de
100% da Yeplog,
empresa de
logistica e
fecnologia com
foco no mercado
de meios de
pagamento no
Brasil.

® 2017

Abertura de malha
de distribuicao

na Regido Sul do
pais, aumentando
a capilaridade da
nossa atuacao.
Otimizagdo
operacional com

a consolidacao

de trés centros de
distribuicdo (Embu
Mega CD).

® 2019

Aguisicdo da
empresa Texlog,
atuante no
segmento de
enfrega B2C na
Regido Sudeste,
e da Nowlog, que
marca presenca
nos estados

do Nordeste
brasileiro. A
companhia
encerrou o ano
com mais de 2
mil municipios
atendidos.

®2020

Inicio das
operagdes no
segmento LTL
(Less Than
Truckload) com

a aquisicao da
Transportadora
Americana (TA)

e da Direcional.
Neste ano, a
empresa fambém
realizou sua
primeira oferta
publica de acGes
(IPO), ingressando
no Novo Mercado
da B3 (SEQL3).

®2021

Aquisicdo de mais
cinco empresas:
Prime, Frenef,
Plimor, Drops e
Lincros (leia mais
a seguir). No
mesmo periodo,
apos sefe anos
de investimento,
a Warburg Pincus
concluiu seu

ciclo na Sequoia,
alienando a
totalidade das
acOes detidas na
B3.
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MODELO DE NEGOCIOS

A Seguoia @ uma companhia de logistica
gue emprega fecnologia em seus servicos
e € a lider dentre as empresas privadas,
considerando o numero de entregas rea-
lizadas no mercado de e-commerce bra-
sileiro. Oferecemos servicos completos no
segmento de transporte e logistica, com
foco na realizacdo de enfregas expressas.
Nossa plataforma fecnoldgica proprietaria
e escalavel permite disponibilizar solucfes
customizadas e flexiveis para cada tipo de
negocio e cliente, conferindo eficiéncia ope-
racional e niveis de servico confidveis em
cada efapa da cadeia de entrega.

Entre as solucBes de entrega expressa de
e-commerce, prestamos uma gama comple-
fa de servicos de valor agregado, incluindo
entrega last mile a consumidores finais (bu-
siness-to-consumer - B2C); servicos de car-
ga fracionada (less-than-truckload - LTL),
gue utilizam capacidade parcial do veiculo;
e servicos de carga completa (full-truckload
- FTL), nos quais é empregada a capacidade
total do veiculo; field services (enfregas com
instalacdo, froca e desinstalacdo de equipa-
mentos portateis); e logistica interna (arma-
zenamento, manuseio, separacao, embala-
gem e expedicao).

Nosso modelo de negdcios, no qual 97% da
frota de veiculos e infraestrutura sao tercei-
rizados ou alugados, confere flexibilidade
operacional a empresa, reduzindo o valume
de despesas de capital necessario para con-
duzir as operacoes.

Modelo flexivel que permite
a companhia adequar suas operacoes
as necessidades do mercado
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Ecossistema integrado de
servicos FIGITAL' para apoiar
a penetracao no mercado

» B2C Leve

» B2C Pesado

» Logistica
reversa

" Jung¢do entre fisico + digital.

» Same Day
Delivery:
EEEREIE
por bicicletas
em atfe
guatro horas
em cidades
selecionadas

» Coleta Multi-
Origem e Ship
From Any
Where (SFX)

» Enfrega em
até 48 haras,
para regites
metropalitanas

» Enfrega
Padrao parao
e-commerce e
venda direta de
clientes

> Fulfillment e
cross-docking

» Refurbishing

» Armazenagem
in house

» VAS | (Value-
added services)
- Servicos de
valor agregado

» Expresso » Field Services
» Carga » Logistica
Fracionada Reversa

(Less Than

Truckload - LTL)

» Carga Total
(Full Truck Load
- FTL)

(o

NOSSOS PRODUTOS DIGITAIS

» SFx: plataforma para o e-com-
merce de pequenos e me-
dios sellers, além de grandes
sellers que fazem o shipping
from anywhere;

» Drops: pontos de pick-up e
drop-off (“PUDQOs”) e opera-
cdo logistica dos servicos de
entrega e devolucao por meio
de pequenos varejistas;

» Frenet: plataforma de solu-
¢Oes digitais de frete para o
mercado B2C que integra o
site de peguenos sellers as
fransportadoras, calculando
fretes, prazos e oportunida-
des de negdcios logisticos;

» Lincros: sistema para rotei-
rizacdo, torre de controle e
tracking.
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NOSsa marca

A marca Sequoia faz referéncia a uma éar-
vore conifera famosa por suas grandes
proporcoes. Além de ser uma das maiores
arvores do mundo, em peso e tamanho,
uma planta dessa espécie pode viver por
milénios. Esse nome, de sentido universal e
sonoridade singular, remete a robustez de
uma empresa com raizes fortes, tronco fir-
me e copa frondosa, que resiste as transfor-
macdes do tempo, persevera e se desenvol-
ve constantemente.

Nosso grupo foi constituido e cresceu a par-
fir da ideia de que a soma das partes deve
ser sempre maior que o todo - como um
bosque de sequoias - e isso esta fotalmente
conectado a nossa forma de enxergar nosso
negocio: um ecossistema que se fortalece
por somar marcas que se complementam.

Nossa marca nasceu e se forfificou no
mercado B2C, extremamente reconheci-
da na operacao de e-commerce, mas nao
paramos por ai. Com uma visdo vanguar-
dista de construcdo, decidimos expandir
nossa afuacao para oferecer solucdes lo-
gisticas de pontfa também para o mercado
B2B. Assim, poderiamos ser facilitadores

do desenvolvimento logistico de empresas
grandes e também das de menor porte.

A partir de 2015, comegamos a construir
know-how aplicado a uma carteira de
clientes que atravessa setores, famanhos
e necessidades nos mercados de bens de
consumo, felecomunicacoes, servicos finan-
ceiros, varejo de grande porte, educacao,
farmacéutico, enfre outros. Alem dessa di-
versificacdo, para frazer para nosso ecos-
sistema visbes e abordagens de mercado
complementares, iniciamos um movimento
de expansao inorganica que gerou mais
de 13 fusdes e aquisicdes até o segundo
semestre de 2021.

Partimos para o mercado focados no cres-
cimento e na diversificacao do portfolio de
servicos e solucbes, com incorporacoes de
marcas constituidas e consolidadas, soma-
das a investimentos em nossa infraestrutu-
ra e tecnologia.

Tangibilizamos cada vez mais a esséncia do
nosso modelo de atuacdo: um ecossistema
de partes que se complementam para o de-
senvolvimento de um movimento logistico

ainda mais completo, integrado, robusto e
inclusivo, focado em promover as melhores
solucdes logisticas tanto para a realidade
dos grandes e meédios quanto para a dos
peguenaos clientes.

Conheca a seguir, as marcas adquiridas nos
ultimos dois anos e suas entregas de valor.

Um movimento

logistico ainda mais
completo, intfegrado,
robusto e inclusivo

SeQuoIia
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FUSOES E AQUISICOES NOS ULTIMOS DOIS ANOS

ﬂ Transportadora Americana - TA
* Agquisicao: fevereiro de 2020

A TA é, com mais de 80 anas de historia,
uma das empresas de maior longevidade
no setor de transporte de cargas do Brasil.
A marca fem posi¢cao esfratégica em nosso
portfolio com negdcios de transporte rodo-
viario, logistica e express.

Il

Plimor

PLIMOR Aquisicdao: maio de 2021

A Plimor &, com mais de 45 anos de historia,
destaque no setor de transportes rodovia-
rios na Regido Sul do pais com foco no seg-
mento de e-commerce leve (volumes de até
30kg) e LTL (Less Than Truckload).

Aquisicao: outubro de 2020

A Direcional &, hda mais de 20 anos, referén-
cia no segmento de cargas fracionadas e
e-commerce no modal rodovidrio de cargas
secas fracionadas, com foco no médio-rodo
e rodo-pesado, operando modelos cross do-
cking, door to door e logistica reversa para
BeB e BeC.

Drops
Estruturacao: setembro de 2021

Drors

A Drops, criada em parceria com a Gigahub,
tem como diferencial disponibilizar pontos
de pick-up e drop-off (PUDOs) e operacao
de logistica de reversa, de forma inovadora
no mercado brasileiro.

Prime Express
PRIME Agquisicao: janeiro de 2021

A Prime é uma das mais conceituadas ope-
radoras de transporte rodovidrio nas re-
gides Sul, Sudeste e Goids no segmento de
e-commerce, médio-rodo e rodo-pesado,
complementando 0s servicos oferecidos
pela Direcional.

T Lincros

LR Aquisicao: novembro de 2021
Uma logtech brasileira especializada em
plataforma SaaS (sigla em inglés para
Software as a Service) para logistica de
ponta a ponta no segmento de empresas
de B2B (sigla em inglés para negocios
entre empresas), auxiliando embarcadores
do Brasil em suas operacées de transportes,
entregando mais eficiéncia.

Frenet
Frenet Aquisicao: abril de 2021

Uma logtech brasileira especializada em
softwares para o segmento B2C (sigla em
inglés de negdcios entre empresas e con-
sumidores) de micros, pequenos e médios
sellers (32 mil ativos), conectando franspor-
tadoras e operadoras, aléem de plataformas
de e-commerce e ERP.
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Com uma histéria marcada pela busca da ex-
celéncia em servicos, somos impulsionados
por crescer e evoluir nosso crescimento, con-
vivemos com o desafio de garantir a aderén-
cia do time ao nosso jeito de fazer negacios e,
por outro lado, com inUmeras oportunidades
para reforcar nossos tracos, identificar ele-
mentos culturais necessarios para o futuro
e consolidar uma identidade coerente com a
complexidade e o impacto do grupo.

Na Sequoia, construimos uma jornada de
desenvolvimento dos negdcios que, basea-
da no desejo de oferecer a melhor solucdo
para nossos clientes, direcionou investi-
mentos em inovacdo e no desenvolvimento

de competéncias estratégicas para o ne-
gocio, exceléncia operacional, gestao e li-
deranca de nosso time e Nnossos parceiros.
Somos movidos pelo propasito de construir
um legado positivo na sociedade - logistica
além da entrega - e, para isso, buscamaos fa-
zer mais e melhor a cada dia.

Por isso, esta nos planos da companhia a
implementacao de um programa de exce-
|éncia para reconhecimento das competén-
cias e boas praticas alinhadas a cultura or-
ganizacional da Sequoia.

Nos Ultimos anos, amadurecemos o grupo
para que nossa estratégia esteja aliada as

premissas ESG - um movimento sem retorno
em nosso setor e nasociedade. Um de nossas
principios é inovar com sustentabilidade e, a
partir disso, criar e distribuir valor de forma
consistente para cada um dos stakeholders
gue fazem o negodcio acontecer.

Com o projeta rebranding - que esta em fase
de implementacao - a inovacao, que sempre
fez parte do negacio, ganhou ainda mais re-
levancia. Estamos transformando a compa-
nhia com avancos para atender 0s nossos
clientes, cuidar dos nossos colaboradores e
contribuir para melhorias na sociedade.

[ ] [ ] AN —~
Promocdo de .E‘ a]
mobilidade urbana _©
sustentavel
Por dentro das s s MISSAO VISAO NOSSA AMB”;AD
nossas relacdes

Criar e executar a melhor solucao Ser o provedor logistico preferido, Ser o provedor logistico lider

Desempenho logistica para nossos clienfes. com solugdes tecnolégicas no mercado 3PL em tamanho,
em numeros . g e -

. . infegradas e inovadoras, resultado e em experiéncia dos
Sumario GRI tornando-se o maior ecossistema clientes, na vanguarda do ESG e da

sustentavel de logistica do pais. inovacao, com impacto positivo para
Anexo seu ecossistema e colaboradores.
[ [ [ [

© 150
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NOSSO MANIFESTO

No6s nascemos do desejo de realizar sonhos.
De ser a melhor ligacao enfre dois pontos.
De unir clientes e pessoas.

E fransformar expectativas em sorrisos e
satisfacao.

Nossa semente foi plantada em solo fértil.
E resistente!
Regada com tecnologia e inovacao.

E cultivada por um fime de protagonistas
gue une ftalento/ colaboracao.

Evoluimos investindo em qualidade e em
agilidade.
E focados na flexibilidade e na exceléncia.

Para criar as solucbes que fazem o tempo
correr ao nosso favor.

N6s somos os olhaos, os bracos, as pernas e
as asas dos nossos clientes.

Mais do que caminhos, somaos responsaveis
por destinos.

Por fazer quildbmetros de distancia virarem
experiéncias de valor.

N6s somos apaixonados pelo nosso frabalho.
Nossa maior realizacdo é fazer a alegria dos
nossos clienfes.

E a alegria dos clientes dos nossos clientes.

Ampliamos nossa dedicacdo e nosso tama-
nho a cada pedido.

Essa é a estratégia para crescermos juntos
e com sustentabilidade.

Entregamos mais e melhor porgue isso faz
parte de quem somaos.

Nossa dedicacao e nossa capacidade nao
conhecem fronteiras.

NGs somos a Sequoia Logistica.

Crescer e evoluir estd no nosso DNA.

G

S B 4 @ (o

N
N\

NOSSOS PRINCIiPIOS

A melhor solucao para os

nossos clientes
» Trabalhamos para OFERECER A
MELHOR solugao para nossos CLIENTES

Apaixonados por logistica
» Temos paixao por enfregar MAIS E
MELHOR

Flexibilidade com exceléncia
» Atuamos com flexibilidade e
exceléncia para FAZER A DIFERENCA

Responsabilidade na pratica

» Atuamos com sustentabilidade, bus-
cando impacto positivo para o ecos-
sistema, sociedade e meio ambiente

Time de protagonistas
» Trabalhamos em time e essa é a
NOSSA FORCA

Crescemos juntos
» Incentivamaos seu desenvolvimento
para CRESCERMOS JUNTOS

Tecnologia que impulsiona

» Investimos em solucdes inovadoras e
tecnologicas para o desenvolvimento
do nosso ecossistema
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Listada no Novo Mercado da B3 desde
2020, nossa Companhia vem trabalhando
para consolidar uma governanca corpora-
fiva pautada em boas praticas de mercado,
gue garanta maior tfransparéncia e controle
de nossas atividades, sempre visando ao
desenvolvimento sustentavel dos negocios.

Atualmente, nossa estrutura de tomada de
decisao é composta da Assembleia Geral de
Acionistas, do Conselho de Administracao,

Assembleia Geral

E o foro de discussdo e deliberacdo dos
acionistas. Enfre suas atribuicdes fundamen-
fais, incluem-se o exame e a votacao das de-
monstracées financeiras; a deliberacdo sobre
a destinacao do lucro liguido e a distribuicao
de dividendos; a eleicao e a destituicao dos
membros do Conselho de Administracao e
do Conselho Fiscal; e a aprovacao de opera-
¢Oes de fusao, cisdo, incorporacao ou incor-

Em 2022, dos seis conselheiros que compdem
0 Conselho de Administracdo da Companhia,
cinco sao independentes. Eles tém manda-
to unificado de dois anos, sendo permitida a
reeleicdo. Como boa prafica de governanca,
0s cargos de Diretor Presidente e Presidente
do Conselho de Administracdo da Companhia
sao ocupados por pessoas distintas.

do Comité de Auditoria e da Diretoria. As poracao de acées. Mais detalhes podem ser  Nome Cargo(s) lrggfdgfo Renovacdo do mandato
Nosso grupo r_o_’rinas, pré‘ri_ca_s, responsabilidades e qua- consultados no capitulo IV do Estatuto Social.
lificacbes exigidas para esses Grgaos sao Membro Independente, Sob a0rovacio da Assembleia
Identidade e cultura previstas no Estatuto Social e em nosso Em 2021, a Assembleia Geral da Sequoia  Gregory Louis Reider Presidente do Conselhoe ~ 08/2020 Geralgrdingria (AGO) 2022
conjunto de politicas de gestao, que inclui  realizou quatro encontros ordinarios e oito Membro do Comité de Auditoria
0s seguinfes documentos: extraordinarios. Membro e Diretor Sob aprovacio da A blei
Governanga e gestao . provacao dd Assembield
S Armando Marchesan Nefo o, o ijante (CEQ) 08/2020  Geral Ordinaria (AGO) 2022
. »Politica de Transagbes entre Parfes Mermbro Indenend
Estrategia e Relacionadas:; Conselho de Administracdo embro Independente Sob aprovagdo da Assembleia
Agenda ESG \ Politica de Indicacio: Marcelo Lopes Cardoso e Coordenador do 08/2020 Geral Ordinaria (AGO) 2022
_ ’ , . . . - Comité de Auditoria
o _ » Politica de Remuneragao; Orgao responsavel por fixar a orienfagao
Eficiéncia ambiental > Pol[ﬁca de G_erencia[nen’ro de Riscos; geral (FiClNS negocios da Sequoia; Entre suas goga Regina Hess Membro Independente 08/2020 EOb ?gﬂ(ﬂj\(agao ?AE!GAOS)SSSI;SEB
» Politica de Divulgacao; atribuicbes, constam a aprovacdo e o acom- 9 =0uza eralbrainaria
Promaocdo de » Politica de Negociacao. anhamento do plano anual de negdcios, 5 i
mobilidade urbana ’ " 80 orcamento anpua| dos projetos gde ox. Elisabete Waller Alves Membro Independente 05/2021 ‘éztr)alagrr?j\i/r?gfig ?:G%isggnzt;e'a
e O Conselho de Administracdo e o Comité de pansédo e dos programas de investimento; o e Caetl o o Aeeerb
Auditoria contam, ainda, com regimentos a apreciacdo dos resultados frimestrais; e 2c'9!0 2araiva tastelo Membra Independente 05/2021 0D aprovacao da Assembiela
Por dentro das .. - o . _ . - . Branco de Pontes Geral Ordinaria (AGO) 2022
e proprios que dispdem sobre suas atribui- manifestacfes sobre reorganizacdes socie-
N0s5as relacoes cBes e seus processos. Conheca todas as  tarias, aumentos de capital e outras transa-  Américo da Cunha Membro Independente e 122021  Sobaprovacaoda Assembleia
pcﬂiﬂcag de gesféo da Sequoia no site de C(’jes que derem Drigem 3 mudanca de con- Pereira Filho Membro do Comité de Auditoria Geral Ordinaria (AGO) 2022
Desempenho Relacdes com Investidares. frole. Também fem a prerrogativa de eleger
€m NUMeros e destituir a Diretoria e de fiscalizar a atua- *Purardode 2 anos de mandoto
Conhega os Orgaos de Administracdo da c¢do dos Diretores.
Sumario GRI Sequoia em detalhe a seguir.
SAIBA MAIS

Anexo Acesse aqui para consultar o Regimentao Interno

do Conselho de Administracéo da companhia.
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Comité de Auditoria

Os membros do Conselhode Administracao
deliberaram arespeito dacriacao do Comité
de Auditoria e elegeram seus membros. O
Comité é um 6rgao nao estaftutario de as-
sessoramento vinculado ao Conselho de
Administracao, a quem se reporta, e atua
com independéncia em relacdo a Diretoria.
Seu principal objetivo é avaliar confinua-
mente os sistemas de identificacdo de ris-
cos e 0s controles internos da Companhia,
monitorando suas exposicies ao risco.

Cabe ao Comité de Auditoria opinar sobre
a contratacao e destituicao dos servicos de
auditoria independente, avaliar as infor-
macdes trimestrais, demonstracdes inter-
medidrias e demonstfracdes financeiras e
acompanhar as atividades da auditoria in-
terna e da area de Confroles Infernos, entre
oufras funcbes. O Grgac possui Regimento
Interno proprio, aprovado em reunido do
Conselho de Administracao.

Em 2022, o Comité de Auditoria & com-
posto de trés membros, respeitando-se os
critérios de elegibilidade estabelecidos no
Regulamento do Novo Mercado. Os mem-
bros possuem mandato de um ano, renova-
vel por igual periodo.

SAIBA MAIS
Acesse aqui
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Diretaria

Compete a Diretoria a administracao dos
negocios sociais em geral e a prafica, para
tanto, de todos 0s atos necessarios ou
convenientes, ressalvados aqueles para
0S quais, por lei ou pelo Estatuto Social
da companhia, seja atribuida a competén-
cia a Assembleia Geral ou ao Conselho de
Adminisftracdo. No exercicio de suas fun-
cOes, os Diretores poderdo realizar todas
as operacdes e praticar todos os atos or-
dinarios de administracdo necessarios a
consecucao dos objefivos de seu cargo,
observadas as disposicées do Estatuto
Social da companhia guanto a forma de

representacdo, a alcada para a pratica de
determinados atos e a orientacao geral
dos negdcios estabelecida pelo Conselho
de Adminisfracdo.

Os Direfores sdo eleitos pelo voto da maioria
dos membros do Conselho de Administracao
etém mandato unificado de dois anos, sendo
permitida areeleicao. Atualmente, a Diretoria
Estatutaria da Sequoia é formada por nove
membros, incluindo o Diretor Presidente -
gque também é membro do Conselho de
Administracao.

Nossa Diretforia e eleita
pelo Conselho de
Administracao e garante
0 cumprimento das
diretrizes de negaocios

SAIBA MAIS
Acesse aqui
Nome Cargo(s) Inicio de Renovacao do mandato
mandato
. . Sob aprovacdo da Assembleia
Armando Marchesan Neto  Diretor Presidente (CEQ) 08/2020 Geral Ordindria (AGO) 2022
. Direfor Vice-Presidente Sob aprovacéo da Assembleia
Bruno Henrique Souza de Operacdes 08/2020 Geral Ordinaria (AGO) 2022
L. Diretor Vice-Presidente Sob aprovagao da Assembleia
Rogerio Fonseca de Macedo Comercial 08/2020 Geral Ordinaria (AGO) 2022
Direfor Financeiro Sob aprovacdo da Assembleia
Fernando Stucchi Alegro e de R_elaf;oes com 08/2020 Geral Ordindria (AGO) 2022
Investidores
Diretora de Sob aprovacdo da Assembleia
Dina Ribeiro de Carvalho Gente & Gestao e 08/2020 provaca
- Geral Ordinaria (AGO) 2022
Sustentabilidade
. N Diretor de Logisfica Sab aprovagao da Assembleia
Luiz Fernando de Biazzi e Field Service 08/2020 Geral Ordinaria (AGO) 2022
) o Diretor de Planejamento Sob aprovacéo da Assembleia
Eric ToshiyukiIchikawa de Transporte 08/2020 Geral Ordinaria (AGO) 2022
Paulo Edson Guedes Diretor de B2C 08/2020 50b aprovagao da Assembleia

Geral Ordinaria (AGO) 2022
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Confamos com uma area de Compliance,
qgue, ao lado da Auditoria Interna e sob a
supervisao do Comité de Auditoria e do
Conselho de Administracao, é responsavel
pelas rofinas de conformidade e contro-
les infernos da Sequoia nos limites de sua
atribuicao, além de cuidar do recebimento
e da apuracdo de denuncias relativas ao
descumprimento de normas de conduta e
demais eventfuais atos ilicitos que envol-
vam a companhia, sua administracao, cola-
boradores e terceirizados, em conjunto com
oufras areas internas, de acordo com a na-
fureza da denuncia.

O Compliance também atua na realizacao
de treinamentos para a administracao, co-
laboradores e terceirizados e na elaboracao
e revisao de normas, codigos e diretrizes de
Compliance. O tema envolve ainda o Comité
de Auditoria, que reporta periodicamente ao
Conselhode Administracao a eficacia do siste-
ma de Infegridade e Conformidade, do geren-
ciamento de riscos e dos controles infernaos.

Atualmente, além do Codigo de Conduta Etica,
contamos com politicas voltadas a fransacao
entre partes relacionadas, indicacao, remune-
racao, gerenciamento de riscos, compras, di-
vulgacao e negociacao (veja mais aqui).

Denfro do nosso compromisso de amadu-
recimento da estrutura de governanca cor-
porativa, esta na pauta de 2022 a amplia-
cdo dessas politicas, a comecar pela politica
anticorrupcdo e antissuborno. Qutro desafio
para o proximo exercicio é a divulgacao do
novo canal de denuncias.

Codigo de Conduta Etica

Possuimos um Cédigo de Conduta Etica que
frata de valares, principios, responsabilida-
des e normas. Espera-se que esse conjunto
de orientactes, juntamente com as demais
politicas infernas que o complementam,
norteie o desempenho das atividades dia-
rias de todas as pessoas gue trabalham ou
representam a companhia, incluindo cola-
boradores, membros da administracdo e
terceiros que mantenham qualquer relacao
de neg6cio com a Sequoia.

Em 2021, 0 Cédigo de Conduta Etica foi revis-
fo com a incorporacao de melhorias, como
0s temas de antissuborno e anticorrupcao,
seguranca da informacao e Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Desenvolvemos
um curso voltado para os colaboradores
gue aborda as diretrizes gerais do codigo,
as responsabilidades dos colaboradores da
Sequoia e 0 NOSS0 COMPromisso com a se-
guranca da informacao.

Uma das metas da area de Compliance em
2022 é realizar treinamentos para todos o0s
colaboradaores, com o objetivo de engajar
ainda mais 0 nosso publico na garantia dos
padrdes éticos em nossas atividades.

SAIBA MAIS

Cligue aqui para conhecer o nosso
Cadigo de Conduta Etica na integra.


https://ri.sequoialog.com.br/governanca/etica-e-compliance/
https://ri.sequoialog.com.br/governanca/etica-e-compliance/
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Em 2022, vamos
implantar melhaorias
em Nossos canals de

gueixas e registros
de duvidas e
manifestacoes

Ouvidoria

Atualmente, as violacdes ou suspeitas de
desvios das diretrizes do nosso Codigo de
Conduta ou das politicas da Sequoia devem
ser comunicadas a Ouvidoria pelo e-mail:
ouvidoria@sequoialog.com.br. Cada assun-
to capturado pelo canal é tratado com confi-
dencialidade pela Diretoria Executiva e pelo
CEQ, respeitando previstes legais, paliticas,
normas e procedimenftos da companhia.
Assunfos mais complexos, que possam
apresentar riscos a repufacdo da Sequoia,
sao levados ao Comité de Auditaria.

A QOuvidoria é um canal imparcial, seguro,
fransparente e confidencial, que preserva a
idenfidade das pessoas envolvidas e frata de
cada assunto respeitando direitos, legislages,
politicas, normas e procedimentos da Sequoia.
Em 2021, foram registrados e solucionados
cinco chamados, sendo dois ligados a “gues-
t6es de gente” e trés relacionados a sugestoes
e aprimoramentos. Desde 2018, a companhia
registrou e concluiu 30 chamados.

Esta prevista para 2022 a implantacao de
um Canal de DenuUncia com uso de fecno-
logia e ferramentas para uma gestao in-
dependente, que ird substituir o processo
atual de Ouvidoria. Com essa mudanca, a
Companhia pretende centralizar em uma
s¢ instancia fodas as mensagens internas e
externas, aprimorar as tratativas e sofisticar
o relacionamento com fodos os publicos.

Gestao de riscos

A Seguoia possui uma Politica de Geren-
ciamento de Riscos, aprovada, em reuniao
do Conselho de Administracdo ocorrida em
29 de julho de 2020, e modificada em 14
de setembro de 2020 (“Palitica de Risco”).
Essa politica fem por objetivo estabelecer
as direfrizes e responsabilidades na gestao
de riscos da companhia, especialmente no
focante a criacdo de mecanismos para iden-
fificacao e analise dos riscos que possam
afetar a empresa, bem como controles e
procedimentos para monitoramento, de for-
ma a prevenir sua ocorréncia ou minimizar
seu impacto.

O processo de gerenciamento de riscos en-
volve todas as areas e é integrado as metas
e objetivos estratégicos de seus negocios. O
gerenciamento de riscos requer parficipa-
cao ativa de todos os colaboradores e a dis-
seminacao da cultura e do conhecimento de
miftigacdo de riscos em fodas as instancias.

Realizamos um levantamentfo de riscaos,
denominado Matriz de Riscos, no qual
sdao mensurados 0s mais relevantes efei-
tos adversos a que a companhia possa
esfar sujeita, de acordo com sua probabi-
lidade de ocorréncia e seu potencial im-
pacto, bem como sdo mapeadas as suas
causas e origens. A partfir desse trabalho,
sdo elaborados planos de acdo para tra-
far, amenizar ou eliminar os riscos a que
estejamos expostos, priorizando agueles
identificados como criticos para nossas afi-
vidades, a exemplo dos riscos decorrentes


mailto:ouvidoria%40sequoialog.com.br?subject=
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dos processos de fretes e dos processos de
fecnologia da informacao.

A Politica de Risco busca protecdo con-
fra todo tipo de risco, fatores que possam
influenciar a decisdao de investimento e o
cumprimento dos objetivos da companhia,
com destaque para os seguintes: (i) Riscos
de negadcio e/ou estratégicos; (i) Riscos
Operacionais; (iii) Riscos Financeiros. (iv)
Riscos de Imagem e Reputacdo; (v) Riscos
Ambientais; (vi) Riscos de Compliance; (vii)
Riscos de Gestao do Capital Social; e (viii)
Riscos de Demanda.

A avaliacao de outros fatores serd objeto
das préximas rodadas de discussdes sobre
0 fema.

A gestao de riscos é realizada em conjuntfo
pela Diretoria, pelo Comité de Auditoria e
pelo Conselho de Administracdo. Entende-
mos gque esse processo também demanda
a participacao ativa de todos os colabora-
dores e que a disseminacao da cultura e do
conhecimento de mitigacao de riscos deve
ocarrer em todas as instancias.

SEGURANCGA DA INFORMAGAQ E
PROTECAO DE DADOS

Alinhados as premissas de seguranca da
informacao e eficiéncia ambiental, plane-
jamos a centralizacao dos nossos data
centers na nuvem, decisdo que aprimora a
seguranca de dados da companhia devido
a maior capacidade de integracao das solu-
¢Oes de seguranca. Com a implementacao,
gue sera realizada em 2022, vamaos consu-
mir menos energia e reduzir o numero de
equipamentos (hardware) utilizados, o que
fambém gera impactos ambientais posifi-
vos, tendo em vista que o descarte posterior
de residuos sera menor.

Para garantir a seguranca de dados dos
nossos clientes e parceiros, fodo o proces-
so foi desenvolvido de acordo com as pre-
missas da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) e aderéncia ao padrao 1S0O
27002:2013, com diferenfes camadas de se-
guranca digital construidas para resguardar
nossa estrutura. Nesse sentido, investimaos,
aproximadamente, R$ 2 milh6es em projetos
de seguranca pensando no aumento de ca-
pacidades essenciais para prevencao e proa-
fividade na resposta a ataques cibernéticos.
Acdes executadas em conjunto com a area
juridica incluiram o mapeamento e a reade-
guacdo das praficas de todas as operacoes
envolvendo tratamento de dados pessoais.

A definicdo do Data Privacy Office (DPO)
deu inicio a uma série de acdes estrutu-
rantes visando a formacao de uma cultura
orientada a protecdo de dados, destacando
0 programa de freinamento via Academia
Digital - que viabilizou a capacitacao de
colaboradores, gestores e alta administra-
¢ao nos femas Privacidade e Seguranca da
Informacdo. Existe um plano de atualizacdo
para sustentar e manter vivo o conhecimen-
tfo na companhia. Também planejamaos para
0 proximo ciclo uma campanha de cons-
cientizacdo na semana internacional da se-
guranca da informacao, realizada em 30 de
novembro.
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Avancos em Inovacao

Nossa visao é a de que a inovacao permiti-
rd a Sequoia crescer em escala, mantendo
as bases de nivel de servico e eficiéncia. O
binémio Inovacao-Escala esta diretamente
atrelado ao planejamento de negdcios para
a década.

Investir em nosso ecossistema de inovacao
e tecnologia da informacao (Tl), construin-
do uma estrutura de plataformas digitais
alinhadas com boas praticas ESG, & um dos
COMPromissos que assumimos ao fazer a
oferta inicial de acbes (IPO) na B3, em outu-
bro de 2020 - e se alinha a nossa Ambicao
2030 ao gerar oportunidades de crescimen-
to em eficiéncia e impacto positivo.

Atualmente, contamos com a ufilizacdo
de 14 sorters em nossos centros de distri-
buicdo e softwares e equipamentos ino-
vadares, e utilizamos modernos Sistemas
de WMS (gerenciamento de armazéns) e
TMS (gerenciamento de fransportes), de-
senvolvidos para agilizar os tramites do
comeércio elefronico. Além disso, trabalha-
mos no desenvolvimento de nosso ecos-
sistema de plataformas digitais fofalmen-
te integradas, composto por SFx, Drops,
Frenet e Lincros.

Entendemos que a tecnologia que desen-
volvemos é crucial para nosso crescimento
e para a captura de novos clientes. Por isso,
temos trabalhado para incorporar a inova-
¢do a cultura organizacional e fortalecer
nosso posicionamento e identidade como
uma companhia provedora de ideias e solu-
cOes - e nao apenas de servicos.

Esse processo é impulsionado por meio da
disseminacao da cultura de inovacao em
todas as areas da companhia e da troca de
conhecimento com o mercado. Somos par-
ceiros da Comunidade Distrito, que conecta
startups, participamaos de eventos do setor
e acompanhamos de perto iniciativas dos
nossos clientes - temos em nossa carteira
organizacdes muito inovadoras, sobretudo
em e-commerce e meios de pagamento.

Infernamente, na area de Genfe & Gestao,
por exemplo, estamos construindo parcerias
para captfar jovens aprendizes nas comuni-
dades e capacita-losemtecnologia,umaarea
com muitas oportunidades. Assim, ao mes-
mo tempo em gue qualificamos mao de obra,
geramaos profissionalizacao e renda para as
familias desses jovens, muifas vezes em si-
fuacao de vulnerabilidade socioecondmica.

Cultura de inovacao abrange
projetos internos e parcerias, dando
Impulso a renovacao do negocio
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Ecossistema integrado a plataformas digitais.
Solucoes intfegradas e conectadas com cada
fase de jornada do cliente.

Line Haul
(fransferéncia)

Bases e PUDOQOs
(coleta e entrega)
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Mais de 32 Coleta em Tracking APP Pontos de Torre de
mil sellers multiplas e rofeirizacao coleta confrole
cadastrados origens de first mile

‘ LINCROS H DROPS ‘
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@ ¢

Gestao de Tracking APP Integracao Logistica Coleta
ativos e roteirizacao de malhase reversa para os
de last mile reducdo das compradores
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SFx

A SFx (Ship From Anywhere) é uma pla-
faforma gue conecta os negacios digitais
omnichannel ao mundo fisico. Ela foi cria-
da para reduzir prazos de coleta e enfrega
de produtos e esta acessivel inclusive para
peguenos e médios sellers, oferecendo pre-
cos de frete competitivos. Com a plataforma
SFX, a Sequoia conquistou a 152 posicdao do
ranking “As 100+ Inovadoras no Uso de TI
de 2021”, elaborado pela IT Midia.

Funciona assim: a partir do pedido feito, a
coleta do produto é solicitada e direciona-
da para o motorista que estiver mais perto
do local - para o seller. Em seguida, a enco-
menda é levada para o centfro de distribui-
cdo da Sequoia mais préximo do endereco
de entrega, conectando-se a nossa malha e
seguindo para o destino final.

O processo é fodo digital, sem romaneios
(documentacdo que descreve informa-
cOes sobre o produto fransportado) ou re-
lacbes de entrega. A plataforma dispani-
biliza solicitacao de coletas, simulacdo de
preco do frete, tratativas operacionais e
performance e permite que vendedores e
clientes possam rastrear as encomendas.

A SFx atende qualguer tamanho de loja,
sem restricao de volume ou peso. No final
de 2021, a plataforma j& havia se tornado
nosso principal canal de escala no B2C,
chegando a 7 milhdes de pedidos em 28
mil pontos de coleta em 3.384 municipios.

Sob o olhar ESG, a plataforma democratiza
0 acesso a uma solucao de logistica priva-
da de qualidade, normalmente disponivel
s¢ para grandes e-commerces, contribuin-
do para o desenvolvimento de pequenaos
sellers e empreendedores - com a SFx, 0
gue promove desenvolvimento dos nego-
cios e suas comunidades. Além disso, ao
fazer a entrega desses produtos denfro da
nossa malha, aproveitando viagens que ja
seriam realizadas, o sistema possibilita re-
ducdo significativa na pegada de carbono
por meio da eficiéncia operacional.

Drops

A solucdao é um diferencial por disponibilizar
pontos de pick-up e drop-off (PUDOs) e ope-
racao de logistica reversa, de forma inova-
dora no mercado brasileiro.

Logtechs adquiridas dinamizam nossa
oferta de produtos e servicos e garantem

Infegracao de processos

Frenet

Essa logtech brasileira orientada por tec-
nologia possui uma plataforma de softwa-
res de tfransportes para o mercado B2C
que possibilita a Sequoia acessar micros,
peqguenos e médios sellers, conectando-os
a transportadoras e operadoras, além de
plataformas de e-commerce e ERP. A aqui-
sicao representa um grande atalho para a
estratégia de escala de sellers (32 mil ati-
V0S) a0s servicos SFx.

Lincros

A logtech é lider no segmento de Saas (sigla
em inglés para Software as a Service) para
empresas de B2B. Auxilia embarcadores do
Brasil em suas operacfes de transportes,
entregando mais eficiéncia. Oferece servi-
¢0s como rofeirizacdo, ofimizacdo de frete,
fracking em tempo real e TMS Embarcador
(Transportation Management System).

A conexao das solucbes da Lincros no ecos-
sistema Sequoia, além de gerar ganhos es-
fratégicos e financeiros, possui alto poten-
cial de integracdo entre 0s negocios SFx,
Frenet e Drops.

1528 empresa mails
Inovadora no
Prémio “As 100+
Inovadoras no uso
de Tl de 20271”
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Em 2021, consolidamaos e

amadurecemos ainda mais nossa gestao
de sustentabilidade, evoluindo na
estratégia voltada aos temas ESG

Reconhecemos que atingir a Ambicdo 2030
requer uma analise atenta: até onde chega-
mos, gquais aprendizados tivemos e quais
evolucbes sdo necessarias.

Um marco em nossa frajetéria foi em 2019,
guando criamos o programa Raizes Sequoia
com o objetivo de desenvolver a cultura de
sustentabilidade na empresa, reforcando o
comprometimento e a responsabilidade dos
nossos colaboradores em acbes que gerem
melhorias nos trés principios: o social, o am-
biental e 0 econémico.

Tivemos a publicacao da primeira carta do nos-
so presidente com foco no desenvolvimento
sustentavel em 2020. Na carta, foi ressaltada
a N0SSsa conexao com 0s principais desafios
socioambientais em nivel global, assim como
N0ss0 Compromisso com a evolugao dos nego-
cios nos quesitos de sustentabilidade.

Além disso, estabelecemos um Comité de
Sustentabilidade composto por represen-
fantes de todas as areas da companhia com
a responsabilidade de disseminar, aplicar,
monitorar e reportar temas relacionados a
sustentabilidade corporativa.

NOssa jornada em
sustentabilidade

0O ano de 2021 consolidou esse amadureci-
mento. Concomitantemente ao frabalho de
disseminacao do tema executado pelo Comité
de Sustenfabilidade, foi estruturada uma
area de Sustentabilidade Corporativa, dedi-
cada aos femas ESG. Com esse desenho de
governanca, iniciamos as discussdes para for-
mular uma estratégia ESG, ancarada nos fe-
mas materiais e nas necessidades de negdcio.

Conftribuiu de forma decisiva para o sucesso
do nosso primeiro ciclo de materialidade, no
gual mapeamos temas-chave de negocio e
impacto na percepcao dos publicos de rela-
cionamento (leia mais a sequir).

Para 2022, trabalharemos na divulgacdo
publica e definicao de indicadores-chave
para mensurar NOSS0O Progresso nNos com-
promissos ESG - eles sao apresentados ao
longo deste relatorio.

F-Raizes

SeQuola
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Dentro do nosso compromisso de trazer
as pratficas ESG para o dia a dia das acdes
e negocios da Sequoia, estruturamaos no
segundo semestre de 2021 a nossa matriz
de materialidade. O mapeamento foi reali-
zado de acordo com as melhores praticas
em sustentabilidade corporativa, incluindo
analises de documentos e indices, pesquisa
on-line e entrevistas telefdnicas para coleta
de insights e percepcoes.

A etapa de entrevistas envolveu o CEOQ, exe-
cutivos, conselheiros, colaboradares, clien-
tes, comunidade, especialistas de mercado,
bancos, acionistas, fundos de investimen-
to, fornecedores, prestadores de servico
de transporte (fransportadoras, motoristas
agregados e entregadores). Nelas, os princi-
pais topicos e preocupacdes levantados por
nossos stakeholders foram:

Drocesso de
materialidade

» CEOQ, executivos e conselheiros: postura
ética, privacidade de dados, satisfacdo de
clientes e inovagao em modelos de nego-
cios, logistica reversa, recuperacdo de pedi-
dos, consumo consciente, emissoes;

» Colaboradores: apoio estendido a familia;
salde, seguranca e bem-estar coletivo; re-
conhecimento; remuneracao e beneficios;
freinamento; capacitacdo e educacdo; es-
fruturacao de planos de carreira; e aprovei-
famento interno;

» Clientes: salde, seguranca e bem-estar de
motoristas, impacto das aquisi¢cdes, comu-
nicacao com clientes, respeito aos direitos
humanos e diversidade, oportunidade de
emprego e qualificacdo para a populacdo
local, NPS;

» Membros da comunidade: atracdo e de-
senvolvimento de pessoas, respeito aos
direitos humanos, redu¢ao das desigualda-
des, inclusao, relacionamento com comuni-
dade, seguranca de itens transportados;

Para levantar nossos temas
materiais, consultamos stakeholders
Infegrados ao ecossistema Sequoia

» Especialistas de mercado: gestao de resi-
duos e circularidade, eficiéncia energética e
reducao de emissfes e mobilidade, cidades
sustentaveis;

» Bancos: fransporte de baixa emissao; ino-
vacao; seguranca em primeiro lugar; con-
trole de consumo de energia em Centros
de Distribuicdo; e reducdo de riscos ope-
racionais advindos de uma possivel crise
hidrica;

» Acionistas e investidores: quantidade de
plastico utilizado em embalagens de pro-
dutos; capilaridade da cadeia e correspon-
sabilidade; melhores praticas; mitigacdo de
riscos; segurancga de terceiros que atuam
na operacao;, Canal de Denuncia; oportu-
nidades de emprego e qualificagao para a
populacdo local; melhoria na comunicacdo
com o cliente, abrangendo explicacao so-
bre aquisicdes; e limitacao de fempo de tra-
balho para todos os motaoristas da cadeia
de valor;

Fundos de investimento: ambiente mais
fransparente e diverso; sinergia enfre de-
senvolvimento pessoal e tecnologia; ino-
vacao; preocupacdo com fornecedores e
combate a informalidade; e impactos am-
bientais na terceirizacao da frota;

Fornecedores: satisfacao de clientes, salde,
seguranca e bem-estar e postura éfica;

Prestadores de servicos de transporte:
gualidade de vida das pessoas; eficiéncia
operacional; logistica reversa; visitas dos fa-
miliares a empresa; seguranca no trabalho;
reconhecimentfo do trabalho de motoristas
agregados; priorizacao da salude; e bem-es-
tar dos colaboradores.

Apos esse dialogo com 0s nossos publicos
de interesse, chegamos a uma longa lista de
19 temas, dos quais seis foram priorizados,
levando em conta a avaliacdo de impactos e
externalidades ao longo da cadeia de valar, e
se tornaram os temas materiais e a base da
construcao da Estratégia ESG apresentada
neste relatério (leia mais na pag. 30, 37).



seQuoia

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2021

Sobre este relatério

Carta do presidente
executivo e CEO

Nosso grupo
Identidade e cultura

Governanga e gestio

Estratégia e
Agenda ESG

Eficiéncia ambiental

Promocao de
mobilidade urbana
sustentavel

Por dentro das
nossas relacdes

Desempenho
em numeros

Sumario GRI

Anexo

Nossos stakeholders

E nosso raio de influéncia e impacto

- +

Prestadores
de servicos
de fransporte

Especialistas

de mercado
Lideranca e
executivos da Colaboradores
companhia proprios e terceiros

Bancos e fundos

Comunidades ] ]
de investimento

vizinhas

seQuoia

Cliente Sequoia % Fomecedlores
(distribuidor, WIIIIIW de materiais
fabricaouloja) § e servigos

Motoristas
Acionistas e (frofa propria)

investidores

()

Ponto Drops Consumidor

final

TEMAS MATERIAIS

ALTO IMPACTO

MEDIO IMPACTO

BAIXO IMPACTO

BAIXO IMPACTO MEDIO IMPACTO

@ Eficiéncia energética e redugdo de emissées de GEE

@ Mudangas climaticas

@ Mobilidade e cidades sustentaveis

@ Reducéo das desigualdades e relacionamento com comunidade
@ Gestéo de residuos e circularidade

@ Saude, seguranca e bem-estar de colaboradores e motoristas

ALTO IMPACTO

 Impacto no negdcio nos
préximas cinco anos
(eixo X)

« Visdo externa
stakeholders (eixo Y)
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Os impactos de emissées derivam principalmente da queima de combustiveis dos
veiculos préprios e agregados, com emissdo de GEE e poluentes, e do consumo de

13 AGAOCONTRA A

Sobre este relatorio energia elétrica para iluminacdo, refrigeracdo e sorters. Também existem emiss@es de Intensidade de emissdes na frota; = g
Emissdes e empilhadeiras e derivadas dos residuo; gerados. As muda_m(;as cIilméTicas eseus efeitas Consumo energeético relevante nas aperagges.
. mudancas (aumento de Tempera’rgra, evgn’ros mais severos) trardo riscos fisicos e de Tran;wéo,
Carta d_U presidente climaticas além de demandar maior refrigeracdo em caso de aumento do custo da energia.
executivo e CEO
Nosso grupo
Identidade e cultura
A mobilidade urbana e o ambiente das cidades influenciam e séo influenciados pela Sequoia.
- Enguanto uma logistica descentralizada favorece a agilidade, o acesso e a eliminacdo de
A (5 [ T gargalos, também transforma a infraestrutura limitada das cidades e estabelecimentas
menores. Além da reducdo no volume de transito, é esperado que o uso de tecnologias (mais Transito no entarno dos centros de distribuicdo; =
Estratégia e limpas, inclusive) aumente a eficiéncia, a conectividade e a inteligéncia das cidades. Intensidade no fluxo de veiculos leves no Jast-
Agenda ESG Mobilidade A questdo do transito e da mobilidade gera oportunidades para inovacdo em modais mile; Descentralizacao da logistica (Ponto
e cidades alternativos que contribuem com a satide do meio ambiente, além de colaborar com Drops); Promocdo de qualidade vida.
Eficiéncia ambiental sustentaveis 0 sefor publico e o terceiro setor para solugdes urbanas. Mobilidade como promotora

de gualidade de vida, pois com a programacao de rotas e entregas, é possivel de
diminuir o trafego e o tempo de espera de motaristas em CDs e clientes.

Promocao de
mobilidade urbana

sustentavel

Por dentro das

nossas relaces Os impactos socioecondmicos sao amplos e vao além da geracao de~ empregos. O acesso dos mnclo
colaboradores a um nivel mais alto de educacdo e a formacao de mao de obra local representam ~ .
Geracdo de emprego e renda local (direta

uma guebra no ciclo de reproducdo de desigualdades. A boa relagdo com comunidades pode S ) . =
e indireta); Desenvolvimento e formacao

Desempenho = atenuar insatisfacdes por impactos de transito e ruido. Por outro lado, hd a aceleracdo do - ] I L
em nimeros Reducéo das profissional; Contribuicao na ativacao de

TR

1 ]+

. consumo e eventual aumento da informalidade. Ao adicionar mais motoristas nas estradas, , . 10 fuonss
desigualdades . ~ - . oD . L pequenaos negacios; ACesso a servicos ESGUMLDADES
- tfambém coloca pressao em questdes estruturais, como prostituicdao infantil e trafico de drogas. B . A
e relacdo com . . . . . logisticos (consumidores e sellers). =)
. . Do ponto de vista dos PUDOs, ha um papel importante no acesso a servigos logisticos por =
Sumario GRI comunidade v

parte de sellers e a possibilidade de geracao de renda entre os estabelecimentos parceiros.

Anexo
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Tema
material

Motivo

Nossos eixos de impacto

Natureza do
impacto*

Conexao com
0s 0ODS

O
(=

Impacto nos
motoristas

Os motoristas sao um publico central na Sequoia. As condicGes de frabalho, salde, seguranca e
bem-estar deste publico podem potencializar ou comprometer seus servicos. Excessos de jornada
impactam no cansaco dos motoristas e agravam riscos de les@es e de acidentes na fransito.

As operacBes em PUDOs tfornam o controle mais complexo sobre como é feita a manipulacao
de cargas e a condi¢des de trabalho de motoristas agregados em larga escala.

Ha espaco para desenvolvimento por meio de didlogo e capacitacdo em femas como
seguranca, saude, bem-estar, sustentabilidade, disciplina financeira etc.

Contribuicao na geracdo de emprego e

renda enfre motoristas e entregadaores;
Desenvolvimento; CondicBes de trabalho;

Riscos de acidentes de transito e tfrabalho justao.

=

ERRADICACAD
DAPOBREZA

Tl

EDUCACAODE
QUALIDADE

|

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

Residuos e
circularidade

A geracao de residuos se da sobretudo pelo uso de papeldo e plastico filme para protecao de
cargas na armazenagem e fransporte. O uso de paletes tem volume relevante e conta com a sua
reutilizacdo. O desafio prevalece na gestao de residuos perigosos (p.e na armazenagem de baterias
e inserviveis) e de residuos organicos destinados para aterros industriais. As externalidades estao

principalmente nos custos da destinacao de residuos dos clientes Sequoia e dos consumidares finais.

Promocao da circularidade e consumo
consciente; valume relevante no consumo e
geracao de residuos (plastico filme, papeldo

e paletes); Acondicionamento de perigosos;
Corresponsabilidade nos residuos pés-consumo.

1 ]+

1 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Saude,
seguranca e
bem-estar

Impactos na salde e seguranca dos stakeholders sao sentidos em operactes de
carregamento e manipulacdo de cargas (ergonomia e acidentes no interior dos CDs).

A concentracdo de veiculos no fransito sugere impactos ligados a poluicdo atmosférica e
sonora e, principalmente, riscas de acidentes de transito (frabalhado no pilar Impacto nos
motoristas). 0s PUDOs diminuem a concentracao de veiculos, mas fornam a opera¢do mais
complexa para o controle sobre a manipulacdo de cargas nos pequenos estabelecimentos
parceiros e podem pressionar a infraestrutura e a seguranca em pequenas cidades.

Promover salude integral para colaboradores, incluindo fisica, emocional e mental
para garantir seguranca do publico inferno, terceirizados e parceiros.

Promocao de saude e bem-estar, condicdes
de frabalho; riscos de acidentes.

o0

SAUDEE
BEM-ESTAR

s

*Todos os temas exercem impactos dentro e fora da companhia.
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SUSTENTABILIDADE Por meio de nossas plataformas, servicos e

2021 operagdes, movimentamos um amplo PrInCIpaIS
ecossistema, com impactos positivos e Sellers @0 SPx 80083 Impactos
. - . . Pequenos negacios Sellers registram sua coleta na )
negativos que sao geridos ao longo da cadeia. se inserem no mercado plataforma SFx e maotoristas e EMISSOES
Sobre este relatorio ao entregar seus produtos entregadores retiram e mantém + RESIDUOS
pelas nossas plataformas i. rastreio digital da encomenda B cmisstes de GEE
: j da frofa propria
Carta do presidente Lincros 1k o
executivo e CEO i > — B Emissdes de GEE
rq'remzat;ao Pick-up— da frota agregada
e a integracao - -
el e malhgas,ccom Colaboradores B - M E) Consumo de energia
apoio da Lincros, CDs/Hubs BB BE G0 Ponto Drops (579 J10] | @A Geracdo de residuos
. oferecem mais Descentralizam a entrega e q
Identidade e cultura inteligéncia e proporcionam renda extra a MOBILIDADE
eficiéncia até pequenos estabelecimentos B Aumento de circulacdo
Governanga e gestdo o last-mile de pessoas
5 @ Adensamento
27 - no transito
Estratégia e
Agenda ESG 4 Logistica
descenftralizada
Eficiéncia ambiental 2’;‘?;12 e cellore COMUNIDADE
i i L B Aumento
fransportadoras, proprias e do fluxo viario

Promocao de
mobilidade urbana

parceiras, por meio da Frenet,

amplia as op¢des de entrega

no entrono das

SeQuola - operagoes
sustentavel - -
Formacdo de mdo
v 4 \ ' de obra local
Por dentro das -. o o Y Desenvolvimento de
nossas relagdes i pequenas negocios
Operagdes de g%%% e Cumumdadt&s’g@mi:EJ Last Mile BOOBBE 88

transportes |- ao entorno MOTORISTAS

Desempenho - Etapa na qual nossas

em numeros

Clientes LB

SolucGes B2Ce
BeB para diferentes
famanhos e estruturas

Oportunidades

de trabalho e de
crescimento de

operacbes atendem
diretamente pontos
de venda e empresas,

@ Riscos de acidentes

B Desenvolvimento
profissional

S e EE Contam com solucBes de entrega de empresas, adequando forma local, com mais solucées - - )

de acordo com a sua realidade, servicos, forma de (L] - especialmente voltadas a entrega e | | (B Geracao de

com acesso a plataformas digitais atendimento e entre 0s mais a0 contato com o @3 Consumidor emprego e renda
Anexo iBnci i . : :

e malha robusta experiéncia jovens consumidor final. final
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— O planejamento estratégico do negdcio vem
sendo consfruido de maneira a infegrar a
estratégia ESG para os proximaos trés anos.
Para isso, nos inspiramaos em femas-chave
de sustentabilidade expressos em nossa
materialidade e na ambicdo de crescimento
do negacio.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2021

Sobre este relatério
Nossa Ambicdo esta conectada aos desafios

Carta do presidente do setor, do planeta e das principais agen-
executivo e CEO das de sustentabilidade, como a Agenda

2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Nosso grupo Sustentavel (ODS), da Organizacao das

Nactes Unidas. O tfrabalho desenvolvido em
2021 resultou na construcao da estfratégia
ESG, descrita a seguir.

Identidade e cultura

Governanga e gesfao
Estratégia e
Agenda ESG

Eficiéncia ambiental

Nossa Ambicao e ser o
provedor logistico lider no

Promocao de

mobilidade urbana mercado 3PL em tamanho,

sustentavel ‘A c
resultado e em experiéncia

Por dentro das dos clientes, na vanguarda

nossas relacbes

do ESG e da inovacao, com
impacto positivo para nosso
ecossistema e colaboradores.

Desempenho
em ndmeros

Sumario GRI

Anexo
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Compromissos com a
sustentabilidade
d0 Negocio

Nossas ambicoes e nossos pilares
mobilizam a construcao de KPls
para monitorar progresso

Conheca, a seguir, a ambicdo da Sequoia
e seus principais compromissos alinhados
a esfratégia do negdcio para 0s proximos
quatro anos. A partir deles, estamos, ao lon-
gode 2022, dedicados a construir indicado-
res-chave de desempenho para reparfar o
nosso progresso e implementar as iniciati-
vas e projetos por pilar estratégico.
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Nossa estratéegia ESG

Q0

aaa)

o
()

Pilares’ »

Emissoes + Residuos

Mobilidade

Comunidade

Motoristas e entregadores

AmbicGes 2030 »

Buscar a neutralidade de
carbono

Favorecer a maobilidade ur-
bana sustentavel nas cida-
des prioritarias

Elevar o desenvolvimento
humano no ecossistema
Sequoia

Garantir seguranca, desenvol-
vimento e trabalho justo a mo-
toristas e entregadores

Compromissos
publicos »

'0 tema material sadde,
seguranga e bem-estar
é abordado de forma
transversal nos pilares
Comunidade e Matoris-
tas e Entregadores.

Reduzir as emissdes com metas
aderentes ao Acordo de Paris

= Até 2022, adesdo ao Carbon
Disclosure Project (CDP) e ali-
nhamento com o Science Based
Targets initiative (SBTI)

= Até 2024, estabelecer Plano de
Resiliéncia Climatica

« Até 2025, oferecer entrega de
baixa emissao ou compensacao
em 100% das entregas

« Ate 2025, aterro zero nas opera-
coes proprias

Engajar-se em faoruns locais e
oferecer modais alternativos
com menos poluentes

« Até 2025, teremos 15% da
frota prépria com tecnologia
limpa.

= Até 2025, alcancar 40% de
cobertura da Drops (PUDQOs)
em areas urbanas

Criar bases de avaliacao de im-
pacto no ecossistema Sequoia
com foco nos colaboradores, sel-
lers e parceiros

« Até 2023, modelar indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)
para colaboradores das comu-
nidades do entorno

« Ate 2024, expandir Programa
Sementes Sequoia

= Até 2025, capacitar 25% de pe-
guenos sellers e parceiros em fe-
mas de gestao e sustentabilidade

Estabelecer padrao Unico de segu-
ranca e modelo para avaliar as con-
dicdes de trabalho

« Até 2023, modelar indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)

» Até 2024, estabelecer Programa
de Impacto Sacial Positivo

= Até 2025, estabelecer padrao Uni-
co de seguranca viaria no last mile



seQuoia

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2021

Sobre este relatério

Carta do presidente
executivo e CEO

Nosso grupo
Identidade e cultura
Governanga e gestdo

Estratégia e
Agenda ESG

Eficiéncia ambiental

Promocdo de
mobilidade urbana
sustentavel

Por dentro das
nossas relacdes

Desempenho
em numeros

Sumario GRI

Anexo

Em continuidade a esse processo, estabe-
lecemos um plano chamado “os caminhos
gue vamaos percorrer” para cada pilar, que
sera implementado no ciclo 2022-2025 em
respostfa aos compromissos assumidos e
aos objetivos estratégicos do negdcio para
0Ss proximos frés anos. O plano fatico foi
fundamentado pelas premissas de mitigar
0s Impactos socioambientais do negocio,
alavancar as conexdes do nosso ecossiste-
ma e dar consisténcia as praticas ESG, a fim
de garantir a geracdo de impacto positivo
por meio dos nossos negocios e alcancar a
ambicdo ESG 2030.

Do pontfo de vista do negacio, trabalhamos
por meio de nossas vantagens competfitivas
aimplantacao de uma organizacdo cada vez
mais resiliente nas conjunturas macroeco-
némicas e de mercado, com ftecnologia pro-
pria e escalavel, infeligéncia na alocacdo de
capital em modelo asset light, atuacdao em
segmentos de potencial como o e-commer-
ce e uma combinacao de crescimento orga-
nico e inarganico. Por meio dessa estrutura,
esperamos gerar resultados coerentes para
nossos provedores de capital e todos os
stakehaolders da cadeia de valor.

Nosso negocio se
diferencia no segmento
pela flexibilidade, pelo
modelo asset light e pela
expertise de administracao

Nossas vantagens competitivas

» Tecnologia propria e escalavel, que oferece
uma experiéncia diferenciada e customiza-
da, com alta eficiéncia operacional.

» Exposicao ao mercado de e-commerce no
Brasil, que esta em alto crescimento e é re-
pleto de oportunidades.

» Proposta de valor com modelo de nego-
cios de baixa necessidade de capital (asset
light), escalavel e flexivel.

» Administracao experiente, apoiada por so-
cios que tém experiéncia no setor e altos pa-
drbes de governanca.

» Alto crescimento organico e rentabilidade
alavancada por meio de novas aquisicdes.
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OLHAR ESG NAS AQUISICOES

A evolucdo na oferta de servicos conecta-
dos com praticas ESG também ocorre via fu-
sfes e aquisicdes. A Sequoia conta com pro-
fissionais dedicados aos processos de M&A,
focados em monitorar o mercado na busca
por oportunidades para que possamaos fra-
zer para o nosso portfélio solugdes inova-
doras e com potencial alinhado as nossas
metas de sustentabilidade.

Em continuidade a nossa estratégia, por
exemplo, adquirimos em 2021 41% das
acoes da empresa de solucdes de software
Lincros. Trata-se de uma logtech com po-
sicao de referéncia em SaaS (sigla para
Software as a Service) para empresas B2B.
O diferencial estratégico do negdcio é a
integracao em solu¢des competitivas nas
frentes de tracking em tempo real, TMS
Embarcador (Sistema de Gerenciamento
de Transporte, em portugués).

A Lincros também oferece servicos que
tém relevante impacto ambiental positivo,
como a otimizacdo de frete e rotfeirizacao,
gue promovem economia de viagens, com-
bustivel e horas exfras. A solucdo pode
beneficiar inclusive empresas que fazem
0 fransporte de carga expressa por aviao,
uma vez que permite comparar se € mais
vantajoso esse modal ou embarcar a carga
“de carona” em caminhdes da Sequoia com
espaco disponivel.

JA com a parceria estabelecida com a
Gigahub, empresa da qual a companhia
agora detém 51% das acdes, a Sequoia inse-
riu no mercado a solucao Drops, que & uma
rede PUDO, sigla para o termo em inglés
pick-up & drop-off, que se refere a um local
onde os consumidores podem retirar pro-
dutos comprados no mercado on-line. 1sso
garante maior liberdade de horério e evita
diferentes tentativas de entrega; pequenaos
sellers podem deixar suas encomendas, que
serao retiradas de uma Unica vez por um
motorista da nossa malha; funcionam como
pontos para logistica reversa para itens que
precisem ser devolvidos ou trocados.

Além de eficiéncia e economia, a adocao de
redes PUDO gera impactos positivos para
0 meio ambiente, enfre eles a reducao de
veiculos circulando na rua e a mitigagao de
emissoes de gases de efeito estufa. O sis-
tfema também possibilita maior fluxo aos
peguenos comercios que funcionam como
pontos da rede, o que fortalece a economia
das comunidades (leia mais na pdg. 64).
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Nossos esforcos se concentram em mode-
los mais eficientes e inovadores de operar;
no atendimento a normas e legislactes; e no
uso de sistemas e ferramentas para fazer o
adequado gerenciamento de impactos. Em
linha com a estratégia ESG, sabemos da
imporfancia em manter nossos processos
e operacdes em conformidade com as leis
e requisitos ambientais. Também segui-
mos a nossa Paolitica da Qualidade e Meio
Ambiente, cuja premissa € a de buscar pa-
famares de exceléncia no negocio.

Obtivemos, em 2021, a recertfificacdo nas
normas 150 9001 e IS0 14001 no Mega
CD (Matriz) e em nossa filial de Americana.
Isso significa que as operacdes em ambas
as filiais estdao em conformidade com os
mais altos padrbes de gesfao da qualida-
de e que mantém um sistema de gestao
ambiental correto e eficiente. A Sequoia é
pioneira no tema: a TA foi a primeira em-
presa latino-americana do segmento de
cargas rodoviarias a receber a certificagao
NBR ISO 9001, em 1994.

Iniciamos a implantacdao de uma plataforma
para acompanhamento da conformidade de
parceiros ambientais na gestao de residuaos,
centralizando e integrando informactes de
parte das filiais do grupo. Ndo fivemos re-
gistro, em 2021, de casos de nao conformi-
dade com leis e/ou regulamentos ambien-
tais relevantes (acima de R$ 10 milhGes).

Impactos negativos reais e potenciais das operacdes

Local da operacao

Local do impacto Impactos negativos reais e potenciais das operacées

Operagao e comunidade
do entorno

Impactos reais Poluicao atmosférica

Transporte de cargas e
deslocamento de funcionarios Alteracao da qualidade do ar, efeito estufa, reducdo da

Impactos potenciais N
P P camada de o0z6nio e aumento da femperatura global

Operacao e comunidade
do entorno

Impactos reais Escassez de recursos

Consumo de recursos naturais
(dgua, energia e insumos) Falta de disponibilidade, vazamentos, contfaminacao,

Impactos pofenciais reducdo de habitat e biodiversidade

Operacao e comunidade
do entorno

Impactos reais Poluicao atmosférica

Destinacao de residuos para aterro e
Incineragdo de nao reciclaveis e perigosos Alteracdo da qualidade do solo, da agua

Impactos potenciais 2 .
P P e do ar; reducdo da camada de oz6nio

De acordo com o Pacto Global, estamos

na Decada da Acao (2020-2030) rumo

ao cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e assumimos
compromissos para qualificar nossos sistemas
e nosso desempenho nas frentes ambientais
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O caminho pars
a neutfralidade

de carbono

A agenda climatica @ um fema-chave no
nosso setor de atuacdo e tem fratamento
prioritario no grupo. Em nosso amadureci-
mentfo, optfamos por fazer a licao de casa
com instrumentos padronizados e de clas-
se global para a gestao de emissbes. Isso
ocorre por meio de nosso primeiro diagnos-
fico de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), feito em 2021, e do primeiro inventa-
rio de CO..

Nosso inventario de emissdes é dividido em
frés escopos, considerando nossas ativida-
des, com as seguintes fontes:

» Escopo 1: fontes estacionarias (queima
de combustivel para geracdao de energia
eléfrica), moveis (queima de combustivel
em veiculos proprios) e emissfes fugi-
fivas (emissbes inerentes ao escape de
gases em equipamento de refrigeracdo e
ar-condicionado);

» Escopo 2: consumo de energia elétrica
adquirida;

» Escopo 3: transporte e distribuicao a mon-
tante (upstream) por veiculos agregados.

A seguir, confira nosso desempenho no
ano de 2021, mensurado pelo inventario de
emissoes:

1)

Compromissos da
Estratégia ESG:

» Até 2022, adesao ao Carbon
Disclosure Project (CDP) e
alinhamento com o Science Based
Targets Initiative (SBTi)

« Até 2024, estabelecer Plano de
Resiliéncia Climatica

« Até 2025, oferecer entrega de baixa
emissao ou compensacao em 100%
das entregas

e
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Emissdes diretas de gases de efeito estufa - Escopo

1(t CO, equivalente)” ™ ™ 2020 2021

Hokx

Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 3 (f COz equivalente)

Geracdao de eletricidade, calor ou vapor 9,52 10,69

2020 2021

Transporfte de materiais, produtos, residuos, empregados e passageiros 17.574,36 14.974,74

Transporte e distribuicdo a montante (upstream)” 62.354,02 63.121,87

Emissdes fugitivas’ 85,61 85,61

Total de emissbes brutas de CO, 17.669,49 15.071,04

* Calculo com base na quilometragem percorrida da frota prépria nas rotas de coleta e transferéncia referente as empresas
Sequoia, TA, Plimor e Prime.

** Redu¢do na emissdo de GEE devido ao crescimento inorgdnico da companhia, redu¢éo da frota propria e integragéo das
malhas entre as empresas do Grupo Sequoia.

*** A fonte dos fatores de emiss@o esta sendo baseada no programa Brasileiro GHG Protocol.

**#+ Gases considerados. CO-, CHa, N20 e HFCs.

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 2 (t CO, equivalente)

2020 2021

Aquisicao de energia 493,10 1.155,04

*Aumento no consumo de energia devido ao crescimento inorgdnico da companhia com novas aquisicoes e instalacdo de
novos CDOs (Centros de DistribuicGo), maior abrangéncia da gestéo de energia e mudangas nos fatores de emissdo para calcu-
lo do escopo 2, levando a aumento significativo das emissGes em 2021.

***A fonte dos fatores de emiss@o estd sendo baseada no programa Brasileiro GHG Protocol.

**44 Gas considerado: CO..

SAIBA MAIS

CONFIRA todos os nossos dados de
emissbes de GEE no Anexo.

* Frotas agregadas das empresas do Grupo Sequoia que realizam coleta, transferéncia, last mile, field service e SFx.

** Aumento das emisses devido a reducdo da frota propria e ampliacdo da rede de prestadores de servigos do transporte,
além do aumento relevante de pedidos no B2C.

“**Informa¢do ndo disponivel: viagens a negacios, transporte de empregados, ativos arrendados upstream, residuos solidos
destinado a aterros ou incinerados e quilometragens percorridas das embarcagcbes que atuam no field service.

***% Gases considerados no calculo: COz, CH4, N20.

4 A fonte dos fatares de emiss@o esta sendo baseada pelo programa Brasileiro GHG Praotocaol.

0oN 863
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O DESAFIO DO ESCOPO 3

Nosso setor convive com um imporfante de-
safio neste nivel de gestao descentralizada,
gue mensura as emissoes relacionadas as
frotas nao controladas diretamente pela or-
ganizacdo. Em nosso caso, falamos aqui da
frota de agregados e enfregadores, que se
organizam nas seguintes categorias:

» Coleta e Transferéncia, um ramo do nego-
cioem que nossas encomendas sao coleta-
das nos clientes e transferidas para outras
localidades por meio de veiculos pesados
agregados.

» Last Mile ou Ultima Milha é a entrega de
encomendas que sao encaminhadas dos
Centros de Distribuicdo (CDs), postos avan-
cados ou PUDOQOs diretamente para o con-
sumidor final, realizadas por motoristas e
entregadores agregados por meio de vei-
culos comerciais leves e modais alternati-
vos no caso dos PUDOQs.

» SFx, plataforma na gual o micro ou peque-
no vendedor, aléem de lojas e empresas de
diversos portes, podem solicitar a coleta de
seus produtos por meio de veiculos comer-
ciais leves, conectando as linhas de frans-
feréncia e malhas da companhia.

» Field Service, ramo do negdcio no qual as
entregas das maquininhas POS de paga-
mentos (via cartbes) sao realizadas. Assim
como no /ast mile, as entregas sao feitas a
partir das operacoes e encaminhadas dire-
tfamente para o consumidor final por meio
de veiculos comerciais, incluindo uma pe-
guena parcela transportada por motocicle-
tas e embarcactes (em areas sem acesso
rodoviario, especialmente na Regiao Norte).

Por meio da parceria com o Servico Social do
Transporte/Servico Nacional de Aprendi-
zagem do Trabalho (Sest/Senat) e CNT,
mantemos o Programa de Avaliacao Am-
biental Veicular, que avalia e certifica a
emissdo de fumaca preta da nossa frotfa
propria. Em 2021, foram 185 veiculos apro-
vados pelo Despoluir.
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GESTAO DA ENERGIA

Por meio de nossa Politica de Qualidade e
Meio Ambiente, abordamos o uso racional
dos recursos naturais, abrangendo a gestao
do consumo de energia das filiais proprias
do Grupo Sequoia. Gradativamente, aumen-
faremos a utilizacao de mafriz energética
limpa, como a energia solar. Nesse sentido,
a primeira migracao para planta solar esta
prevista para ocorrer no segundo frimestre
de 2022.

0 CAMINHO QUE
VAMOS PERCORRER

Para progredirmos na gestao e na mitiga-
cdo das emisstes associadas as nossas
atividades, o passo inicial & a realizacao
do Inventario de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa na categoria Prata, duran-
fe o ciclo 2022-2023. O processo serd
acompanhado pelo estabelecimento de
metas internas de reducdo de emissdes,
em alinhamento aos critérios da Science
Based Target Initiative (SBTi), coalizdo
composta pelo Pacto Global, pela Carbon
Disclosure Initiative (CDP), pelo World
Resources Institute e pelo World Wide
Fund for Nature.

Em seguida, as melhorias almejadas in-
cluem a automatizacao da coleta das
emissoes de GEE, por meio de uma plata-
forma de gestfao de carbono, e o levanta-
mento dos mecanismos certificados dis-
poniveis no mercado para a compensacao

de carbono e a criacdo de servicos com
sua emissdo compensada para Nossos
clientes. Adicionalmente, buscaremos
oportunidades para aumentar o0 uso de
combustiveis renovaveis nas operacoes
de Facilities, por meio de contratos de
negociacao de energia de longo prazo
(ou mesmo de sistemas proprios).

A elaboracdo de uma curva de abatimen-
to marginal de custos (MACC), correlacio-
nando o uso de tecnologia com as poten-
ciais reducdes nas emissoes, permitird a
Sequoia direcionar recursos as tecnolo-
gias com maior potencial de reducdo.

A partirde 2024, nosso objetivo é evoluir
na enfrega do Inventario de Emissoes,
obtendo o selo GHG QOuro - destinado a
organizacdes que se destacam na frans-
paréncia e na completitude na divulga-
cao de suas emissdes. Para o mesmo
ano, esta previsto o lancamento de nosso
Plano de Resiliéncia Climatica, em con-
formidade com as normas da Task Force
on Climate Related Financial Disclosures
(TCFD), alinhando a companhia as princi-
pais referéncias nacionais e internacio-
nais no tema.

SAIBA MAIS

MAIS informacbes sobre o consumo
de energia dentro da organizagcéo

estdo no Anexo.
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(;estao de residuos
e circularidade

Olhar para os residuos que geramos re-
guer a combinacao de sistemas de gestao
e praticas comportamentais. Diversos pro-
jetos e melhorias ja em curso contribuem
para mitigar nossos impactos e incenfivar
um mapeamento dos residuos gerados.
Nossa jornada atual € no sentido de ter
meétricas definidas e abrangentes para to-
das as filiais.

A geragao de residuos na Sequoia se d3, so-
bretudo, pelouso de papeldo e plastico-filme
para profecao de cargas na armazenagem
e transporte. O uso de paletes tfem volume
relevante e conta com reldso em parte dos
processos. O desafio prevalece na gestdo
de residuos perigosos - na armazenagem
de baterias e inserviveis, por exemplo - e na
capacidade de destinacao desses materiais
para reciclagem e coprocessamento. Nossa
externalidade esta principalmente na gera-
cdo de embalagens nos clientes Sequoia e
no consumo final.

Confira alguns desfaques e iniciativas de
Nnossa operacao:

» Manual de Gerenciamento: estabelece as
diretrizes para o correto gerenciamento e
destinacao de residuos reciclaveis, nao re-
ciclaveis (rejeitos) e perigosos, orientando
cada area da companhia sobre como fazer
agestao deresiduos na operacdo e oficinas.

» Guia Pratico de Coleta Seletiva: orienta
lideres e colaboradores sobre o descarte
correto e a implementacdo da coleta seleti-
va nas filiais, e a sua importancia de acordo
com os tipos de residuo. Também dispo-
nibilizamos um treinamento sobre o tema
em nossa plataforma EAD.

» Programa de Reciclagem no Mega CD

(Matriz): estabelece um conjunto de inicia-
tivas para garantir conformidade ambiental
no fransporte e destinacao de residuos, im-
plantacao da coleta seletiva, engajamento
de colaboradores e parceria com coopera-
fivas e empresas avaliadas e homologadas
pela nossa area de ESG.

» Kit de Sustentabilidade: entregamos 900
kits em substituicdo de copos plasticos por
recipientes retornaveis, como squeezes

e canecas. Uma iniciativa simples e de im-
pacto, que promove a mudanca de pensa-
mento quanto ao desperdicio de recursos.
Em vista das operacdes nas quais ainda
nao fizemos a enfrega dos kits, iniciamas
a esfruturacao de um projeto piloto de eco-
nomia circular que objetiva reciclar copos
plasticos por meio da logistica reversa no
nosso Mega CD (Matriz), envolvendo as
cooperativas de reciclagem.

» Reducdo de Plastico: utilizamos cintas de
amarracao retornaveis para acondiciona-
mento das nossas encomendas, mantendo
o nivel de qualidade na movimentacao das
cargas, evitando o uso de 14 toneladas de
filme plastico stretch nesse processo.-

» Baixa Maobile: aplicativo que possibilita as-
sinatura eletrénica para pedidos baixados,
reduzindo drasticamente o uso de papel.
Desde o inicio do uso do app ja registramos
a reducdo de 33,6 toneladas de papel nas
entregas do /ast mile, o equivalente a pre-
servacao de 673 arvores de manejo flores-
fal sustentavel.

O

Reducao de plastico
e digitalizacao de
Processos sao acoes
gue minimizam Nosso
Impacto em residuos
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» Coprocessamento de Objetivos Bancarios:

fratamos documentos sigilosos como com-
bustiveis alternativos na producao do ci-
mento de cartées e cheques, em um volume
de 28 toneladas.

» Reliso de Paletes: esfruturamos uma

nova area para reforma de paletes usa-
dos, com potfencial de preservacao de 36
mil arvores de manejo florestal sustenta-
vel. Também testamos uma estacao mo-
vel de coleta seletiva feita a partir de pale-
tes da nossa operacao.

» Biodigestor: implantfamos o processo de

fratamento e reciclagem de restos de comi-
da do refeitdrio do Mega CD (Matriz), com
geracao de biogas e biofertilizantes.

0 CAMINHO QUE
VAMOS PERCORRER

O primeiro passo para a evolucdo de nossa
gestao de residuos é a expansao do pro-
grama de reciclagem, iniciado no Mega CD
(Matriz). O plano é implementar a iniciativa
nas filiais préprias do grupg, incluindo as
acoes de coleta seletiva, conscientizacao e
parceria com cooperativas e empresas de
reciclagem. O processo sera coordenado
por um grupo de trabalho a ser criado ainda
em 2022, que vai se dedicar exclusivamen-
te a planejar e executar acfes de gerencia-
mento de residuos e na promocao da eco-
nomia circular. O trabalho passara ainda
pela criacao de uma politica de residuos e
de aterro zero e estruturacao de um proces-
so de auditoria sobre a destinacao de todos
0s residuos nas filiais. Neste Ultimo tema,

Desempenho da reciclagem

em nUmeros 2021

2

R$416 mil

em receita

497 toneladas

de residuos das filiais com

grande geracao de reciclaveis

desenvolveremos um projeto de sistema- SAIBA MAIS

fizagdo para padronizar e unificar a gestao

. Consulte outras informacées sobre
de residuos no grupo.

materiais reciclados e embalagens
recuperadas no Anexao.

Gestao de materiais

Materiais utilizados na operagao 2021

Nome do material Unidade de medida Quantidade™ Fonte (renovavel ou ndo renovavel)

Caixa Papelao Unidades 2.518.128 Renovavel
Stretch Toneladas 396.000 Renovavel
Saco de Rafia Unidades 286.968 Nao Renovavel
Lacre Unidades 33.000 Ndo Renovavel
Paletes Unidades 26.250 Renovavel

*0s materiais e volumes listados referem-se a parte do que é utilizado nas operacées do grupo.
** Materiais e valores reportados referem-se as empresas Sequoia e TA. Demais empresas estdo em fase de unificacéio de processos.

Mateérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Percentual de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados na fabricagao dos produtos e servigos

Material 2021
Caixas 100
Paletes 90

*InformagGes prestadas pelos fornecedores dos materiais
** Informagées referentes a parte dos materiais utilizados nas empresas Sequoia e TA. Demais empresas do Grupo estéo em
fase de unifica¢éo de processos.

Compromissos
da Estratégia ESG:

» Até 2025, aterro zero nas operagoes proprias.
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A mobilidade urbana e o ambiente das cida-
des influenciam e sao influenciados pelas
atividades da Sequoia. Por isso, usamos as
novas fecnologias para criar uma platafor-
ma de negodcios que oferece solucdes ali-
nhadas as necessidades dos clientes B2B e
B2C da companhia e favorecem a mobilida-
de nas cidades atendidas por nossa malha
de distribuicdo.

Acdes como a SFx e o Drops sdo exemplos
de comoressignificarnosso negacio. Nesses
modelos, em vez de circular pelos bairros
para deixar as encomendas em diferentes
enderecos, o enfregador roda menos e faz
uma Unica viagem até o ponto de coleta
mais proximo. Os compradores, por sua vez,
podem ir busca-las, inclusive caminhando.
Além disso, 0 PUDO pode ser um ponto para
deixar a encomenda caso o comprador nao
seja localizado, evitando o seu retorno até o
centro de distribuicao.

A promocao da mobilidade urbana susten-
tavel também passa pela busca de modais
mais seguros e eficientes. Vale destacar os
impactos positivos do projeto Same Day
Delivery, criado em 2021, o projeto € movido
por bikes e funciona como uma micrologis-
fica sustentavel nos grandes centros urba-
nos nas cidades de Sao Paulo (5P), Rio de
Janeiro (RJ), Recife (PE) e Porto Alegre (RS).
Além de reduzir diretamente a emissdo de
carbono, colabora com a reducdo de ruido
e do fransito. O projeto ja permitiu evitar a
emissao de 224 tCO, em 2021. Nosso prin-
cipal desafio, atualmente, € a ampliacao
de escala.

Favorecer a mobilidade
urbana sustentavel
nas cidades prioritarias
e uma das nossas
ambicdes para 2030

Além disso, adquirimos dez veiculos elé-
fricos leves para inicio de circulacdo em
2022, com a capacidade de reduzir quase
mil toneladas em emiss@es anuais de CO..
Em outra frente, por meio de uma parce-
ria com a Secretaria de Maohilidade Urbana
de Embu das Artes (SEMQOB), abracamos o
Maio Amarelo, acao para conscientizar cola-
boradores e motoristas no tema maobilidade
e seguranca no fransito, devido aos altos
indices de mortos e feridos no transito em
fodo o mundo.

Sao iniciativas conectadas aos compromis-
sos previstos na Estratégia ESG (veja qua-
dro), que provocam 0 ecossistfema a agir
e buscar alternativas para uma operacao
mais segura e eficiente.

Compromissos
da Estratégia
ESG:

» Até 2025, teremos 15% da frota
propria com tecnologia limpa.

» Até 2025, alcancar 40% de
cobertura da Drops (PUDOs) em
areas urbanas
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0 CAMINHO QUE
VAMOS PERCORRER

No que se refere a frota propria, o nosso
compromisso para 2022-2023 é criar um
grupo de trabalho focado em maobilidade,
inovacdo e tecnologias alternativas e de-
senvolver profotipos de entregas menos
poluentes, além de estabelecer as nossas
metas dentro do tema.

Também esta na nossa lista de compro-
missos a definicdo de guais sdo as cida-
des priaritarias (entre aquelas nas quais
atuamos) para a implantacao de futuros

projetos e expandir a cobertura do Drops.
Lancado em 2021, esse projeto € uma das
ferramentas com maior potencial de con-
fribuir com a mobilidade urbana ao redor
de nossos centros de distribuicdo.

Temos como meta estudar os impactos na
mobilidade dos locais em que atuamos e
incorporar esses impacftos no Programa
de Rotas e Enfregas, promovendo mais
otimizacao. Em outra frente, vamos pau-
far nossas acdes dentro dos critérios do
indice de Mobhilidade Urbana Sustentavel
Sequoia - IMUS, a partir de 2023.

Por meio do negocio, podemos
Impactar positivamente a
mobilidade urbana com soluctes
ageils, flexiveis e de menor impacto
para a entrega de produtos
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&

lando um ambient@ mais seguro e saudavel

> Comunidades locais

> Lado a lado com motoristas e enfregadares
] : -
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N0osso fime

Nosso proposito em Gente & Gestao € co-
locar as pessoas no centro da gestao da
Sequoia, fazendo com que o engajamento e
a produtividade sejam os principais habilita-
dores para o sucesso do negacio. Crescer e
evoluir esta no nosso DNA e sao movimen-
fos que marcam a nossa trajetéria como
companhia ao longo dos ultimos anos.

Quando olhamos sob a perspectiva de ges-
tdo de pessoas, a integracao de novos times
de diferentes culturas empresariais, geo-
grafias e sistemas de frabalho foi, sem du-
vida, um dos maiores desafios do periodo. A
Sequoia concretizou mais trés aquisicdes de
empresas (Prime Express, Frenet e Plimor),
uma joint venture com a Gigahubs (Drops) e
uma participacdo acionaria (Lincros). Dessa
forma, o nosso time de permanentes e tem-
porarios fechou o ano com 9.318 colabora-
dores, sendo 66% homens e 34% mulheres.

Nosso modelo de atuacdo de Gente &
Gestdo prevé trés areas distintas: parceiros
de negdcios ou business players - é Gente
& Gestdo gue vive 0 negocio, implementa
a esfratégia de Gente & Gestao alinhada a
estratégia da companhia e aplica solucbes

de Gente & Gestao para trazer aumento de
desempenho e resultados; centro de exper-
fise ou areas de desenvolvimento de pro-
gramas - sdo areas que pensam em produ-
tos ou programas capturando as melhores
praticas de mercado aplicaveis ao negocio,
assegurando a aplicacao e gerenciamento
por meio de indicadores de performance;
centro de servico ou centro de operacdes
- area focada na execucdo das atividades
fransacionais, buscando alta eficiéncia,
gualidade nos processos, custos otimiza-
dos, precisao e acuracidade nos processa-
mentos sob sua responsabilidade, sendo
medida por nivel de servicos acordados.
Compartilharemos a seguir alguns progra-
mas e iniciativas do ciclo dos colaboradores
na jornada com a companhia:

AssumMIMOS 0 compromisso de gerar valor

e desenvolvimento para as pessoas que
fazem parte do nosso ecossistema - lideres,
colaboradores, sellers (SFx), parceiros
(ponto Drops), motoristas e enfregadores
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Nosso programa de diversidade
tem entre as acoes de destaque
a valorizacao de PcDs

AQUISICAO DE TALENTOS

Buscamos por meio da nossa area de Aqui-
sicdo de Talentos uma abordagem estfrate-
gica para idenfificar, atrair e integrar os me-
Ihores profissionais para a nossa empresa,
com objetivo de atender com eficiéncia as
necessidades dos negocios, ou seja, colocar
os talentos nas posicdes correfas, no prazo
correto e com a competéncias corretas.

Alguns programas foram de alta relevan-
cia para atendermos a missao de aquisi-
cao de tfalentos, entre eles: TAQE - uso de
infeligéncia artificial para a contratacdo de
posicBes operacionais; programa Sementes
Sequoia - voltado para identificacdo e de-
senvolvimento de jovens potenciais nas co-
munidades ao entorno nas localidades em
gue atuamos; programa Talentos Sequoia
- prevé a identificacdo e desenvolvimento
de jovens potenciais universitarios, ofere-
cendo a primeira oportunidade de carreira,
além de inspirar um movimento genuino de
mudanca na vida de quem faz parte dele;
programa Cresce Sequoia - criamos oportu-
nidades para aproveitamento interno, pois
acreditamos gue o crescimento da Sequoia
sO é possivel se crescermos juntos; e Mapa
de Talentos - é um processo que idenftifica
possibilidade de evolucao e/ou movimen-
facao de carreira dos profissionais, cujo ob-
jetivo é assegurar, planejar e construir um
pipeline sucessario assertivo para superar
os desafios atuais e as demandas de cres-
cimento da companhia.

Os programas serao detalhados a seguir.

Diversidade - Inclusdo e equidade

Como uma empresa brasileira que somos,
confamos com um time que reflete toda a
diversidade que enriquece a cultura do nos-
so pais. Aqui as diferencas de raca, localida-
de geografica, género, idade, crencas e va-
lores, nacionalidade e religido, entre outros
aspectos, sdo valorizadas e tratadas com
nafuralidade.

Diversidade para a Sequoia é promover a
criacdo de um ambiente de trabalho respei-
foso e inclusivo, valorizando as diferencas
individuais, assegurando a cada um condi-
¢oes de pleno desenvolvimento de seus fa-
lentos e potencialidades, inspirando o diver-
soaconfribuircomas aspiracdes da Sequoia
por meio da cultura desejada, gerando valor
a todo o Ecossistema. Apresentaremos a se-
guir o Programa de Inclusdo para pessoas
com deficiéncia (PcDs), um dos pilares do
Programa de Diversidade da Sequoia.

O programa tem como objetivo desenvol-
ver um ambiente de valorizacdo e inclusao
de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitadas,
assegurando oportunidades, visando ao ali-
nhamento com o negdcio e a Cultura Sequoia
e, conseguentemente, o cumprimento da
atual legislacao brasileira de cotas.

Para o seu desenvolvimento, recebemos o
apoio da consultoria do Senai de Itu (SP),
referéncia nacional no assunto, para estru-
turacdo do programa nas seguintes etapas:
revisdo de politicas e praticas, capacitacao
e disseminacao de conhecimento entre os
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envolvidos, mapeamento externo junto as
enfidades locais, mapeamento interno em
ambientes produtivos e postos de frabalho,
comunicacao & sensibilizacao da inclusao
“na pratica”, contratacao, integracdo, acom-
panhamento e retencao.

Destaque para o processo de sensibiliza-
¢a0o gue propicia para o colaborador uma
vivéncia experimental de deficiéncias, obje-
tfivando sensibilizar, preparar e evitar com-
portamentos e atitudes inadequadas com
05 nossos PcDs.

Além disso, realizamos o Café com
Inclusao, iniciativa que visa estreitar o re-
lacionamento entfre os colaboradores com
deficiéncia e a lideranca da empresa, esta-
belecendo conexdes, realizando conversas
cruciais em gue todos tém o papel ativo na
identificacdo e resolucdo de oportunida-
des de melhoria no convivio e ambiente,
assim como reforcar o sentimento de per-
tfencimento e orgulho em fazer do time de
Sequoialogers.

Contamos, ainda, com o Comité de Inclusdo,
gue promove reunides mensais com os lide-
res seniores para manter o programa ativo,
e mantermos um banco de talentos de pro-
fissionais PcDs.

Em oufra frente, promovemos em nossa
matriz aulas em Libras para as areas admi-
nistrativas e operacionais. O objetivo e facili-
far a comunicacdo dos profissionais com os
deficientes auditivos, de forma a garantir a
inclusao e a produtividade.

E importante ressaltar que a inclusdo é
uma jornada diaria, quando iniciamos o
programa em 2017 contavamos com 14
PcDs e no nosso quadro atual temos mais
de 170 PcDs. Sabemos do desafio de imple-
mentarmos esse Programa de Diversidade
em cada adquirida, de forma a garantir a
confinuidade e perenidade dessa importan-
te iniciativa para a Sequoia.

Acordos coletivos

Hoje, 38% dos nossos empregados estao
cobertos especificamente por acordos co-
letivos (ACT) negociados diretamente pela
empresa com as enfidades sindicais, nos
guais a abrangéncia se dara apenas a um
grupo e localidade especificos de trabalha-
dores. A Sequoia cumpre estrifamente as
normas sindicais, e o percentual remanes-
cente de colaboradores (68,2%) esta co-
berto por Convencdo Coletiva de Trabalho
(CCT) - norma firmada direfamente entre
0s sindicatos que representam a categoria
conforme a territorialidade. Com isso, 100%
do quadro funcional da companhia estéa co-
berto por norma coletiva.

Integragao

Com o objetivo de acelerar o processo de
ambientacdo do colaborador a empresa, oti-
mizando a adaptacdo aos processos institu-
cionais e gerando senso de pertencimento,
mantemos um programa de integracdo seg-
mentado por publico operacional, adminis-
frativo e lideranca.

3
<o
Or

Aprendizagem de
Libras esta entre
nossas acoes de

inclusao; femos hoje

170 PcDs no time
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Engajamento

A area de Comunicacao Interna tem como
proposito paossibilitar o melhor resultado
dos nossos times, garantindo a dissemina-
¢ao e compreensdo da informacdo, na pro-
fundidade, no estilo e no momento certo,
para que todos possam executar o melhor
de seu trabalho, sentindo-se bem e enga-
jados. Contamos com canais de comunica-
¢ao especificos par tema e publico, fazendo
com que o colaborador fique a par de todas
as acoes que sao realizadas na empresa.
Confamos com canais de e-mails da co-
municacdo, TVs caorporativas espalhadas
nas filiais, intranet, app da intranet para o
publico operacional, murais e agentes de
comunicacao que estdo alocados nas filiais
e colaboram para a disseminagao e engaja-
mento do publico geral. Executamos cam-
panhas em dafas comemorativas, como
no Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Dia dos Motaristas, Dia das Criancas
e Natal, nas quais o colaborador é o pro-
tfagonista das pecas. Além disso, sao pre-
senteados nessas dafas comemorativas
com brindes, assim como em CONCUrsos
culturais que remetem aos principios da
Sequoia. Também ha acbes especificas
relacionadas a Diversidade e Inclusao
(Dia Mundial de Conscientizacao sobre
o Autismo, Dia Nacional da Pessoa com
Deficiéncia, Dia Internacional do Orgulho
LGBTQIA+), entre outras.

Como forma de medir o clima e engaja-
mento dos nossos publicos contamaos com
0S nossos programas de Café, como uma

importante ferramenta para estabelecer
conexodes, aproximar as pessoas, trocar in-
formacoes, ideias e até mesmao sugerir opor-
funidades de melhoria em nosso dia a dia.
Abaixo listamos os programas vigentes:

» Café com Presidente (estreitar o relacio-
namento entre CEQ e as liderancas da
companhia).

» Colaborador Diretor (estreitar o relaciona-
mento entre os colaboradores e os Diretores
de area).

» Café com Colaborador (estreitar o relacio-
namento enfre os colaboradores e os ge-
rentes de area).

» Café com PcDs (estreitar o relacionamento
entre os colaboradores PcDs e a lideranca
da companhia).

Os encontros sao mensais e, em 2021,
frouxeram por meio de conversas cruciais
- nossas fortalezas, pontos fortes valori-
zados pelos colaboradores e nossas opor-
tunidades de desenvolvimento, sugesttes
ou solicitacdes, que sao transformadas em
planos de acao. Esses planos de agao sao
monitorados e resolucdes sao comunicadas
pronfamente. No totfal, foram realizados 89
eventos, com a participacao de mais de 900
colaboradores. Com essa iniciativa mante-
mos moniforado mensalmente o clima e
atuamos prontamente para que fenhamaos
0 engajamento dos nossos colaboradores
num papel ativo e protagonista para melho-
ria da nossa Sequoia.
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AVALIACAOD

A estratégia de retencao de falentos esta pautada
na cultura de aprendizado, desenvaolvimento e apro-
veitfamento interno. O mapa de talentos € o nosso
principal processo de desenvolvimento da lideranca

Sequoia. O processo do mapa de talentos preveé sete

etapas para garantir a exceléncia, sendo elas:

@ Mapear posicdes criticas

@ Mapear banco de talentos

@ Comité de Gente

@ Plano de Sucessao Sequoia
@ Feedback aos avaliados
@ Plano de Desenvolvimento dos Gestores

@ Gerenciamento do Processo

No ultimo ciclo, foram realizados mais de 40
Comités de Gente com 226 avaliados, sen-
do que os avaliados recebem o feedback e
iniciam o seu plano de desenvalvimento in-
dividual (PDI).

O compromisso estabelecido no MAPA DE
TALENTOS preve:

» Garantir a utilizacdo em cada movimentacao;
» Focar nas Acoes Paos-Comité;

» Feedback alinhado aos resultados dos
comités;

» Contratar o Plano de Desenvolvimento
Individual (reforcar a responsabilidade do
colaborador e gestor);

y Executar e acompanhar o Plano de
Desenvolvimento confratado;

» Adotar o desenvolvimento dos potenciais
sucessores das posicdes criticas como uma
meta diaria.

Apos a realizacao dos comités e a definicao
do plano sucessario, os avaliados recebem
o feedback e iniciam o seu plano de desen-
volvimento individual (PDI).

O PDI possibilita uma conversa transparen-
te sobre carreira enfre lider e colaborador,
para que possam alinhar as expectativas
com relagao as aspiracoes e preferéncias do
profissional. Esse processo possibilita, ain-
da, definir acées especificas para acelerar
o desenvolvimento do colaborador, com o
apoio e compromisso do lider.

As acOes de desenvolvimento sao consoli-
dadas com o plano a seguir:

» Plano de Desenvolvimento Consolidado -
Avaliados no Mapa de Talentos;

» Plano de Desenvolvimento de Talentos
Emergentes - Mapeados no Mapa de
Talentos;

» Plano de Desenvolvimento especifico para
ocupantes e sucessores das posi¢des criticas.

Em mais de 40
reunitoes, N0ss0s
comités de
Gente avaliaram
226 pessoas no
ultimo ciclo
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DESENVOLVIMENTO

Nossa estfratégia de desenvolvimento esta
paufada em incentivar os colaboradores na
busca pelo aperfeicoamento e desenvalvi-
mento, adotando uma postura protagonista,
com uma linguagem unificada e acessivel,
proporcionando sinergia, melhoria da efi-
ciéncia organizacional e produtividade - bus-
ca pela Exceléncia. A academia Sequoia esta
dividida em: Academia de Lideranca, Acade-
mia de Colaboradores e Academia Digital.
Seus conteldos sdo baseados nas frés
Competéncias Organizacionais: Lideranca,
Gestdo de Relacionamentos e Exceléncia
Operacional. Cada pilar possui uma matriz
de conhecimentos, que podem ser aplica-
dos nas versdes presencial ou on-line.

No Ultimo ano tivemos mais de 11 mil ho-
ras de treinamento e desenvolvimento na
Academia de Lideranga, onde os lideres,
desde a posicao de supervisores, parficipa-
ram,em meédia, de seisdias de treinamentos.

J4 na Academia de Colaboradores - que
visa melhaoria da eficiéncia organizacional
e da produtividade por meio de capacita-
¢Oes voltadas a estimular os colaboradores
a adofarem uma postura de protagonismo,
crescendo com a empresa - foram mais de
3,9 mil horas de treinamento e desenvolvi-
mento para administrativos, mais de 4 mil
horas para o publico operacional, além dos
freinamentos on the job.

Dentro dessa academia mantemaos tambéem
as escolinhas para formacdo de assistentes,
conferentes e operadores de empilhadeira,
cargos de maior densidade na companhia.

Completando esse cenario de desenvol-
vimento, contamos desde 2020 com a
Academia Digital (soft e digital skills).
Integrada a plataforma de educacao a dis-
tancia (EaD), a Academia Digital tornou-se
ainda mais acessivel e amigavel em 2021,

ao ser adaptada para uso em dispositivos
maobile. Como resultados, atingimos mais
de 23 mil horas de treinamento EAD, sen-
do em média mais de 9,5 horas por colabo-
radores elegiveis.

Criamos oporfunidades para aproveitamen-
fo interno, pois acreditamos gue o cresci-
mento da Sequoia so & possivel se cres-
cermos juntos, preparando e capacitando
por meio das academias. Também temos
0 orgulho de apresentar o nosso Programa
Cresce Sequoia, que busca apoiar cada um
de nossos talentos, em fodos os niveis da
companhia, em seu processo de evolucao e
desenvolvimento de carreira.

O Programa Cresce Sequoia atingiuem 2021
o resultado de 72,6% de aproveitamento in-
ferno, um programa muito valorizado em
tfodos 0s nossos cafés com colaboradores
como uma das fortalezas da companhia.

DS e Tiv.emos guase 8 mil h'or_as de_ ACADEMIA ACADEMIA ®
- treinamento para administrativos SEQUOIA DE SEQUOIA DE %?’ACADEMA o
Smere oy e publico operacional na LIDERANCA il seQuola

Academia de Colaboradores

Anexo
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Além do aproveitamento interno, contamos
com oufras duas iniciativas que fazem parte
do programa Transformando Potenciais em
Talentos. Sao eles: Programa Sementes e
Talentos.

O Programa Sementes & paufado no de-
senvolvimento continuo de competéncias
comportamentais, formacdo profissional e
da Cultura Sequoia. O objetivo do programa
e identificar jovens potenciais, adolescentes
de familias em situacao de vulnerabilidade
social nas comunidades ao entorno das lo-
calidades em que atua, oferecer oportunida-
de e prepara-los para o mercado profissio-
nal, assim como, capacitar profissionais para
assumir futuras posicdes dentro da empre-
sa. Leia mais sobre a estrutura do programa
em comunidades locais pagina 62.

Programas

Sementes e Talentos
fortalecem a cultura

da companhia

e incenfivam a
constfrucao de carreiras

JaoPrograma Talentos, oferece um ambien-
te dinamico e repleto de oportunidades, com
0 objetivo de identificar jovens pofenciais e
prepara-los para o mercado profissional. O
Programa Talentos Sequoia é pautado no
desenvolvimento continuo, com mais de 90
horas de capacitacao técnica e comporta-
mental e formacao de profissionais qualifi-
cados para assumir futuras posicdes dentro
da empresa. A jornada comeca com um ro-
busto processo seletivo com provas on-li-
ne, testes, dindmica de grupo, entrevistas e
apresentacdao de case. A Turma lll, de 2021,
contou com mais de 580 candidatos para
12 vagas. Os estagiarios sao preparados
fecnicamente e desafiados a atuar com pro-
jetos em diversas areas da companhia, que
geram melhoria de processo, reducdo de
custo,aumento de produtividade e melhoria
de qualidade, garantindo, assim, retorno fi-
nanceiro sobre fodo o investimento feito no
programa, porisso, dizemos que o programa
é autopatrocinado. Além disso, o Programa
Talentos Sequoia conta com o apoio con-
finuo da alta lideranca e area de Melhoria
Continua para direcionar e preparar nossos
falentos a serem os protagonistas de suas

carreiras, além de participarem diariamente
no seu desenvolvimento. Afinal de contas,
acreditamos qgue o potencial e vontade de
aprender desses jovens associados a opor-
funidade, experiéncia e capacitacao ofereci-
das pela companhia sdo combinacdes que
viabilizam o crescimento e desenvolvimen-
fo nas mais diversas areas.

Premiado em 2019 como Melhor Programa
de Estagio do Brasil pelo Instituto Euvaldo
Lodi, isso representa um reconhecimento
imporfante para nosso programa, dando
credibilidade a tudo que nos propusemaos
alcancar. Com a premiac¢ao tivemos um au-
mento significativo na atracdo de jovens
profissionais, além de um senfimento uni-
co nos nossos talentos de fazer parte de
um programa impar de desenvolvimento
gue impulsiona e acelera suas carreiras.
Sabemos que a decisao pelo primeiro em-
prego é extremamente desafiadora na vida
profissional de um talento, e nés da Sequoia
femos a certeza de estarmos fazendo a di-
ferenca na vida desses jovens.

TALENTOS

SeQuola

Talentos Sequola
Turma Il (2020)

09 jOVE NS efetivados

42 DI’OJETDS com reforno de

4,3 x 0 valor investido no proagrama

Treinamentos técnicos
voltados para projetos realizados: Six
Sigma (Yelow Belt), Lean Thinking,
PDCA, DMAIC e Framewaork Scrum.

Talentos Sequola
Turma Il (2021)

0 8 jOVE NS efetivados

30 proje’ros com refarno de

6,3 x 0 valor investido no programa

Treinamentos tecnicos
voltados para projetos realizados: 55,
Kaizen, Six Sigma (Yelow Belt), Lean
Thinking, PDCA, DMAIC e Framewark
Scrum.
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Integracao de
novas empresas
adquiridas fol um
dos desafios nos
guals avancamaos
durante o ano

4

-
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RECOMPENSA E RECONHECIMENTO

Para garantir o equilibrio interno e externo
da remuneracao dos nossos colaboradores,
seguimos as diretrizes da nossa Politica de
Remuneracdo, que visa alinhar cargos e
salarios a estratégia da companhia, promo-
vendo a adequada remuneracdo dos profis-
sionais, contribuindo assim, com a atracao,
retfencao e engajamento.

POLITICA DE DESLIGAMENTOS E
ENTREVISTAS

O desligamento de colaborador € um processo
delicado que deve ser feito de forma ftranqui-
la e respeitosa. A decisao pelo desligamento
deverd ser sempre a Ultima alternativa a ser
considerada, salvo nos casos em que for com-
provada indisciplina, ma conduta ou infracdo
ao Manual de Conduta Etica da Sequoia.

Antesdadecisdo,fodososgestoressaoorien-
tados a sequir a Politica de Desligamento de
Pessoal, certificando-se de que o colabora-
dor fenha recebido o feedback de redirecio-
namento, que estava devidamente treinado
para a funcdo que ocupava e se foi conside-
rada ainda, a possibilidade de transferéncia
ou realocacdo dele.

Apos a decisao de desligamento ou pedido
de demissao e realizados todos os procedi-
mentos inerentes ao processo de rescisdo, e
marcada a entrevista de desligamento, que
€ um processo realizado com os colabora-
dores gue saem da empresa, seja de forma
passiva ou ativa. Ela busca obter feedback
sincero dos seus ex-colaboradores, forne-
cendo insumos para melhorar o ambiente
organizacional. E uma das etapas finais do
processo de off-boarding (saida), uma con-
versa entre o representante de G&G local e
o colaborador que foi desligado.

A entrevista de desligamento gera informa-
¢Oes imporfantes para atuacdo na gestfao
do turnover, melhorar a afracdo de candida-
tos, terminar de forma adequada a relacao
entre colaborador e empregador.

Avancos na area de Gente & Gestao e
Sustentabilidade

y Infegracdo das empresas Prime e Plimor
denfro dos nossos sistemas;

» Ampliacao do Sistema Integrado de RH,
iniciada em 2020;

yExpansao da ferramenta de WFP
(Workforce Management) para a Diretoria
de Transportes;

»11 acdes de endomarketing focadas
em reforcar nossos principios e datas
comemorativas;

» Live de celebracao do aniversario da com-
panhia, com reforco dos nossos principios
e cultura;

»72,6% de aproveitamento interno com
1.492 vagas preenchidas, garantindo re-
tencao de talentos;

» 11 webmeetings com a lideranca sobre cui-
dados com a saude, esclarecimento de du-
vidas e plano de vacinacao contra covid-19.
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Criando um

ambiente mals
Seguro e saudavel

Gestao da seguranca do frabalho & um con-
junto de acbes que visam melhorar o am-
biente organizacional, prevenindo acidentes
e doencas ocupacionais. Assim, os profis-
sionais fém a integridade fisica e emocional
preservada e conseguem desempenhar suas
funcbes sem maiores problemas e preocu-
pacoes. Dessa forma, desenvolvemos acdes
educativas para prevencao de doencas e pro-
mocao a salde, que incentivem a pratica de
atividades fisicas e culturais, listadas a seguir.

E importante mencionarmos que a pande-
mia da covid-19 representou um desafio
enorme para as organizagBes em todo o
mundo. Na Sequoia, desde o inicio desta
pandemia, acionamos 0 nosso Comité de
Gerenciamento de Crise para enfrentamen-
to e definicao de acbes a fim de minimizar o
impacto da covid-19 para o0 nosso pessoal e
0S N0SS0S Negaocios.

Foram varias frentes de atuacao, entre elas:
» Salide e Seguranca

y Informacdo e Transparéncia - colabo-
radores e clientes - Alertas e Protocolos
definidos

» Reunides de Diretoria diariamente/
semanalmente

» Férum de aprovacdo virtual

Sob a orientacao do comité durante a pan-
demia, atftuamos em conformidade com fo-
dos os profocolos e diretrizes corporativas a
fim de garantir a profecao dos nossos fimes,
0 gue incluiu: criacdo de canais de comuni-
cacao, distribuicac de alcoolem gel e masca-
ras, web meeting semanais com as lideran-
cas, levantamento de grupos de riscos com
medidas adotadas (banco de horas, férias
e home office), desinfeccao especializada
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em ambientes, envio de boletins diarios aos
colaboradores e lideranga, comunicacao
diarias com clientes e fornecedores, campa-
nhas e reforco da vacinacao confra HINT e
covid-19, enfre outras acoes.

O conjunto de iniciativas possibilitou man-
fermos uma taxa de contaminacao baixa
em todos os negacios (cerca de 10%) e o re-
tforno das atividades 100% presenciais ain-
da no segundo semestre de 2021.

Ainda sob a otica dos efeitos da covid-19,
direcionamos ac¢des de comunicacdo e trei-
namentos para abordar o luto e a salde
mental em fempos de pandemia. Para isso,
criamos, durante o Setembro Amarelo, um
podcast com quatro episédios e, em para-
lelo, desenvolvemos uma dinamica de va-
lorizacdo pessoal, incentivando a froca de
mensagens posiftivas e agradecimentos aos
colegas de trabalho, fomentando um am-
biente acolhedor.

Dentro do Programa de Qualidade de Vida,
manfemaos as seguintes campanhas de salude:

» Abril Verde, € um movimento internacional,
cuja iniciativa reforca a atencao para a cul-
fura de prevencao a acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais, visando ao bem-
-estar e a qualidade de vida.

» Maio saude dos motaristas, especial sobre
acidentes de transito.

» Setembro Vermelho, especial sobre doencas
silenciosas e Amarelo, satlide mental.

» Oufubro Rosa, especial sobre a salude da
mulher.

» Novembro Azul, especial sobre a salde do
homem.

» Dezembro Laranja, especial sobre cancer.

» AcBes preventivas para doencas cronicas
em parceria com o nosso corretor de salde
e planos de saude.

» Gindstica Laboral (Mega CD).

» Palestras de uso consciente do plano de
saude.

A fim de garantir boas condicbes de sau-
de e bem-estar dos nossos colaboradores,
promovemaos exames ocupacionais obriga-
torios para contratacao, operacao de ambu-
latério em algumas filiais e oferecimento de
rede credenciada em todo o pais para aten-
dimentos ocupacionais. Nos ambulatorios
0s empregados sdo atendidos e recebem
orientacfes e encaminhamentos para espe-
cialidades, consultas de reavaliacao e enca-
minhamento para pronto atendimento.

Temos uma area dedicada de Saude e
Seguranca do Trabalho para apoiar na im-
plementacao do Programa de Seguranga no
Grupo Sequoia e reduzir 0s riscos a salide e
seguranca de todos 0s nossos colaborado-
res, prevenindo les@es e doencas ocupacio-
nais, buscando eliminar perigos e propor-
cionando um ambiente de trabalho seguro
e saudavel a fodos. A Comissao Interna de

Acdes de fomento a cultura de
seguranca e qualidade de vida buscam
minimizar riscos em nossas filials
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Prevencao de Acidentes (CIPA) apoia a em-
presa na realizacao dos levantamentos das
condicdes de seguranca, produzindo dados
gue sao utilizados para pautar acdes volta-
das a eliminar todas as condicdes que te-
nham potencial de provocar acidentes.

Neste periodo, avancamos principalmente
na implementacao do programa de segu-
ranca com a criagao de indicadores de segu-
ranca e seu monitoramento. Estabelecemos
as Regras de Ouro, que sao premissas basi-
cas para operar com seguranca e qualidade
em nossas operacoes elaboradas com base
no histérico de desvios e acidentes ocorrido
nos ultimos anaos.

Outras acdes de destaque foram:

» Sistema de Gerenciamento de Saude e
Seguranca: implantamos o sistema que
infegra a gestao da salude e seguranca do
frabalho, centralizando processos e contro-
le, inclusive cobrindo a gestao de ferceiros.

» Plano de Gerenciamento de Riscos: elabo-

ramos o PGR para idenftificacdo de riscos
e monitoramento de riscos associados as
funcdes e atividades de areas administra-
fivas e operacionais por meio de matrizes
gue mapeiam fodos os fatores potenciais
(quimicos, biolégicaos, fisicos, ergondmicos
ou riscos de acidentes) para as filiais do
Grupo Sequoia.

» PARE: desenvolvemos um novo canal de
comunicacao entre colaboradores e mofo-
ristas: a ferramenta PARE (pense, analise,

reflita e execute), na qual sdo reportados
os desvios classificados por ato ou con-
dicdo insegura. Dessa forma, todas as fi-
liais podem colocar em pratica acdes de
prevencao.

Durante todo o ano, utilizamos ainda dife-
renfes recursos internos para comunicar,
sensibilizar e envolver os colaboradores e
motoristas nos temas relacionados a salde,
seguranca, contando com:

» Didlogo Semanal de Segurancga (DSS): reali-
zamaos semanalmente os dialogos para tra-
far, entre outros femas, da seguranca quan-
to ao uso de equipamentos de seguranca
com forca motriz.

» Semana de prevencao de acidentes: co-
memaoramos o Dia Nacional de Prevencdo
de Acidentes de Trabalho (27 de julho) com
acdes de conscienfizagdo que abrangem
colaboradores e motaoristas.

» Pratica de blitz: abordamos sobre diversos
femas junto aos colaboradores de forma
ndao programada, sempre buscando disse-
minar a informacao e conscientizar a todos.

SAIBA MAIS

Confira nossos indicadores de satde
e seguran¢a no Anexo.

REGRAS DE
OURQO DE SEGURANCA

DPERAC
E EQUIP.

PARE e evite acidentes!

de iniciar gualquer

abalho, idenfific

empre a elimi- Acesse o QR-Code e
reporte as acidentes.

juind

SeQuUoOIa
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Destaques socialis
de 2021:

» 27 jovens da comunidade formados no
cargo de auxiliar de logistica pelo programa
Sementes Sequoia

» +de 3 mil familias impactadas e 50 toneladas
de produtos entregues como suporte
humanitario as vitimas de Vitoria da Conquista
e Embu das Artes nas chuvas e enchentes

» Doacdes para o municipio de Cotia (SP): 2
aparelhos de ar-condicionado, 44 mil luvas,
8 mil mascaras, 142 faceshields e oculos de
protecao

Comunidades locals

Cientes de nosso papel social e alinhados
com a nossa Esfratégia ESG, priorizamos
negocios e valorizamos iniciativas que pro-
movam saude, renda e desenvolvimento do
capital humano nas comunidades em que
a Sequoia afua, buscando confribuir para
construir um legado saocial positivo.

A geracao de empregos e a capacitacao
profissional das comunidades onde esta-
mos inseridos também estao nos planos
da Sequoia. Iniciado em 2018, o Programa
Sementes Sequoia, foi desenvolvido em
parceria com a Fundacao lochpe e com par-
ficipacao fundamental de educadores vo-
luntarios da nossa companhia. O Sementes
Sequoia gera impactos econdmicos indiretos
significativos na comunidade do entorno do
Mega CD (Matriz) em Embu das Artes (SP).

O Programa Sementes Sequoia foi inspira-
do no nome da empresa, Sequoia (uma das
arvares mais altas e anfigas da Terra). O ele-
mento terra representa a base, de onde os
aprendizes receberdo 0s insumos necessa-
rios para o seu desenvolvimento. A muda
faz alusdo aos aprendizes, potenciais talen-
tos que serao desenvaolvidos a partir do am-
biente Sequoia. Os dois elementos apresen-
fados acima representam a ligagao enfre a
SEQUOIA e 0 PROGRAMA APRENDIZ.

E um programa de exfrema importancia
para a Sequoia e as comunidades locais,
pois tfem como publico adolescentes de fa-
milias de vulnerabilidade social, onde a ren-
da familiar atinge até um salario-minimo e,
ao serem efefivados, esses jovens pratica-
mente dobram a renda familiar. A empresa
tem a oportunidade de conftribuir para a for-
macao dos futuros profissionais do pais, di-
fundindo os seus principios e cultura, além
de auxiliar na manutencdo da diversidade,
promovendo o encontro entre diferentes
geracdes no ambiente de trabalho, trazen-
do, assim, contribuicbes e competéncias
gue agregam e se complementam.
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Desenvolvimento Humano
(IDH) para colaboradores das
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« Até 2024, expandir Programa
Sementes Sequoia

E importante reforcar que o programa preveé
uma trilha de carreira para esses jovens que
vai além da oportunidade inicial (auxiliares
de logistica), podendo alcancar posi¢des
como instrutores técnicos operacionais e li-
der operacional.

Também apoiamos a atuacao do Instituto
Sol, organizacao nao governamental que
busca transformar vidas por meio da edu-
cacao de gualidade. O instituto propicia a
formacdao de 13 jovens de baixa renda. As
acoes sdo voltadas a estudantes com alto
potencial de aprendizagem, que gueiram
desenvolver-se e construir um futuro me-
Ihor para si e para suas familias. Durante o

ano de 2021, patrocinamos a formacao de
um jovem em nivel universitario.

A Drops nasceu com olhar de desenvaolver
as comunidades locais. Os PUDOs (pick-up
e drop-off) - pontos que funcionam em pe-
guenos comeércios - conectam vendedores
e clientes com servicos de colefa e enfrega
de produtos. Atualmente, nossa rede con-
fa com 624 pontos instalados em lojas, em
200 cidades brasileiras. Além de promover
aumento de fluxo de clientes, gerando mais
renda, impactamos positivamente na dilui-
cao de custos fixos e melhor aproveitamen-
to dos estabelecimentos. E uma forma de a
Sequoia impulsionar desenvaolvimento, ren-
da, oportunidade e sustentabilidade local.

SR

]

0 CAMINHO QUE
VAMOS PERCORRER

No que se refere a impacto social posifi-
V0, 0 NOsso plano para o ciclo de 2022-
2023 inclui a definicdo do escopo do
ecossistema e modelagem do indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) da
Sequoia. Para isso, vamos realizar uma
pesquisa de avaliacdo das condicdes e
impactos da companhia em relacdo a ren-
da, educacao e saude, no recorte de cola-
boradores que residem nas comunidades
ao entforno da companhia.

A jornada nos dois proximos anos inclui
fambém a revisao e ampliacdo do nosso
programa de aproveitamento interno de
colaboradores, mapeamento de oportu-
nidades de ac¢des sociais nas filiais prio-
ritarias e a criacao da nossa Politica de
Investimento Social Privado (ISP).

« Até 2025, capacitar 25% de
pequenos sellers e parceiros
em temas de gestao e

Também nos comprometemos a definir

Promocao de os sellers e parceiros prioritarios, criando

mobilidade urbana
sustentavel
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sustentabilidade

uma agenda de desenvolvimento e ele-
gendo uma plataforma para capacita-los
em femas como gestao, empreendedoris-
mo e sustentahbilidade.

Com olhar para 2025, h& o objetivo de for-
mar 3 mil jovens nas comunidades em que
atuamos. Esta no foco de 2023-2024 de-
senvolver um programa de voluntariado.
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Entendemos que relacdes justas, de ga-
nho mutuo, sao requisitos para o sucesso
e a perenidade do negdcio no longo prazo.
Aumentar o senfimento de pertencimento
desses publicos, seu engajamento e seu
orgulho com a marca Sequoia contribui
para a criacao de uma verdadeira comu-
nidade, reforcando a posicao da empre-
sa como um viabilizador sustentavel no
ecossistema logistico.

Para entender melhor o nosso publico cen-
fral, realizamos durante o processo de cons-
frucao da materialidade uma pesquisa com
284 motoristas parceiros. O processo envol-
veu consulfas on-line e contato telefénico
com motoristas e enfregadores. Mapeamos
0S principais impactos e assumimaos o com-
promisso de criar acdes para gerar melhores
condi¢des de frabalho, salde, seguranca e
bem-estar dos motoristas e entregadores.

Para mitigacao desses riscos e elevar o de-
senvolvimento humano para motaristas e

_ado alado com
motoristas e enfregadores

entregadores, estamos criando o Programa
Maoftorista Nota 10.

Em termos de saldde e seguranca, amplia-
Mos a nossa atuacdo em parceria com o
Sest/Senat e o Ministério da Saude no pro-
grama de cuidados voltado a satude integral
de colaboradores e motoristas. A parceria
facilita o acesso ao portfélio de cursos e ser-
vicos em temas relacionados a promocao
da saude, seguranca e desenvolvimento
pessoal e profissional. Foram mais de 400
motoristas parceiros impactados.

Também celebramos o Dia do Maotorista no
més de julho, com uma acdo criada para va-
lorizar esses profissionais e envolvé-los no
jeito ser da Sequoia, reforcando o principio
“Apaixonados por entregar”.

Em virfude dos efeitos negativos da pan-
demia, que impactou diretamente a nos-
sa rede de parceiros, idealizamos um novo
portfolio de servicos financeiros plugado

&

d767ega.

®
°
2
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Compromissos
da Estratégia
ESG:

« Até 2023, modelar indice de
Desenvolvimento Humano
(IDH)

» Até 2024, estabelecer
Programa de Impacto Saocial
Positivo

» Até 2025, estabelecer
padrao unico de seguranca
viaria no last mile

em nossas plataformas, para apoiar finan-
ceiramente 0s nossos motfaoristas e entre-
gadores - atualmente, a Sequoia tem mais
de 14 mil motaristas parceiros. Inicialmente,
ofereceremos a antecipacao de recebiveis,
mas a ideia é incluir gradualmente outras
opcBes. Para financiar esses creditos, a
companhia esta estruturando um Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios (FIDC).

O FIDC buscara atender as necessidades
dos fornecedores e prestadores de servicos
de transporte do grupo que precisem finan-
ciar sua operacao, oferecendo taxas de des-
confos bastante competitivas em relagao ao
mercado. Sera uma plataforma abrangente
para apoiar o desenvolvimento e crescimen-
to desses stakeholders. Com um servico
personalizado e de qualidade, aliado a uma
justa taxa de juros para desconto de seus
recebiveis, fortaleceremaos o vinculo entfre a
Sequoia e seus fornecedores e prestadores
de servico.

Estudar necessidades
e amadurecer projefos
sa0 Nosso foco para
0S ProxXimos anos

0 CAMINHO QUE
VAMOS PERCORRER

Vamos ativar o Comité de Transito, volta-
do para motoristas proprios e agregados,
gue contara com a participacao de areas
de interface de diversos setores. Sua fina-
lidade é analisar fodos os acidentes, en-
volvendo veiculos proprios e agregados,
assim como ajudar na governanca do pi-
lar motaoristas e entregadores, buscando
acoes preventivas e preditivas para evitar
ou minimizar acidentes.

Implantaremos o Programa Motorista
Nofa 10, inspirado na Universidade do
Transporte (UT) - referéncia em desen-
volvimento de pessoas e motaristas,
programa da adquirida Transportadora
Americana (TA). Aplicaremos um diagnos-
tico social entre motoristas e enfregado-
res, com modelagem de um IDH Motorista
e a adocao de uma plataforma voltada ao
tfreinamento desses publicos. Essas inicia-
fivas vao impulsionar o desenvolvimento
e crescimento desses profissionais.
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0 ano de 2021 foi de crescimento expressivo
de nossos resultados, refletindo o ciclo de aqui-
sicdes e expansdo organica trabalhado em
nossa estfratégia de negocio. O desempenho
operacional recorde, com mais de 53 milhoes
de pedidos entregues, foi complementado por
acOes de controle de nossos investimentos
qgue permitiram a Sequoia encerrar 0 ano com
boa posicao de caixa e estrutura de capital con-
dizente com seu planejamento.

Apo6s o IPO realizado no final de 2020, nos-
so resultado alcancou aumento de 53% da
Receifa Bruta (18%, considerando crescimen-
to organico), com destaque para os 81% de

SAIBA MAIS

Confira detalhes de nosso
desempenho econémico-financeiro
completo aqui.

incremento no segmento B2C, que repre-
senfou 60% da Receita Brutfa tofal de 2021.
O Volume de Pedidos cresceu 29% em 2021,
com forfe aceleracao no Ultimo trimestre im-
pulsionada pelo SFx (shipping from anywhe-
re). J4 o B2B teve aumento de 22%, mesmo
sobimpacto da pandemia, e segue com amplo
mercado enderegavel por nossa estratégia.

Com relacao ao EBITDA, o indicador de 2021
foi de R$ 183,1 milhdes, com margem de 12,1%,
evolucao de 61,3% e 0,7 p.p., respectivamente,
em comparac¢ao com 2020. Ja o Lucro Liquido
Ajustado alcancou R$ 39,7 milhées, um cresci-
mento de 26,2% sobre o ano anterior.

Expansao dos negocios
gerou aumento de 53% da
receita bruta, com destaque
para o B2C (+81%)

Valor econdmico direto gerado, distribuido e retido (Milhares de R$)

2020

2021

(Milhares de R$%)

%

(Milhares de R$)

%

Valor econémico direto gerado (R$)

Receita Bruta 1180.036,00 1.808.896,00

Valor econémico distribuido

Custos operacionais 635.976,00 57,65 962.432,00 56,89
Salarios e beneficios de empregados 239.993,00 21,75 381.076,00 22,53
Pagamento a provedores de capital 44.347,00 4,02 68.116,00 4,03
Pagamentos ao governo 182.896,00 16,58 279.898,00 16,55
Investimentos na comunidade - - 150,00 0,01
Total 1.103.212,00 1.691.672,00

Valor econdmico retido* 76.824,00 117.224,00

*Valor econémico direto gerado menos valor econémico retido (R$)


https://ri.sequoialog.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Sumario GRI

GRI Standards Conteldo Pagina/URL 0DS
Conteidos gerais
GRI101: Fundamentos 2016
GRI101 ndo possui Contelidos
Perfil organizacional
102-1 Nome da organizacao 06
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 06
102-3 Localizacdo da sede da organizacao 06
102-4 Local de operacGes 06
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 06
102-6 Mercados atendidos 06
SEEI, l;[?afaf:soggﬁg 102-7 Porte da organizacao 06
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 51,76 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 06
102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores 13
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 22
102-12 Iniciativas externas 06
102-13 Participacao em associacoes 06
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GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissao 0DS
Estratégia
ggsl l;%?a?sog(;?g 102-14 Declaracao do mais alto executivo 04
Etica e integridade
Sgsl g%?agj;[;?; 102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 14 16
Governanga
GRI102: Contel- 102-18 Estrutura de governanca 17
dos gerais 2016 102-38 Proporg¢do da remuneracdo total anual 78
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 28
102-41 Acordos de negociacao coletiva 53 8
g?sl 192;?;5; 102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 28
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 28
102-44 Principais preocupacoes e topicos levantados 28
Praticas de reporte
102-45 Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas 03
102-46 Definicao do contelido do relatério e limites de tépicos 03
102-47 Lista de topicos materiais 28

GRI102: Conteu-
dos gerais 2016

102-48 Reformulacdes de informacdes

Como é o primeiro relatério ndo houve
reformulacdes de informacoes.

102-49 Alteracdes no relato

Como é o primeiro relatério nao
houve alteracées no relato

102-50 Periodo coberto pelo relatério

03

102-51 Data do relatdrio mais recente

O presente relatério é o primeiro.

102-52 Ciclo de emissao do relatorio

03
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GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissao 0DS
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 03
GRI102: Conte- 102-54 Declarac¢des de relato em conformidade com as Normas GRI 03
dos gerais 2016 102-55 Sumario de conteldo da GRI 69
102-56 Verificacao externa Nao houve verificagao externa.
GRI Standards Conteldo Pagina/URL Omissao 0DS
Topicos materiais
Desempenho econdmico
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 28
GRI103: Forma de -
gestso 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 22, 67
103-3 Avaliacao da forma de gestao 67
GRI 2AD1:_Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 67,68,78 8,9
econdmico 2016
Impactos econdmicos indiretos
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 28
GRI103: Forma de ~
gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus compaonentes 22,62
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 62
GB' 203: .Impac‘ros €CO0° 503-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 62 591
némicos indiretos 2016
Materiais
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 28
GRI103: Forma de =
gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 22,45
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 45
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301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 46 8,12
GRI 301: Materiais 2016
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 46 8,12
Energia
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 28
GRI103: Forma de =
gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus compaonentes 22, 44
103-3 Avaliacao da forma de gestao 44
302-1 Consumo de energia dentfro da organizacao 75,76 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016
302-3 Infensidade energética 76 7,8,12,13
Emissdes
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 28
GRI103: Forma de ~
gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus compaonentes 22, 41
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 41
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 41,42,75,76 3,12,13,14,15
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 41, 42 3,12,13,14,15
Sg;jgg{gmls_ 305-3 Qutras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 41,42,75,76 3,12,13,14,15
305-4 Intensidade de emissfes de gases de efeito estufa (GEE) 75,76 13,14,15
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 75,76 13,14,15
Residuos
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seu limite 28
GRI103: Forma de =
gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus compaonentes 22,45
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 45
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profissionais de comunicagao
obrigataria (incluindo mortes).

GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissao 0DS
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 45 3,6,1,12
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 45 3,6,1,12
GRI 306: Resi- 306-3 Residuos gerados 75 3,6,12,14,15
duos 2021
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 75 3,11,12
306-5 Residuos destinados para disposicao final 75 13461511 “
Saiide e seguranca do trabhalho
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 28
GRI103: Forma de ~
gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus compaonentes 22,59
103-3 Avaliacao da forma de gestao 59
403-1Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 59 8
403-2 Identificacao de periculosidade, avalia-
- . . = o 59 3,8
¢do de riscos e investigacdo de incidentes
403-3 Servicos de salde do trabalho 59 3,8
403-4 Participacao dos frabalhadores, consulta e comunicagdo aos
trabalhad ferent 1d do frabalh ~9 816
GRI 403: Satde e segu- (rabalhadores referentes a saude e seguranca do frabalho
ranca do frabalho 2013 403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguranca ocupacional 59 8
403-6 Promocdo da saude do frabalhador 59 3
403-7 Prevencdo e mitigacao de impactos na salde e seguran-
) . ~ . 59 8
ca do trabalho diretamente vinculados com relacdes de negécio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de ges-
= . 78 8
tdo de salde e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de frabalho 78 3,8,16
GRI 403: Saude e segu- Em 2020 e 2021 nao foram
ranga do frabalho 2019 5310 Doencas profissionais registrados casos de doengas 38,16
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— GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissao 0DS

Capacitacao e educagao

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 28
2021 GRI103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus compaonentes 22,56
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 56
Sobre este relatorio GRI 404: Capacitacdo . L
e educacao 2016 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 77 4,5,8,10
Cerii) el ezt e Comunidades locais
executivo e CEO
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 28
Nosso grupo GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gestao e seus compaonentes 22,62
gestao 2016
Identidade e cultura 103-3 Avaliacao da forma de gestao 62
413-1 0peracdes com engajamento, avaliacdes de impacto e pro- 62
Governanga e gestao GRI 413: Comunida- gramas de desenvolvimento voltados a comunidade local
,_ des locais 2016 413-2 Operacdes com impactos negativos potenciais signifi- 40 15
Estrategia e cativos - reais e pofenciais - nas comunidades locais ’
Agenda ESG
Indicadores Sequoia
Eficiéncia ambiental Salde, seguranca e bem-estar de motoristas 65
Forma de gestao
Mobilidade e cidades sustentaveis 48

Promocao de

mobilidade urbana
sustentavel

Por dentro das
nossas relacdes

Desempenho
em numeros

Sumario GRI
ERRADICACAD

OBIETIVC:S el

DE DESENVOLVIMENTO TAen

SUSTENTAVEL

SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE IACAD 10 REDUCAODAS 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA 4 VIDANA 15 ViDA 16 PAZ JUSTICAE 17 PARCERIAS EMEIOS
BEMESTAR QUALIDADE DEGENERD ESANEANENTO ERESCHENTD PRO ey TERRESTRE

DESIGUALDADES MUDANCAGLOBAL INSTITUIGOES DEINPLEMENTAGAD
DOCLMA IS

DUGAD
PR RESPONSAVEIS ———r ~
= = | ®
ﬁi =% © = Y,

Anexo
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AMBIENTAL

Materiais e residuos

Total de residuos destinados para disposicao final, por operacdo, em toneladas métricas ()*

Fora da organizacao/

Total de residuos NAO destinados para disposicao final,
por operacao de recuperacdo, em toneladas meétricas (1)*

Composicao Offsite
Residuos ndo perigosos
Aterro Organicos 247,12
Residuos perigosos
Aterro Diversos contaminados 3,13
Total de residuos destinados para disposigao final 250,25

2021

*Informacées parciais referentes as empresas da Sequoia

Composicdo

Fora da organizacdo/

Total de residuos gerados, por categoria (f)*

Offsite , - . . :
it Residuos nao destinados Residuos destinados
Residuos n3o perigosos para disposicdo final  para disposicdo final
Papelao 368,36 Residuos ndo-perigosos
Reciclagem Plastico filme (stretch) 122,28 Papelao 368,36
Papel 4,00 Plastico filme (stretch) 122,28
Materiais promocionais Papel 4,00
Coprocessamento inserviveis e/ou obsole- 28,79 Materiai . . veis e/
tos (papéis e plasticos) ateriais promacionais inserviveis e 2879
ou obsoletos (papéis e plasticos)
Total 523,43 Organicos 247,12
Residuos perigosos Residuo perigosos
Baterias 243 Baterias 2,43
Reciclagem '
Pneus 1492 Pneus 14,92
Recuperacao Oleo automotivo 0,52 Diversos 3,13
Contaminados com Oleo automotivo 0,52
Coprocessamento fintas, vernizes e 1,25 . .
f||TrOS aUTOmOTlVOS CDﬂTamIﬂadOS com TII’]TaS, 125
vernizes e filtros automotivos ’
Total 19,12
Total de residuos gerados, por categoria (1) 792 80
Total de residuos destinados para disposicao final 542,55 ’

* Informacées parciais referentes as empresas da Sequoia

* Informagées parciais referentes as empresas da Sequoia
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p— Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) Emiss6es biogénicas de COz - Escopo 3 (t COz equivalente)
. 2020 2021 2020 2021
RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE Diesel - Geradores! 149,50 167,80 8.950,44 9.453,38
2021
Gas - Ar-condicionado? 74.321,10 77.282,10
Diesel - Frota? 149132391 1484.21279  Infensidade de emiss@es de gases de efeito estufa ™™ ™ 2020 2021
Sobre este relaforio Eletricidade comprada 2759814 3259434  Total de emissies de GEE (t COz equivalente) 80.516,61 79.347,94
Carta do presidente Total 1.595.412,65 1.596.278,03 Intensidade de emissOes de GEE 0,07 0,04

executivo e CEO
*Reduc¢do na intensidade de carbono devido ao crescimento inorgdnico da companhia nos dltimos dois anos, reduc@o de

frota propria e integracéo de malhas entre as empresas adquiridas do Grupo Sequoia.
A métrica (referéncia) considerada para cdlculo de emissées relativas foi a receita bruta em milhares de R$.
***\Metodologias adotadas para o calculo GHG Protocol e guia das empresas listadas na B3.

1 Valor baseado em haorimetro inicial e final das filiais Sequoia e TA .
2 Recarga de gas utilizado pelas filiais da Plimor, sendo estimada a recarga das demais filiais da Sequoia, TA, Direcional e Prime.
Nosso grupo 3 Consumo de combustivel utilizado pela frota propria Sequoia e TA.

Identidade e cultura

Infensidade energéfica - S :
Governanga e gestao J Reducao de emissfes de gases de efeito esftufa

2020 2021 (T COz equivalen‘re)* o 2020 20
iSTra::IégliEaS% Total energia cansumida (GJ) 1595 412.65 1596.278.03 Reduc6es provenientfes de outras emissdes indiretas (Escopo 3) 37,82 224,34
genda ’ : : ’
Intensidade energética” 1,35 0,88 *Projeto Same Day Delivery, operado por parceiros que fazem as entregas por bicicletas, foi classificado como “reducéo de
C A . . CO:="no escopo 3.
ETEEMEE EialEm ] . . . N . . L . **A fonte dos fatores de emissdo estd sendo baseada no programa Brasileiro GHG Protocal.
*Para o calculo foi considerada a rela¢éo entre o consumo parcial de energia dentro da organizacdo (302-1) e a receita bruta #** Gas considerado: CO-
5 em milhares de R$. ) )
Promocao de
mobilidade urbana
sustentavel
Emissdes Social
Por dentro das
nossas relagdes Emisstes biogénicas de COz - Escopo 1 (f COz equivalente)
2020 2021
2020 2021 Tipo de contrato
Desempenho Permanentes Temporarios Total Permanentes Tempararios Total
em ndmeros 2.068,56 1.733,46
Homens 3.045 920 3.965 4.628 1533 6.161
Sumario GRI Mulheres 1512 707 2.219 2152 1.005 3157
Total 4557 1.628 6.185 6.780 2.538 9.318

Anexo
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2020 2021 2020 2021
Regido Categoria funcional
Permanentes Temporarios Tofal Permanentes Temporarios Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Regido Norte 93 0 93 98 2 100 Direforia 9 2 M 13 3 16
Regido Nordeste 194 13 307 320 157 477 Geréncia 104 35 139 13 43 156
Regido Centro-Oeste 96 14 10 101 21 122 Chefia/coordenagao 57 29 86 93 35 128
Regido Sudeste 3.974 1298 5.272 5.194 2.260 7.454 Técnica/supervisao 84 29 13 134 43 177
Regido Sul 200 203 403 1.067 98 1165  Administrativo 542 558 1100 745 756 1.501
Total 4,557 1.628 6.185 6.780 2.538 9.318 Operacional 3169 1.566 4.736 5.063 7.340
Total 3.965 2.219 6.185 6.161 3.157 9.318
2020 2021
Tipo de emprego
Tempo integral Total Tempo infegral Total 2020 2021
Categoria funcional
Homens 3.965 3.965 6.161 6.161 Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Mulheres 2.219 2.219 3.157 3.157 Aprendizes 24 41 65 64 57 121
Total 6.185 6.185 9.318 9.318 Estagiarios 9 2 N 5 2 7
*Nd@o ha contratos de periodo parcial. Total 33 43 76 69 59 128
Faixa etaria 2020 2021 Treinamento e capacitacdo
Abaixo de 30 anos 3185 4683 Meédia de horas de capacitacdo de empregados por género (%) 2020 2021
Entre 30 e 50 anos 2.501 4.001 Homens 101 182
Acima de 50 anos 499 634 Mulheres 233 631
Total 6.185 9.318 Total 148 333




seQuoia

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2021

Sobre este relatério

Carta do presidente
executivo e CEO

Nosso grupo
Identidade e cultura

Governanga e gestao

Estratégia e
Agenda ESG

Eficiéncia ambiental

Promocao de
mobilidade urbana
sustentavel

Por dentro das
nossas relacdes

Desempenho
em numeros

Sumario GRI

Anexo

Meédia de horas de capacitacao de empregados por categoria funcional 2020 2021
Diretoria 15,41 14,81
Geréncia 12,20 14,97
Chefia/coordenacao 3,05 14,25
Técnica/supervisao 9,75 19,69
Administrativo 2,28 11,80
Operacional 0,71 0,54
Total 1,47 3,17
Meédia de horas de capacitacao de trabalhadores por categoria funcional 2020 2021
Aprendizes 0,22 4,96
Estagiarios 6,45 144,43
Total 1,12 12,59

* Aumento na média de horas de capacitac@o devido a retomada da agenda de treinamentos pausada em virtude da pandemia,
reestruturacdo da drea de T&D, aumento do orcamento para desenvolvimento humano, criacdo da Academia Digital (e-learnings
de soft skills, e inclus@o de cursos obrigatdrios nos programas de treinamento, como Codigo de Conduta.

Saude e seguranca

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salde e seguranca do frabalho

2021

2020

Trabalhadores que nao
sao empregados, mas
Empregados cujo frabalho e/ou local
de frabalho é controla-
do pela organizagao'

Trabalhadores que nao
sao empregados, mas
Empregados cujo frabalho e/ou local
de frabalho é confrola-
do pela organizacao'

NUmero de individuos

gue estdo cobertos 6.185 1.628 9.318 2.538
por esse sistema

Percentual de indivi-

duos que estao cober- 100% 100% 100% 100%

tos por esse sistema

*0 sistema de gestdo de salde e seqguran¢a ocupacional ndo foi auditado internamente ou certificado por uma parte externa.
1 Trabalhadores temporarios terceirizados, ndo inclui motoristas agregados.

Acidentes de frabalho

2020

2021

Empregados

Trabalhadores que nao
sao empregados, mas

cujo frabalho e/ou local
de frabalho é controla-
do pela organizacao'

Empregados

Trabalhadores que nao
sao empregados, mas

cujo trabalho e/ou local
de trabalho é confrola-
do pela organizacaad'

NUmero de ho-

ras trabalhadas 8.381.470

2.168.090 14.060.950

2.824.620

NUmero de mortes
resultantes de lestes 0
relacionadas ao trabalho

Taxa de fatalidades
resultantes de leses 0
relacionadas ao trabalho

NUmero de lesdes
graves relacionadas ao 13
trabalho (exclui mortes)

Taxa de lesdes graves
relacionadas ao fra-
balho (exclui mortes)

155

0,92 2,99

2,12

NUmero de acidentes de
trabalho de comunicacao 32
obrigatoria (inclui mortes)

Taxa dede acidentes de
trabalho de comunicacao
obrigatoria (inclui mortes)

3,82

0.92 5,26

2,12

1 Trabalhadores tempordrios terceirizados, ndo inclui motoristas agregados.

* Aumento de lesdes graves e acidentes de trabalho devido as empresas adquiridas em 2021,
**| es@es graves relacionadas ao trabalho refere-se aos acidentes com afastamento classificados comao tipico.
*“*Comunica¢do obrigatdria refere-se a todos acidentes com ou sem afastamento classificados como tipico e trajeto.

GOVERNANCA E FINANCEIRO

Remuneracao

Remuneracdao GRI-138 2020 2021
Proporcao entre a remuneracao tofal anual do individuo mais bem

pago da organizacao e a remuneracdo total anual média de to- 20,08 16,95

dos os empregados (excluindo-se o mais bem pago)

*Saldrio base multiplicado por 13,33 (considerando férias e 139 saldrio).
** Ndo estdo incluidos no calculo a remunerag@o variavel e o incentivo de curto prazo.
**Ndo estdo incluidos no calculo os salarios de aprendizes e estagiarios.
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© 73 0O
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