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Relatório da administração 
dos resultados do quarto 
trimestre e do ano de 2020

MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO

Prezados(as) Senhores(as),

Estamos muito felizes em compartilhar esse momento com todos os nossos funcio-
nários, stakeholders, investidores e mercado em geral, pois essa é nossa primeira di-
vulgação de resultados após a abertura de capital da Mobly em fevereiro de 2021, e 
estamos mais felizes ainda em compartilhar a evolução dos resultados que a Mobly 
vem alcançando trimestre após trimestre.

Somos uma plataforma de Home & Living líder no Brasil, onde hoje somos o aplicativo 
de comércio pure play de Móveis e Decoração com maior número de downloads nas 
categorias Shopping e Home & Living nas plataformas de downloads de aplicativos 
App Store e Google Play, respectivamente, com uma base de aproximadamente 250 
mil usuários ativos (considerados como usuários que acessaram o aplicativo nos úl-
timos 30 dias) e os nossos aplicativos foram instalados em mais de 380 mil de dispo-
sitivos móveis, com base em dados de 31 de dezembro de 2020. Além disso, estamos 
entre as 3 marcas de pure play em Home & Living mais reconhecidas pelo consumidor 
online de acordo com a pesquisa “Top of Mind” publicada pela Ebit Nielsen em julho 
de 2020. 

Nosso foco principal é transformar a maneira como as pessoas realizam compras para 
suas casas, oferecendo uma experiência de compra com omnicanalidade e vasta ofer-
ta de produtos, com o uso de tecnologia baseada em dados.

Em julho de 2019, abrimos nossa primeira loja física, na cidade de São Paulo, e hoje já 
contamos com 11 lojas, incluindo mega stores, outlets e lojas de parceiros. 
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CANAIS DE VENDAS

Nosso site e aplicativo são hoje nossos canais de venda 
mais relevantes, nos quais estamos constantemente in-
vestindo em conteúdo exclusivo, personalizado e com 
curadoria. Através de nossa tecnologia proprietária, ati-
vos 3D, fotos de nosso estúdio próprio e parcerias com 
players especializados, buscamos inspirar nossos clientes 
e ajudá-los a encontrar produtos e design que combinem 
com seu gosto, pelo preço certo. Também vendemos pro-
dutos por meio de sete plataformas de marketplace de 
grandes varejistas on-line no Brasil, complementando 
nossos canais de vendas e ofertas de produtos, uma vez 
que essas plataformas de marketplace não operam ou 
não possuem foco em Home & Living, dada suas caracte-
rísticas únicas e complexas. Contamos também com um 
portfólio relevante e crescente de lojas físicas com bas-
tante espaço para expansão.

A Mobly conta com 11 (onze) lojas físicas onde opera com 
três formatos:

• 2 (duas) Megastores: o maior modelo de loja, com apro-
ximadamente 2.500 m2 que representa importante fonte 
de vendas e lucratividade para a Companhia. A loja con-
tém características tecnológicas que suportam o fortale-
cimento da marca e engajamento com os consumidores.

• 4 (quatro) Outlets: lojas de tamanho médio com foco 
em clientes de menor renda. Com aproximadamente 
1.600 m2, onde são vendidos produtos de ponta de esto-
que com margens atrativas.

• 5 (cinco) Mobly Zips: modelo de lojas compacto para 
atingir o long tail, com aproximadamente 450 m2 operan-
do através de um modelo de franquia.

IPO / ABERTURA DE CAPITAL

Visando sempre o crescimento e consolidação da liderança 
da companhia no mercado, utilizaremos integralmente os 
recursos líquidos captados em nossa Oferta Primária para:

Segmentação de Receita  
por Canal de Vendas (em R$ mil)

4T20 4T19 Var. (%) 2020 2019 Var. (%)

Website 142 549 91 978 55,0% 468 750 329 078 42,4%

Marketplace 53 029 38 932 36,2% 194 793 123 067 58,3%

Lojas 27 361 23 276 17,6% 76 309 57 279 33,2%

Receita de prestação de serviço 3 714 3 261 13,9% 11 315 8 364 35,3%

Outros 1 691 210 705,2% 3 999 367 989,6%

Receita Bruta 228 344 157 657 44,8% 755 166 518 155 45,7%

Retornos de vendas (16 329) (10 650) 53,3% (55 615) (38 963) 42,7%

Impostos sobre vendas (29 664) (19 814) 49,7% (96 446) (72 191) 33,6%

Receita Liquída 182 351 127 193 43,4% 603 105 407 001 48,2%

(i)	 fortalecimento	do	capital	de	giro	e	estrutura	financei-
ra, vendor financing e estrutura de capital;

(ii) investimento em marketing e publicidade (on-line e 
televisivo); e 

(iii) investimento em bens de capitais, incluindo a ex-
pansão de novas lojas físicas, centros de distribuições e 
desenvolvimento de tecnologia da informação interna.

DIFERENCIAIS DA MOBLY

Acreditamos que nosso modelo de negócios nos permi-
te oferecer uma proposta de valor única e diferenciada 
aos nossos clientes, que se apoia em quatro pilares 
principais: 

1  Variedade Atrativa: Oferecemos aos clientes uma se-
leção ampla e relevante de produtos Home & Living, que 
consiste em aproximadamente 200 mil SKUs1 para todos 
os gostos, estilos e orçamentos, e constantemente atuali-
zados	para	refletir	as	mudanças	nas	tendências	usando	os	
dados que coletamos a partir da observação do usuário e 
comportamento do cliente. Como um player de mercado 
de massa, nos concentramos em categorias de produtos 
e níveis de preços que sejam mais relevantes para a maio-
ria de nossos potenciais clientes, conforme evidenciado 
na distribuição de nossas vendas para diferentes classes 
econômicas no Brasil, que é semelhante ao mercado de 
e-commerce como um todo, sempre gerenciando de for-
ma minuciosa o equilíbrio entre marcas próprias e pro-
dutos de terceiros, que corresponderam a 42% e 58%, 
respectivamente, de nossa receita líquida no acumulado 
do ano de 2020.

2  Preços Competitivos: Nosso objetivo é oferecer aos 
nossos clientes produtos com valor agregado a preços 

1 Unidade de Manutenção de Estoque - Stock Keeping Unit
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muito competitivos. Para isso, alavancamos nossos pro-
dutos de marca própria que combinam alta qualidade a 
preços atrativos.

3  Entrega Rápida e Conveniente: Procuramos tornar 
as compras de Home & Living as mais convenientes pos-
síveis, permitindo que os clientes acessem nossos sites 
e aplicativos de onde é que estejam, e sempre que qui-
serem,	e	 tendo	a	confiança	de	que	seus	pedidos	serão	
entregues de maneira rápida e oportuna. Fazemos isso 
através de nossos quatro centros de distribuição estra-
tegicamente localizados, em Itupeva (SP), Barueri (SP), 
Extrema (MG) e Garuva (SC), de onde aproximadamente 
42% de nossas vendas são enviadas dentro de dois dias 
(conforme média calculada de janeiro a dezembro de 
2020), e de nossas lojas físicas que oferecem aos clientes 
milhares de produtos disponíveis para retirada, e devem 
assumir papel importante em nossa estratégia de distri-
buição oferecendo aos clientes on-line e das lojas opções 
de compra com retirada em loja, ou entrega realizada di-
retamente pela loja.

4  Experiência de Compra Diferenciada: Procuramos 
oferecer uma experiência de compra diferenciada no 
on-line e em showrooms para	nossos	clientes,	refletindo	
o fato de que os produtos para Home & Living são com-
prados com base no visual. Constantemente investimos 
em conteúdo exclusivo, personalizado e com curadoria, 
em nosso site e aplicativos. Através de nossa tecnologia 
proprietária, ativos 3D, fotos de nosso estúdio próprio e 
parcerias com players especializados, buscamos inspirar 
nossos clientes e ajudá-los a encontrar produtos e design 
que combinem com seu gosto, pelo preço certo.

Nosso forte posicionamento de mercado é evidenciado 
pelos nossos aproximados 985 mil clientes ativos (em 31 
de dezembro de 2020), com um total de mais de 1,5 mi-
lhões de pedidos, somando mais de R$950,3 milhões em 
GMV  ao longo do ano de 2020. Entre 2017 e 2020, o nú-
mero de clientes ativos, considerados como clientes que 
realizaram pedidos nos últimos doze meses e que tenham 
seus pedidos despachados ou entregues, excluídos clien-
tes	que	tenham	cancelado	pedidos	ao	fim	de	cada	ano	
(31 de dezembro de cada ano), total de pedidos e GMV2 
aumentaram de 398.461, 610.721 e R$ 304 milhões, res-
pectivamente em 2017, para 984.737, 1.491.756 e R$950,3 
milhões, respectivamente em 2020.

2 Volume Bruto de Mercadorias - Gross Merchandise Value: vendas 
de mercadorias próprias, vendas realizadas no Marketplace e ou-
tras receitas, antes dos cancelamentos e impostos. Exclui boletos 
não pagos.

MERCADO ONDE ATUAMOS - HOME & LIVING 
(MÓVEIS E ARTIGOS PARA CASA)
A Mobly atua em um setor de mercado endereçável amplo 
e com muito potencial, onde trabalhando com nossos pi-
lares bem fortalecidos buscaremos cada vez mais o ganho 
de market share. De acordo com dados do IEMI, o mercado 
de Móveis e Artigos para Casa no Brasil totalizou aproxima-
damente R$90 bilhões em 2019, dos quais dados da Euro-
monitor International indicam que mais de R$7,2 bilhões 
são provenientes do segmento on-line. Ainda segundo a 
Euromonitor International, o mercado potencial total para 
Móveis e Artigos para Casa (Homewares e Home Furnishings) 
na América Latina totalizou mais de R$130 bilhões em 20193.

TAMANHO DO MERCADO ENDERECÁVEL4

Homewares and 
Home Furnishings 

LatAm³

Homewares and 
Home Furnishings 

LatAm²

Homewares and 
Home Furnishings 

LatAm¹
> R$ 7.2bn

> R$ 90bn

> R$ 130bn

Segundo dados do Euromonitor International a penetra-
ção on-line do segmento de Móveis e Artigos para Casa 
ainda é relativamente baixa, quando comparada com o 
mesmo segmento de outros países como Estados Uni-
dos e Reino Unido ou com outros segmentos no Brasil, 
como os mercados de jogos, brinquedos e eletrônicos, 
representando um espaço para crescimento relevante5.

3 Euromonitor International Limited, Home and Garden in Brazil 
2020,	vendas	ao	consumidor	final	incluindo	impostos,	em	termos	
correntes, moeda local.Euromonitor International Limited, Home 
and	Garden	in	Latin	America	2020,	vendas	ao	consumidor	final	
incluindo impostos, em termos correntes, US$. Conversão feita 
pela empresa, considerando taxa de câmbio de R$ 3,93.

4 Fonte: Companhia, com base em dados da IEMI e da Euromonitor 
International Limited, Home and Garden in Brazil 2020, vendas 
ao	consumidor	final	 incluindo	impostos,	em	termos	correntes,	
moeda local. Notas: (1) O mercado online de Homewares e Home 
Furnishings considera as categorias móveis, colchões, utensílios 
e textil. – Euromonitor International (2) O mercado brasileiro de 
Home and Garden considera as categorias móveis, colchões, 
utensílios e textil. - IEMI (3) O mercado Latam de Homewares e 
Home Furnishings considera as categorias utensílios domésticos 
e mobília doméstica (Euromonitor International – US$33 bilhões 
em 2019).

5 Euromonitor International Limited, Home and Garden in Brazil 
2020,	vendas	ao	consumidor	final	incluindo	impostos,	em	termos	
correntes, moeda local.
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VENDAS DO SEGMENTO DE MÓVEIS E ARTIGOS 
PARA CASA ONLINE NO BRASIL (R$ BILHÕES)

CAGR 14-24E online:16%

CAGR 14-24E online: 3%

3.2

7.2
8.6

14.5
8.0%

12.1%

18.7%

Sales of the Homewares and Home Furnishings segment in Brazil

Online Penetration

2014E 2019E 2020E 2024E

Fonte: Euromonitor.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS
Encerramos	esse	ano	desafiador	com	uma	Receita	Ope-
racional Líquida de R$603,1 milhões, 48,2% acima do 
mesmo período de 2019, devido ao aumento das vendas 
ocorrido a partir do segundo trimestre de 2020, acrescido 
com a elevação dos investimentos em marketing.

Indicadores financeiros (em R$ mil) 4T20 4T19 Var. (%) 2020 2019 Var. (%)

GMV* 265 536 195 768 35,6% 950 337 603 066 57,6%

Receita Operacional Líquida 182 352 127 193 43,4% 603 105 407 001 48,2%

Lucro Bruto 69 156 52 386 32,0% 241 568 165 980 45,5%

Margem Bruta 37,9% 41,2% (3,3) p.p. 40,1% 40,8% (0,7) p.p.

Margem de Contruição II 40 211 30 915 30,1% 139 087 94 992 46,4%

% da Receita Líquida 22,1% 24,3% (2,3) p.p 23,1% 23,3% (0,3) p.p.

Margem de Contruição III 15 464 14 394 7,4% 69 076 41 267 67,4%

% da Receita Líquida 8,5% 11,3% (2,8) p.p 11,5% 10,1% (1,3) p.p

EBITDA (10 246) 8 828 -216,1% 4 097 (7 073) -157,9%

Margem EBITDA (5,6%) 6,9% (12,6) p.p. 0,7% (1,7%) 2,4 p.p.

EBITDA Ajustado (6 425) (8 828) -172,8% 7 918 (7.073) -211,9%

Margem EBITDA Ajustado (3,5%) (6,9%) (10,5) p.p. 1,3% (1,7%) 3,1 p.p.

Resultado financeiro, líquido (6 374) (2 457) 159,4% (18 588) (12 003) 54,9%

Lucro (Prejuízo) do exercício (23 689) 686 -3553,2% (40 256) (38 233) 5,3%

Margem Líquida (13,0%) 0,5% (13,5) p.p. (6,7%) (9,4%) 2,7 p.p.

*Gross Merchandise Value - valor de todas as mercadorias movimentadas pela Mobly, excluindo boletos não pagos

 
As restrições impostas ao varejo físico levaram a uma 
aceleração da absorção do mercado de móveis e de-
coração on-line, o que sensibilizou o crescimento da 
Companhia. A elevação desta demanda levou a um ga-
nho	de	eficiência	em	nossa	margem	de	contribuição	III,	

que cresceu 67,4%, frente um crescimento de 48,2% da 
receita operacional líquida, no acumulado do ano de 
2020. Também, as medidas de redução de custos ado-
tadas levaram a uma estabilidade das despesas gerais e 
administrativas. A combinação de tais ganhos de escala 
beneficiou	a	margem	líquida	da	Mobly,	em	2,7	p.p.	com-
parado ao mesmo período do ano anterior.

PANDEMIA DE COVID-19

Iniciamos esse assunto dando ênfase que desde o início 
a Mobly adotou uma série de medidas visando o bem-es-
tar de seus funcionários, fornecedores e clientes, além de 
buscar mitigar ao máximo os impactos gerados em suas 
operações. Dentre todas as medidas podemos citar:

(i) emprego de home office para trabalhadores, em 
observância aos protocolos estabelecidos pelas autori-
dades públicas competentes, incluindo a adoção desse 
regime de home office como regra para o futuro, se des-
fazendo de sua sede;

(ii) limitação da ocupação máxima de suas lojas de 
acordo com a capacidade autorizada por decretos esta-
duais e municipais;

(iii) uso de máscaras e álcool em gel nas lojas físicas;

(iv) alinhamento de estruturação e logística com seus 
fornecedores, buscando mitigar eventuais impactos ad-
versos nos serviços de entrega em domicílio; e

(v) investimentos em estrutura e melhorias de tecnologia 
da informação.
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A experiência adquirida pela Mobly ao longo dos anos 
tem sido fundamental para enfrentar a difícil conjuntura 
atual decorrente da pandemia da COVID-19.

A eclosão da pandemia e as medidas de distanciamen-
to	social,	aceleraram	significativamente	a	penetração	do	
comércio eletrônico no varejo brasileiro, de acordo com 
a Euromonitor International6.

Durante o período de meados de março de 2020 a meados 
de junho de 2020, todas as nossas lojas físicas foram fe-
chadas, e em março de 2020, todos os nossos funcionários 
começaram a trabalhar em casa, o que nos levou a adotar 
permanentemente o home office para todos, exceto para 
aqueles que atuam em centros de distribuição e operam 
logística. Adotamos os protocolos de saúde mais rígidos 
recomendados pelas autoridades de saúde e autoridades 
de trabalho para proteger todos os nossos funcionários.

Inicialmente, enfrentamos um período de incerteza rela-
cionado ao impacto da pandemia de COVID-19 em rela-
ção à demanda do cliente e à cadeia de abastecimento, 
incluindo, mas não se limitando, a logística associada 
e operação de lojas, que sofreram e ainda sofrem inter-
rupções parciais ou totais, temporárias ou permanentes. 
Apesar	dos	impactos	iniciais,	nossos	resultados	financei-
ros e operacionais demonstraram sinais de recuperação, 
dado que, ao longo dos meses, vimos:

• crescimento substancial em nossa base de clientes em 
nossa plataforma de e-commerce: nossa base de clientes 
ativos em 31 de dezembro de 2020 aumentou 49% quan-
do comparada ao mesmo período de 2019. Essa base de 
clientes ativos tornou-se ainda mais familiarizada com 
nosso site, gerando benefícios recorrentes, o que, em 
nossa opinião, contribuirá para a geração de receitas fu-
turas para a Companhia;

• crescimento acelerado de nossas receitas: antes do 
início da pandemia, nossas receitas estavam crescen-
do a um CAGR 2017-19 de 39%. No ano de 2020, nossa 
receita líquida totalizou R$603,1 milhões, o que repre-
senta um crescimento de 48,0% em relação a 2019. 

NÚMERO DE CLIENTES ATIVOS 
(DATA BASE 31 DE DEZEMBRO DOS RESPECTIVOS ANOS)

2013
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200 000

0
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100 999

265 454
340 502

398 461392 485

511 698

984 737

662 561

6 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, ven-
das	ao	consumidor	final	incluindo	impostos,	em	termos	corren-
tes, moeda local.

Estamos concentrando nossos esforços de vendas em 
nossa plataforma omnicanal, atendendo nossos clientes 
principalmente via e-commerce. Além disso, continuamos 
a nos concentrar nas seguintes estratégias prioritárias: 

• melhoria de nossas margens brutas por meio do de-
senvolvimento de nosso portfólio de marca própria e for-
talecimento de nosso relacionamento com os principais 
fornecedores;

• redução de nossos custos logísticos com a expansão 
do serviço próprio de logística de entrega do produto ao 
consumidor	final	 (Mobly	Log)	para	novas	regiões	como	
Belo Horizonte e abertura de novos armazéns como os de 
Barueri e Pernambuco; e

• melhoria contínua da satisfação de nossos clientes, 
por meio de um maior controle de nossa cadeia de valor 
no sistema de logística até a entrega do produto ao con-
sumidor	final,	oferecendo	envio	após	dois	dias	para	todos	
os principais produtos e integrando nossos sistemas com 
os	principais	fornecedores	a	fim	de	ler	seu	estoque.

Atualmente, tivemos um aumento na demanda nos pro-
dutos do segmento Home & Living durante a pandemia, 
e o fechamento obrigatório das lojas físicas aumentou 
as transações do e-commerce nesta categoria. Adicional-
mente, adotamos uma série de medidas administrativas e 
operacionais com o intuito de gerar crescimento em nossa 
transformação digital e aumentar nossas vendas e mar-
gens de lucro.

PRÊMIOS E RECONHECIMENTOS

De acordo com a Pesquisa Top of Mind conduzida pela Ebit 
Nielsen em julho de 2020, a Mobly construiu um reconhe-
cimento de marca (brand awareness) semelhante ao de 
concorrentes que estão no mercado há muito tempo e 
com uma base de lojas físicas maior. A pesquisa indicou 
que 4,1% dos entrevistados responderam que a Mobly é 
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a primeira loja Home & Living que vem à mente quando 
se pensa em comprar Home & Living on-line, o que nos 
coloca como uma das marcas on-line de Home & Living 
mais reconhecidas pelos clientes online.

O índice também apresentou crescimento comparado ao 
que	 foi	 identificado	em	pesquisas	anteriores,	demons-
trando evolução do nosso reconhecimento de marca. Em 
fevereiro de 2018, em pesquisa conduzida pela Mindmi-
ners, a Mobly era lembrada por 1,6% dos entrevistados 
como destino para compra online de Home & Living. Acre-
ditamos que a nossa marca bem estabelecida e platafor-
ma escalável nos permitem ter uma posição favorável na 
transição da indústria de Home & Living	de	off-line	para	
on-line, o que, em última análise, nos permite capitalizar 
nesta oportunidade de mercado atraente.

2021 E PRÓXIMOS PASSOS

Mesmo diante de um cenário de incertezas no ambien-
te macroeconômico, manteremos o nosso compromisso 
com crescimento orgânico e foco em rentabilidade. Assim 
continuaremos trabalhando e nos aperfeiçoando para 
consolidarmos cada vez mais nossa marca, sempre com 
foco em nossos clientes, transformando a maneira como 
as pessoas realizam compras para suas casas, oferecendo 
uma experiência de compra com omnicanalidade.

A administração da Mobly vislumbra a continuação de 
seu plano de expansão da rede de vendas física, e para o 

longo prazo, a Companhia avalia perspectivas positivas 
devido a diversos fatores como: 

(i) a aceleração da penetração do e-commerce, fomenta-
do pela população jovem e cada vez mais conectada, pelo 
aumento da disseminação de smartphones e do acesso à 
internet;

(ii) a evolução do nosso modelo de marketplace, incluin-
do o aumento da base de parceiros e de expansão de sor-
timento; e 

(iii) melhorias e novos desenvolvimentos em funções de 
tecnologias e funcionalidades de produtos. 

A Mobly prevê reforçar o seu investimento em constru-
ção de marca e aquisição de usuários substancialmente 
nos próximos anos, e com os recursos da parcela primária 
da oferta pública inicial da Companhia, pretende desti-
nar 35% para marketing on-line e veiculado na televisão 
e Youtube, visando a expansão de sua base de clientes; 
15% à continuidade da expansão de nosso modelo om-
nicanal, e também para a ampliação da rede de centros 
de distribuição e investimentos em infraestrutura de TI; 
e 50% restante para mudanças na estrutura de capital e 
oferecimento	de	financiamento	a	fornecedores.

Para	finalizar,	reforçamos	nosso	agradecimento	a	todos	
os nossos colaboradores que tanto se dedicam para man-
ter nossa operação sempre ativa, e que fazem parte de 
nossa história e constante crescimento. 

A DIRETORIA.



8

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Desempenho Operacional e Financeiro 
(Em milhares de Reais)

4T20 4T19 Var. (%) 2020 2019 Var. (%)

Receita Operacional Líquida 182 352 127 193 43,4% 603 105 407 001 48,2%

Custo dos produtos vendidos (113 196) (74 807) 51,3% (361 537) (241 021) 50,0%

Lucro Bruto 69 156 52 386 32,0% 241 568 165 980 45,5%

Margem Bruta (% RL) 37,9% 41,2% (3,3) p.p. 40,1% 40,8% (0,7) p.p.

(-) Custos logísticos (28 945) (21 471) 34,8% (102 481) (70 988) 44,4%

Margem de Contribuição II 40 211 30 915 30,1% 139 087 94 992 46,4%

Margem de Contribuição II (% RL) 22,1% 24,3% (2,3) p.p. 23,1% 23,3% (0,3) p.p.

( -) Marketing e despesas com vendas (24 747) (16 521) 49,8% (70 011) (53 725) 30,3%

Margem de Contribuição III 15 464 14 394 7,4% 69 076 41 267 67,4%

Margem de Contribuição III (% RL) 8,5% 11,3% (2,8) p.p. 11,5% 10,1% 1,3 p.p.

( -) Despesas operacionais (15 702) 3 526 -545,3% (32 170) (16 644) 93,3%

( -) Pessoal administrativo (10 008) (9 092) 10,1% (32 809) (31 696) 3,5%

EBITDA (10 246) 8 828 -216,1% 4 097 (7 073) -157,9%

Margem EBITDA (% RL) (5,6%) 6,9% (12,6) p.p. 0,7% (1,7%) 2,4 p.p.

(+/-) Efeitos não-recorrentes 3 821 - 0,0% 3 821 - 0,0%

EBITDA Ajustado (6 425) 8.828 -172,8% 7 918 (7 073) -211,9%

Margem EBITDA Ajustado (% RL) (3,5%) (6,9%) (10,5) p.p. 1,3% (1,7%) 3,1 p.p.

Resultado financeiro, líquido (6 374) (2 457) 159,4% (18 588) (12 003) 54,9%

Lucro (Prejuízo) do exercício (23 689) 686 -3553,2% (40 256) (38 233) 5,3%

Margem Líquida (% RL) (13,0%) 0,5% (13,5) p.p. (6,7%) (9,4%) 2,7 p.p.

Aumento (redução) líquida em caixa 
e equivalentes de caixa

(3 897) 3 875 -200,6% 17 701 4 579 286,6%
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RECEITA LÍQUIDA

No 4T20 a Mobly atingiu uma receita operacional lí-
quida de R$182,4 milhões, que representa uma varia-
ção de 43,4% em comparação com o mesmo período 
de 2019, que foi de R$127,2 milhões.

No	período	de	doze	meses	findo	em	31	de	dezembro	
de 2020, a receita operacional líquida da Companhia 
aumentou 48,2%, passando de R$407,0 milhões no 
acumulado do ano de 2019 para R$603,1 milhões em 
2020. Esta variação é explicada pelo aumento de ven-
das ocorrido a partir do segundo trimestre, acrescido 
com a elevação dos investimentos em marketing.

É válido comentar também que nossas receitas au-
mentaram a um CAGR (Compound Annual Growth 
Rate, ou taxa anual composta de crescimento)7 de 
42% entre 2017 e 2020, passando de R$211 milhões 
em 2017 para R$603 milhões em 2020.

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS

No 4T20 o custo dos produtos vendidos sofreu um 
aumento relevante de 51,3% em comparação com o 
mesmo período do ano anterior, tendo passado de 
R$74,8 milhões em 2019 para R$113,2 milhões no ano 
de 2020.

Considerando os acumulados dos anos de 2019 e 
2020, os custos dos produtos vendidos aumentaram 
50,0%, passando de R$241,0 milhões em 2019 para 
R$361,5 milhões em 2020, em decorrência do aumen-
to	das	vendas,	refletido	no	aumento	da	receita	ope-
racional líquida. 

LUCRO BRUTO

A comparação do lucro bruto do 4T20 com aquele 
reportado no 4T19 representa um ganho de 32,0%, 
sendo que os resultados para o 4T19 e 4T20 foram, 
respectivamente, R$52,4 milhões e R$69,2 milhões, 
e margem bruta de 41,2% e 37,9%, queda de 3,3 p.p.

No	período	de	doze	meses	findo	em	31	de	dezem-
bro de 2020, o lucro bruto da Companhia aumentou 
45,5%, passando de R$166,0 milhões no acumulado 
de 2019 para R$241,6 milhões no mesmo período de 
2020, e margem bruta de 40,8% em 2019 e 40,1%, 
queda de 0,7 p.p., onde a queda na margem bruta na 
comparação 2020 vs. 2019 é explicada pelo aumento 
de provisões contábeis ligadas a ajustes de estoques 
e perdas de estoque de obsoletos.

7	 Calculado	como	o	balanço	final	dividido	pelo	balanço	inicial,	à	
potência de 1, divido pelo período de tempo decorrido, menos 1.

CUSTOS LOGÍSTICOS

Dentro dos custos logísticos estão englobadas despe-
sas com transportes, meios de pagamento, logística 
de pessoas e perdas de crédito.

Os custos logísticos da Companhia aumentaram 
34,8%, atingindo R$28,9 milhões no 4T20, compara-
do a R$21,5 milhões no mesmo período de 2019.

No acumulado do ano de 2020 os custos logísticos da 
Companhia aumentaram 44,4%, registrando R$102,5 
milhões comparado a R$71,0 milhões no ano de 2019. 

O destaque para o aumento dos custos logísticos no 
acumulado do ano se deve a alta das despesas com 
transporte, devido à elevação do custo de frete de 
mercadorias, especialmente decorrente do aumento 
das	vendas,	refletido	na	receita	líquida.

MARKETING E DESPESAS COM VENDAS

Dentro de Marketing e despesas com vendas estão as 
despesas com propaganda e publicidade e despesas 
de pessoal relacionado às vendas, como funcionários 
de lojas e time de pós-vendas.

As despesas com marketing e despesas com vendas 
da Companhia aumentaram 49,8%, atingindo R$24,7 
milhões no 4T20, comparado a R$16,5 milhões no 
mesmo período de 2019.

No acumulado do ano de 2020 tais despesas aumen-
taram 30,3%, registrando R$70,0 milhões comparado 
a R$53,7 milhões no ano de 2019.

Em busca da expansão e consolidação de sua marca, 
a Mobly vem investindo constantemente em propa-
ganda e publicidade, o que explica esse aumento.

MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO II 
E MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO III

As margens de contribuição são indicadores de de-
sempenho não-contábeis que utilizamos para medir 
a rentabilidade que temos após descontarmos os 
gastos variáveis, compostos por custos variáveis e 
despesas variáveis. Esses indicadores permitem ter-
mos um entendimento mais aprofundado de como 
cada parte da nossa operação impacta o EBITDA.

A margem de contribuição I é o lucro bruto. Ela nos 
permite ver a contribuição de uma venda após a de-
dução do custo dos produtos vendidos.



10

A margem de contribuição II deduz também as despe-
sas ligadas à logística (fretes e pessoas de armazém) 
e aos meios de pagamento. Ela nos permite analisar 
nossa	eficiência	financeira	até	o	momento	da	entre-
ga, ou seja, o quanto da receita sobra após descontar 
os custos de produtos, despesas de pagamento e des-
pesas até a entrega.

A margem de contribuição III deduz também as des-
pesas de vendas (marketing e pessoal de vendas). Por 
incluir todos os custos e despesas variáveis, ela nos 
mostra o quanto cada venda contribui na diluição das 
despesas	fixas	(despesas	e	pessoal	administrativo).

Da margem de contribuição III até o EBITDA, são 
deduzidas as despesas fixas (despesas e pessoal 
administrativo).

No 4T20 nossa Margem de Contribuição II atingiu 
R$40,2	 milhões,	 o	 que	 significa	 uma	 elevação	 de	
30,1% em comparação com o 4T19, e nossa Margem 
de Contribuição III atingiu R$15,5 milhões no 4T20, 
resultando em 7,4% de crescimento perante o 4T19.

Considerando	o	período	de	doze	meses	findo	em	31	
de dezembro de 2020, nossa Margem de Contribuição 
II	atingiu	R$139,1	milhões,	o	que	significa	um	cresci-
mento de 46,4% perante o mesmo período acumula-
do do ano anterior, e nossa Margem de Contribuição 
III atingiu R$69,1 milhões nesse mesmo período, re-
sultando em 67,4% acima do ano de 2019.

EBITDA

A comparação do EBITDA do 4T20 com aquele repor-
tado no 4T19 representa uma queda de 216,1%, sen-
do que os resultados do 4T20 e 4T19 foram, respecti-
vamente, de um EBITDA negativo de R$10,2 milhões 
contra um positivo de R$8,8 milhões, e margem EBIT-
DA de -5,6% e 6,9%, queda de 12,6 p.p.. Vale notar que 
tal valor é sensibilizado por R$7 milhões de contin-
gências	ficais,	referentes	ao	processo	de	afastamento	
da incidência do Imposto sobre Importação (IPI) na 
revenda de mercadorias importadas.

No	período	de	doze	meses	findo	em	31	de	dezembro	
de 2020, o EBITDA da Mobly registrou uma variação 
de -157,9%, revertendo um EBITDA negativo de R$7,1 
milhões no acumulado de 2019 para um EBITDA posi-
tivo de R$4,1 milhões no mesmo período de 2020, com 
margens de -1,7% em 2019 e 0,7% em 2020, resultando 
em um ganho de 2,4 p.p.

EBITDA AJUSTADO

O EBITDA ajustado retira os itens não-recorrentes no 
período do EBITDA. No 4T20, tivemos R$ 3,8MM de 
não recorrentes ligados à nossa abertura de capital, 
sendo R$ 1,2 milhão referente ao evento de liqui-
dação do programa de opções virtuais da home24, 
observada a abertura de capital da Mobly, que poste-
riormente oferecerá um programa de ações vincula-
do a suas próprias ações.

A comparação do EBITDA Ajustado do 4T20 com 
aquele reportado no 4T19 representa uma varia-
ção de 172,8%, sendo que os resultados do 4T20 e 
4T19 foram, respectivamente, um EBITDA negativo 
de R$6,4 milhões e um EBITDA positivo de R$8,8 mi-
lhões, e margem EBITDA Ajustado de -3,5% e 6,9%, 
queda de 10,5 p.p.

No	período	de	doze	meses	findo	em	31	de	dezembro	
de 2020, o EBITDA Ajustado da Mobly registrou uma 
variação de 146,9%, revertendo um EBITDA Ajustado 
negativo de R$ milhões no acumulado de 2019 para 
um EBITDA Ajustado positivo de R$7,9 milhões no 
mesmo período de 2020, com margens de -1,7% em 
2019 e 1,3% em 2020, resultando em um ganho de 
3,1. p.p.

RESULTADO FINANCEIRO, LÍQUIDO

Na	comparação	do	 resultado	financeiro	 líquido	do	
4T20 com 4T19, foi registrada uma variação relevan-
te, onde no 4T20 esse valor foi negativo de R$6,4 mi-
lhões contra o negativo de R$2,5 milhões no 4T19. 

Para a comparação do acumulado dos anos de 2020 
e	2019,	o	resultado	financeiro	líquido	registrou	va-
riação de 54,9% originada dos valores reportados de 
R$18,6 milhões e R$12,0 milhões em 2020 e 2019, 
respectivamente.

LUCRO (PREJUÍZO) DO EXERCÍCIO

No 4T20 a Companhia apresentou prejuízo líquido 
de R$23,7 milhões contra um lucro de R$ 686 mil no 
4T19, e no comparativo do acumulado dos anos de 
2020 e 2019 foi reportado um aumento de 5,3% no 
prejuízo líquido, sendo que passou de prejuízo líqui-
do	de	R$38,2	milhões	no	período	de	doze	meses	findo	
em 31 de dezembro de 2019 para um prejuízo líqui-
do de R$40,3 milhões no mesmo período em 2020, 
em razão das variações apresentadas anteriormente 
nesse relatório.
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INVESTIMENTOS

A Mobly realizou e continuará a realizar investimentos sig-
nificativos	na	expansão	de	sua	malha	logística,	no	cresci-
mento do número de lojas físicas e no desenvolvimento 
de tecnologias proprietárias.

Em 2020, seus investimentos em CAPEX totalizaram 
R$23,1 milhões, dos quais R$9,6 milhões foram a expan-
são das lojas físicas, R$7,7 milhões com desenvolvimento 
de projetos internos, R$2,4 milhões com expansão de ar-
mazéns, R$1,9 milhão com ativos 3D, R$ 1,1 milhão com 
computadores,	R$0,8	milhão	com	softwares	e	R$0,8	mi-
lhão com outros ativos.

DECLARAÇÃO DOS DIRETORES

Em cumprimento às disposições constantes no artigo 25 
da Instrução da Comissão de Valores Mobiliários n. 480, 
de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, os Direto-
res Estatutários da Companhia declaram que (a) revisa-
ram, discutiram e concordaram com as demonstrações 
contábeis relativas aos exercícios sociais encerrados em 
31 de dezembro de 2020 e 2019; e (b) revisaram, discu-
tiram e concordaram com a opinião apresentada no re-
latório de auditoria da KPMG Auditores Independentes, 
emitido em 25 de março de 2021, sobre as demonstrações 
contábeis relativas aos exercícios sociais encerrados em 
31 de dezembro de 2020 e 2019.

RELACIONAMENTO COM AUDITORES 
INDEPENDENTES

Em conformidade da instrução CVM n. 381/037 informa-
mos que a Companhia consultou os auditores indepen-
dentes KPMG Auditores Independentes no sentido de 
assegurar o cumprimento das normas emanadas pela 
Autarquia,	bem	como	a	Lei	de	Regência	da	profissão	con-
tábil, instituída por meio do Decreto Lei 9.295/46 e alte-
rações posteriores.

Também foi observado o cumprimento da regulamenta-
ção	do	exercício	da	atividade	profissional	emanada	do	
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e as orientações 
técnicas emanadas do Instituto dos Auditores Indepen-
dentes do Brasil (IBRACON). 

A Companhia adotou o princípio fundamental de preser-
vação da independência dos auditores, garantindo a não 
influência	de	auditar	os	seus	próprios	serviços,	e	tão	pou-
co de terem participado de qualquer função de gerência 
da Companhia.

A KPMG Auditores Independentes estava contratada para 
execução de serviços de auditoria do exercício corrente e 
de revisão das informações trimestrais do mesmo exercício.
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Anexos

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO CONSOLIDADO

Demonstração do Resultado Consolidado 
(Em milhares de Reais)

4T20 4T19 Var. (%) 2020 2019 Var. (%)

Receita operacional líquida 182 352 127 193 43,4% 603 105 407 001 48,2%

Custo dos produtos vendidos (113 196) (74 807) 51,3% (361 537) (241 021) 50,0%

Lucro bruto 69 156 52 386 32,0% 241 568 165 980 45,5%

Receitas (despesas) operacionais

Despesas comerciais (70 518) (44 282) 59,2% (209 563) (150 306) 39,4%

Despesas gerais e administrativas (14 177) (13 835) 2,5% (49 898) (49 535) 0,7%

Perda de crédito esperada - (812) - (3 511) (1 463) 140,0%

Outras (despesas) receitas operacionais 
líquidas

(1 776) 9 686 (118,3%) (264) 9 094 (102,9%)

(Prejuízo) lucro antes do resultado 
financeiro e do imposto de renda e 
contribuição social

(17 315) 3 143 (650,9%) (21 668) (26 230) (17,4%)

Despesas financeiras (7 972) (7 884) 1,1% (25 063) (23 422) 7,0%

Receitas financeiras 1 598 5 427 (70,6%) 6 475 11 419 (43,3%)

Resultado financeiro, líquido (6 374) (2 457) 159,4% (18 588) (12 003) 54,9%

(Prejuízo) lucro do exercício (23 689) 686 (3553,2%) (40 256) (38 233) 5,3%

Prejuizo atribuível a sócios controladores (23 689) 686 (3553,2%) (40 256) (38 229) 5,3%

Prejuizo atribuível a sócios não controladores - - - - (4) -

Prejuízo por ação atribuível ao 
acionista da Empresa - em R$

Básico (0,06914) 0,00220 (3242,7%) (0,11749) (0,12237) (4,0%)

Diluído (0,06914) 0,00220 (3242,7%) (0,11749) (0,12237) (4,0%)



13

BALANÇO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Balanço Patrimonial (Em milhares de Reais) 31/12/2020 31/12/2019

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 23 524 5 823

Contas a receber 29 731 23 835

Estoques 79 749 49 608

Impostos a recuperar 60 073 27 817

Créditos diversos 15 114 9 572

Total do ativo circulante 208 191 116 655

Não circulante

Impostos a recuperar 1 039 21 590

Créditos diversos 12 079 1 883

Imobilizado 32 109 24 563

Direito de uso 39 064 33 371

Intangível 17 700 15 621

Total do ativo não circulante 101 991 97 028

Total do ativo 310 182 213 683

Passivo

Circulante

Fornecedores 134 740 96 554

Salários e encargos sociais 12 731 9 257

Impostos a recolher 8 152 5 760

Empréstimos e financiamentos 37 362 39 682

Adiantamentos de clientes 45 058 22 031

Contas a pagar para partes relacionadas - 327

Passivo de arrendamento 13 009 7 405

Provisões de devolução 1 218 1 663

Total do passivo circulante 252 270 182 679

Não circulante

Provisão para contingências 7 851 887

Empréstimos e financiamentos 36 540 5 925

Impostos a recolher 1 560 2 267

Passivo de arrendamento 30 665 27 733

Total do passivo não circulante 76 616 36 812

Patrimônio líquido

Capital social 347 197 319 836

Prejuízos acumulados (365 901) (325 638)

Patrimonio líquido atribuível aos acionistas (18 704) (5 802)

Participação de não controladores (6)

Total do patrimônio líquido (18 704) (5 808)

Total do passivo e patrimônio líquido 310 182 213 683
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FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO GERENCIAL

Demonstrações dos Fluxos de Caixa (Em milhares de Reais) 2020 2019

Fluxo de caixa das 
atividades operacionais

Prejuízo do exercício (40 256) (38 233)

Ajustes para:

Depreciação 5 575 3 953

Amortização 8 207 6 453

Depreciação - direito de uso 13 501 8 240

Juros provisionados sobre empréstimos e financiamentos 4 609 3 269

Provisões para contingências 6 964 120

Provisão para devolução (445) 133

Venda de imobilizado e intangível 1 356 334

Juros passivos de arrendamento 2 864 2 331

Perda por redução ao valor recuperável do contas a receber 2 686 1 463

Provisão para obsolecência 5 359 546

10 420 (11 391)

Variação nos ativos 
operacionais

Contas a receber (8 659) (674)

Estoques (35 500) (21 076)

Créditos diversos e impostos a recuperar (27 366) (23 938)

Partes relacionadas (4 000) (429)

Variação nos passivos 
operacionais

Fornecedores 38 186 37 231

Obrigações tributárias e trabalhistas 5 161 (1 247)

Adiantamentos de clientes 23 027 (132)

Partes relacionadas 3 672 756

Caixa utilizado nas 
atividades operacionais

4 941 (20 900)

Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos (4 959) (2 401)

Pagamento de juros sobre passivo de arrendamento (2 864) (2 331)

Fluxo de caixa líquido utilizado nas atividades operacionais (2 882) (25 632)

Fluxo de caixa das 
atividades de investimento

Aquisição do ativo imobilizado (14 478) (19 733)

Aquisição do ativo intangível (10 286) (9 427)

Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento (24 764) (29 160)

Fluxo de caixa 
das atividades de 
financiamento

Aumento de capital 27 360 35 597

Captação de empréstimos 95 585 42 212

Pagamento de empréstimos e financiamentos (66 940) (11 966)

Pagamento de passivo de arrendamento (10 658) (6 472)

Caixa líquido proveniente das atividades de financiamento 45 347 59 371

Aumento (redução) líquida em caixa e equivalentes de caixa 17 701 4 579

Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 5 823 1 244

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício 23 524 5 823

Aumento (redução) líquida em caixa e equivalentes de caixa 17 701 4 579
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Glossário

1P

Produtos do estoque da Companhia 
comercializados nas plataformas 
on-line.

CAPITAL DE GIRO

Calculado como a soma de dias de 
contas a receber de clientes (usando 
GMV como base) e dias de estoque, 
menos os dias de fornecedores, con-
siderando GMV e CMV nos últimos 12 
meses.

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E 
ADMINISTRATIVAS (SG&A)

Ajustadas SG&A excluindo os efeitos 
da consolidação das transportadoras 
subsidiárias.

DÍVIDA (CAIXA) LÍQUIDA

Calculada como a soma de endivida-
mento de curto prazo e longo prazo, 
menos disponibilidades e contas a re-
ceber de cartão de crédito líquido de 
antecipação.

EBITDA AJUSTADO (LAJIDA)

Lucro operacional antes de juros, im-
postos, depreciação e amortização e 
excluindo outras receitas/despesas ope-
racionais e equivalência patrimonial.

GERAÇÃO (CONSUMO) DE CAIXA

Como forma de capturar todos os efei-
tos, a geração ou consumo de caixa é 
medida pela variação da dívida líquida 
em relação ao trimestre anterior, sempre 
desconsiderando eventuais recursos de 
operações de aumento de capital.

GMV (GROSS MERCHANDISE 
VOLUME)

Vendas de mercadorias próprias, ven-
das realizadas no Marketplace e outras 
receitas, antes dos cancelamentos e 
impostos. Exclui boletos não pagos.

GMV E-COMMERCE (GROSS 
MERCHANDISE VALUE)

Montante transacionado em R$ em 
nosso site, incluindo os valores de 1P e 
3P, antes dos cancelamentos e impos-
tos. Exclui boletos não pagos

GMV TOTAL BRUTO

Montante transacionado em R$ em nos-
so site e lojas, antes de cancelamentos e 
impostos. Exclui boletos não pagos.

GMV TOTAL LÍQUIDO

Montante transacionado em R$ em 
nosso site e lojas, líquido de cancela-
mentos e bruto de impostos.

LUCRO BRUTO AJUSTADO

Lucro bruto excluindo os efeitos da 
consolidação das transportadoras 
subsidiárias.

MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO I

: Lucro bruto. Permite ver a contribui-
ção de uma venda após a dedução do 
custo dos produtos vendidos.

MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO II 
Lucro bruto após a dedução das 
despesas ligadas à logística (fretes e 
pessoas de armazém) e aos meios de 
pagamento.

MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO III

Margem de contribuição II após dedu-
zidas as despesas de marketing, des-
pesas com pessoal de lojas e pessoal 
de pós-vendas.

MARKETPLACE OU 3P

Produtos de parceiros (“sellers”) co-
mercializados nas plataformas on-line.

PARTICIPAÇÃO MARKETPLACE

Vendas do Marketplace sobre o GMV 
consolidado total.

SAME DAY DELIVERY

Entrega no mesmo dia.

VENDAS MESMAS LOJAS

Receita de lojas em operação há mais 
de doze meses.
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Videoconferência 
de Resultados
31 DE MARÇO DE 2021 (QUARTA-FEIRA)

AVISO LEGAL 

As afirmações contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negócios, projeções sobre resultados operacionais e financeiros e 
aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Mobly são meramente projeções e, como tais, são baseadas exclusivamente nas expectativas 
da diretoria sobre o futuro dos negócios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovações e licenças necessárias para homologação 
dos projetos, condições de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudan-
ças sem aviso prévio. O presente relatório de desempenho inclui dados contábeis e não contábeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e 
projeções com base na expectativa da Administração da Companhia. Os dados não contábeis não foram objeto de revisão por parte dos auditores 
independentes da Companhia.

EM PORTUGUÊS 

15h00 – Horário de Brasília  
Para participantes no Brasil: 
+55 (11) 3181-8565 | +55 (11) 4210-1803

Senha: Mobly

EM INGLÊS (COM TRADUÇÃO SIMULTÂNEA) 
14h00 – Horário Estados Unidos (EDT) 
Para participantes no EUA: 
+1 412 717-9627 | +1 844 204-8942

Senha: Mobly

RELAÇÕES COM INVESTIDORES 

MARCELO RODRIGUES MARQUES 

Diretor Financeiro (CFO) 
e de Relações com Investidores (DRI) 

FELIPE TAVARES DEL CHIARO 

Gerente de Relações com Investidores (GRI) 
 

www.investors.mobly.com.br

WEBCAST EM PORTUGUÊS, CLIQUE AQUI WEBCAST EM INGLÊS, CLIQUE AQUI

http://www.investors.mobly.com.br
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=a93e5661-bf1c-4c26-9fcc-475ffba037a0
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=f5801940-cf3a-449b-8c40-2f610a399a2

