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Sobre o Relatorio

Esta € a versao resumida do Relatério Anual de
Sustentabilidade 2025 da StoneCo. Com ela,
compartilhamos, de maneira sintética, os principais
destaques da geracao de valor para nossos
publicos a partir de nossa jornada socioambiental,
de governanca e climatica. A versao completa do
Relatdrio pode ser acessada no site de Relacoes
com Investidores.



https://investors.stone.co/
https://investors.stone.co/
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O Jeito Stone de Ser

Clima

Nosso Jeito de Ser parte de um propdsito Unico e de valores fundamentais que orientam as nossas acoes e decisoes diariamente.

O

Nosso
Proposito

Servir o empreendedor
brasileiro, transformando
seus sonhos em
resultados.

Cabeca de Dono

Acreditamos que ter
espirito de dono € agir com
responsabilidade, disciplina
e inteligéncia. Como donos,

fazemos o que é certo, do
jeito certo.

Franqueza

Agimos sempre com
simplicidade e rapidez,
indo direto ao ponto.
Valorizamos a franqueza, a

escuta ativa e a integridade.

Nossos Valores

Trabalho em Time

Aqui valorizamos o
trabalho em time de
forma coordenada.
Temos como
fundamento: “Se vocé
quer ir rapido, va sozinho.
Se quer ir longe, trabalhe
em time.”

Resiliéncia e Motivacao

Temos energia € paixao
para encarar os desafios da
nossa jornada. Valorizamos

a autenticidade e o
protagonismo.

stone®

O cliente é a Razao

O cliente € a nossa razao.
Servi-lo € o motivo para
estarmos aqui diariamente.
Sé temos sucesso se eles
tém sucesso.
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Nossa estratégia de impacto social

A estratégia de impacto social da Stone € formada por trés frentes complementares:




A StoneCo Social Meio Ambiente

Clima

Educacao e inclusao financeira de quem faz o Brasil girar

Promovemos a educacao e a inclusao financeira ao longo
de toda a jornada do empreendedor na Stone, apoiando
decisdes mais conscientes e o crescimento sustentavel de
seus negocios.

Nessa direcao, assumimos o @
compromisso de viabilizar 300

_ o _ Empreende-
mil possibilidades de educacao dorismo e
para empreendedores no Brasil educacao

, financeira
até 2030.

Nossa atuacao é orientada pela Politica de Educacao
Financeira, que seqgue as diretrizes da Resolucao Conjunta
n° 8/2023, emitida pelo Banco Central e pelo Conselho
Monetario Nacional. Conheca, a seguir, nossas principais

iniciativas.

Financas no Verde

Programa de educacao financeira voltado a pequenos empreendedores.
Conta com uma trilha de aprendizado via WhatsApp que aborda temas
praticos como organizacao financeira, fluxo de caixa, crédito consciente

e planejamento. Em 2025, uma avaliacao de impacto conduzida em
parceria com o Insper evidenciou ganhos no conhecimento financeiro dos
participantes, com melhora tanto na compreensao de conceitos quanto na
adocao de boas praticas de gestao. O estudo também apontou a eficacia
do modelo de ensino por chatbot, |A e tutoria. O maior engajamento foi
observado entre empreendedores em fase inicial, enquanto perfis mais
experientes tendem a demandar conteudos mais avancados.

4,9 mil

empreendedores concluiram ao menos um maodulo do
i Financas no Verde em 2025

2,3 mil
concluiram 5 madédulos e receberam certificado de
O

empreendedor especialista

R &8
na nota de satisfacdo dos participantes (NPS)

stone®
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Conscientizacao e disseminacao de
conteudo

> Newsletter “Entre Nés” (2025): conteudos de gestdo enviados

por e-mail, com alto engajamento e apoio a tomada de decisao.

- Hubs de conteudo: materiais praticos no Blog do Ton e canais
da Stone sobre financas, vendas e gestao, com linguagem
acessivel ao microempreendedor.

- Parceria com Luciano Huck (2025): promocéo de educacéao
financeira em larga escala, com destaque para programas
gratuitos ("Me Poupe” e “Decole seu hegdcio”) e mentorias no
Domingao.

> Indice de Varejo Stone: aprimorado em 2025, o indicador
tornou-se mais visual e Util para comparacao de desempenho e
geracao de insights.

Parcerias estrateqgicas

Clima

Solucoes e ferramentas de gestao

- Reserva Financeira: permite guardar dinheiro com aportes flexiveis
(pontuais, recorrentes ou automaticos), com rendimento de 100% do
CDL.

- Minhas Financas: centraliza entradas e saidas de dinheiro e facilita
a conciliacdo de vendas (Pix, maquininha, link) e a visualizacdo de
despesas no app da Stone.

- Raio X: visdo consolidada das vendas e recebimentos de adquirentes,
bandeiras, vouchers e deliverys, com apoio a conciliacao, auditoria de
taxas e analise de resultados.

- Simuladores de Vendas: trazem transparéncia sobre taxas e apoiam a
tomada de decisao.

- Area MEI e formalizacao: disponivel nos nos apps Stone e Ton, centraliza
tarefas do MEI e simplifica a gestao e regularizacdo do negdcio.

Em 2025, fortalecemos parcerias com instituicées de desenvolvimento multilaterais para impulsionar o empreendedorismo no Brasil.
Recebemos um aporte de RS 295 milhdes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID Invest) para ampliar o acesso de micro,
pequenas e meédias empresas ao crédito, com foco na regiao amazdnica, promovendo inclusao financeira, formalizacao e equidade de
género. Ja com a U.S. International Development Finance Corporation (DFC), avancamos na execucdo de USS 467,5 milhdes captados em
2024 para antecipacao de recebiveis, expandindo o crédito a regides subatendidas e incentivando a descentralizacao econémica, com

atencao a negdcios liderados por mulheres.

stone®


https://conteudo.stone.com.br/
https://conteudo.stone.com.br/indice-do-varejo/
https://ajuda.stone.com.br/vendas/raio-x-e-suas-principais-funcionalidades
https://ajuda.stone.com.br/vendas/simulador-de-vendas
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Instituto Stone: iImpacto que faz o Brasil girar

Principal executor de nossa estratégia de impacto social, o Instituto Stone foi lancado em 2024. Ele promove
a inclusao produtiva e potencializa o desenvolvimento comunitario em diferentes regides do pais, gerando
valor mensuravel para a sociedade e para negdcios locais. Sua atuacao esta concentrada nas seqguintes:
inclusdo produtiva e empreendedora, educacao para jovens talentos e geracao de conhecimento.

Em 2025, o Instituto investiu no fortalecimento institucional das organizacdes parceiras nessas frentes,
por meio de apoio a captacao de recursos, melhoria da gestao, planejamento e doacdes direcionadas,
contribuindo para sua sustentabilidade e continuidade de impacto.

Os recursos sao provenientes do investimento social privado feito pela Stone e, também, de doacdes sem
contrapartida comercial direta. Para saber mais, acesse o Relatério de Atividades disponivel na pagina do

Instituto Stone.

qorl"@" 21 organizacdes N
. r
| ,

88 apoiadas S estad_os e
21 municipios

+1/8 mil jovens

talentos beneficiados RS 12}3 milhoes
Investidos,

entre leis de incentivo (RS 5,7
milhdes) e recursos proprios
(RS 6,6 milhdes)

©

(YL

+1 mil empreendedores

apoiados

stone®
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Impulso Stone

Lancado em 2025, o Impulso Stone € uma
iniciativa filantrépica que promove a inclusao
produtiva e financeira de empreendedores
nao clientes, por meio de capacitacao,
mentoria e acesso a microcrédito.
Complementar ao modelo de negdcios, o
programa atua em regides nao atendidas
pelo crédito tradicional e, em seu piloto,
impactou mais de 3,5 mil pessoas.

Meio Ambiente Clima

Como o Impulso Stone promove a inclusao produtiva

5 trilhas

18 workshops

50 conteudos
especializados

Mais de
RS 2 milhdes

stone®

Engajamento de colaboradores em
mentorias voluntarias

Mais de 400 colaboradores atuaram como mentores
voluntarios pelo Impulso Stone, apoiando empreendedores
em temas como gestao, organizacao financeira e tomada
de decisdo. O programa alcancou NPS de 87, refletindo a
alta satisfacao dos participantes. Os impactos em educacao
e comportamento financeiro sao acompanhados pela
Universidade Nova de Lisboa, reforcando o compromisso
com a mensuracao de resultados e melhoria continua.

Mais informacdes sobre o Impulso Stone estdo disponiveis na
pagina do programa. Para contato e parcerias, escreva para
comunidades(@stone.com.br.



mailto:https://www.impulsostone.com.br/?subject=
mailto:comunidades%40stone.com.br?subject=
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Nossas pessoas: talentos a servico do empreendedor

A transformacao da Stone em uma
empresa focada no desenvolvimento
e na inclusao financeira e tecnoldgica
dos empreendedores € concretizada
por um time engajado no desafio

de entregar solucdes adequadas as
necessidades de cada cliente que
atendemos.

Nossa cultura de gestao de pessoas

e orientada a melhor experiéncia do
cliente e ao trabalho colaborativo. Para
reforcar essa estratéqgia, investimos
em formacao, engajamento e no
fortalecimento da Stone como marca
empregadora.

Numero de empregados por género e regiao

Homens

6.436

of

Mulheres

4.577

Total

11.013

270

Nordeste

1166

Sudeste

7.888

Exterior

10

stone®
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Transformando potencial em poténcia

Nossa cultura de aprendizado continuo impulsiona o desenvolvimento
de pessoas e fortalece os objetivos do negdcio, com iniciativas que
contemplam colaboradores em regime integral, parcial e também
profissionais terceirizados.

Contamos com a Universidade Stone Educa, nossa escola corporativa,

e com a Studa, plataforma digital com trilhas de gestao, cultura e
negdcios. Em 2025, priorizamos a democratizacdo do uso de |A, com
palestras, sessdes praticas e capacitacoes para lideres e times técnicos.

D &

o
1]

D

+ RS 8,7 milhoes

investidos em capacitacao

+284 mil horas

de treinamentos

774 cursos online

na Plataforma Studa
- 90 NPS médio

- 3,4 mil pessoas
concluiram pelo menos um curso

Clima

A avaliacao de desempenho inclui checkpoints
trimestrais, avaliacdes semestrais de lideranca

e ciclo anual 360°, com incentivo continuo ao
feedback. Os Planos de Desenvolvimento Individual
(PDIs) apoiam a evolucao dos colaboradores. Em
2025, 100% do time foi avaliado.

Desde 2023, avancamos na estruturacao de
trilhas de carreira, com maior clareza sobre papéis,
padronizacao de cargos € niveis de senioridade,

e adocao de um modelo com trilhas transversais
que amplia a mobilidade interna. Em 2025, 97% da
organizacao ja estava nivelada nessas trilhas, com
evolucao na percepcao de carreira nas pesquisas
internas.

Oferecemos, ainda, beneficios voltados ao bem-
estar fisico, emocional, familiar, financeiro e social
dos nossos colaboradores. Em 2025, destacam-se a
adesao ao TotalPass, o aumento do VR/VA durante
as férias e a eliminacao de coparticipacao no plano
de saude para pessoas com deficiéncia.

stone®
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Saude, sequranca e bem-estar

Adotamos uma abordagem preventiva que prioriza a saude integral e o
bem-estar dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e engajador.

: : Vv
Assumimos os Compromissos de CJ
avancar nas praticas de seguranca Seg‘frj‘“?a:
saude e
: o . :
reduzindo em 33% a média de acidentes bem-estar

por atendimento, e promover um

ambiente de trabalho saudavel, aumentando

a conscientizacao sobre o bem-estar e
estabelecendo acoes de apoio aos colaboradores.

A eficacia das acdes € monitorada quinzenalmente pela Pesquisa de
Clima de pulso continuo.

A gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) é realizada por meio
do sistema FAP Online, que centraliza processos como Comunicacoes
de Acidentes de Trabalho (CATs) e exames ocupacionais, garantindo
conformidade com a legislacao. O sistema abrange 100% dos
colaboradores (exceto terceiros), independentemente do nivel de
risco ou atividade. Em 2025, ndo registramos casos de doencas
ocupacionais.

Clima

Principals politicas e normas

5
>
N
5

Norma de Seguranca
Norma de Frota
PRSAC

Caédigo de Etica

Como identificamos e avaliamos riscos

2

Avaliacdes de riscos ocupacionais por funcao e setor.

Revisao e integracao dos riscos ao PGR pelo Servico
Especializado em Engenharia de Sequranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT).

Monitoramento da logistica pelo time de Guardians, com uso
de EPIs, checklists de condutores via app € monitoramento
da Taxa Vvia, que mede o0 excesso de velocidade em relacao a
quilometragem rodada.

Treinamentos obrigatdrios (plataforma Studa, NRs) e acdes de
conscientizacao.

Analise de acidentes com foco em causa raiz e identificacao de
tendéncias.

AvaliacOes qualitativas de pilotagem em processos seletivos e
casos especificos.

stone®

Saude

->

Medicina Ocupacional realiza exames, avaliacoes de aptidao e
acompanhamento de casos sensiveis.

- Time dedicado a gestao da saude formado por psicdlogos, que

-

oferece suporte, orientacdo e acolhimento a colaboradores e

familiares.

Saude no Verde, que visa a promocao do bem-estar e da saude
integral dos colaboradores nos pilares de assisténcia a saude,
qualidade de vida e saude mental.

Participacao dos trabalhadores

->

) 2R Y Z 2

2

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio
(CIPA), com membros eleitos pelos colaboradores.

Canal Orelhao.
Green App.
Contato direto com os times de seguranca (Guardians e SESMT).

Canal especifico na plataforma interna para desvios e incidentes
(em desenvolvimento).

Conteudos recorrentes de conscientizacao (trilhas, lives e
comunicacodes internas).
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Diversidade, equidade e inclusao

Além de fortalecer nossa identidade e a sintonia
com o perfil da populacao brasileira, entendemos a
diversidade como propulsora de inovacao. Em 2025,
lancamos internamente nosso posicionamento de
DE&l e, externamente, assumimos 0 compromisso
de avancar nas praticas de recrutamento, selecao e
retencao voltadas ao aumento da representatividade
de mulheres e pessoas negras em posicoes de
lideranca até 2030.

Nossas acdes estdo focadas nos sequintes grupos
prioritarios: pessoas com deficiéncia, mulheres,
comunidade LGBTQIA+, pessoas negras e apoio

a maternidade, além do contundente combate a
discriminacao e ao assedio. Internamente, contamos
com guias de boas praticas (étnico-raciais, LGBTI+,
mulheres e PcD), e externamente promovemos
inclusao com servicos como suporte em Libras.

Ao longo do ano, ampliamos a presenca feminina em
todos os niveis, incluindo a lideranca, e alcancamos
nota 4,2 (Excelente) no Glassdoor.

&

Diversidade,
equidade e
inclusao

Diversidade na atracao e
recrutamento

- Participacdo em féruns estratégicos, como
IncluiPCD e The Developers Conference.

- 1% campanha de indicacao de pessoas com
deficiéncia por colaboradores.

- Crescimento de 102% na representatividade de
PcDs vs. 2024,

Equidade na remuneracao e
beneficios

- Diferenca salarial entre homens e mulheres de 0%
em 2025 (Relatdrio de Transparéncia e Equidade

Salarial).

- Ampliacao de beneficios e acessibilidade para
PcDs, incluindo isencao de coparticipacao
no plano de saude, auxilio para filhos com
deficiéncia e equipamentos adaptados para
trabalho presencial e remoto.

stone®

Gestao de impactos e eficacia

->

Monitoramento por indicadores de
representatividade e percepcéao (Pesquisa de
Clima e NPS).

Acompanhamento da jornada de colaboradores:
contratacao, desempenho, senioridade e
turnover.

Analise de motivos de saida para identificar
barreiras e oportunidades.

Indicadores orientam a priorizacao e evolucao
das iniciativas.

Estamos cada vez mais perto da Zona de
Exceléncia em Diversidade & Inclusao

O NPS da percepcao sobre o compromisso com
DE&I evoluiu de 65 (out/2024) para 74 (jan/2026),
aproximando a Stone da Zona de Exceléncia (75).

¢ 15 D
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Nossa abordagem ambiental

Na Stone, crescimento do negdcio e responsabilidade
ambiental caminham juntos.

Nossa abordagem prioriza o uso eficiente dos recursos naturais e o
consumo consciente de materiais nos processos internos. Também
incentivamos colaboradores e outros stakeholders a adotarem praticas
sustentaveis e o uso responsavel dos recursos.

Evolucao dos indicadores ambientais

Unidade 2023 2024 2025

Residuos

t 79,86 120,65 161,41
gerados

Materiais das
magquininhas t 584,59 672,38 561,8

reaproveitadas

Energia
_ GJ 202.250,73 177.916,27 188.940,90
consumida
A
gha ML 13,25 17,67 15,68
consumida

Clima

Circularidade

A logistica propria da Stone sustenta um modelo operacional orientado a
eficiéncia e a economia circular, com uma estratéqgia de logistica reversa.

Nosso compromisso € evitar o descarte @
de aproximadamente 1,2 mil toneladas
de residuos eletronicos e mil toneladas
de residuos plasticos até 2030.

Economia
Circular

Priorizamos a recuperacao local das maquininhas, com apoio de

um laboratdério préprio que realiza reparos e prolonga sua vida util,
reduzindo custos e impactos ambientais. Quando nao ha viabilidade
de reparo, os equipamentos sao reciclados ou tém componentes
reutilizados por parceiros certificados.

Em 2025, recuperamos 561,8 toneladas de terminais, consolidando
uma operacao logistica mais sustentavel e eficiente.

97,6%

das maquininhas coletadas sao
reparadas e retornam a cadeia logistica

stone®
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Nossa abordagem climatica

Na Stone, a agenda climatica € integrada e transversal as diferentes
areas da Companhia, com o objetivo de enfrentar os desafios das
mudancas climaticas e seus impactos sobre o nosso modelo de
negdcios. A Diretoria de Impacto e Sustentabilidade e a Diretoria de
Riscos definem estratégias, monitoram riscos climaticos e ajustam
praticas conforme as mudancas regulatorias.

Riscos climaticos na carteira de
adquiréncia

A Stone utiliza metodologia proprietaria (Radar RSAC) e o dashboard
Stone Climate para gerenciar sua exposicao a riscos ambientais e
climaticos. Com 100% da carteira de adquiréncia mapeada, integra
dados da plataforma Adapta Brasil (MCTI) e da Taxonomia Verde da
FEBRABAN, cruzando o risco das atividades e da geolocalizacdo do TPV
com areas suscetiveis a eventos como inundacdes e deslizamentos.

O monitoramento continuo apoia decisdes no Férum Central de
Crédito. Assim, a Companhia gerencia proativamente impactos sobre
clientes, avaliando riscos atuais e futuros a operacao e ao desempenho
financeiro decorrentes do aumento de eventos climaticos extremos.

Clima

Riscos climaticos na cadeia de
fornecedores

A metodologia de avaliacao dos riscos climaticos na cadeia de
fornecedores foi desenvolvida com o Instituto Brasileiro de Certificacao
e Monitoramento (IBRACEM), parceiro da StoneCo ha mais de cinco
anos. O modelo adota a Taxonomia Verde da FEBRABAN e utiliza analise
multivariada para mensurar a exposicao a 11 riscos fisicos, considerando
variaveis como o contexto geografico, as atividades econbémicas € o
porte dos fornecedores.

Rotas inteligentes para reduzir as emissoes

A Stone utiliza um sistema proéprio para definir rotas logisticas mais
eficientes. O projeto de atendimento cartografico considera as
entregas do dia e otimiza deslocamentos, com reducao de custos,
tempo e impactos ambientais. As rotas também passam por analise
continua de lideres da operacao, que ajustam trajetos ou acionam
parceiros em casos de ineficiéncia ou risco.

stone®

Resiliéncia do negocio

Eventos climaticos extremos podem impactar a inadimpléncia e

as operacdes dos clientes, influenciando nosso risco de crédito.

Desde 2021, o Seguro Loja oferece cobertura contra eventos

como inundacodes, vendavais e incéndios, mitigando riscos fisicos

e protegendo o patriménio dos clientes.Também promovemos
educacao financeira e gestao de caixa para fortalecer a resilié€éncia dos
empreendedores, além de monitorar continuamente esses impactos na
base de clientes.

Energia Renovavel no Cliente

Fomentamos a aquisicdo de energia renovavel em estabelecimentos
comerciais por meio de parceria com a Nextron. A iniciativa reduz os
custos fixos de eletricidade dos clientes (de 20% a 30% no valor da
conta) e a pegada de carbono em nossa cadeia de valor.

< 19 D
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Indicadores de emissoes

Realizamos anualmente nosso inventario
de emissdes de gases de efeito

Emissées de GEE por escopo e categoria (tCO_e) - 2025

estufa (GEE) em conformidade com a Emissdes (tCO,e) Representatividade (%)

metodologia do GHG Protocol, com Escopo 1 8.431,24 14,64%

verificacdo independente por terceira Combustso estaciondria 10 03 0 02%

arte, assequrando a qualidade, a . ) J J

P D g . o Combustao movel 8.403,77 14,59%

consisténcia e a transparéncia das o N

informacaes reportadas. Emissdes fugitivas 1744 0,03%
Escopo 2 262,5 0,46%

Como reconhecimento da robustez do Eletricidade - localizacdo 262,5 0,46%

inventario, a Stone conquistou, em 2025, o Eletricidad 5163

Selo Ouro do GHG Protocol pela seqgunda etricidade = compra ’

vez consecutiva, referente ao inventario de Escopo 3 48.952,39 84,99%

2024, em aderéncia as melhores praticas Bens e servicos comprados 2.913,31 5,06%

de gestao e reporte das emissdes de Bens de capital (POS) 4.053,10 7,04%

GEE. Desde 2024, somos signatarios do Transporte e distribuicdo

- - ’ 3.013,14 5,23%

Carbon Disclosure Project (CDP), no qual (upstream)

conquistamos a nota C. Residuos e efluentes 97,72 0,17%
Viagens a negocios 1.630,36 2,83%
Emissdes casa-trabalho 4.498,02 7,81%
Fim de vida 860,28 1,49%
Bens arrendados 710,63 1,23%
Franquias 66,82 0,12%
Investimentos 31.109,01 54,01%
TOTAL 57.857,76 100%

< 20
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Créditos

Informacdes Corporativas  Expediente

Sede StoneCo Coordenacao geral do projeto

4° andar, Harbour Place, 103 South Church Diretoria de Impacto e Sustentabilidade
Street, P.O. Box 10240, Grand Cayman, KY1-

1002, lIhas Cayman Contato

sustentabilidade(@stone.com.br

Consultoria GRI, redacao, diagramacao e revisao

Casa Azul Conteudo e Design para Sustentabilidade

Fotos
Fotos da capa geradas por inteligéncia artificial

Luke Garcia

Data de publicacao

Abril de 2026
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