POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA ENJOEL.COM.BR ATIVIDADES DE

1. OBJETIVO

INTERNET S.A.

1.1. A presente Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”) foi desenvolvida tendo

em vista as recomendag¢des do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO) e tem como principais objetivos estabelecer diretrizes e

responsabilidades na gestdo de riscos da Enjoei.com.br Atividades de Internet S.A.

(“Companhia”), primordialmente, no que tange a identificacdo e andlise dos riscos que

possam afetar a empresa, e, estabelecendo controles e procedimentos de monitoramento

para a efetiva criacdo, protecdo e crescimento do valor da empresa, observadas as

disposicdes no estatuto social da Companhia, no C6digo de Conduta e nas demais politicas

em vigor.
2. ABRANGENCIA
2.1. Esta Politica se aplica a Companhia e suas controladas diretas ou indiretas.
3. CONCEITOS
“Risco” significa a incerteza relacionada a certos eventos e seu

“Avaliacao do Risco”

“Gerenciamento do Risco”

potencial resultado que possa ter um efeito significativo sobre
as atividades da Companhia. Todas as atividades da
Companhia podem representar algum risco decorrente de
potenciais ameagcas ou da ndo concretizagdo de
oportunidades, que podem prejudicar, impedir, afetar ou
interferir na consecucdo dos objetivos sociais.

significa a avaliacdo quantitativa ou qualitativa da natureza e
da magnitude do risco relativos aos objetivos da Companhia.
A avaliacdo baseia-se em vulnerabilidades e ameacas
conhecidas ou contingentes, assim como na probabilidade de
concretizacao das ameacgas e no potencial impacto sobre a
Companhia.

significa o processo de avaliagio e resposta ao risco
relacionado aos negocios da Companhia com vistas a reduzir
tais riscos a niveis aceitaveis. O Gerenciamento do Risco é
parte do processo de avaliagdo e utiliza os resultados
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“Apetite por Risco”

“Risco Estratégico”

“Risco Operacional”

“Risco de Imagem”

“Risco de Infraestrutura
de Sistema de Tecnologia
da Informacgao”

“Risco de Vendas”

oriundos de tal processo para tomar decisdes sobre a
aceitacdo de riscos ou a tomada de medidas para reduzi-los.

significa o nivel de risco associado a consecu¢do dos objetivos
da Companbhia. Periodicamente, o Conselho de Administragdo
avalia e revisa o nivel de risco aceitavel assumido pela
Companhia como um todo, para assegurar que o equilibrio
entre risco e beneficio seja adequadamente gerenciado e
alinhado.

significa o risco de implementacdo de uma estratégia errada,
inadequada ou ineficaz que deixe de atingir os objetivos da
Companhia.

significa o risco resultante de falhas, deficiéncias ou
inadequacdo de processos, pessoal e sistemas internos ou
eventos externos que possa dificultar o alcance dos objetivos
da empresa, incluindo-seo risco resultante de falhas,
deficiéncias ou inadequacao de processos, pessoal e sistemas
internos para elaboracio de demonstracdes financeiras
confiaveis.

significa o risco de prejuizo decorrente da exposicdo negativa
da marca em redes sociais, por meio de reclamagdes,
mensagens e comentdrios divulgados pelos clientes.

significa o risco de falhas no servigo de infraestrutura de
tecnologia da informagdo, incluindo anomalias nos
indicadores de servigos, servidores, bancos de dados e
endpoints de terceiros, bem como lentiddes e oscilagdes na
plataforma, que podem acarretar a redugdo ou interrupc¢ao
total ou parcial das atividades.

significa o risco de oscilagdes nos niveis de transagdes
realizadas na plataforma, que podem estar limitados a um
segmento especifico ou envolver as vendas na plataforma de
uma maneira geral. Os Riscos de Vendas podem decorrer de
uma deficiéncia na estratégia ou incentivos de marketing, em
problemas envolvendo determinado grupo de produtos, em
instabilidades e falhas verificadas nos sistemas de meio de
pagamento, no carregamento do checkout (hipétese em que
tratar-se-a também de um Risco de Infraestrutura de Sistema
de Tecnologia da Informacao), entre outros.
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“Risco de Liquidez”

“Risco de Crédito”

“Risco de Compliance”

“Risco de Dados”

“Risco Estrutural do Meio
de Pagamento”

significa o risco de falta de capacidade financeira da
Companhia para pagar suas dividas previstas e imprevistas,
efetivas e futuras, incluindo operagdes com garantias, sem
afetar suas operagdes do dia a dia e sem incorrer em perdas
significativas.

significa o risco relativo a inadimpléncia de clientes devido a
falta de capacidade financeira para honrar suas dividas, falhas
de comunicacdo entre a Companhia e seus devedores,
desavencas entre a Companhia e seus devedores acerca dos
montantes devidos e outras.

significa o risco de estar sujeito a quaisquer san¢des legais de
cunho reputacional ou regulatorias, ou prejuizo financeiro
que a Companhia possa sofrer em decorréncia de sua falha em
cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, politicas internas,
c6digos de conduta e padroes de boas praticas.

significa o risco relacionado a perda, ao mau uso ou a
divulgacao ndo autorizada de dados pessoais ou sensiveis de
clientes, fornecedores, parceiros de negdcio, que possam
causar danos ou transtornos a qualquer individuo, ameacar
os negdcios da Companhia ou prejudicar sua reputagao.

significa o risco relacionado a interrupc¢ido estrutural das
operacoes desenvolvidas pelas empresas de meio de
pagamento que prestam servigos para a Companhia, o que
pode vir a prejudicar o fluxo de pagamento relacionado as
atividades da Companhia. O Risco Estrutural do Meio de
Pagamento é mitigado em razdo do fato de a Companhia
contar com mais de um meio de pagamento em
funcionamento, podendo direcionar as transacdes de um
sistema para o outro.

4. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

4.1. O gerenciamento do risco é um elemento crucial nas estratégias da Companhia, ja

que fornece um processo sistematico para identificar riscos relacionados as suas atividades.

Tal processo envolve a categorizacao e a avaliacdo de cada risco e a aplicacdo de controles

gerenciais para mitigar o risco, baseados em um julgamento acerca do impacto provavel

caso nenhuma medida seja tomada, combinado com uma avaliacdo da probabilidade de

nova ocorréncia do risco.



Politica de Gerenciamento de Riscos da Enjoei.com.br Atividades de
Internet S.A.

4.2.

A Companhia estabelece um processo de gerenciamento de riscos que engloba os

seguintes elementos:

4.3.

(a) ambiente interno - envolve o estabelecimento da base de como riscos e
controles sdo visualizados e tratados pelos colaboradores da Companhia;

(b) fixacdo de objetivos - pressupde a certificacio de que a administragio
dispde de um processo para fixar objetivos e que os objetivos escolhidos se
alinham a missao e aos principios da Companhia;

(c) identificacao de eventos - inclui a identificacio de fatores internos e
externos que possam afetar adversamente as estratégias de negdcios e as metas da
Companbhia;

(d) avaliacao do risco - exige uma andlise dos riscos identificados para formar
uma base para determinar como deverao ser gerenciados;

(e) resposta ao risco - exige que a administracdo implemente um conjunto de
iniciativas e planos de acdo para mitigar riscos quando for o caso, com base no
perfil de risco na Companbhia;

(f) atividades de controle - inclui o estabelecimento e a execugdo de politicas
e procedimentos com o intuito de assegurar que a estrutura selecionada de
resposta ao risco é adequada e a sua gestio efetivamente realizada;

(g) informacio e comunicacio - exige que as informacdes relevantes sejam
identificadas, capturadas e comunicadas em formato e prazo que permitam as
pessoas desempenhar suas atribuicdes; e

(h) monitoramento - exige revisao e atualizagdo permanentes do processo de
gestdo de riscos da Companhia para garantir que esta esteja apta a reagir

prontamente a circunstancias diferentes e inesperadas.

A Companhia deve garantir suficiente flexibilidade para reagir rapidamente e para

mitigar adequadamente os Riscos. A Companhia reconhece que os Riscos podem ser

efetivamente gerenciados se essa gestdo estiver incutida na cultura da Companhia.

4.4.

O processo de gerenciamento do risco é realizado por meio de auditoria interna e

externa visando a minimizar as consequéncias da ocorréncia de um risco com base em

impacto e probabilidade, reconhecendo-se que o risco propriamente dito pode ndo ser

eliminado.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

Conselho de Administragao

0 Conselho de Administracdo da Companhia é responsavel por:

a) determinar o Apetite por Risco e estabelecer a cultura da gestdo do risco
dentro da Companhia, especialmente com relagdo a novas iniciativas e riscos

emergentes;
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5.2.

b)  revisar, monitorar e aprovar as estratégias gerais da Companhia para a
gestao do risco e os papéis e relatérios elaborados pelo Comité de Auditoria e pelas

divisoes de riscos, controles internos e auditoria interna;

c) tomar as decisdes principais com relagdo ao processo de gestao de riscos da
Companbhia, incluindo os que possam afetar o perfil de risco ou exposicido da

Companbhia;

d) avaliar a efetividade do sistema de controles internos, com o

assessoramento do Comité de Auditoria; e
e) aprovar quaisquer mudancas nesta Politica.

Diretoria

A Diretoria da Companhia é responsavel por:

5.3.

a) implementar as estratégias da Companhia aprovadas pelo Conselho de

Administracao com relacdo a Gestao do Risco;
b) propor ao Conselho de Administragdo o Apetite por Risco da Companhia;

c¢) conduzir uma revisdo periddica desta Politica e apresentar quaisquer

sugestoes ao Conselho de Administracao;

d) examinar periodicamente a Avaliacdo de Risco, relatando quaisquer

descobertas ao Conselho de Administragao;
e) avaliar e monitorar o Risco Estratégico;

f) identificar eventuais Riscos antecipadamente e conduzir o Gerenciamento

de Risco aplicavel;

g) auxiliar na elaboracdo dos relatérios relacionados ao Gerenciamento do
Risco; e

h)  reportar bimestralmente a Area de Riscos, Controles Internos e Auditoria

Interna o Gerenciamento de Riscos Estratégicos.

Comité de Auditoria

0 Comité de Auditoria da Companhia é responsavel por:

a) rever o cumprimento pela Companhia das leis, padrdes e regulamentos

aplicaveis;

b)  analisar e revisar os relatérios bimestrais elaborados pela Area de Riscos,
Controles Internos e Auditoria Interna, de modo a consolidar tais informagoes e
reportar suas conclusdes semestralmente ao Conselho de Administracao,
incluindo sua avaliacdo sobre a confiabilidade dos controles internos da

Companbhia;

c¢) avaliar e monitorar as exposicoes de Risco da Companhia;
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d) fiscalizar o desempenho de terceiros contratados para dar suporte ao staff

designado para desempenhar fungdes de controles internos e risco corporativo;

e) avaliar, monitorar e recomendar ao Conselho de Administragdo a corregao

ou aprimoramento das politicas internas da Companhia;

f) investigar e monitorar eventos que possam prejudicar os controles internos

e a politica de compliance da Companbhia;

g) fornecer treinamento recorrente ao pessoal da Companhia com vistas a
assegurar que sejam capazes de identificar, evitar, avaliar, monitorar e mitigar

Riscos; e

h) coordenar e monitorar as atividades de canal de denincias desempenhadas
pela area de ouvidoria da Companhia, assegurando a autonomia, sigilo,

confidencialidade e um ambiente livre de retalia¢oes.
5.4. Area Juridica e de Compliance:

Dentre outras competéncias previstas nas normas internas da Companhia, a Area Juridica e
de Compliance é responsavel por:

a) avaliar e monitorar o Risco de Compliance;

b) monitorar o cumprimento e auxiliar na interpretacdo de normativos

emanados pelos 6rgios reguladores a que a Companhia esteja sujeita;

) preparar boletins informativos e encaminhar para as areas de interesse,

quando julgar conveniente;

d) mapear e conduzir treinamentos de compliance as areas de interesse, os
quais poderdo envolver questdes atinentes a legislacdo trabalhista, tributaria,
societaria, de prote¢do de dados, entre outras;

e) elaborar e manter atualizado cadastro de pessoas identificadas como Partes
Relacionadas, nos termos da Politica de Transacido entre Partes Relacionadas da

Companhia;

f) auxiliar a 4rea de ouvidoria na apuragao e analise das medidas disciplinares
a serem aplicadas em decorréncia de violagdo do Cédigo de Etica e Conduta da
Companhia; e

g) reportar bimestralmente a Area de Riscos, Controles Internos e Auditoria

Interna a avaliacdo e o Gerenciamento de Riscos de Compliance.
5.5. Area de Riscos, Controles Internos e Auditoria Interna
A area de riscos, controles internos e auditoria interna da Companhia é encarregada de:

a) estabelecer o processo de gestao do Risco da Companhia;
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b) coordenar e determinar as diretrizes a serem seguidas no tocante aos

procedimentos de controles internos e risco corporativo;

c)  preparar relatérios bimestrais que descrevam os Riscos da Companhia, a
avaliacdo de Risco correlata e os resultados do Gerenciamento do Risco, e

submeté-los ao Comité de Auditoria;

d) avaliar e monitorar o Risco Operacional, o Risco de Crédito, o Risco de

Liquidez, o Risco de Dados e o Risco Estrutural de Meios de Pagamento;

e) realizar no minimo uma revisao anual do sistema de controles internos da

Companbhia;

f) coordenar a forca de trabalho interna destinada a detectar quaisquer Riscos

e monitorar a eficacia do processo de Gerenciamento do Risco;

g) avaliar e monitorar, juntamente com a administracdo e o Comité de
Auditoria, a adequacao das transagdes com as partes relacionadas realizadas pela
Companhia e suas respectivas evidenciacdes, conforme previsto na Politica de

Transag¢des com Partes Relacionadas da Companhia; e

h) aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governang¢a da Companbhia.

5.6. Area de Engenharia de software
A area de engenharia de software da Companhia é encarregada de:

a) monitorar indicadores de servidores, bancos de dados e endpoints de

terceiros;
b) realizar testes de estabilidade da plataforma;

c¢) avaliar, monitorar e responder ao Risco de Infraestrutura de Sistema de

Tecnologia da Informacdo; e

d) reportar bimestralmente a Area de Riscos, Controles Internos e Auditoria
Interna a avaliacdo e Gerenciamento de Riscos de Infraestrutura de Sistema de

Tecnologia da Informacao.
5.7. Area de Customer Success
A area de Customer Success é encarregada de:
a) avaliar, monitorar e responder ao Risco de Imagem da Companhia;

b) monitorar as midias sociais relevantes para a Companhia, por meio de

plataforma prépria de acompanhamento e atendimento ao cliente; e

c) contatar e auxiliar os clientes na resolucdo de problemas em caso de
reclamacgdes, solicitacdes ou pedidos de informacoes relativos aos servicos

prestados pela Companhia, sendo os atendimentos priorizados de acordo com os
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niveis de criticidade, do maior para o menor, bem como no tipo de midia social

utilizada pelo cliente;

d) reportar bimestralmente a Area de Riscos, Controles Internos e Auditoria

Interna a avaliacdo e o Gerenciamento de Riscos de Imagem.
5.8. Area de Marketing
A area de Marketing é encarregada de:
a)  avaliar, monitorar e responder ao Risco de Vendas da Companhia;

b)  monitorar, com o apoio dos dados fornecidos pela Area de Business
Intelligence da Companhia e pelos softwares de acompanhamento, métricas de

engajamento e curvas de vendas na plataforma;

c) promover o detalhamento de eventuais quedas de vendas, por meio de
investigacdes de cortes mais segmentados, de modo a identificar se a queda de
vendas ocorreu em apenas um segmento especifico ou se envolve uma queda geral

nas vendas;

d) investigar, com o apoio da Area de Business Intelligence e da Area de
Pagamentos da Companhia, se a queda das vendas decorreu de uma piora de
conversao e, caso afirmativo, coordenar com a Area de Pagamento o processo de
restabelecimento de niveis de conversao aceitaveis junto as empresas de meios de

pagamento que prestam servicos para a Companhia;

e) estudar e buscar implementar solu¢des e estratégias para enfrentar as

quedas nas vendas; e

f) reportar bimestralmente a Area de Riscos, Controles Internos e Auditoria
Interna a avaliacdo e o Gerenciamento de Riscos de Vendas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. A presente Politica somente podera ser alterada por deliberacdo do Conselho de

Administracdo da Companhia.

6.2. A presente Politica entra em vigor a partir da data de entrada em vigor do Contrato

de Participacdo no Novo Mercado, a ser celebrado entre a Companhia e a B3.
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