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Criamos rotinas para colher, agir e dar feedback sobre denúncias

de nossos usuários quanto aos itens falsificados ou de 

procedência duvidosa.

Recebemos mais de 2.200 denúncias em nosso primeiro mês de 

trabalho e excluimos 100% dos itens infratores do nosso termo de 

uso.

Automatizamos rotinas de exclusão de itens ditos “premium, 

primeira linha”, em bom português - falsificados - e aprimoramos

nossos algorítimos com um score de pontuação para anúncios. 

Adotamos políticas ativas que visam dificultar a reincidência de 

maus-vendedores.

Nos aproximamos das principais marcas e criamos canais diretos

de colaboração, para coordenarmos esforços que beneficiam a 

todos.

Estamos calibrando ferramentas de Inteligência Artifical para 

identificação de anúncios suspeitos. Temos a expectativa que ao

longo dos proximos meses teremos progresso relevante neste

tema.
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