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bases deste documento

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade publicado pelo
Enjoei, por meio do qual a Empresa pretende apresentar a
todos os seus publicos de interesse sua estratégia e atua-
¢ado alinhadas aos pilares ESG (Ambiental, Social € Governanga,
da sigla em inglés).

O documento — que passara a ter periodicidade anual — com-
preende as atividades conduzidas no periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2022, a ndo ser quando observado o
contrdrio, principalmente para fins de comparacdo, e segue as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), em sua versao

mais recente.

Nele, estdo reportados os desempenhos operacionais e
econdmico-financeiros de todos os negodcios. Os dados,
com excecdao dos financeiros, ndao foram submetidos
a verificacdo externa. A alta lideranca se envolveu diretamente
no processo de elaboracdo deste documento por meio de
entrevistas e validacdo da materialidade da Companhia. Por
ser a primeira publicacdo do Enjoei sobre o tema, ndo ha qual-
quer reformulacao de informacdes publicadas anteriormente.

Para encaminhar dudvidas ou comentarios a respeito desta
publicacdo, esta a disposicdo o e-mail esg@enjoei.com.br.
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ENGAJAMENTO DE

PUBLICOS ESTRATEGIGOS

GRI 2-29

O Enjoei se relaciona e interage com um conjunto de publicos,

entre os quais se destacam:

Investidores
e acionistas

negociam acOes da Companhia na B3.
A identificacdo desse grupo é realizada
diariamente por meio do acompanha-
mento da base de acionistas disponibili-
zada pelo agente escriturador.

Associacao
setorial e
Poder Publico

bases deste documento

com foco em temas relativos a internet,
a novas regulacdes e ao combate a pi-
rataria. A associacdo foi selecionada a
partir de seus posicionamentos publicos
e Empresas participantes, especialmen-
te as grandes de tecnologia que atuam
no Pais.

Usuadrios

compradores
e vendedores
da plataforma

com 0s quais sdo realizadas pesqui-
sas diversas com mecanismos de NPS
e andlise de criticas/elogios/sugestdes.

Instituicoes
sociais

recebem doacdes de pecas e cujo
relacionamento é focado no acompa-
nhamento dos fluxos operacionais e no
impacto das acdes das Instituicdes.

Funcionarios

também sdo ouvidos por pesquisas
diversas com mecanismos de eNPS
e analise de criticas/elogios/sugestdes.
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O engajamento com os publicos é definido a partir da ma-
terialidade de cada grupo para a Companhia, com base no
modelo de negdécio e em impactos econdmico-sociais. A Em-
presa mantém contatos por meio de reunides periédicas, de
maneira proativa ou reativa, comunicando as perspectivas e
expectativas de maneira transparente e abrindo espaco para
recepcao de sugestdes. Também divulga informacdes opera-
cionais e financeiras em seus canais oficiais e via Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM), além de realizar conferéncias de
resultados trimestrais com o mercado.

No site institucional e de Relacdes com Investidores, o Enjoei
também disponibiliza comunicados de fatos relevantes e avi-
SOs aos acionistas, além formularios e comunicacdes externas
e internas.

O propdsito do Enjoei para o engajamento de seus publicos
de interesse estd pautado na (i) identificacdo de impactos
reais ou potenciais € na prevencdo e mitigacdo de impactos
negativos potenciais quando relacionados a associacao seto-
rial e ao Poder Publico; (i) manutencdo e atracdo de acionis-
tas, garantindo uma base de investidores saudavel e alinhada
a estratégia de longo prazo da Empresa, bem como na captu-
ra de percepcdo de mercado em relacao a conducdo do ne-
gécio e ao cendriomacro; (iii) identificacdo de impactos reais
ou potenciais e mensuracdo desses impactos, assim como no
tratamento adequado para retencao de clientes e funciona-
rios; e (iv) deteccao de impactos reais positivos e mensuracdo
desses impactos na relacdo com as instituicbes sociais que
recebem doacdes de pecas.

Os feedbacks decorrentes dessas interacbes podem ser
registrados pelo e-mail de Relagcdes com Investidores
(ri@enjoei.com.br), no Canal de Denuncias, nas pesquisas
de satisfagdo com usuarios e funcionarios e ematas dereunides
individuaisouemgrupos, posteriormenteusadasparadiscussdo
de estratégia com a Diretoria-Executiva.
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TEMAS
MAIERIAIS

GRI3-113-2

Para definir os temas materiais a serem abordados com maior
profundidade neste relatdério, o Enjoei conduziu processo de ma-
terialidade coordenado pelo Comité de Sustentabilidade, com
apoio de consultoria externa, que incluiu as seguintes etapas:

Identificacao andlise de fontes secundarias para levan-
tamento dos principais temas pertinentes
a Empresa.

Priorizacao realizacdo de 13 entrevistas (internas e
externas), consulta on-line com 200 res-
pondentes e workshop com 25 liderancas
internas. Foram ouvidos conselheiros, di-
retores, gerentes e funcionarios da Com-
panhia, investidores, clientes, parceiros
comerciais, instituicdes sociais e especia-
listas do setor.

Analise compilagcdo e andlise dos resultados
pela consultoria e pelo Comité de
Sustentabilidade, com orientacdo a
partir de matriz de temas materiais.

Validacao validacdo dos resultados com a Direto-
ria-Executiva.

bases deste documento

Esse processo resultou na selecdo de sete temas materiais:

Circularidade e consumo consciente

Gestao de pessoas, diversidade e inclusao

Privacidade e seguranca da informacao

Crescimento e cultura organizacional
alinhados a propoédsito ESG

Satisfacdao e experiéncia
do comprador e do vendedor

Mudancas climaticas e emissoes de GEE

Governanca, ética e transparéncia

Sendo este o primeiro relato da Empresa, ainda ndo ha metas
definidas referentes a cada tema material.

13
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do blog a uma grande plataforma

Na posicdo de lider no mercado de moda secondhand no
Brasil, com o segundo aplicativo mais baixado na categoria
moda & lifestyle, de acordo com a pesquisa UBS Evidence
Lab, e entre os trés primeiros no ranking de market share em
acesso, segundo o Relatério Setores do Ecommerce no Brasil,
da Conversion, encerramos 2022 com crescimento de 32%
em volume total transacionado (GMV), em relacdo a 2021,
atingindo R$ 11 bilhdo em GMV, 1,2 milhdo de compradores
ativos, 1,0 milhdo de vendedores ativos, 6,6 milhdes de itens
transacionados e 15,3 milhdes de novos itens publicados.

Além de nos proporcionar grande satisfacdo e entusiasmo,
todas essas conquistas revelam que trilhamos um caminho
virtuoso, de expansao e construcdo de um novo habito de
consumo e também de muitos aprendizados e desafios. Des-
de a Oferta Publica de Ac¢des (IPO), em 2020, nosso negdcio
tomou outras propor¢cdes, o que passou a exigir elevado nivel
de amadurecimento em governanca corporativa e compliance

e entregas alinhadas as expectativas de mercado.

Nossa gestdo é focada em resultados, fruto do ciclo de
planejamento estratégico e desdobramentos taticos que
vivenciamos em 2022, com repercussao em todos os ambitos
do negocio.

Em um ano marcado por um cenario macroeconémico de forte
inflacdo, aumento das taxas de juros e reducao do poder de
compra das pessoas, acentuado pela incipiente recupera-
cdo poés-pandemia, o varejo, assim como outros setores, foi
fortemente impactado. No entanto, por configurarmos uma
alternativa de obtencdo de renda complementar — interme-

diando a venda de pecas seminovas uso — e a aquisicado de

17
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itens com valores até 70% menores do que no varejo tradicio-
nal, somos um negodcio de impacto reconhecidamente positi-
VO aos consumidores, a sociedade e ao meio ambiente.

Nosso segmento de atuacdo, além disso, € promissor. De acor-
do com pesquisa que realizamos em conjunto com o Boston
Consulting Group (BCG), o crescimento esperado do setor de
moda é de 10% ao ano até 2025 para a maioria das subcate-
gorias. O levantamento também mostrou que 70% dos com-
pradores de itens usados apreciam o fator sustentavel asso-
ciado ao consumo desses produtos.

Esses indicadores justificam nosso empenho em busca de apri-
moramento continuo e novas vivéncias com os consumidores.
Exemplos nesse sentido, em 2022, foram a criacdo de area es-
pecifica de governanca, além da evolucdo em sinergia entre
processos realizados internamente e otimizacdo de resultados.

Complementarmente, expandimos nossa rede de parceria
com transportadoras, passando de 4 mil pontos de entrega de
pecas vendidas por nossos usudrios em todo o Brasil para 11
mil, ampliando também a conveniéncia para os sellers e apri-
morando a jornada de comercializacdo. No site e no app, adi-
cionamos funcionalidades para melhorar a experiéncia geral
de compra, mantivemos nossas parcerias com marcas, famo-
sos e influencers no C2C, e demos maior visibilidade ao Enjoei
Pro, expandindo para todo o Brasil essa linha de negécio que
oferece comodidade ao usudrio.

Do ponto de vista socioambiental também avancamos. Doa-
mos mais de 200 mil pecas de roupas, beneficiando entidades

do blog a uma grande plataforma

e estimulando o empreendedorismo feminino; elaboramos
nosso primeiro Inventario de Emissdes e reportamos, pela pri-
meira vez, o questiondrio de mudancas climaticas do Carbon
Disclosure Project (CDP); além de trabalharmos em nossa pri-
meira publicacdo sobre economia circular no Brasil. Estamos
alinhados ainda aos Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Diante de tanta transformacdo e do nosso novo momento,
em 2022 redefinimos nossa marca e lancamos, nos primeiros
meses de 2023, uma nova identidade visual, condizente com
as mensagens que pretendemos transmitir: de que somos
especialistas em moda e atuamos para modificar o modelo
tradicional do varejo, ndo o eliminando, mas oferecendo outras
opcdes de consumo e melhorando, consequentemente,
o circulo vicioso de producdo, uso e descarte desnecessario
de roupas, sapatos e acessorios.

Com entusiasmo para intensificar essa nossa jornada, agra-
deco a todos os que trabalham e trabalharam conosco, fun-
damentais para chegarmos até aqui; a todos os usuarios que
confiam em nossa plataforma, realizam bons negécios e co-
laboram para difundir um outro paradigma de consumo; aos
investidores, que acreditam no nosso propdsito, nos apoiam
e sonham o mesmo sonho que nos; a todos que nos seguem
nas redes sociais; e a fornecedores, parceiros comerciais e
demais stakeholders com os quais nos relacionamos.

Tié Lima — CEO

19



enjoei — maior e melhor
comunidade de moda
secondhand do brasil

GRI 2-11 2-6

/ linha do tempo
/ circularidade e consumo consciente
/ destaques




relatério sustentabilidade enjoei 2022

22

O Enjoei, maior comunidade de moda secondhand do Brasil,
foi lancado em 2009 a partir da ideia de Ana Luiza McLaren
e Tié Lima de criar uma plataforma para comercializar roupas
e acessorios que ndo usavam mais. Ambos ja acumulavam
experiéncias profissionais anteriores no meio digital e conhe-

ciam o potencial do comércio eletronico.

De blog, a plataforma amadureceu e conquistou seguidores
convictos de que circular roupas, sapatos e acessorios era um
desejo e uma necessidade coletivos. Assim, foi se consolidan-
do a pretensao de redefinir o conceito de ‘novo’, com a ideia
central de que itens majoritariamente usados, mas em adequa-
do estado de conservacdo, poderiam ter nova vida. E mais: que
essa dinamica era financeiramente atrativa para vendedores e
compradores. Em 2020, o Enjoei abriu seu capital, passando
a ser listado na B3, no segmento do Novo Mercado, compos-
to por Empresas comprometidas com a adocao das melhores
praticas de governancga corporativa. Tornou-se, assim, a maior

enjoei — maior e melhor comunidade de moda secondhand do brasil

plataforma de revenda de artigos de moda seminova no Brasil,

com foco em consumo responsavel e circularidade.

Sediada em Sao Paulo, a Empresa de tecnologia conta com
mais de 250 profissionais e registrou, em 2022, a transagao
de 6,6 milhdes de itens oferecidos em todo o territério nacio-
nal. Seu aplicativo foi o segundo mais baixado na categoria
moda & lifestyle (Android e iOS), segundo o UBS Evidence
Lab, Sensor Tower. J& a cadeia de fornecedores é compos-
ta por parceiros comerciais, entre eles promotores de cam-
panhas de comunicacdo, desenvolvedores de solucdes tec-
nolégicas, prestadores de servigos logisticos e de meios de
pagamento e consultorias, entre outros. Sao consideradas en-
tidades downstream mais de 1 milhdo de usuarios vendedores
e a mesma quantidade de compradores. A Empresa também
mantém relacionamento de parceria com uma série de insti-
tuicdes sociais, que recebem doacdes de pecas a partir dos
negocios de sua plataforma.

23
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LINHA DO TEMPO
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2009

2012

2019

201/

2018
2020

Fundacdo como blog Enjoei, por Ana Luiza Mclaren e Tié Lima.
As pecas passavam pela curadoria do casal antes de ingressa-
rem na plataforma. Em pouco tempo as demandas aumentaram
e foram contratados os primeiros funcionarios.

Evolucao para marketplace, o que tornou o negdcio ainda mais
promissor, com faturamento rendimento mensal de R$ 300 mil a
R$ 500 mil. Foi firmada a primeira parceria com uma celebridade
para abertura de loja. A Empresa também alcancou Gross Mer-
chandise Volume (GMV) de R$ 1 milhdo em dezembro.

Registro de GMV de R$ 10 milhdes em novembro.

Lancamento do Enjoei Pro, linha de negdcio complementar
ao C2C, baseado em modelo de conveniéncia full-service
para o vendedor.

Alcance de GMV de R$ 20 milhdes em julho.

GMV de R$ 40 milhdes em maio e, em novembro, abertura de
capital na Bolsa de Valores brasileira (B3). Sob o cédigo ENJU3, a
Oferta Pablica Inicial (IPO), de R$ 1,13 bilhdo, foi avaliada em cerca
de R$ 2 bilhdes.

2021

2022

enjoei — maior e melhor comunidade de moda secondhand do brasil

Expansao do Enjoei Pro para coleta em todo o Brasil. Em feverei-
ro, foi criado um hub de logistica, com maior nimero de transpor-
tadoras parceiras, diversificando o servico de entregas, até entdo
realizado apenas pelos Correios.

Em agosto, apds melhorias continuas no app, com novas featu-
res, e a intensificacdo de treinamento da equipe de Experién-
cia do Cliente, a Empresa conquistou a classificacao “Regular”
do site Reclame Aqui.

Ja em setembro, mudou seu Centro Logistico para Cabrelva
(SP), com aumento de capacidade operacional em quatro vezes,
para cerca de 1,5 milhdo de pecas.

Em novembro, o GMV foi de R$ 90 milhdes.

Em janeiro, a Empresa conquistou a classificagdo acumulada
“Bom” do site Reclame Aqui.

Contratacdo de consultoria Empresarial para aprimorar o planeja-
mento estratégico e seus resultados.

Fortalecimento de rotinas de governanga e processos € inicio do
redesenho de marca, com lancamento em 2023.

Ao fim do exercicio, a Empresa superou a marca de mais de
R$ 1,0 bilhdo em GMV acumulado e alcancou 11 mil pontos
de entregas de mercadorias integrados a plataforma.

25
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CIRGULARIDADE
£ CONSUMO
CONSGIENTE

GRI 3-3 — circularidade e consumo consciente | 203-2

O modelo circular de consumir, adotado pelo Enjoei, se opde a
trajetoria linear e tradicional na qual pecas sdo fabricadas, com-
pradas, usadas e descartadas. A plataforma estimula o consumo
consciente — com a reutilizacdo, as pecas tém vida atil maior, a
economia é fortalecida e o uso de recursos naturais € minimizado.

O impacto positivo dessa logica de atuacao sobre a economia
€ a extensdo do ciclo do item, gerando mais valor para a cadeia
da moda com a venda de um produto que seria descartado. Ao
meio ambiente, estd retratado na reducdo do descarte de resi-
duos provenientes da producao téxtil e na desaceleracdo da ex-
ploracdo de recursos naturais. As pessoas, os beneficios s&o a
geracao de renda extra (vendedores) e o maior poder de compra
(compradores).

No gerenciamento desses impactos, o Enjoei adota métricas
operacionais, como aumento de transacdes e de usuarios, re-
corréncia de usuarios e upload de produtos, além de observar
a geracao de renda extra para vendedores. Em relagdo ao modo
de consumo, a Companhia realiza pesquisas quantitativas e

qualitativas com os usuarios, para entender suas motivacdes de
compra e venda. Os impactos ambientais sdo dimensionados por
métricas e pesquisas disponiveis no mercado, como estudos de
avaliacao de ciclo de vida comparativa.

A eficacia das medidas é verificada a partir do acompanhamento
dos indicadores operacionais e financeiros, em divulgacdes de
resultados e reportes oficiais, além do préprio crescimento dos
negocios e da participacdo da Empresa no mercado.

Ja os impactos negativos sao as emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE) no processo de entrega de produtos e a geragdo de
residuos com embalagens para transportes — no caso de pecas
do Enjoei Pro. Em relacdo a esses, a Companhia busca, com suas
transportadoras parceiras, solucdes de eficiéncia operacional
que diminuam deslocamentos e demanda por veiculos e, conse-
quentemente, as emissdes de GEE.

enjoei — maior e melhor comunidade de moda secondhand do brasil
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MUDANGA GULTURAL
£ POTENGIAL DE
GIRGULARIDADE

A moda circular e o comércio de usados reduzem os impactos
do ainda predominante modelo linear. Porém, para que esse ce-
nario seja revertido, € necessaria uma mudanca de consciéncia.

Na pesquisa “A (re)descoberta da moda seminova no Brasil”,
realizada em 2022 em parceria com o The Boston Consulting
Group (BGC), Empresa global de consultoria de gestao, 60%
dos participantes declararam ndo vender roupas simplesmen-
te por ndo ter o habito, e 43% informaram ter preferéncia por
doarem suas pecas. Ha ainda os que deixam produtos esque-
cidos por “ndo ter coragem” de os repassar ao ponderar sobre
seus valores ou sua marca e qualidade — ainda que estejam
em desuso.

enjoei — maior e melhor comunidade de moda secondhand do brasil

Ainda de acordo com o estudo, o mercado secondhand de
roupas, sapatos e acessorios usados representou US$ 36 bi-
Ihdes nos Estados Unidos em 2020. Estima-se que, nos proé-
Ximos cinco anos, esse segmento crescera a taxas anuais de
retorno de investimento (CAGR) de 15% a 20%, transpondo os
US$ 70 bilhdes ja em 2025 e ultrapassando o valor do merca-
do de fast fashion até 2030.

Nesse contexto, modelos de negdécio como o do Enjoei sdo
evidenciados por estimularem a circularidade. Ganha quem
vende, abrindo espaco no armario e obtendo renda extra, e
ganha quem compra, com a aquisicdo de itens unicos, em oti-
mas condig¢oes, por pregos acessiveis.

GURIOSIDADE

O forte crescimento esperado para os préoximos
anos no setor do varejo de itens usados

é estimulado por plataformas de intermediacao
digital — a exemplo do Enjoei.

A maioria dos consumidores de secondhand
é composta por jovens das geragées millennials
e Z, engajados em midias sociais.

29



relatério sustentabilidade enjoei 2022

30

GENARIO
BRASILEIRO

O fato de ser uma Companhia brasileira impde ao Enjoei a
necessidade de avaliar os cenarios locais e as implicacdes da
moda circular no contexto de uma economia instavel e marca-
da por desigualdades sociais.

Como abordado na publicagao do Enjoei sobre economia cir-
cular “O Futuro a Porta Bate”, e segundo dados do IBGE, es-
tima-se que 4,3% da renda média mensal familiar no Brasil é
destinada a vestuario. No decorrer da pandemia da Covid-19,
cerca de 38% da populacdo teve sua renda reduzida e, consi-
derando dados macroeconémicos de 2022 — ano de inflacdo
acima da média e com custos de roupas 16% maiores que nos
ultimos 27 anos, de acordo com a Confederacdo Nacional do
Comeércio —, é perceptivel o impacto do vestuario para as fami-
lias. O aumento no custo de energia, combustivel (frete), mao
de obra e algodao foram alguns dos fatores que impactaram a
producdo e 0s pregos.

Como consequéncia, o comércio de usados cresceu 48,5%
durante a pandemia. Adicionalmente, a pesquisa com o BGC
mostrou que:

enjoei — maior e melhor comunidade de moda secondhand do brasil

B56% dos brasileiros declararam ja ter feito
a0 menos uma transacao (compra ou venda)
de artigos usados.

roupas sao as lideres do ranking, com quase
B0% de penetracao entre os compradores
de seminovos

calcados e acessorios estao entre os cinco
itens com maior adesao no mercado de
usados, com 34% e 33% de penetracao,
respectivamente.

entre os compradores e vendedores de
usados, ha média de 12% do guarda-roupa
ocupado por pecas de segunda mao, muito
similar a realidade de mercados maduros.

ha intencao de aumentar esse percentual,
alcancando 20% ja em 2025, o que representa
um mercado potencial de R$ 24 bilhdes.

31



DESTAQUES

LIDERANGANOMERCADO
DEMODA SECONDHAND NO BRASIL

22 APP MAIS BAIXADO
NA GATEGORIA MODA & LIFESTYLE

TOP 3 NORANKING
DE MARKET SHARE EM AGESSO

633 MILLOJINHAS
ADICIONADAS (NOVOS VENDEDORES) EM 2022

M2 84S INIL
NOVOS GOMIPRADORES

15,3MILHOES

DE PRODUTOS ADIGIONADOS
M 2022 (151 MILHOES EM  2020)

MAIS Df 4,3 INILHAO

DE NOVOS ITENS
PUBLICADOS PORMES




PEGAS TRANSACIONADAS
EV 2022

411 Ik CALGAS

206 ML BIUSAS

421 ML VESTID0S

275 ML CASAQUINHOS

RESULTADOS
FINANGEIROS

RS 1,1 BilHAO
GMV

R$ 139 NILHOES
REGEITA LIQUIDA

RS 49 MiLHOES
[UCRO BRUTO

39%
MARGEM BRUTA
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estratégia e modelo
de gestao

GRI 3-3 — crescimento e cultura organizacional alinhados a propdsito ESG

/ estratégia
/ modelo de gestao
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O Enjoei busca permanentemente identificar oportunidades
de crescimento, consolidando seu posicionamento de con-
tribuir para transformar o padrdao de consumo. Com a expan-
sao de sua comunidade, hd maior liquidez aos vendedores e,
paralelamente, uma escalada de beneficios: ampla variedade
de produtos, usuarios mais préximos, fretes mais acessiveis e
evolucdo dos pontos de coleta das pecas, facilitando as tran-
sacoes e melhorando a experiéncia do cliente.
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ESTRATEGIA

Em 2022, com apoio de consultoria externa, a Empresa estru-
turou um ciclo de planejamento estratégico de curto, médio e
longo prazos, ancorado em elevados padrdes de governancga
corporativa. Para sustentda-lo, ele foi integrado a tatica de negé-
cio, o que conferiu mais consisténcia a gestdo, com a otimizacdo
de processos, regras e ferramentas em todos os departamentos.
O foco também foi direcionado a analise de dados internos e de
mercado e ao orcamento. O planejamento teve ainda como base
um estudo sobre padrdo de consumo, comportamentos e ten-
déncias em moda seminova, contratado para orientar a visao in-

terna sobre os stakeholders atuais ou potenciais da comunidade.

Foram definidos os pilares estratégicos, estruturados sob a visao
da Empresa, de ser a maior e melhor comunidade brasileira para
descobrir e acessar achados, dando vida nova aos produtos usa-
dos. A partir desse conceito, as escolhas foram refinadas, man-
tendo a plataforma como referéncia em moda de segunda mao,
mas também garantindo um ambiente rentavel, com a gestao fo-
cada em resultados.

estratégia e modelo de gestao

As diretrizes estabelecidas em 2022, com projecdo para os pro-
ximos anos, englobam a manutencao do crescimento com én-
fase em moda, a expansdo do inventario, a fidelizacdo da base
de vendedores e o fortalecimento da comunidade. Apds o cres-
cimento da rede de usudrios ativos — que, em 2021, foi de 26%
a/a para compradores e 50% a/a para vendedores —, a prioridade
foi a dinamizacao dessa estrutura, ao longo de 2022, com
readequacado das operacoes para o aumento de rentabilidade.

Para dar sequéncia a esses avancos, a ideia é otimizar custos e
ampliar as linhas de receita, que serdo as bases para a liquidez
e aceleracao dos ganhos. Adicionalmente, serdo mantidos os in-
vestimentos na estrutura da plataforma, para que seja ainda mais
robusta, segura e eficiente.
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ESTRATEGIA ESTRUTURADA
EV GINGO PILARES

SCRd MAIOR cOMUNIDaDE
DE MODa S6éCOoNDHAND DO BRASIL

GCONECCTAR P6SS04s,
PRODUTOS € MARCAS

PROMOVER CONFiaANGa,
TRANSPARENCIA € SEGURANGA

GeXPEGRIGNCIA: qualibabe
0PGRACIONAL € Conveniencla

RENTABILIDADE:
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

DIFERENGIAIS
COMPETITIVOS

Além da diversidade de pecas em exposicao e da adesdo conti-
que os clientes fecham negdcios em sua plataforma. O modelo

adquirir seminovos, transformando o padrdo de consumo — do
convencional para um mais responsavel e consciente.

A frequéncia € necessaria para criar o habito. Assim, o Enjoei
mas tenha sua plataforma como referéncia sempre que plane-

de moda no Brasil e estimular a cultura de revenda.
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UMA NOVA
MARCA

Em alinhamento ao acelerado crescimento e traduzindo sua
perspectiva como Empresa e seu foco em moda, o Enjoei buscou
reforcar em 2022 seus atributos de marca vanguardista e deste-
mida. Assumiu, assim, nova identidade visual, capaz de também
ampliar a comunicacdo com os mais diversos publicos e expres-
sar um posicionamento mais ativo na agenda sustentavel.

As mudancas de logotipia, forma, estrutura e arquitetura da mar-
ca estdo sendo refletidas em 2023, no site e no aplicativo, pro-

porcionando mais coesao no ambito da experiéncia do usudrio.

estratégia e modelo de gestao

PRINGIPAIS GARAGTERISTICAS
DA MARGA

PORQUE

propodsito

PARA QUEM
E PARA 0 QUE

posicionamento

promessa

GOMO SE
MANIFESTA

direcionadores

atributos

Redefinir o novo, transgredindo o ciclo da moda.

Enjoei € uma plataforma prépria da moda secondhand, feita por
pessoas para pessoas. Ela que conecta quem quer ter uma ren-
da extra, abrindo espac¢o no guarda-roupa, com quem procura
um item Unico por um valor mais em conta. Promove um lifestyle
inteligente com um olhar apurado, valorizando bons /ooks e boas
historias e proporcionando uma experiéncia de compra e venda
online descomplicada, confidvel e gostosa.

Para quem vende, garantimos uma experiéncia de venda online
descomplicada, confidvel e gostosa de moda, promovendo um
bom negdcio e um lifestyle inteligente.

Para quem compra, garantimos uma experiéncia de compra
online descomplicada, confidvel e gostosa de “achados” de
moda, promovendo um bom negécio e um lifestyle inteligente.

vitrine confiar no todo, inteligéncia

de atributos encantar nao sai de moda
no detalhe

diverso leve sagaz

permeavel bem-humorado ousado

auténtico simples Vivo

organizado encantador impulsionador
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) NOVU

TRANSGREDINDO
O GICLODA
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MARKETING £
GOMUNIGAGAQ

No decorrer do ano, a Empresa investiu em marketing e co-
municacao para fazer frente aos objetivos de ampliar a base
de usuarios e o trafego e fortalecer sua marca. Os anuncios
foram veiculados prioritariamente em canais on-line, como re-
des sociais, e em ferramentas de busca. Em midias off-line, fo-
ram priorizadas campanhas em TV e OOH (midia out of home,
como veiculacdes em espacos urbanos).

Paralelamente, teve continuidade a evolucdo no uso de dados,
ferramentas de tracking e modelos matematicos de atribuicdo
para a identificacdo dos efeitos de curto, médio e longo prazos
decadainvestimentode marketing,otimizandoaalocacaodere-
cursosnasdiferentes estratégias de aquisicao e canais de midia.
Outro foco foi o entendimento de segmentagdes dos usuarios
e inventario, de modo a melhorar a eficiéncia das estratégias
de aquisicdo, retencao e liquidez.

Para os préximos anos, a Empresa planeja a expansdo dos
vendedores e do inventario e, consequentemente, da comuni-
dade. Para isso, mantera os investimentos nas ferramentas de
navegacao e engajamento da plataforma e no uso de dados e
inteligéncia artificial para detectar mais claramente o perfil de
cada usuario, personalizando sua experiéncia de descoberta
de produtos de interesse.

estratégia e modelo de gestao

O percurso de compra e venda das mercadorias é sim-
ples e automatizado e proporciona autonomia aos usuarios.
A Empresa faz a intermediacdo das transacdes, mas ndo inter-
fere nelas, permitindo que os préprios usuarios compradores

avaliem as transacdes com os usuarios vendedores.
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MODELO
DF GESTAQ

O crescimento registrado nos ultimos anos motivou o Enjoei
a redesenhar estruturas das areas, integrar produto,
design e comunicacdo, e alinhar os planos estratégico, tatico
€ operacional.

O foco € desenvolver continuamente o negdcio, agregando
ideias e usos ao aplicativo e ao site, tornando-os mais agrada-
veis, intuitivos e confidveis, despertando nos usuarios o anseio
por navegar e assegurando confianca de que as negociacdes
serdo realizadas com sucesso.

Paraisso, foiimplementado canal de didlogo entre comprador e
vendedor, para uma interacdo colaborativa e transacdes fluidas
e amigaveis. Também houve o aprimoramento de elementos de
histérico de uso pessoal da plataforma, oferecendo no menu
“Meu Enjoei” um resumo das ofertas, ultimos produtos vistos
e curtidos, o nome das lojinhas ou marcas seguidas.

A area de pesquisa e contato com o usudrio também foi estrutu-
rada, assim como a dinamica de avaliacdo das transacoes, com
incentivo ao registro da experiéncia e de comentarios. Assim,
é possivel tipificar o nimero de avaliacdes e identificar e desta-
car 0s bons vendedores — que podem ser premiados, alcancan-
do a categoria “super lojinha” — e visualizar as justificativas para
notas mais baixas, possibilitando a correcdo de eventuais falhas.

MAIS DE 8O%
DAS AVALIAGOES

DE USUARIOS
A0 GINCGO
ESTRELAS
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O percurso de compra e venda das mercadorias é simples
e automatizado e proporciona autonomia aos usuarios. A
Empresa faz a intermediacdo das transacdes, mas nao interfere
nelas, permitindo com que os préprios usudrios compradores
avaliem as transacdes com os usudrios vendedores.

Desafios para uma étima jornada
de compra e venda

/ Ajudar os usuarios a navegarem pela plataforma
da melhor forma possivel.

/ Informar e guiar o usudrio para o préximo passo
em sua experiéncia.

Informar sobre todas as func¢des e ferramentas disponibilizadas.

/ Reduzir o tempo necessario de envio de produtos para as lojinhas,
simplificando o processo de venda.

Melhorar a forma de pesquisa dos produtos, estimulando os vendedores
/ aanunciarem mais mercadorias e descreverem melhor as pecas,
possibilitando o acesso entre quem anuncia e quem procura.

/ Apoiar os usudrios que ndo sabem exatamente o que procuram,
apresentando um universo de possibilidades.

Tornar as negociacdes simples, rapidas e sem preocupacao.

/ Propiciar experiéncias que ndo sejam unilaterais, incentivando os
usudrios a comprar e vender, fechando um ciclo completo.

/ Estimular a boa relacao entre os membros, com mais seguidores de lojinhas,
ampliando a utilizacdo do chat e do nimero de avaliacdes das transacgoes, para
que a plataforma ndo seja apenas um espaco utilitdrio, mas uma comunidade
com membros engajados na cultura de recomércio, que valorizam essa pratica.

/ Facilitar o processo de envio de produtos vendidos, por meio da
disponibilizacdao de pontos de coleta préximos ao vendedor.
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GOBRANGA E GESTAQ
DE VENDAS

O modelo comercial do Enjoei prevé comissao sobre o valor
de vendas, além de tarifa fixa por item comercializado, con-
forme descrito e constantemente atualizado publicamente em
https://www.enjoei.com.br/|/tarifas.

Sdo viabilizados o acesso dos vendedores a todos os bene-
ficios na plataforma, incluindo os mecanismos de exposicao
e venda dos produtos; os subsidios comerciais e cupons de
desconto para proporcionar fretes e precos mais baratos; as
facilidades de integracdo logisticas e de pagamentos; e a se-
guranca e garantias no recebimento e na antecipacdo dos
valores das vendas, sem custo adicional. O vendedor recebe
o valor correspondente das transacdes diretamente em seu
enjubank, apds o recebimento do produto e a finalizacdo do
prazo de sete dias de direito de devolucao do comprador.

A Empresa se empenha para que os usudrios tenham conheci-

mento de suas politicas comerciais de forma transparente. Para
isso, além de detalhar todas as regras em suas FAQs e politicas
de uso, disponibiliza calculadora para simulacdo de comissao
e valores a serem recebidos, diretamente no fluxo de cadastro
de produtos.

Garante ainda servicos de rastreio de compras, gestdao finan-
ceira e seguranca para as transa¢des, com servico de prote-
¢do ao comprador em todas as operacoes, que pode variar
de acordo com o ticket médio das aquisicdes, reembolsado
integralmente em caso de cancelamento do negécio.

SERVIGOS PARA
A GOMUNIDADE

Seguranca de pagamento e prevencao a fraudes.

Facilidade de pagamento em diversas
modalidades e parcelamento.

Antecipacao e recebimento a vista ao
vendedor independentemente da forma de
pagamento definida pelo comprador, sem
custo adicional em caso de vendas parceladas.

Carteira/conta de recebimento por meio
do enjubank, a carteira digital do Enjoei.

Logistica integrada, com acompanhamento
de entregas.

Subsidio de frete para ampliacdao de vendas.
Ferramentas de promocdes e descontos.
Servico de publicidade (megafone).

Canal de atendimento e suporte.



linhas de
negocios
oooooooooo

aaaaaaaaa
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O principal servico da Empresa é o C2C, de usuario para
usuario, em que ela atua como elo entre pessoas fisicas que
querem comprar e vender. Nesse modelo, cada interessa-
do cria a propria lojinha on-line, pelo app ou site, tira fotos
dos produtos e os cadastram com descricdo e valor. Quem
comercializa também fica responsavel pelo contato com os
interessados, via chat, e pelo envio da mercadoria apés
a venda, por meio dos parceiros logisticos do Enjoei.

Ja o Enjoei Pro foi criado para atender um nicho de merca-
do que busca mais conveniéncia. A Empresa administra a
transacdo de pecas de quem quer vender, mas ndo dispde de
tempo ou interesse para cuidar da propria lojinha. Nesse
modelo, o wusuario vendedor envia lotes de roupas,
com, no minimo, dez pecas, e a plataforma trata
integralmente do processo de venda, incluindo avaliagao,
anuncios, precificagcdo, negociacbes com compradores
e postagem das pecas.

—T
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G20

O C2C se baseia no conceito de comércio em que os vende-
dores fazem a prépria gestdo do processo de comercializacdo
dos produtos. Trata-se de um modelo com alto poder de esca-
la. Essa variacdo possibilita fretes mais baratos, seguranca na
plataforma, anuncios que podem ser impulsionados via mega-
fone, campanhas com ofertas especiais, entre outros benefi-
cios para acelerar as transacoes.

vendedor faz o cadastro na
UP lOAD plataforma e o upload dos itens
DAS PEGAS com foto, descricao e preco.

NEGOOI AG AO venda realizada, com

possibilidade de negociacao

E \IENDA entre usuadrios.

DROP OFF entrega feita por

transportadores parceiros.
E EN\”O frete é dividido entre Enjoei e
comprador.

NQ_ vendedor é pago apoés o
POS VENDA recebimento da peca pelo

comprador e decurso do prazo
de arrependimento.

linhas de negécio

ENJOEI PRO

vendedor solicita coleta
GO"HA ou codigo de postagem na
E EN\”O plataforma e envia as pecas

para o centro logistico.

RECEBIMENTO  Pesas sdo recebidas e avaliadas

FAVALIAGAQ  Pete eauipe doEnioet

PRECIFICACA( Erioei sugere preos e, se

aprovados pelo vendedor,
E PUSTAGEM faz o upload na plataforma.

NEGOGMGAO venda realizada, com

possibilidade de negociacao.
E VENDA

ENTREGA entrega por um dos parceiros

AODESTING  °EMeet

NQ_ vendedor é pago apoés o
POS VENDA recebimento da peca pelo

comprador e decurso do prazo
de arrependimento.
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MODELO DE NEGOGIO
ENJOEI PRO

Lancado em 2017, trata-se de um servico de conveniéncia para
quem deseja vender na plataforma, mas ndo tém tempo de
cuidar da prépria lojinha. E uma linha de negécio complemen-
tarao C2C, baseada em modelo de intermediacdo integral para
o vendedor, que se destacou em 2022: com investimento
em sua expansao, o modelo dobrou de tamanho em relagao
a 2021.

Apds enderecar sua remessa para o Enjoei, o vendedor preci-
sa dar o aval sobre os precos de venda sugeridos pela equipe
da Empresa e indicar se prefere doar os itens reprovados na
triagem ou recebé-los de volta. Passado o prazo minimo de
permanéncia das pecas, se ndo quiser mais utilizar o servico,
0 usudrio vendedor também pode entrar em contato para
solicitar a devolucdo do lote. Em ambos o0s casos
de devolucao, é necessario o pagamento de uma taxa de ma-
nuseio, além do frete.

A operacdo do Pro é realizada no Centro Logistico de Cabre-
uva (SP), espaco com mais de 6 mil m?, com capacidade de
armazenagem de mais de 1,5 milhdo de pecas. Nesse modelo,
incide comissdo sobre as vendas e porcentagem sobre o valor
de cada peca.

Para o proximo ciclo, a expectativa € aumentar o nivel de exi-
géncia em relacdo a qualidade das pecas intermediadas pelo
Enjoei Pro, agregando mais valor a operacgao.
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DOAGAC
DE PEGAS

As roupas enviadas para o Pro que, apds a triagem, ndo serdo Com todas elas, o Enjoei firmou termo de parceria e planejou

aproveitadas e publicadas podem ser devolvidas ao vendedor o fluxo de doacgdes, com agendamentos para a retirada dos
ou doadas a entidades parceiras, conforme escolha do usuario. lotes, além da prestacao de contas pelas instituicdes.
Isso também vale para as pecas que ficaram expostas pelo tem-

po limite nas vitrines do Pro e ndo sao vendidas.

Em 2022, cerca de 570 mil pecas foram anunciadas no Pro.

Ja as pecas recebidas e ndao aprovadas na triagem foram enca- . AT
Como exemplo da importancia

66

minhadas para entidades credenciadas proximas as operacdes

dessa atuacao, apenas no Instituto
Hatus, que atende mais de

da Empresa:
/ Instituto Hatus (Osasco)
/  Comunidade de Amor Rainha da Paz (Santana de Parnaiba)

Lar Creche Wilson Oliveira (Jundiai/Cabreuva)

Casa do Pequeno Cidadao Nossa Senhora Aparecida
(Sao Paulo)

Associacao de Voluntarios para Combate ao Cancer
AVCC (Sao Paulo)

Grupo de Apoio ao Adolescente e Crianca com Cancer
GRAACC (Sao Paulo)

Lar Cristdo de Assisténcia a Menores (Sao Paulo)
Fundacdo Comunidade da Graca (Sao Paulo)

Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente
AACD (Sao Paulo)

200 criancas e adolescentes,

as doacoes de pecas por meio

do Enjoei representaram cerca de
30% da receita anual da instituicao
em 2022. J4 na Comunidade de
Amor Rainha da Paz, que atende
em torno de 450 pessoas com
deficiéncia, as doacdes via

Enjoei representaram 22% da
receita anual.

Essa pratica fortalece o brago social das operagdes, em linha
com a politica interna de Doacdes e Contribui¢cdes, colaborando
para que ONGs revendam as pecas em bazares permanentes
ou de ocasido, mantendo suas atividades e impulsionando
a economia circular.

67



relatério sustentabilidade enjoei 2022

68

0GISTICA
DAS OPERACOFS

Para promover maior fidelizagdo dos usuarios e recorréncia nas
transacdes, o Enjoei busca continuamente a reducdo de custos.
Em 2022, sua rede de pontos logisticos de drop-off passou de
4 mil para 11 mil, garantindo as opcdes de pontos de entrega e a
comodidade para o usuario.

No C2C, foram contempladas as distribuidoras Jadlog e Kangu,
além dos Correios. No Pro, as parcerias com transportadoras
incluem os Correios, a Uello e, desde 2022, a Venuxx, rede
colaborativa 100% feminina, engajada no empreendedorismo da
categoria e na tematica do carbono neutro.

linhas de negocio

PARGERIAS

Com o intuito de dinamizar o marketplace, oferecer diferentes
experiéncias de compras em um Unico lugar e aumentar continu-
amente a taxa de conversado e recorréncia, a Empresa mantém
parcerias com marcas, artistas e influenciadores. Exemplos sdo
0 enjumoney — iniciativa criada com marcas parceiras que permi-
te a troca do saldo do enjubank por vale-compras no site dessas
marcas — e o modelo de trade-in, por meio do qual os usuarios
podem trocar roupas usadas por desconto de até 25% em pecas
da nova colecao em lojas parceiras.

Os produtos das clientes levados de volta para a loja sdo ven-
didos por meio da intermediacdo do Enjoei Pro. Assim, a marca
gera fluxo para suas lojas e estimula a sustentabilidade no ecos-
sistema da moda.

Muitas famosas também recorrem espontaneamente a Empre-
sa para abrirem suas lojinhas no Pro. Assim, os usuarios tém
a oportunidade de comprar pecas ja pertencentes a artistas
e influenciadores, além de participarem da moda circular. Ainda,
em 2022, foram realizados bazares solidarios com personalida-
des da midia e valores destinados a instituicdes sociais apoiadas
por tais personalidades.
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experiéncia
dos usuarios

GRI 3-3 — satisfacdo e experiéncia do comprador e do vendedor

/ produto e satisfacao

/ canais de relacionamento

/ seguranca extra

/ precos possiveis e renda extra
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Ao mesmo tempo em que trabalha para expandir sua base de
usudrios, inventario e receita, a Empresa investe no continuo
aperfeicoamento da qualidade do servico, ampliando a con-
fianca dos consumidores e reduzindo o risco de fraudes no

ecossistema.

A satisfacdo e experiéncia de compradores e vendedores
sao tratadas sob duas frentes: atendimento ao cliente e Net
Promotor Score (NPS). Em ambos os casos, o trabalho visa
fazer com que a jornada de compra e venda na plataforma
seja a mais fluida possivel, garantindo a recorréncia da base
ativa, reputacao positiva e auxiliando na aquisicdo de novos
usuarios. O propdsito € garantir atendimento de exceléncia
no menor tempo possivel, entendendo no detalhe as dores
dos usuarios e gerenciando adequadamente o processo para
que as areas envolvidas possam executar as acdes planejadas
para sanar eventuais problemas. As métricas acompanhadas
para este fim sdo o Contact Rate (quantidade de chamados em
atendimento/quantidade de transacdes no periodo) e o NPS,
sob a responsabilidade da equipe de experiéncia do cliente.
A area é responsavel por segmentar o entendimento dos
principais problemas identificados e, em sequéncia,
repassa-los aos times responsaveis.
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GANAIS DE
RELAGIONAMENT0

Uma Central de Ajuda on-line com artigos descritivos sobre a
plataforma e seu funcionamento esta disponivel aos clientes para
sanar eventuais duvidas, bastando acessar um menu de temas
de interesse. Caso ndo seja possivel resolver a demanda com
as informacdes expostas, ha a opcao de encaminhamento para
a pagina “Fale conosco” para solicitacdo por escrito (e-mail),
encaminhada aos atendentes.

Para melhorar ainda mais a experiéncia e aperfeicoar os
retornos, em 2022 foram adotadas diversas melhorias nos
canais de relacionamento. Nos atendimentos via e-mail,
a dinamica de acompanhamento dos pedidos foi alterada, o que
resultou na diminuicdo do tempo médio de primeira resposta.

Ja na plataforma Reclame Aqui, em 2022, o Enjoei recebeu
41.086 contatos, sendo que 95% foram respondidos e mais
de 14 mil tratativas foram avaliadas. Dos clientes que avaliaram
o atendimento, 66% indicaram que voltariam a fazer negdcio
e 79% afirmaram que o problema relatado foi resolvido. A nota
média atribuida pelos consumidores foi de 6,32, e a reputacdo
final chegou a 7,5, classificada como “bom”, em dezembro —
a maior nota alcancada no ano foi em outubro, de 7,9.

experiéncia dos usuarios

No fim de 2022, o Enjoei melhorou a eficiéncia de seu time de
atendimento, enderecando 40% mais tickets do que em 2021,
devido a um olhar diligente para indicadores e exceléncia ope-
racional. Para medir a satisfacdao dos clientes, sao aplicadas as
pesquisas Net Promoter Score (NPS), que indica a satisfacao, a
fidelidade e o sentimento pela marca apds a compra, e a Custo-
mer Satisfaction Score (CSAT), que revela se o consumidor ficou
satisfeito apds o atendimento.

Uma das metas para o préoximo exercicio é aprofundar o NPS,
criando um nivel relacional e outro transacional, organizando os
gatilhos e montando plano de ac¢ado robusto, que possa ser com-

partilhado entre todas as areas.
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PRODUTD
F SATISFAGAC

Os usuarios interagem entre si diretamente pela plataforma por Estratégias para atragéo, retengéo

meio de funcionalidades como o chat — que possibilita 0 envio de e recorréncia de usuarios

perguntas e respostas —, seguindo marcas reconhecidas, acom-

panhando lojas de outros usuarios, negociando com o vendedor, / Inventario amplo e qualidade dos itens anunciados
curtindo e salvando produtos de interesse e montando sacoli- pelos vendedores.

nhas — caso em que hé o desejo de adquirir mais de um item da

mesma lojinha. / Facilidade para encontrar o produto desejado.

Em 2022, a plataforma realizou publicacdo de 15,3 milhdes de /' Experiéncia positiva de negocios entre os individuos.
novos uploads. Além do inventario diversificado, a navegacao e . ) )
) N ) ) L. / Eficiéncia na Central de Ajuda ao Cliente.
0 engajamento sdo aspectos fundamentais para atrair o usuario
para a primeira compra, assim como para assegurar sua retencao / Reputacdo positiva, confiabilidade e disponibilidade
e recorréncia. As solugdes de oferta, pagamento e entrega, que da plataforma.
viabilizam as negocia¢des, também sao importantes fatores na
jornada do cliente. / Facilidade de acesso e navegacao nos

aplicativos méveis.
/ Oferta de frete justo para os compradores.

/ Facilidade de pagamento.




MAIS
FAGILIDADES

SACOLINHA TURBINADA

Ferramenta que agrega descontos progressivos automaticos,
de 15% a 30%, se um usudrio compra de dois a cinco itens de
um mesmo vendedor, na mesma transacao. A funcionalidade é
ativada pelo vendedor. Nos demais casos, o comprador pode
selecionar itens para a sacolinha e fazer oferta Unica por todas
as pecas, que pode ser aceita ou recusada pelo vendedor.

MEGAFONE

Solucdo para impulsionar as vendas ao proporcionar mais visibi-
lidade aos produtos das lojinhas, com o aumento automatico no
nivel de exposicdo do item selecionado.

ENJUBANK

Plataforma de pagamentos, por meio da qual os usudrios rece-
bem o dinheiro de suas vendas e reembolsos. Funciona como
uma carteira digital, na qual o recurso fica reservado para ser
utilizado como crédito em compras no site, trocado por cupons
nos parceiros ou sacado pelo usuario.




relatério sustentabilidade enjoei 2022

PREGOS POSSIVEIS COMUNIDADE
£ RENDA EXTRA

No Brasil, cerca de 56% da populagao ja comprou ou vendeu pecas de
segunda mao, segundo o estudo “A (re)descoberta da moda seminova
no Brasil”, conduzido pela consultoria BCG em parceria com o Enjoei.
O levantamento revelou que:

Na plataforma, pelo site ou app, os vendedores podem cadastrar entre os compradores
gratuitamente andncios de roupas, sapatos, bolsas, acessorios,

itens de decoracdo, celular, eletrénicos, brinquedos e mdveis 520/

(para retirada presencial), entre outros produtos. O usudario sé sdo motivados pelo preco baixo.

arca com comissdo se a transacdo for concluida. Consideran-

o o . . o sdo estimulados pelo preco acessivel associado
do que o preco baixo € o principal motivador para decisdo de o

) a pecas de qualidade e boas marcas.
compra de produtos seminovos e que, na plataforma, as pecas

i 3 H O, i 7 e e . .
anunciadas sdo aproximadamente 70% mais baratas do que as 300/ buscam também minimizar seu impacto

novas, ha o alinhamento entre as demandas de oferta e procura, ambiental.

necessidade e oportunidade.

Em 2022, 24% da base do Enjoei era formada por vendedores

com faturamento superior a R$ 300/més.
entre os vendedores

380/ buscam passar suas pecas
0 de roupa para frente.

290/ levam em conta a sustentabilidade
0 da moda circular.
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PERFIL E COMPORTAMENTO

DO USUARIO

A pesquisa do BCG revelou, ainda, que o mercado de usa-
dos tem potencial de R$ 24 bilhdes até 2025, uma vez que,
entre os compradores e vendedores, 12% de seu guarda-roupa,
em média, é ocupado por pecas de segunda mao, e eles
declaram a intencao de aumentar esse percentual, alcancando
20% ja em 2025.

Diversas razdes impulsionam a moda seminova: a opor-
tunidade de aquisicdo de um item com melhor cus-
to-beneficio do que no varejo tradicional; a releitura
de itens usados como moderno e descolado, e ndo como pe-
cas a serem desprezadas; a chance de ter roupas variadas e
Unicas; e a crescente preocupacdo com a sustentabilidade na
industria da moda.

O estudo também mostrou que, em um pais continental como
o Brasil, com desniveis socioecondmicos, ha perfis variados de
consumidores de moda seminova. A partir dos dados coleta-
dos e com auxilio de modelos matematicos e reflexdo compor-
tamental das pesquisas qualitativas, foram identificados tracos
comuns que levam a classificacdo de seis perfis de consumidor:

exigentes e
conscientes

Em busca de exclusividade, prezam por qualidade, mas com
precos mais baixos do que de um item novo. Compram para
fazer bons negdcios e vendem como forma de se sentirem
mais sustentaveis ao dar novo destino as pecas que nao usam
mais. Gostam de mesclar estilos e pecas sofisticadas com itens
mais basicos. Valorizam sua responsabilidade socioambiental na
hora da compra, mas nao estdo dispostos a pagar mais por isso.

consumidores
sustentaveis

cacadores
de achados

renovadores de
guarda-roupas

economizadores

vendedores
exclusivos

experiéncia dos usuadrios

Valorizam a economia circular e preferem consumir com
o minimo de impacto ambiental. Sdo desapegados da moda
passageira e buscam itens duradouros — o principal motivador
de compra para moda, nova ou usada, sdo as causas ambien-
tais. Também por isso, fazem parte de toda a cadeia, ndo s6
comprando, mas também vendendo ou doando pecas.

Com maior participacao do publico masculino em comparagao
a outros perfis, esse consumidor busca itens Unicos, que ndo se
pode encontrar mais no varejo. Sdo conectados as tendéncias
demodaegostamdeinvestirem produtosde qualidade—ndose
prendem a conveniéncia, preco ou sustentabilidade na hora
de comprar; o item desejado € o que mais importa.

Gostam de variedade de modelos, precos e estilos; sdo o
perfil que espera a maior diferenca entre valor de itens novos
na comparacdao com usados. Ndo buscam produtos duradou-
ros ou de grande qualidade. Sdo os que apresentam a maior
frequéncia de compra de roupas e acessoérios (considerando
produtos novos e usados), mas com ticket médio baixo.

Perfil mais recorrente na populacao brasileira, com quase 40%
dos respondentes. Prezam a conveniéncia na hora da compra,
sao menos antenados na moda e adoram barganhas. Fazem
parte de uma parcela com orcamento sem sobras, que ndo se
apega a causas ambientais e tem o preco como maior motiva-
dor de compra. Contraditoriamente, ndao vendem muito, pois
o alto desgaste das pecas e 0 acervo reduzido sao limitadores
dessa transacdao.

Os que s6 vendem tém mais restricGes a artigos usados.
Duvidas sobre a procedéncia e higiene das pecas os impe-
dem de realizar compras. Apresentam o menor engajamento
com acdes sustentaveis (dentro e fora da moda) e tém maior
preferéncia por plataformas on-line em vez de lojas fisicas.
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GRI 3-3 — governanca, ética e transparéncia

/ estrutura de governanca

/ ética e compliance

/ prevencao a fraude e a pirataria

/ privacidade e seguranca da informacao
/ parcerias estratégicas

s
7
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JORNADA DE
GOVERNANGA

Companhia de capital aberto desde novembro de 2020,
o Enjoei negocia suas acdes no Novo Mercado, segmento
de listagem da B3 que reune Empresas comprometidas
com a adogao de praticas diferenciadas de governanca
corporativa. Sob o ticker ENJU3, a Empresa é descrita como
plataforma digital de compra e venda de produtos usados,
por meio da criacdo de lojas virtuais pelos préprios usuarios.

Em 2022, os papéis da Companhia integraram carteiras como
o indice Small Cap (SMLL B3), Indice de Governanca Corpora-
tiva Diferenciada (IGC B3), indice de Governanca Corporativa
Diferenciada Trade (IGCT), indice de Governanca Corporativa
Diferenciada Novo Mercado (ICG-NM), indice de AcBes com
Tag Along Diferenciado (ITAG) e indice Brasil Amplo (IBRA).

Para acelerar a organizacdo interna e a seguranca em termos
de compliance, a Empresa criou drea especifica de governan-
ca em 2022 e construiu, com apoio de consultoria externa, o
planejamento estratégico e um plano tatico para sistematizar
processos e metas estabelecidas.

governanca corporativa

Na sequéncia, passou por um periodo de grande institucio-
nalizagdo, com novos processos, regulamentos, regras e po-
liticas, o que ja resultou em mudancas positivas e concretas.
Além da eficiéncia agregada aos processos, houve o maior
alinhamento as demandas e aos dados de mercado e as
expectativas de investidores e usuarios.

A partir do IPO, em 2020, foi estruturado o Conselho de
Administracdo (CA) — que orienta os negoécios, fiscaliza
a gestdo, delibera sobre temas variados, aprova as
politicas internas e convoca as assembleias gerais — e 0o
Comité de Auditoria (COAUD), colegiado auxiliar ao Conselho
de Administracdo, cuja finalidade é assessora-lo no exercicio
de suas funcdes de auditoria, supervisdo e fiscalizacao.

A governanga assegura coesdo entre as realizacbes e
os objetivos do negécio, e estd alinhada a visao interna de
desenvolvimento sustentavel, que vai além do lucro e tem

fortes propdsitos cultural e ambiental.
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ESTRUTURA
DE GOVERNANGA

GRI2-912-1012-1112-1212-1312-1512-16

A estrutura de governanca estd de acordo com o Estatuto
Social e a legislacdo vigente, incorporando as melhores pra-
ticas de gestdo. O Conselho de Administracdo (CA), mais
elevada instancia deliberativa, € composto por cinco conse-
Iheiros efetivos e um suplente, com perfis variados, que impri-
mem sua visdo tedrica e de mercado e experiéncia em moda
e varejo. Eles sao eleitos em Assembleia Geral de Acionistas,
o0 que demonstra respeito as opinides dos publicos de inte-
resse. Os escolhidos devem declarar previamente se tém,
por qualquer motivo, interesse particular ou conflitante com
o da Empresa quanto a determinada matéria submetida a sua
apreciacao, abstendo-se de sua discussdo e voto, além de
buscar prevenir e administrar quaisquer situacdes de conflito
de interesses ou de divergéncia de opinides, de maneira que

sempre prevalega o interesse corporativo.

Diversidade e inclusao também sao consideradas. Entre
0s membros — quatro independentes — dois sdo mulheres,
uma das quais preside o 6rgdo e também ocupa o cargo de
Diretora Vice-Presidente Executiva da Companhia. Ela tem,
entre suas atribuicdes, supervisionar o tema de sustentabili-
dade, guiando o Comité de Sustentabilidade na definicdo de
estratégias relacionadas a pauta. O Conselho de Administra-
cdo é assessorado por dois comités: de Auditoria, estatutario,
composto por trés membros independentes e com conheci-
mento contabil, financeiro e de controles interno, e Estraté-
gico-Operacional, nao estatutario e nao deliberativo. Todos
acompanham a estratégia e as agdes da Empresa comunicadas

governanca corporativa

pela Diretoria-Executiva por meio de indicadores financeiros
e gerenciais que incluem os impactos dos negdcios no
mercado, no meio ambiente e entre investidores, usuarios
compradores e vendedores, instituicdes sociais e colaborado-
res. O Conselho acompanha e orienta a gestao de preocupa-
¢Oes criticas também por meio de suas reunides e dos encon-
tros periédicos de seus comités.

Ja a Diretoria-Executiva, a qual cabe administrar a Empre-
sa em conformidade com as estratégias definidas pelo
Conselho de Administracao, é formada por cinco executi-
vos estatutdrios. Sdo profissionais multidisciplinares, com
ampla experiéncia em comércio eletrbnico, marca e tecnologia,
capazes de desenvolver e executar o plano de negoécios.
Ha também liderancas capacitadas em cada uma das princi-
pais frentes de atuacdo: Cultura & Pessoas, Marca & Comunica-
¢cdo, Marketing & Crescimento, Produto & Design, Operacdes
(Logistica, Atendimento & Risco), Tecnologia e Financeira.

A indicacdo dos integrantes das duas instancias segue os
requisitos previstos no Estatuto Social, no Regulamento do
Novo Mercado, na Lei das S.A. e nas demais legislacdes
e regulamentacdes aplicaveis. Adicionalmente, os processos
de nomeacao e selecao para o Conselho de Administracdo
e seus comités observam a politica de indicacdo de mem-
bros do Conselho de Administracdo, seus comités e Diretoria-
Executiva, disponivel no site de Relagdes com Investidores.
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ORGANOGRAMA GOMPOSIGAO
AGIONARIA

DATA REF 18/04/23

quantidade de acoes

tie lima ana lu mclaren o
%

CEO Presidente CA e Diretora
Vice-presidente executiva

administradores 40.216.280 20,1%
acoes em tesouraria 0% 0%
acionistas com 5% 71.906.212 35,9%

ou mais do capital

demais acionistas 88.120.692 44%

o
cultura marca & marketing & produto & operacoes tecnologia financeira TOTAL 200.243.184 100%

& pessoas comunicagao crescimento design (atendimento
logistica & risco)
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—
E-l-l CA E Todos os funciondrios e administradores passam por processo

de integracdo, com treinamentos em que sdo apresentadas

CO M Pl.l AN G E ‘as principais politicas e normas,
Em relacdo a incorporacdao dos compromissos de politica,

as responsabilidades sdao assumidas pelos administradores

GRI 2-23 1 2-24
que, a depender da materialidade do tema, os delegam
a heads e gerentes para implementacado nas areas. Os compro-
As atividades sdo conduzidas visando a integridade nos missos de politicafazem parte da gestdo interna de indicadores,
negocios, em conformidade com todas as normas legais observados por todas as 4reas e monitorados pelas instan-
e regulatérias e alinhamento as melhores praticas de mercado. cias de governanca, controles, juridico e sustentabilidade,
Os principios e normas basicas que norteiam a atuagdo seguranca da informacéo e financeira, nas etapas de acom-
da Empresa s&o: panhamento de projetos e analises de risco. Todos os
compromissos sdo ainda reforcados entre os parceiros
/ Estatuto Social de negdcios por meio de instrumentos contratuais robustos

e acompanhamento proximo.

/ Cédigo de Etica e Conduta
O Enjoei conta com canal de denudncias gerido por Empresa
- ~ . terceira, que repassa as demandas aos responsaveis internos
/ Politica de Transacao com Partes Relacionadas 9 P P
— gerentes de Recursos Humanos e Juridico — para que promo-
- vam a primeira apuracdo e reportem as conclusdes ao Comité
/ Politica de Atos ou Fatos Relevantes P purag P
de Auditoria, que, quando cabivel, as comunica ao Conselho
- ~ de Administracdo. Em 2022, o canal recebeu duas denuncias
/ Politica de Remuneracao
consideradas de seu escopo. Quando se mostrou pertinente,
- . . investigacdes foram conduzidas e relatérios foram produzidos.
/ Politica de Gerenciamento de Riscos gas P
No entanto, nenhuma foi considerada procedente.

/ Politica de Privacidade e Confidencialidade da informacao . N N L
O compromisso com a prevencao, deteccdo e remediacao de

. . ) . fraudes e ilicitos esta formalizado nas praticas expostas no
/ Politica de Seguranca da Informacao e Seguranca Cibernética o . . .
Cddigo de Etica e Conduta. As normas internas relacionadas
. ) . o o a integridade tém em vista minimizar desvios de conduta
/ Politica de Divulgacao e de Negociacao de Valores Mobilidrios ) . N o
e descumprimento da legislacdo aplicavel, como fraudes e
. . o corrupcdo. O Enjoei nao tolera praticas ilicitas ou antiéticas,
/ Politica de Doacoes e Contribuicoes ) )
como pagamento de suborno, fraude, lavagem de dinheiro,
financiamentoaoterrorismo, cartel,concorrénciadesleal, trafico
de influéncias, favorecimentos indevidos, entre outros, seja
no relacionamento com o Poder Publico, seja na esfera dos

setores privados.
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A Empresa monitora continuamente atos ou tentativas
de corrupcdo e mantém canal interno de orientacoes
sobre dilemas éticos, reclamacdes, sugestdes e resolucdo
de duvidas relativas ao Cdédigo de Etica e Conduta, bem
como para a apresentacdo de eventuais denuncias (internas
e externas) relacionadas a violagbes ao documento ou
a leis, diretrizes, politicas e normas internas. Sao ainda
promovidos treinamentos e comunicacdo sobre as
politicas e procedimentos anticorrupcdo internos que,
em 2022, envolveram 100% dos membros dos érgaos e do
governanca e todo (100%) do quadro de funcionarios.

As areas de Recursos Humanos e Juridico também sao
responsaveis diretas por implementar compromissos de
igualdade e nado discriminacdo, incluindo qualquer forma
de assédio. Em caso de incidéncia, devem reportar a
Diretoria-Executiva. Cabe também as instancias, em conjunto
com a area de Operacdes, o combate ao trabalho infantil
e ao trabalho andlogo ao escravo — diretrizes intrinsecas
a estratégia organizacional e expressas no Cédigo de Etica
e Conduta, sendo passiveis de denuncia pelo Canal
de Denuncias e punicdes severas apos a apuracdo, incluindo
o0 encerramento antecipado de contratos e a denudncia aos
orgaos competentes.
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PREVENGAO A FRAUDE
t A PIRATARIA

GRI 2-26

Além de atuar no combate a fraudes e corrupcdo, é coibida
a publicacdo de produtos falsos (ndo originais) e piratas (que
afetam os direitos do autor ou marca) na plataforma — desafio
inerente ao comércio digital, ainda mais sob o modelo de in-
termediacdao de vendas de terceiros. Também sdo adotados
recursos de inteligéncia artificial para identificar comportamen-
tos atipicos de vendedores, evitar golpes em compradores e
validar a documentacao dos que se cadastram na plataforma,
garantindo que o documento existe e é valido.

Ha também o botdo de denuncias nos comentarios e produtos,
permitindo o bloqueio dos usuarios e de suas mensagens para
outras pessoas da comunidade. O desbloqueio segue regras
para ser efetivado, que variam conforme a natureza e o nivel de

reincidéncia de descumprimento das regras da plataforma.

Foi ainda criado o projeto Blitz, que tratou dos fluxos de uplo-
ad de produtos ndo originais, possibilitando o bloqueio das
publicacdes e seu encaminhamento para avaliagdo humana.

Outra ferramenta aprimorada no ano foi a Moderation, de mo-
deracdo de conteldos, que busca estabelecer regras, blo-
queio de comentarios e de usuarios, identificando mensagens
indevidas e avaliando o comportamento dos usudrios. Adicio-
nalmente, foi lancado, para o desenvolvimento do app, o re-
curso EN, que acelera processos e fluxos.

Ainda em 2021, foi instituido o canal de denuncias Abuse,
em parceria com diversas marcas, para a retirada de vende-
dores e produtos de procedéncia duvidosa. O recurso visa a

governanca corporativa

identificacdo de fraude no ambito da plataforma, e facilitou a
identificacdo de comportamentos de usuarios fraudulentos e
a criacdo de regras internas, automaticas e ndo automaticas,
para combate a venda de mercadorias falsificadas. Ha ainda o
monitoramento de mercadorias proibidas, como drogas, cigar-

ro eletrébnico, medicamentos e armas, entre outros.

Para fortalecer a governanca nessa tematica, o Enjoei é
signatario do guia de boas praticas para marketplaces
do Conselho Nacional de Combate a Pirataria e aos Delitos
Contra a Propriedade Intelectual (CNCP/Senacon), que orienta
as plataformas de comércio eletrbnico na implementacao de
medidas de combate a venda de produtos piratas, contraban-
deados ou que violem a propriedade intelectual. O CNCP é um
orgdo vinculado ao Ministério da Justica e Seguranca Publica
e, em 2022, promoveu dois seminarios sobre combate a pira-
taria em marketplaces e em meios de pagamentos, além de
quatro reunides ordinarias, todos com a presenca do Enjoei.

ATUAGAO PARA INIBIR
MERCADORIAS ILIGITAS

A plataforma do Enjoei esta programada para bloquear automati-
camente produtos publicados com dados questionaveis. Para isso,
hd um time encarregado de verificar itens postados, formado por
pessoas com experiéncia para avaliar os

produtos, comparar precos e analisar ofertas de pecas iguais de
um mesmo usudrio, que podem caracterizar ndo originais. A equipe
avalia também produtos e vendedores denunciados ou apontados
como suspeitos por meio de inteligéncia artificial.

Além disso, os compradores tém o direito de devolver qualquer
produto no prazo de sete dias a partir do recebimento, o que inclui
ndo sé itens danificados ou que ndo serviram ou agradaram, mas
também os que aparentam ser contrafeitos.
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PRIVACIDADE F
SEGURANGA DA
INFORMAGAD

GRI 3-3 — privacidade e seguranca da informacdo

Como Empresa de tecnologia e e-commerce, o Enjoei convive
com todos os riscos digitais inerentes ao negoécio. Além das
ameacas de fraude e pirataria, esta atento a privacidade de da-
dos e a seguranca da informacdo dos usuarios e funcionarios.

Sua tecnologia é exclusiva, desenvolvida internamente, com
algoritmos proprietarios. Constantemente, volume significati-
vo de dados é disponibilizado na plataforma, manuseado para
a gestdo dos negoécios a partir de andlise pelos sistemas de
inteligéncia artificial.

Em relacdo ao tratamento de dados pessoais, conta com
robusto sistema de gestdo, por meio do qual sdo disponibili-
zadas para todas as areas informacdes consolidadas que dao
suporte as tomadas de decisdo relacionadas a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

As Politicas de Seguranca da Informacdo e Seguranca
Cibernética e de Gestao de Crise, além da Politica de Priva-
cidade e Confidencialidade da Informacdo da plataforma e
da governanca de Privacidade e Protecdo de dados interna,
visam assegurar atencdo redobrada a tarefas e processos que
envolvam tratamento de dados pessoais ou sensiveis dos usu-

arios ou de funcionarios, além de informacdes confidenciais;
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permitir o controle e a verificacdo dos processos que
envolvem dados pessoais jd@ mapeados e de novos pro-
cessos; e estimular os funciondrios a seguirem a legislacdo
e as melhores praticas no tema. Para isso, a Companhia ofer-
ta treinamentos recorrentes de cyber seguranca e protecado
de dados.

A Empresa também busca o engajamento do usuario para
se precaver do mau uso da plataforma. Em diversas paginas
da plataforma, disponibiliza informacdes sobre seguranca da
informacdo, conscientizando-os sobre temas como identifi-
cacdo de pagina falsa, compartilhamento de dados, fraudes
e maneiras de ampliar a seguranca na transacao. Também
deixa claro nas paginas de anuncios que nao se responsabili-
za por transacdes realizadas fora da plataforma, alertando os
usuarios a nao compartilharem seus dados para ndo serem
vitimas de fraudes.

Para se certificar da eficacia de suas acdes relacionadas
a privacidade e seguranca da informacdo, o Enjoei mantém,
em seu programa de governanca, etapas de protecdo de
dados, monitoramento e resposta.

Além disso, foi desenvolvido um plano de continuidade de
negocio, que conferiu clareza sobre os procedimentos
a serem adotados em caso de indisponibilidade da platafor-
ma. O trabalho incluiu o mapeamento de possibilidades de
contingéncias — como plataforma fora do ar, perda de
servidores, de bancos de dados, de chaves de conexao,
de senhas dos servicos e ciberataques, entre outras —,
e a avaliacdo de cenarios juridicos para diferentes crises, além
de simulados de controle e reconstrucdo da plataforma.
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PARGERIAS
ESTRATEGICAS

Em 2022, foi mantida a parceria com a Bug Hunt, plataforma
de cacadores de bugs que recompensa “hackers do bem”.
Os top hackers contribuem com testes e validagdes, princi-
palmente nos fluxos mais complexos, que envolvem cadastro
e parte financeira. No ultimo trimestre do ano, eles checavam
uma nova autorizacao no fluxo interno de checkout.




gestao de
pessoas

GRI 3-3 — gestdo de pessoas, diversidade e inclusdao

/ remuneracao e beneficios

/ diversidade e inclusao

/ desenvolvimento profissional
/ quadro de funcionarios



Focado na satisfagcdo dos funcionarios, o Enjoei expandiu
sua equipe em curto periodo desde a abertura de capital, em
novembro de 2020. Para aprimorar a gestdo e garantir que os
objetivos corporativos sejam alcancados, permitindo um cres-
cimento mais acelerado, a estrutura interna foi revista no ano,
quando também foram estabelecidos dois Business Partner
(BP) para aproximar o departamento de Recursos Humanos
aos melhores desempenhos de negécios. Ainda, em 2022,
foi instituido o eNPS no Enjoei, com os seguintes resultados:

JUNHO/ 98
SLIEMBRO/ 69
DE/EMBRO/ 60

Apesar do arrefecimento da pandemia, o Enjoei manteve
o trabalho remoto em 2022 — em 2023, o modelo estad sendo
substituido pelo hibrido, com revezamento entre as equipes.
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REMUNERAGAO
£ BENEFIGIOS

GRI 2-1912-20 | GRI 2-211403-6

A Politica de Remuneracdo, prépria, estabelece as faixas
salariais com base em pesquisa de mercado, equidade inter-
na e cultura meritocratica — assegurada pela avaliacdo perio-
dica de desempenho e monitorada pela alta lideranca, com
acompanhamento de acordo com suas expectativas. As va-
riag8es de rendimento estdo relacionadas ao nivel de senio-
ridade e a maturidade profissional. O processo de orcamento
de remuneracdo anual de estatutarios € avaliado e aprovado
pelo Conselho de Administracdo e seus comités de assesso-
ramento. Em relacdo a diretores estatutarios e conselheiros,
a remuneracao anual é aprovada por maioria em assembleias.

A remuneracao fixa dos membros do mais alto 6rgao de
governanca e dos altos executivos é baseada no escopo
do cargo, na experiéncia profissional e nas responsabilida-
des desempenhadas. E composta por remuneracdo mensal,
orientada por pesquisas salariais e definida de acordo com
negociacao individual. Esses profissionais poderdo ainda fazer
jus a remuneracado variavel de curto prazo (bonus), atrelada
ao atingimento de metas, e a remuneragao variavel de
longo prazo (remuneragdo baseada em agdes), que tem como
objetivo promover o alinhamento de interesses entre acionistas
e diretores, além de reforcar a capacidade do Enjoei de
atrair, reter e motivar de forma efetiva executivos altamente
qualificados. A remuneracdo varidvel de longo prazo
podera ser atribuida na forma de planos de outorga de opgdo
de compra de acdes, nos termos eventualmente aprovados
em assembleia geral e nos respectivos programas®.

30s pagamentos de
rescisdo sdo calculados
com a mesma regra para
todos os empregados,

€ pagos no prazo que a lei
determina. Os membros
do mais alto 6rgao de
governanca e altos
executivos cujo contrato
de trabalho tenha sido
rescindido ndo recebem
quaisquer pagamentos
que nao os relacionados

ao periodo de aviso prévio.
O Enjoei ndo possui clausu-

las de mitigacdo

nos acordos de rescisdo
e tampouco plano

de beneficios de
aposentadoria.

Proporcao entre a remuneracao anual total do
individuo mais bem pago e a remuneracao média
anual total de todos os empregados

GRI 2-21

2020 2021

gestao de pessoas

2022

maior remuneracao
pPaga (remuneracao total
anual para o individuo mais
bem pago da organizagao)
(em R$)*

884.000,00 884.000,00

975.000,00

remuneracao total
anual média para todos
os empregados (exceto

o individuo mais bem pago)
(em R$)*

230.260,89 237.529.17

249.882,76

proporcao da
remuneragio 384% 372%

390%

a Planos de Stock Option.

* Maior remuneragao paga considerando folha de pagamento de dezembro
como referéncia e tomando como base a rubrica de saldrio mensal x 13, ou seja,
soma dos 12 saldrios mensais + 13°. Ndo foram considerados ganhos relacionados

**Remuneracao total anual média considerada folha de pagamento de dezembro como
referéncia, tomando como base a rubrica de saldrio mensal x 13, soma dos 12 salarios
mensais + 13°. Ndo foram considerados ganhos relacionados a Planos de Stock Option.
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Proporcao entre o aumento percentual na remuneracao total anual B EN El:l C | 0 S

do individuo mais bem pago da organizacao e o aumento percentual

médio na remuneracao total anual de todos os empregados

GRI 2-21

/ férias flexiveis
os funcionarios podem tirar férias
apés seis meses da contratacao.

maior remuneracao paga

(remuneracéo total anual para o individuo 0,00% 10,29%

mais bem pago da organizacdo) / folga-corre
- dias livres duas vezes ao ano

remuneracao total anual média : i

para todos os empregados (exceto 12,43% para cu idados pessoails.

o individuo mais bem pago)

) / beneficios flexiveis
.':2‘:2:.:53:.‘!.‘;1225:2‘:3950 Cartao Caju, da bandeira Visa, que reune
todos os beneficios previstos na legislacao,
além de auxilios home office e mobilidade.

O pacote de beneficios contempla convénios médico e odontolé-

gico, ambos com cobertura nacional e possibilidade de inclusdo / . o .
de familiares; seguro de vida; licenca-maternidade de 180 dias felrlnha Ca-ju

e licenca-paternidade de 30 dias; auxilio-creche até cinco anos cupons de diferentes Iojas para compras
de idade; vale-alimentacao e vale-refeicdo. Em 2022, também on-line, com descontos.

foram firmadas parcerias com a Gympass, plataforma corpora-

tiva de atividade fisica com foco na qualidade de vida, saude e /
bem-estar, que possibilita acesso a academias, estidios e aulas prata da casa ,

ao vivo, e com a Conexa Salde, que oferece atendimento em descontos para funcionarios nas compras
diversas especialidades, como psicdlogos, terapeutas, nutricio- na plataforma Enjoei.

nistas e fonoaudidélogos.

No decorrer do ano, foram promovidas palestras alusivas a / descontos Liv Up
campanhas como Janeiro Branco, dedicado a construgdo da cupons exclusivos para compras de refeigc”)es.

cultura de saude mental; Setembro Amarelo, de prevencado ao

suicidio, e Outubro Rosa, de conscientizacdo para a deteccdo

precoce do cancer de mama, além da veiculacdo interna de vi- / sesc

deo informativo no Novembro Azul, de alerta para a importancia carteirinha para acesso ao

do diagndstico precoce do cancer de prostata. Servigo Social do Comércio (Sesc).
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Licenca-maternidade/paternidade
GRI 401-3
2020 2021 2022

total de empregados homens N/D N/D 5
que tiveram direito

a usufruir de licenga-
maternidade/
paternidade mulheres 1 2 6

total de homens N/D N/D 5
empregados que

tiraram a licenca-
maternidade/
paternidade mulheres 1 2 6

total de
empregados que
retornaram ao
trabalho, no periodo

homens N/ D N/ D 5

de relatério, apés o

término da licenca- mulheres 1 2 5
maternidade/

paternidade

total de empregados
que voltaram

a trabalhar apés
licenca-maternidade/

homens N/ D N/ D 4

paternidade e que ainda

estiveram empregados mulheres 1 1 5
12 meses apoés o retorno

ao trabalho

homens N/ D N/ D 100%
TAXA DE

RETORNO
mulheres 100% 100% 83%

homens N/D N/D 80%
TAXA DE.

RETENCAO
mulheres 100% 50% 83%
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12

DIVERSIDADE
£ INGLUSAQ

GRI 3-3 — Gestao de pessoas, diversidade e inclusao

Como forma de promover a cultura humanizada, desde 2020
atua internamente um Comité de Diversidade, Equidade
e Inclusdo, composto por funciondrios das é&reas de
Recursos Humanos, Juridico, Experiéncia do Cliente, Produto,
Engenharia e Financeira. O objetivo é reunir grupos hete-
rogéneos e promover reflexdes no ambiente de trabalho
sobre temas como etnia/raca, participacdo etdria, género,
LGBTQIAPN+ e Pessoas com Deficiéncia (PcDs), entre outros,

e combater toda forma de discriminacdo e intolerancia.

AIDEIAC
FORTALECER

UM AMBIENTE
dGCOLHEDOR
E COM MUITO
RESPEITO aS
DIFERENGAS
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GRI 3-3 Gestao de pessoas, diversidade e inclusdo

Sob esse propdsito, em 2022 foi langado o Manifesto do Comi-
té de Diversidade e a primeira edicdo do Dicionario Anticapa- M N I F '
citista e a segunda edicdo do Diciondrio Antirracista. Promo-

-~
vido um censo de diversidade interno, com adesao superior a
90% em sua ultima edicdo. Além disso, em 2022, foi realizada
uma série de palestras sobre tematicas inclusivas, com

convidados externos, e instituida uma integracdo no

Comité de Diversidade para todos os novos profissionais. Foi
promovida também a cultura de diversidade nas comunicacoes,

que contemplam os diferentes perfis de publicos com os quais

a Empresa se relaciona. . . .. .
pensar diversidade como unica realidade

possivel é o ponto de partida do comité
de diversidade do Enjoei.

é uma visao comum dos colaboradores e da Empresa,
e um mapeamento de praticas para tornar esse
espaco o ideal que acreditamos pro mundo.

nao tinha como ser diferente no brasil: é essa
mistura de formas, cores e crencas que nos faz
ser unicos.

acreditamos no afeto como agente de transformacao,
no dialogo, nas trocas e, sobretudo, nas reparacoes,
na mudanca constante e efetiva de tantas

estruturas sociais engessadas. acreditamos na

nossa responsabilidade e sensibilizacao, enquanto
Empresa, neste avanco. somos feitos de gente, e
criamos para mais gente ainda. [...]

é revolucionario poder ser o que se é, em qualquer
lugar. e é bonito ter um espaco que te permite ser.
desejamos ser, cada dia mais, esse espaco.
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AGOES PARA UMA
CULTURA DIVERSA
£ INGLUSIVA

GRI 3-3 — Gestdo de pessoas, diversidade e inclusao

/ Conteudos especiais em marco, més das mulheres:
roda de conversa com mulheres, palestra e dinamica
sobre violéncia de género, mulher no mercado de
trabalho, vieses de género e meditacao de autocuidado

/ Palestra sobre o contexto da abolicao de pessoas

escravizadas
/ Palestra sobre racismo
/ Palestra sobre pessoas indigenas

/ Material sobre etarismo, que consiste no preconceito
contra pessoas com idade avancada, com o relato de
uma colaboradora

/ Bate-papo conduzido com funcionarios sobre Libras

/  Producdo de conteudo especial sobre LGBTQIAPN+:
indicacao cultural (livros, filmes, séries) e material sobre
o significado de cada letra da sigla

/' Roda de conversa com pessoas LGBTQIAPN+ do Enjoei

/ Clube do Livro com encontros quinzenais
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gestao de pessoas

A promocdo da cultura do respeito e aceitacdo de diferencas Porcentagem dentro dos 6rgdos

também é estimulada. Ao fim de 2022, a diversidade se de governanca da organizacao, por género*
expressava na equipe interna da seguinte forma: GRI 405-1

conselho de administracao

das Contratagaes noanoforam == |EEEEELL R REE RS :..................’ ............................
40/ de funcionarios com algum recorte genero numero %
0 e diveraidmae O T RIS
homens 2 40%
500/ do quadro é formado o
0 por mulheres S mulheres 3 60%
N

0 da lideranca® TOTAL 5 100%
O sreminina U |

(o)
z 30/ (sete pessoas) homens 2 40%
, 0 declaradas trans

§ mulheres 3 60%
N
A eficacia das medidas adotadas é rastreada pela Empresa TOTAL 5 100%
por meio da gestdao mensal da cota PcD; mensuracdo de
vagas destinadas aos publicos minoritdrios; aplicacdo anual P .
do Censo de Diversidade; acompanhamento de pesquisas
e do e-NPS; filtro de diversidade no site de recrutamento homens 3 60%
da Gupy; e engajamento do publico interno com os eventos
realizados pelo comité de diversidade. N
g mulheres 2 40%
Para amadurecer internamente a pauta da diversidade N
e inclusao, a ideia € desenvolver uma Politica de Diversidade
capaz de guiar a agenda, a partir de 2023, com compromissos TOTAL 5 100%
e metas mensuraveis, além da aproximacao da Empresacom __
pares e consultores que se destacam nessa temética para *Considerados diretores | *N&o ha negros ou Pessoas com Deficiéncia (PcDs) na composicéo do érgéo.

estatutarios, diretores
obter apoio no envolvimento direto da alta lideranca. e gerentes.
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Porcentagem de empregados e diretores estatutarios,
por categoria funcional, por faixa etdria

GRI 4051
2021 2022
entre entre
<30anos 30e50 > 50 total <30anos 30e50 > 50 TOTAL
anos anos anos anos

% N° 0 6 (0] 6 (0] 5 0 5

3

(]

E % 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
- N° 0] 7 2 9 (0] 5 1 6

(-]

9

a % 0% 7778% 22,22% 100% 0% 83,33% 16,67% 100%
° N° 7 52 (0] 59 6 43 0 49

@

o % 11.86% 88.14% 0% 100% 12,24% 87,76% 0% 100%
é%g N° 158 165 1 324 158 163 4 325
g'g % 48.77% 50.93% 0.31% 100% 48,62% 5015% 1,23% 100%
8 o]

NO N° 9 1 (0] 10 26 5 0] 31
g

)

3
< % 90% 10% 0% 100% 83,87% 1613% 0% 100%
a. N° 174 232 2 408 190 221 5 416
()

= % 42.65% 56.86% 0.74% 100% 45,67% 5313% 1,20% 100%

120

Porcentagem de empregados e diretores estatutarios,
por categoria funcional, por género

gestao de pessoas

GRI 405-1
2021 2022

homens mulheres TOTAL homens mulheres TOTAL
§ N 5 1 6 4 1 5
E
]
:“'5 % 83,3% 16,67% 100% 80% 20% 100%
_ N 4 5 9 3 3 6
-]
[
a % 44.44% 55,56% 100% 50% 50% 100%
o N 30 29 59 25 24 49
(]
© % 50,85% 4915% 100% 51,02% 48,98% 100%
%g N 169 155 324 172 153 325
E'g % 5216% 47,84% 100% 52,92% 47,08% 100%
gax
N N 4 6 10 7 24 31
T
)
58
g9 % 40% 60% 100% 23% 77% 100%
_. N 212 196 408 21 205 416
[
o
= % 51,96% 48,04% 100% 50,72% 49,28% 100%
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Porcentagem de empregados e diretores estatutarios
negros, por categoria funcional

GRI 405-1
2021 2022
homens mulheres TOTAL homens mulheres TOTAL

§ N 0 0] 0 0 0] 0]

3

(]

= % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N N 0 0 0 1 0] 1

[-]

9

a % 0% 0% 0% 33,33% 0% 16,66%
o N 0 0 0 1 0] 1

T

v

[7]

° % 0% 0% 0% 4% 0% 2%
g8 N 7 10 17 10 17 27
£l % 4% 6% 5% 6% 1% 8%
8 o]

N2 N 0 1 1 0 6 6
T

e

8s
a2 % 0% 17% 10% 0% 25% 19%
a N 7 1 18 12 23 35
S

o

= % 3% 6% 4% 5,69% 1% 8,41%

gestao de pessoas

Porcentagem de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) dentre os
empregados e diretores estatutarios, por categoria funcional

GRI 405-1
2021 2022

homens mulheres TOTAL : homens mulheres TOTAL
§ N 0 0 0 0 0] 0
3
[}
- % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. N 0 0] 0 0 0 0
9
a % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
¢ N 0 0 0] 0 0] 0
o
o
© % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
£ . 4 4 8 4 3 7
£i % 2,35% 2,58% 2,46% 2,33% 1,96% 215%
gax
nO N 0 0 0] 0 0 0
‘um
)
3]
<3 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
O N 4 4 8 4 3 7
5
= % 1,89% 2,04% 1,96% 1,90% 1,46% 1,68%
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

GRI 3-3 — Gestdo de pessoas, diversidade e inclusdo

Atracdo e retencao de talentos é uma constante prioridade
para a equipe de Recursos Humanos, que tem como meta de
curto prazo desenvolver projeto de cultura organizacional e
amadurecimento da identidade corporativa, com direciona-

mentos internos e externos.

Para isso, em 2022 foi promovido o primeiro offsite de
liderangas, com gerentes e diretores, ao longo de trés dias,
abordando a estratégia para 2023, incluindo comunicacdo
ndo verbal, feedback e conversas significativas, com
a integracdo presencial das equipes que vinham trabalhando
em formato home office.

Ao longo do ano, também houve o desenvolvimento de equi-
pes e funciondrios cujas necessidades foram mapeadas e
consideradas relevantes para o negdcio.

A Companhia também proporciona aos profissionais oportu-
nidadesde ascensdo. Todos eles (100%) receberam, em 2022,
avaliacao regular de desempenho e de desenvolvimento
de carreira.

gestao de pessoas

Média de horas de treinamento que empregados (colaboradores)
realizaram durante o periodo de relato, por género

GRI 4041
total de horas de média de total de horas de média de total de horas de média de
empregados treinamento horas de empregados treinamento horas de empregados treinamento horas de
treinamento treinamento treinamento
homens 50 34:30 0:41:24 212 1886:30  8:53:55 21 1332:30 6:18:55
mulheres 43 39:00 0:54:25 196 831:40 4:14:36 205 1059:15 5:10:01
TOTAL 93 73:30 0:47:25 408 2718:10 6:39:44 416 2391:45 5:44:58

Média de horas de treinamento que empregados (colaboradores)
realizaram durante o periodo de relato, por categoria funcional

GRI 404-1
total de horas de média de total de horas de média de total de horas de média de
empregados treinamento horas de empregados treinamento horas de empregados treinamento horas de
treinamento treinamento treinamento
Estatutario 5 0:00 0:00 6 79:00 13:10 5 109:00 21:48
Diretor 0 0:00 0:00 9 106:20 11:48:53 6 103:45 17:17:30
Gerente 12 7:30 0:37:33 59 329:40 5:35:15 49 554:15 11:18:40
Demais
(assist.e?te, analista, 73 60:00 0:49:19 324 2155:40 6:39:12 325 1509:30 4:38:41
coordenadon
Jovem
Aprendiz/ 3 6:00 2:00 10 47:30 4:45 31 115:15 3:43:04
Estagiario
TOTAL 93 73:30 0:47:25 408 2718:1:00 6:39:44 416 2391:45  5:44:58
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Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 404-3

categoria 2020 2021 2022

funcional

homens mulheres TOTAL homens mulheres TOTAL homens mulheres TOTAL

Estatutario

N° 3 2 5 5 1 6 4 1 5
% 60% 40% 100% 83% 17% 100% 80% 20% 100%
Diretor

N° 0 0 0 4 5 9 3 3 6
% 0% 0% 0% 44% 56% 100% 50% 50% 100%
Gerente

N° 5 7 12 30 29 59 25 24 49
% 42% 58% 100% 51% 49% 100% 51% 49% 100%

gestao de pessoas

categoria 2020 2021 2022

funcional

homens mulheres TOTAL homens mulheres TOTAL homens mulheres TOTAL

Demais (assistente,
analista, especialista e

coordenador)

N° 40 33 73 169 155 324 172 153 325
% 55% 45% 100% 52% 48% 100% 53% 47% 100%
:’;v.e;“. ..................................................................
Aprendiz/

Estagiario

N° 2 1 3 4 6 10 7 24 31
% 0% 0% 0% 40% 100% 100% 23% 77%  100%
TOTAL

N° 50 43 93 212 196 408 21 205 416
% 54% 46% 100% 52% 48% 100% 51% 49% 100%
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QUADRO DE
FUNCIONARIOS

GRI 2-7 1 2-8

Ao longo de 2022, o Enjoei contou com 416 funcionarios. O Para as analises a seguir, foi sempre considerada como base
quadro possui equidade de género e todos atuam em periodo a tabela do total de empregados (GRI 2-7). As porcentagens
integral, com carga horaria de 44 horas semanais. Além disso, referenciadas como total em cada uma das tabelas correspon-
em 2023 havia 190 trabalhadores que ndo sdo empregados®, de ao percentual que o recorte analisado representa do total
mas cujo trabalho é terceirizado pela organizagdo (em 2021, de funcionarios.

eram 144 trabalhadores).

Empregados Numero total e taxa de novas contratacoes, por faixa etaria
GRI 2-7
feminino masculino outros n/d TOTAL 2020 2021 2022
2020 TOTAL taxa TOTAL taxa TOTAL taxa
numero de
empregados, 28 26 o 39 93 baixo d
por género* 30 anos 37 40% 126 31% 60 14%
2021 30
entre
namero de e 50 anos 1 1% 150 37% 61 15%
empregados, 172 186 1 49 408
por género
acima de
40 43% 1 0% 4 1%
2022 50 anos
ndmero de
empregados, 194 194 3 25 416
porpgé?lero TOTAL 78 84% 277 68% 125 30%

5Os tipos mais comuns de trabalho/funcdo desses trabalhadores s&o: profissionais PJs e prestadores de servico;
profissionais de limpeza e prestadores de servigo nas areas de tecnologia, atendimento, logistica e suporte.

| *Género conforme especificado pelos préprios empregados.
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Numero total e taxa de empregados
(colaboradores) contratados, por género

GRI 4011
2021 2022
n° total taxa n° total taxa n° total taxa
homens 36 39% 145 36% 64 15%
mulheres 39 42% 128 31% 59 14%
n/d 3 3% 3 1% 0 0%
outros 0 0% 1 0% 2 0%
TOTAL 78 89% 277 68% 125 30%

Numero total e taxa de empregados

(colaboradores) contratados, por regiao

gestao de pessoas

GRI 401-1
2021 2022
n° total taxa n° total taxa n° total taxa

:‘i%'ta: 0 0% 0 0% 0 0%
:‘igr?:s te 9 10% 23 6% 15 4%
regiao

centro- 1 1% 4 1% 4 1%
oeste

;ﬁ%‘:;e 62 67'% 220 54% 94 23%
;‘:?'“ 6 6% 28 7% 12 3%
TOTAL 78 84% 277 68% 125 30%
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Numero total e taxa de empregados (colaboradores)
que deixaram a Empresa, por faixa etdria

GRI 401-1
2020 2021 2022

TOTAL taxa TOTAL taxa TOTAL taxa
abaixo de 8 9% 46 1% 52 13%
30 anos
entre30e g 19% 73 18% 51 12%
50 anos
acima de 1 1% 1 0,25% 0 0%
50 anos
TOTAL 27 29% 120 29% 103 25%

Numero total e taxa de empregados (colaboradores)
que deixaram a Empresa, por género

GRI 401-1

2020 2021 2022
e TOTALtaxaTOTALtaxaTOTALtaxa
homens 5 5% 58 14% 54 13%
mulheres 3 3% 42 10% 44 1%
n/d 19 20% 20 5% 5 1%
TOTAL 27 29% 120 29% 103 25%

Numero total e taxa de empregados (colaboradores)
que deixaram a Empresa, por regiao

gestao de pessoas

GRI 401-1
2020 2021 2022

TOTAL taxa TOTAL taxa TOTAL taxa
regiao 0 0% 0 0% 1 0%
norte
regiao 2 2% 1 3% 10 2%
nordeste
regiao
centro- 0 0% 2 0% 1 0%
oeste
regiao 25 27% 93 23% 81 19%
sudeste
regiao 0 0% 14 3% 10 2%
sul
TOTAL 27 29% 120 29% 103 25%
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O Enjoei nasceu vinculado a sustentabilidade, uma vez que
0 negdcio incentiva e promove o consumo de produtos de
segunda mao, evitando a extracdo de matérias-primas e o uso
de energia e agua pela industria da moda, reduzindo emissdes
atmosféricas e ampliando a vida util de cada peca ja fabricada.

A Empresa contribui diretamente para
o alcance do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 12:

CONSUMO|
PRODUCAO

SPONSAVES
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Esse circulo virtuoso é a base da Empresa e se desdobra em
uma cadeia de externalidades positivas, desde a reflexdo
individual acerca de padrdes de consumo (algo comum entre
a maioria dos consumidores de moda circular) até os recursos

naturais poupados com a escolha de uma peca reutilizada.

O modelo ganha ainda mais relevancia diante da previsdo
de crescimento da industria global de vestuario e calcados —
de 81% de 2019 até 2030, chegando a 102 milhdes de tonela-
das de roupas e acessorios, classificada como a segunda mais
poluente, segundo o estudo “Pulse of the Fashion Industry”.

Como apresentado na publicacdo do Enjoei sobre economia
circular “O Futuro a Porta Bate”, a Empresa nasceu a partir
da percepcdo de que circular era necessario e hoje conta
com uma comunidade de pessoas que efetivamente vivem

a economia regenerativa. GRI 2-25

INDUSTRIA DA MODA E SEUS IMPAGTOS

€0, =nss™  AGUA

E responséavel por, em Gasta, em média, 93 bilhdes
média, 4%° das emissbes de m® de dgua anualmente®.
anuais de GEE globais.

Estima-se que as emissdes Estima-se que o consumo
mundiais de GEE chegarao de agua chegara a 118

a 2,7 bilhoes de toneladas bilhdes de m* por ano em
em 2030’. 2030°.

RESIDUOS

E responsével por,

em média, 5%'°

dos residuos gerados
no mundo anualmente.

Estima-se que o descarte
chegara a 148 milhoes de
toneladas em 2030".

compromisso com o meio ambiente

Com acdes nesse sentido, o Enjoei deseja também aprimorar
a comunicacdo com os stakeholders, para que o0s temas sus-
tentabilidade e mudancas climaticas estejam cada vez mais
alinhados e fortalecidos em todas as suas frentes e atividades.

® Fonte: MCKINSEY. Fashion on Climate. How the fashion industry can urgently act to reduce its
greenhouse gases emissions. 2020. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/~/media/mckin-
sey/industries/retail/our%20insights/fashion%200n%20climate/fashion-on-climate-full-report.pdf

’Fonte: Global Fashion Agenda. Fashion on Climate. Copenhagen, 2020

8 Fonte: Fundac&o Ellen MacArthur. A new textiles economy: Redesigning fashion’s future.
2017. Disponivel em <https://emf.thirdlight.com/link/2axvc7eob8zx-zadule/@/preview/1?0>

 Fonte: Global Fashion Agenda. Pulse of the Fashion Industry, 2017. Disponivel em: https://
www.globalfashionagenda.com/publications-and-policy/pulse=-of-theindustry/#:":text-
%E2%80%9CThe%20Pulse%200f%20the%20Fashion,to%20increase%20industry%20sustai-
nability%20performance

'© Comparacéo apresentada pela JGP Asset Management. Carta Il: ESG na moda - O Impacto
Socioambiental do que vestimos e calgamos. Agosto, 2021, com base em numeros do World
Bank, da publicacdo Kaza, Silpa; Yao, Lisa C.; Bhada-Tata, Perinaz; Van Woerden, Frank.
2018. What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 2050

" Fonte: Pulse of the Fashion Industry, 2017. Disponivel em: https://www.globalfashionagenda.
com/publications-and-policy/pulse-of-the-industry/#:":text=%E2%80%9CThe%20Pulse%20

of%20the%20Fashion,to%20increase%20industry%20sustainability%20performane
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GIRGULARIDADE
DAS PEGAS®

GRI 2-25

O consumo de moda circular praticamente duplica o tempo
médio de uso de cada item. No modelo fast fashion as roupas
sdo usadas, em geral, apenas sete ou oito vezes — 36% me-
nos do que no passado, quando a producdo da industria téx-
til ndo era tdo acelerada, o que representa em torno de US$
460 bilhdes desperdicados por ano em razdo da subutilizacdo
de pecas.

A producdo anual global de pecas de vestuario dobrou,
passando de 50 bilhdes, em 2000, para mais de 100 bilhdes
em 2015. Em 2019, sé o Brasil produziu 8,9 bilhdes de pecas
de roupas. Ja entre 2000 e 2014, o niumero de roupas com-
pradas por pessoa aumentou cerca de 60%, o que represen-
ta US$ 460 bilhdes, literalmente jogados no lixo, em razdo
da subutilizacdo. Esse desperdicio envolve também o uso
descontrolado de matérias-primas empregadas na industria
téxtil, como algoddo, linho, 13, couro, borracha, latex e tecidos
sintéticos a base de petréleo, entre outros.

Fonte dos dados: Funda-
cdo Ellen MacArthur, A new
textiles economy: Redesig-
ning fashion’s future. 2017.
Disponivel em https://emf.
thirdlight.com/link/2ax-
vc7eob8zx-zadule/@/
preview/1?0 | MODEFICA,
FGVces, REGENERATE.
Possibilidades para Moda
Circular no Brasil: Pa-
droes de Consumo, Uso e
Descarte de Roupas. Sédo

Paulo, 2020. Disponivel em:

https://reports.modefica.
com.br/pesquisa-consumo-
-uso-descarte/downloads/
modefica-pesquisa-PA-
DROES-CONSUMO-USO-
-DESCARTE-ROUPAS .pdf |
MCKINSEY. Style that’s sus-
tainable: A new fast-fashion
formula. Outubro, 2016.
Disponivel em: https://www.
mckinsey.com/business-
-functions/sustainability/
our-insights/style-thats-sus-
tainable-a-new-fast-fashion-
-formula

compromisso com o meio ambiente

MUDANGA GLIMATICA
E EMISSOES

GRI 3-3 — mudancas climaticas e emissdes de GEE
[ 2-251201-2 1 305-11305-2 1 305-3 1 305-4 | 305-5

Em 2022, o Enjoei preparou seu primeiro Inventario de Emis-
sOes de GEE, referente a 2021, instrumento gerencial relevan-
te para a avaliacdo, o gerenciamento € o monitoramento do
impacto das operacdes sobre o sistema climatico global.

O inventario foi elaborado novamente em 2023, consideran-
do o ano-base de 2022, de acordo com o Programa Brasilei-
ro GHG Protocol, sob a metodologia GHG Protocol Corporate
Standard para as fontes de emissdo associadas a emissdes
fugitivas, compra de energia elétrica, transporte upstream e
residuos e efluentes gerados nas atividades. J& no tépico Via-
gens a Negécios e Deslocamento de Funcionarios, o inventa-
rio utilizou a calculadora VGP, desenvolvida pela consultoria
Via Green para o setor de transporte, que dispde de robus-
to método de estimativa de emissdes, conforme a metodolo-
gia preconizada pela norma EN16.258:2012 e as diretrizes do
GLEC Framework e da 1SO14.064-1.

Também em 2022, pela primeira vez a Empresa reportou
seus dados climaticos, de forma voluntaria, ao Carbon Dis-
closure Program (CDP), recebendo nota C, considerada satis-
fatéria especialmente porque a iniciativa visou, inicialmente,
aumentar o nivel de transparéncia no mercado, além de dar
inicio a construcdao de um conjunto de dados mais robustos
sobre a atuacado corporativa relacionada ao combate as mu-
dancas climaticas.
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Em termos de abrangéncia organizacional, os estudos envol-
veram as duas unidades, ambas no Estado de Sdo Paulo —
o escritério, na capital, e o Centro Logistico, em Cabrelva
(SP). J& em relacdo a abrangéncia operacional, foram respei-
tados os trés escopos indicados pelo GHG Protocol Corporate
Standard. O resultado da coleta de dados revelou grande
concentracdo das emissdes no Escopo 3, em decorréncia
do transporte e distribuicao upstream.

Por ser uma Empresa de tecnologia com a maior plataforma
on-line de intermediacao de itens usados do Brasil, as ativida-
des do Enjoei ndo envolvem extracdo, uso intensivo ou indus-
trializacdo de recursos naturais. Desse modo, inexiste emissdo
de GEE em larga escala na atividade direta, medida no Escopo
1 do inventario.

Mais de 95% das emissdes da Empresa, que totaliza-
ram 1.339,75 tCO2e em 2021 e 5.295/15 tCO2e em 2022,
referem-se ao transporte dos produtos cuja venda o Enjoei
intermedia e é realizado por parceiros logisticos terceiriza-
dos. O Enjoei ndo detém frota prépria de veiculos nem fontes
de combustdo estacionaria. As emissGes diretas alocadas
no Escopo 13, que representaram apenas 0,04 tCO2e das
5.359,90 tCO2e do inventario em 2022, correspondem a
utilizacdo de ar-condicionado e a extintores de incéndio.

*Para emissées associadas
ao Escopo 1, foi considerada
a categoria de Emissdes
Fugitivas, que representa
as emissdes advindas

dos extintores de incéndio
a base de géas carbodnico
(CO2).

Os resultados desse
inventario é apresenta-

do em CO2 equivalente
(CO2e), calculado por meio
do Potencial de Aqueci-
mento Global (ou Global
Warming Potential — GWP).
Cada GEE possui relagcdo
com didéxido de carbono
(CO2), o qual foi adotado
mundialmente como GEE
padrdo. Foram ainda consi-
derados os GWP que cons-
tam no Assessment Report
5 (AR5) de 2014, publicado
pelo IPCC e alinhado

com o GHG Protocol
Corporate Standard.

0 gas incluido nesse
célculo é o CO2.

O ano-base escolhido foi
2021, data histérica

a respeito da qual as emis-
sbes e remocgoes Gases

de Efeito estufa (GEE) da
organizacdo inventariante
sdo monitoradas ao longo
do tempo. A Enjoei tomou
como ano-base as emissdes
e remogoes de GEE do ano
de 2021- 01 de janeiro a 31
de dezembro de 2021. Nao
houve mudancas signifi-
cativas em emissdes que
geraram a necessidade de
novos calculos de emissdes
no ano-base. Sobre a fonte
dos fatores: para emissdes
associadas ao Escopo 2, foi
considerada a aquisicdo de
energia elétrica baseada na
localizacdo das unidades
operacionais da organi-
zacgao inventariante, que
resultaram em 39,59 tCO2.
A aquisicdo de energia
elétrica baseou-se no

compromisso com o meio ambiente

Emissoes diretas de Gases do Efeito Estufa
(tCO2 equivalente)*

GRI 305-1
2021 2022
emissodes fugitivas 1,99 0,04
total de emissoes
brutas de CO2 1,99 0,04

*O ano-base € a data histérica a respeito da qual as emissdes e remoc¢des Gases oe

Efeito estufa (GEE) da organizagdo inventariante sdo monitoradas ao longo do tempo.
A organizagdo inventariante tomou como ano-base as emissées e remocdes de GEE

do ano de 2021 - 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

As emissdes indiretas (Escopo 2), provenientes de aquisicao
de energia, foram de 39,59 tCO2 equivalente em 2021 e 20,86
tCO2 equivalente em 2022".

Ja outras emissdes de GEE (Escopo 3), relacionadas ao con-
sumo de combustiveis fosseis e biocombustiveis, exceto a ca-
tegoria de residuos gerados na producdo, somaram 5.339,01
tCO2 equivalente, sendo a maior parte associada a combus-
tdo desses combustiveis e seu ciclo de vida. A operacdo de
transporte realizada por terceiros para a entrega dos produ-
tos cuja venda é intermediada pelo Enjoei teve a maior repre-
sentatividade nas emissdes desse escopo, com um total de
1.289,17 tCO2e.
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Outras emissoes de Gases do Efeito Estufa
(tCO2 equivalente)*
GRI 305-3

a montante 2021 2022

©00000000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

atividades relacionadas a energia
(as ndo incluidas nas emiss&es dos 5,63 0,96
escopos 1ou 2) e combustiveis

ranspone ¢ distribuicac 1.289,99 5.295,15
residuos gerados nas operacdes 0,39 28,22
viagens a negécios 2,26 14,65
transporte de empregados 0 0,03
TOTAL 1.298,17 5.339,01

Os gases incluidos no célculo foram: CO2, CH4, N20O. O ano-base é 2021. O célculo da
emissdo de GEE dessa fonte englobou o valor da distancia total percorrida em 2021,
considerando o total de entregas realizadas (exceto os trajetos do transporte realizado
para itens devolvidos) e a média de quilometragem de cada trecho percorrido. O
célculo referente a categoria Transporte Upstream foi realizado sob a metodologia
GHG Protocol Corporate Standard, e os tipos de veiculos e combustiveis utilizados ao
longo de toda a operacgdo de entregas foram obtidos a partir de informacdes coletadas
pelo Enjoei com seus parceiros logisticos. As emissoes da categoria Residuos gerados
na operacao estdo relacionadas a destinacdo dos residuos organicos gerados por
funcionarios que trabalharam presencialmente no Centro Logistico e foi estimada
baseada na ABNT NBR 7229:1992.
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Intensidade de emissoes

de GEE*
GRI 305-4
2021 2022
total de emissdes de GEE 1,30 tCO2e 5,34 tCO2e
(tCO2 equivalente) equivalente equivalente
transporte e distribuicéo 0,00039 0,00135
a montante tCO2e tCO2e

* O tipo de emissdes incluido na taxa de intensidade vem do Escopo 3 - emissdes
indiretas. Os gases incluidos sdo: CO2, CH4 e N20, em sua correspondéncia para
CO2e. Considera o total de entregas realizadas pelo Enjoei no ano de reporte, sendo
3.297.862 em 2021 e 3.953.590 em 2022.

Reducdes de emissoes de GEE obtidas como resultado direto
de iniciativas de reducdo de emissdes (tCO2 equivalente) em 2022*

GRI 305-5

©00000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000

Reducdes provenientes de emis-

sBes diretas (Escopo 1) 1.95

Reducgdes provenientes de
emissdes indiretas da aquisicdo 18,73
de energia (Escopo 2)

Reduc¢des provenientes de outras

emissoes indiretas (Escopo 3) 0,00
Total de redugdes de

emissGes de GEE 2068
Reducdes provenientes 0.00

de compensagoes

*Os gases incluidos nos célculos sdo: CO2, CH4 e N20, em sua correspondéncia
para CO2e e o0 ano-base é 2021.
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A Companhia entende que esta mais proxima de oportunida-
des climaticas ao impulsionar seu modelo de negdcio, pauta-
do na economia circular e no estimulo a menor producdo pela

industria téxtil, segmento altamente responsavel pela libera-
cdo de GEE na atmosfera. Assim, convicta da relevancia do
tema e apds a andlise dos primeiros inventdrios produzidos,
com resultados que serdo acompanhados nos proximos anos,
a Empresa criara métricas para incentivos entre colaborado-
res e fornecedores. Busca, assim, alinhamento aos termos do
Acordo de Paris, especialmente em relacdo aos escopos 1e 2.

Nos préoximos cinco anos, a ideia é seguir engajada em sua
146 | |

cadeia de parceiros logisticos, buscando influencia-los para
maior eficiéncia operacional e reducdao das emissdes diretas
de GEE.
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MATERIAIS E 0 IMPACTO AMBIENTAL
HESIDUOSS DE GOMPRAR PECAS
e s s USADAS EM VEZ DE NOVAS

cdo dos produtos sdo fornecidos pelos vendedores e, portan-
to, as andlises estdo condicionadas a essas informacdes. Além
disso, ha elevado volume de pecas com composicdes ndo
descritas, o que interfere na forma como o impacto ambiental
pode ser calculado.

impacto de uma peca impacto de uma peca

Em relagcao aos residuos descartados na operacao do Enjoei de roupa nova de roupa usada
Pro, o montante passou a ser contabilizado em 2022, no total

de 23 toneladas de papeldo ao ano.

IMPAGTO AMBIENTAL
DAS PEGAS

GRI 2-25

Emissao de CO2

095 tCO2e 0’0 16 tCO2e

Uso de energia

3,8 ..

O modelo de negdécio da Empresa esta pautado na economia
de baixo carbono, em razao do estimulo a compra e a revenda
de pecas usadas, com a consequente diminuicdo de produ-
cdo e da pressao sobre as emissdes geradas pela industria
da moda.

Uso de agua

2.971

litros litros

| *Fonte: ThredUp Resale Report, 2021. Disponivel em: https://www.thredup.com/resale/#resale-industry
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5.7 MILHOECS
DE PECas

TRANSACIONADAS PELO ENJOEI
REPRESENTAM
UMA GGCONOMIA Dt™

1.669.530.000......
698.250......
45.030 ...

*NUmeros aproximados com base no total de pegas usadas intermediadas pelo Enjoei em 2022. Para o célculo
aproximado da reducdo em agua, energia e GEE foram utilizados os dados do Comparative Life Cycle Assessment (LCA)
of second-hand vs new clothing, em especial tabela 4.3., estudo encomendado pela ThredUp e produzido pela

Green Story Inc em maio de 2019.

'SFonte: MCKINSEY. Fashion
on Climate. How the fashion
industry can urgently act

to reduce its greenhouse
gases emissions. 2020.
Disponivel em: https://www.
mckinsey. com/~/media/
mckinsey/industries/retail/
our%20insights/fashion%20
on%20climate/fashion-on-
-climate-full-report.pdf

compromisso com o meio ambiente

Ser positivamente avaliada em termos de sustentabilidade e
promover oportunidades de mitigacao climatica sao relevan-
tes para o negdcio, reduzindo riscos de reputacdo, conforme
previsto na Politica de Gerenciamento de Riscos.

O setor téxtil é responsavel por cerca de 4% da emissdo de
Gases do Efeito Estufa (GEE) no mundo, atras apenas da in-
dustria petrolifera. Também consome excessivamente agua,
sendo o segundo segmento que mais depende desse insumo,
perdendo somente para a agricultura.

De acordo com o Moody’s Investors Service, o setor utiliza
10% do abastecimento industrial total de agua, e os téxteis de
acabamento sdo responsaveis por 20% da poluicdo global da
agua industrial. A previsao é de que o impacto ambiental da
indUstria se agravara até 2030 e triplicard até 2050, com o
crescimento dos mercados emergentes. Por outro lado, esti-
ma-se que modelos de negdcios circulares permitirdo a redu-
cdo de 143 milhdes de toneladas de GEE em 2030 e que, se
houver o aumento de apenas 1% na economia circular no se-
tor de moda, a reducdo de emissdes sera de 13 milhdes tCO:2
no planeta®.

Com esse diagndstico, investir no relso de pegas seminovas
€ uma oportunidade de reduzir o consumo de pecas novas e
a pressdo sobre 0s recursos naturais.

No total, foram transacionadas na plataforma do Enjoei em
torno de 6 milhdes de pecas de roupa de segunda mao em
2022, incremento de 26% em relacdo a 2021. As roupas dos
usuarios que ndo sao vendidas no Centro Logistico — na mo-
dalidade Enjoei Pro — ndo sdo descartadas, mas devolvidas
aos vendedores ou, majoritariamente, doadas a instituicdes
sociais parceiras do Enjoei, o que contempla, novamente, uma

chance de prolongamento da vida util desses produtos.
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Em 2022, o Enjoei registrou receita liquida de R$ 138,9
milhdes, crescimento de 31% em relacdo ao ano anterior.
O custo do servico prestado totalizou R$ 90,2 milhdes, va-
riacdo de 15% a/a, abaixo do ritmo de crescimento da receita
liquida, refletindo, principalmente, as iniciativas voltadas para
a redugdo do frete unitario.

O lucro bruto atingiu R$ 48,7 milhdes, cerca de 75% acima
de 2021, com margem bruta de 35,0%. Ja as despesas ge-
rais e administrativas, desconsiderando o plano de remune-
racdo em opcdes de agdes (SOP), apresentaram variacdo de
36% a/a pelo maior nivel de despesas de salarios e encargos
e servigos de tecnologia.

O Ebitda Ajustado, desconsiderando o plano de remuneracao
em opc¢des de acdes (SOP), totalizou R$ 56,4 milhdes (era de
R$ 76,1 milhdes em 2021).

Nesse contexto, a posicdo de liquidez da Companhia,
representada pelo caixa, equivalentes de caixa e con-
tas a receber, totalizou R$ 329,9 milhdes, abaixo dos
R$ 398,5 milhdes de 2021.

Destaques Financeiros

resultados financeiros

{;ge:;)"q“ida 106.140 138.901 30,9%
jucro (RS mil 27772 48.677 75,3%

313;37';) 26,2% 35,0% 8,9 p.p.
e mipstade (76.074) (56.416) -25,8%
e liitalton 1o

cro e s 74 w3
cobertura de g&a 62,9% 81,4% 18,4 p.p

pelo lucro bruto (%)
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Demonstracao do valor econémico direto gerado e distribuido*
GRI 201-1 (em milhares de R$)

comparacao
2021 2022
0 0 2022/2021
valor econémico
direto gerado
RECEITAS 94.070,00 121.215,00 156.569,00
valor econémico direto
gerado menos valor
economico distribuido
custos
operacionais 51.420,00 78.368,00 90.224,00
salarios e beneficios
de empregados 19.713,00 67.965,00 49.517,00
pagamentos a
provedores de capital* R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
pagamentos
ao governo 18.552,00 19.719,00 24.310,00
investimentos na
comunidade R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL 89.685,00 166.052,00 164.051,00
valor econémico
retido
valor econémico direto 4.385,00 - 44.837,00 - 7.482,00

gerado menos valor
econdémico distribuido

| *Pagamentos a provedores de capital: ndo houve distribuicdo de dividendos.
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Norma GRI /
Outra fonte Cadigo Conteudo Localizagdo Omissao oDSs
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Conteudos
gerais

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 2: Contetlidos
gerais 2021

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

21 Detalhes da organizagao 22,23

2.2 Entidades incluidas no relato de

Apenas o Enjoei S.A estd incluido
sustentabilidade da organizagdo P !

no presente relatério.

2.3 Periodo de relato, frequéncia e 7
ponto de contato

24 Reformula¢des de informacdes Ndo houve reformulacdo
de informagdes.

2-5 Verificagdo externa 7

2.6 Atividades, cadeia de vglqr e 22,23
outras relagdes de negdcios

2-7 Empregados 128 - 8.5,10.3
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 128 . 8.5,10.3
2.9 Estrutura de governanca 88 L 55,167

e sua composicao

2.10 Nom,eagéo e selecdo para o mais 88 5.5,167
alto 6rgao de governanca
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Norma GRI /
Outra fonte Cadigo Conteudo Localizacdo Omissao oDSs

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

Conteudos
gerais

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 2: Contetlidos
gerais 2021
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2-1 Presidente do mais alto érgdo de governanga 88 16.6

212 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de 88 167
governanga na supervisdo da gestdo dos impactos ’

2.13 DeIegagéE> de rgsponsabilidade 88
pela gestdo de impactos

214 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de 7
governanca no relato de sustentabilidade

215 Conflitos de interesse 88 16.6
2-16 Comunicacgdo de preocupagdes cruciais 88
2-17 Conhecimento coletivo do mais Para desenvolver o conhecimento, as

alto 6rgdo de governanga habilidades e a experiéncia do mais alto

6rgdo de governanga sobre sustentabilidade
sdo realizadas palestras de sensibilizagdo e
engajamento e o alinhamento periédico da
estratégia relacionada ao tema no negdcio.

218 Avaliacdo do desempenho do mais Ainda ndo ha processos de
alto érgdo de governanga avaliacdo do desempenho do
mais alto 6érgdo de governanca
no que diz respeito a supervisao
da gestao dos impactos da
organizag¢do na economia, no
meio ambiente e nas pessoas.
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sumario de conteudo da gri

Norma GRI /
Outra fonte Cadigo Conteudo Localizacdo oDSs
Contetdos
gerais
GRI 2: Contelidos
gerais 2021
219 Politicas de remuneracdo 106
2-20 Processo para determinacdo de remuneracgao 106 16.7
2-21 Proporcéo da remuneracdo total anual 106 -
2.22 Declaragap sobre estrategia de 17
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromisso de politica 92 16.3
2.2- Incorporagdo de compromissos de politica 92 16.3
2-25 Processos para reparar impactos negativos 140, 141,148
2-26 Mecanismos para aconselhamento e 96 16.3
apresentacdo de preocupacdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Foram registrados dois casos significativos 16.3

164

de ndo conformidade com leis e
regulamentos: pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa), referente a
anuncio de medicamentos, e pelo Procon,
que considerou indevidas algumas das
taxas cobradas e regras de cancelamento/
exercicio ao direito ao arrependimento.
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Norma GRI /
Outra fonte Cédigo Conteudo Localizacao Omissao oDSs
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Conteudos
gerais
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GRI 2: Conteuidos
gerais 2021

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

2-28 Participagdo em associagdes O Enjoei é associado a Camara
Brasileira da Economia Digital
(Cémara-e.net).

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 8

2-30 Acordos de negociacdo coletiva Todos os empregados sdo cobertos 8.8
pelo acordo de negociagdo coletiva,
exceto os cinco estatutdrios que
possuem remuneragdo por meio de
pré-labore e cujas remuneragoes
sdo deliberadas no Conselho
Administrativo. Representando 99%
de empregados cobertos por acordos
de negociacdo coletiva. Nos anos de
2020 e 2021, o percentuais foram de
86% e 97%, respectivamente.

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

Temas
materiais
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GRI 3: Temas
materiais 2021
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31 Processo de definicdo de temas materiais 12

3-2 Lista de temas materiais 12
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Norma GRI /
Outra fonte Cédigo

Conteudo

Localizacao

Omissao

sumario de conteudo da gri

Tema material: Circularidade
e consumo consciente

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 203: Impacto
economico indireto 2016

1.2,1.4,3.8,
8.2,83,85

Tema material: Crescimento e cultura
organizacional alinhados a propésito ESG

GRI 3: Temas
materiais 2021

81,8.2,91,
94,95

3-3
GRI 201: Desempenho
economico 2016

2011

168

Valor econdmico direto gerado e distribuido

51,85, 86,10.3
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Outra fonte Cédigo Conteudo Localizacao Omissao oDSs
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Tema material: Gestao de pessoas,
Diversidade e Inclusao
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GRI 3: Temas
materiais 2021

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

3-3 Gestdo dos temas materiais 102, 112, 116, 124

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 401:
Emprego 2016

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

4011 Taxas de novas contratacdes de 129, 130, 131, 132, 133
e rotatividade de empregados

51,85,86,10.3

401-3 Licenga maternidade e paternidade 110 51,5.4,8.5

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 403: Seguranca
e saude ocupacional 2018

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

4031 Sistema de gestdo de salde O sistema de salde ocupacional foi 8.8

e seguranca do trabalho implementado por meio dos requisitos
da norma regulamentadora NR7, que
prevé a obrigatoriedade de exames
meédicos admissional, periddico, de
retorno ao trabalho, mudanca de
riscos ocupacionais e demissionais.
Além disso, as diretrizes de seguranca
e riscos sdo previstas pela NR9.
Ambos os sistemas sdo realizados
por meio de contratacdo de Empresa
especializada terceirizada.

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em A Empresa ndo faz a 8.8
salde e seguranca do trabalho gestdo do indicador
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Norma GRI /
Outra fonte Cédigo Conteudo

Localizacao

sumario de conteudo da gri

OoDS
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Tema material: Gestao de pessoas,
Diversidade e Inclusao
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GRI 403: Seguranca
e saude ocupacional 2018
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403-6 Promocgao da saude do trabalhador

106

3.3,3.5,37 38

403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho

Ndo houve nenhuma lesdo
relacionada ao trabalho. Para os
empregados do escritério ndo ha
risco eminente de lesdes. Ja para os
empregados do Centro Logistico sdo
disponibilizados EPIs, como bota de
seguranca e colete refletor.

3.6,3.9,8.8,16.1

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 404: Capacitacao e
Educacao 2016

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

4041 Média de horas de capacitagdo por ano,
por empregado

125

43,4.4,45,5],
8.2,8.5,10.3

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados
e de assisténcia para transicdo de carreira

A Empresa ndo possui programas
para o aperfeicoamento de
competéncias.

8.2,85

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliacdes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

126

51,85,10.3
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Norma GRI /
Outra fonte Cédigo Conteudo Localizacao Omissao oDSs

Tema material: Gestao de pessoas,
Diversidade e Inclusao

GRI 405: Diversidade e igualdade
de oportunidade 2016

405-1 Diversidade nos 6rgdos de governanca 19, 120, 121,122, 123 51,5.5,8.5
e empregados

405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a A razdo matematica do saldrio-base 51,85,10.3
remuneragao de mulheres e de homens e da remuneragdo entre mulheres
e homens, dividido em categorias
funcionais, em 2022 foi,
respectivamente, de: 0,84
e 0,86 para estatutdarios; 0,86 e 0,86
para diretores; 0,88 e 0,88 para
gerentes; e 0,76 e 0,78 para demais
cargos (incluem assistente, analista,
especialista e coordenador).

GRI 406:
Nao discriminacdo 2016

406-1 Casos de discriminacdo e acdes corretivas O canal de denuncias recepcionou um 51,8.8
tomadas caso que, apos apuracdo,foi concluido
e identificado como ndo pertinente.
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Norma GRI /
Outra fonte Cédigo Conteudo Localizacao Omissao oDSs

Tema material: Governancga,
ética e transparéncia

GRI 3:
Temas materiais 2021

GRI 205:
Combate a Corrupcao 2016

205-1 Operac@es avaliadas quanto Todas as operagdes (100%) foram 16.5
a riscos relacionados a corrupgao submetidas a avaliagao de riscos.
Os riscos relacionados a corrupgdo
foram materialmente apliciveis a duas
operacgdes da Companhia (C2C e Enjoei
Pro) e versaram sobre contratacdo de
fornecedores e parceiros, tendo sido
adotados controles de processo de
compras/contrata¢des
para mitiga-los.

205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e 100% dos membros do érgdo de O percentual dos 16.5
procedimentos de combate a corrupcado governanca, todos localizados na parceiros de
Regido Sudeste do Brasil, e 100% negdcio comunicados
dos empregados foram treinados ndo foram divulgados
sobre as politicas e procedimentos neste Relatério.

anticorrupcdo no ano de 2022 e

nos anos de 2020 e 2021. A partir

do ano de 2021, as politicas e os
procedimentos anticorrupcdo também
foram comunicados as instituicoes
sociais parceiras do Enjoei.

205-3 Casos confirmados de corrupcao Nao houve caso confirmado de 16.5
e medidas tomadas corrupgao e ndo houve processos
judiciais relacionados a corrupgdo
movidos contra a organizagao
ou seus empregados.

176 177



relatério sustentabilidade enjoei 2022 sumario de conteudo da gri

Norma GRI /
Outra fonte Cédigo Conteudo Localizacao Omissao oDSs
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Tema material: Mudancas
climaticas e emissoes de GEE
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GRI 3:
Temas materiais 2021
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3-3 Gestdo dos temas materiais 141 7,13

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 201:
Desempenho econémico 2016

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e 141 131
oportunidades decorrentes de mudancas climaticas

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 302:
Energia 2016

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

3021 Consumo de energia dentro da organizacdo Em 2022, ndo houve consumo 72,73, 8.4,
de combustiveis na Empresa. 12.2,131
O volume de energia consumida
(eletricidade unicamente) no ano
foi de 48.385,29 wh.

302-2 Consumo de energia fora da organizagdo A Empresa nao 72,73, 8.4,
possui a gestdo dos 12.2,131
dados de consumo

de energia fora da

Organizacgdo. Nos

termos dos inventarios

de GEE realizados pela

Companhia, é material

apenas o consumo de
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Tema material: Mudancas
climaticas e emissoes de GEE

© © © 0 0 000 0000000000000 00000 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 O

GRI 305:
Emissoes 2016
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3051 Emissdes diretas de gases de efeito estufa 141,143 3.9,12.4,131,
(Escopo 1) 14.3,15.2

305-2 Emissdes diretas de gases de efeito estufa 141 3.9,12.4,131,
(Escopo 2) 14.3,15.2

305-3 Outras emissdes indiretas de gases 141,144 3.9,12.4,131,
de efeito estufa (Escopo 3) 14.3,15.2

3054 Intensidade de emissBes de gases 141, 145
de efeito estufa

131,14.3,15.2

305-5 Reducdo de emissOes de gases 141, 145
de efeito estufa (GEE)

131,14.3,15.2
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Norma GRI /
Outra fonte Cédigo

Conteudo

Localizacao

Omissao

sumario de conteudo da gri

Tema material: Privacidade
e seguranca da informacao

GRI 3:
Temas materiais 2021

GRI 418:
Privacidade do Cliente 2016

4181

Queixas comprovadas relativas a violacdo da
privacidade e perda de dados de clientes

Duas queixas foram recebidas de
partes externas, sendo que ndo houve
comprovagao de vazamentos, furtos
e/ou perdas de dados de clientes.

16.1,16.3

Tema material: Satisfacdo e experiéncia
do comprador e do vendedor

GRI 3:
Temas materiais 2021

GRI 417:
Marketing e rotulagem 2016

417-3

Casos de ndo conformidade em relacdo
a comunicagao de marketing

Foram registrados dois casos
de ndo conformidade, que
resultaram em adverténcia.

16.3
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186

GMV / A definicdo do GMV representa o valor total da tran-
sacao, em reais, de todas as naturezas, por compra de pro-
dutos ou servicos prestados e realizados com sucesso pelos
meios de pagamento oferecidos na plataforma no momento
do checkout. Nao sao consideradas como bem-sucedidas
as transacdes imediatamente rejeitadas, por qualquer razdao,
pelas instituicbes de processamento de pagamento. Nao sdo
removidas do calculo transacdes que posteriormente possam
ser rejeitadas pela plataforma em consequéncia de analises
de seguranca posteriores a confirmacdo do pagamento ou por
reembolso aos usudrios, que pode ocorrer em casos de exer-
cicio do direito a desisténcia da compra e/ou ao servico pres-
tado. Sao removidas do calculo do GMV as transacdes acima
de valores consideradosfora do padrdao de consumo em rela-
cdo as categorias de produto da plataforma.

GROSS BILLINGS / corresponde a parcela do GMV retida pelo
Enjoei nas transacdes em sua plataforma. Pode ser expressa
percentualmente pelo Take Rate.

O GMV e Gross Billings sao medidas nao con-
tabeis segundo as praticas contabeis adotadas
no Brasil (BR GAAP) ou pelas normas interna-
cionais de relatério financeiro International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standard Board
(IASB), e, portanto, ndo possuem um significa-
do padrao e podem nao corresponder a medi-
das com a nomenclatura similar divulgada por

outras Companhias.

glossario

EBITDA / sigla em inglés para LAJIDA (lucro antes de juros,
impostos, depreciacdo e amortizacdo), o EBITDA é uma medi-
cdo ndo contabil elaborada pelo Enjoei, em consonancia com
a Resolucdo CVM n 156/2022.

NOVO COMPRADOR / usuario que realizou a sua primeira
compra na plataforma no periodo indicado ou que fez com-
pras apo6s 18 meses de inatividade.

COMPRADOR ATIVO / usuario que realizou ao menos uma

compra nos ultimos 12 meses.

NOVO VENDEDOR / usuario que realizou sua primeira publi-
cacdo na plataforma no periodo indicado.

VENDEDOR ATIVO / usuério que publicou ao menos um pro-
duto na plataforma nos ultimos 12 meses.

ITEM TRANSACIONADO / refere-se ao produto vinculado a
transacdo que gera o GMV divulgado.
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