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apresentacado de resultados

mensagem da administracao

RETROSPECTIVA & FUTURO.

Nesse release de resultados, temos a oportunidade de explorar nosso primeiro ano
completo como empresa publica e trazer luz sobre as perspectivas para 2022 e préximos
anos.

Ao longo de 2021, seguimos nossa trajetéria de expansao, ao passo que estabelecemos
novos patamares para o futuro.

Crescemos 67% nosso GMV alcancando RS 826 milhdes de reais, formando mercado em
um ambiente desafiador. Um crescimento digno de nota.

Em um cenario onde os custos de aquisicdao apresentaram desafios para investimentos em
novos compradores, o direcionamento colocado em pratica logo no inicio do ano foi
admitir um menor patamar na rentabilidade no curto prazo, para sustentar bons indices
de liguidez para nossos vendedores, enquanto continuamos a acelerar a base de
compradores ativos, aumentando sua frequéncia de compra.

Como resultado, a base de vendedores seguiu a sua trajetdria de crescimento ao longo do
ano. Avancamos em nossa ambicao de ser o principal catalisador do mercado de moda
secondhand no Brasil.

Para atingir esse patamar, intensificamos nossos incentivos, tendo em maos um plano
para recomposi¢cao da margem ao longo do tempo.

Esse equilibrio de margem vem se restabelecendo por alguns vetores: aumento de
frequéncia de compra, balango dos custos por transacgao e aceleragao da base de usuarios
mais rentaveis.

O conjunto de decisdes que tomamos ao longo do ano, nos permitiu aumentar o numero
de transagdes por compradores em 17% e, como consequéncia, crescer em 27% em GMV
por vendedor no 4T21 em comparagao ao 4T20.

Nossos vendedores mais avancados e rentaveis, ou seja, aqueles com mais de 6 vendas
por trimestre, cresceram 26% no 4T21. Um vendedor frequente possui uma margem 3,5
vezes superior aos vendedores em inicio de jornada.

Essa abordagem nos da espacgo para direcionar os investimentos de maneira mais
qualificada, direcionando esforcos para aumentar esse grupo, aproveitando a massa

critica estabelecida.

Mapeamos nossos grupos de vendedores por regiao, tipos de produto, frequéncia de uso,
entendendo que cada conjunto de clientes tem sua dinamica de crescimento.

Com isso, vimos a curva da margem em inflexao no inicio de 2022.
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Aliados a esse processo de evolucgao, ao final de 2021 iniciamos o nosso ciclo de
planejamento estratégico que executamos com o BCG - concluido no 1T22.

Além de um amplo trabalho de mapeamento e dimensionamento de mercado, e pesquisa
com consumidores, fortalecemos a articulacdao da nossa visao, dos nossos imperativos
estratégicos, e das iniciativas a serem colocadas em pratica até 2025.

Nossa visdao de “Ser a maior e melhor comunidade brasileira para descobrir achados,
dando vida nova a tudo de moda e um pouco mais”, pode ser consolidada em cinco
imperativos:

Sermos a primeira opc¢ao para o mercado de moda
second hand no Brasil, como a maior e mais ativa comunidade de usuarios. Referéncia em
sortimento, viabilizando a descoberta de itens Unicos.

Continuar fortalecendo o marketplace C2C, com escolhas precisas em
adjacéncias como servicos (Enjoei Pro) e ampliacdao de categorias (Luxo).

Acompanhar a evolu¢ao da jornada dos clientes na plataforma,
tanto compradores quanto vendedores, removendo dores e friccdes, com qualidade,
conveniéncia e velocidade.

Reforcar a confianca em todo o ecossistema, promovendo boas praticas, fortalecendo
mecanismos de confianca e controle de qualidade da base.

Nosso objetivo é elevar a eficiéncia da
mecanica de crescimento, buscando maiores retornos sobre os investimentos, além de
ganho de eficiéncia operacional em nossos custos por transacao.

Time engajado, talentoso e com cultura de exceléncia, direcionado por
dados, evoluindo o modelo de gestao, garantido foco, alinhamento, tracdao e mais
performance.

Além do trabalho com o BCG, estamos em fase final do projeto de governanca corporativa
com a Integration Consulting, evoluindo nosso modelo de gestdao e governancga, para
darmos mais tragao em nossa execugao.

E é nesse estagio e com esse espirito que iniciamos o0 ano de 2022: com uma base
amplificada de clientes, alinhamento estratégico, time com maior capacidade de entrega,

em um mercado em franca expansao.

Em frente.
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PILARES

ESTRATEGICOS
2027

AL foco experiéncia

no core do cliente

comunidade
de moda

modelo
econdmico de
crescimento
sustentavel
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DESTAQUES

41.21

+55% a/a +23% a/a +13,8% a/a

GMV TOTAL GROSS BILLINGS RECEITA LIQUIDA
R$ 251 R$497 R%$295
milhoes milhoes milhoes

(RS 162 milhGes em 4T20)

(RS 40,3 milhdes em 4T20)

(RS 26,0 milhdes em 3T20)

+7,0% a/a -9,3% a/a +15% a/a

NOVOS VENDEDORES NOVOS COMPRADORES ITENS PUBLICADQOS
200 190 3,8

mil mil milhOes

(192 mil em 4T20)

(209 mil em 4T20)

(3,3 milhdes em 4T20)

+50% a/a +26% a/a

VENDEDORES ATIVOS COMPRADORES ATIVOS
1,022 995
milhao mil

(683 mil em 2020)

(791 mil em 4T20)
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DESTAQUES

2021

+67% a/a +44% a/a +32% a/a

GMV TOTAL GROSS BILLINGS RECEITA LIQUIDA
R$ 826 R$ 185 R$106,1
milhoes milhoes milhoes

(RS 495 milhdes em 2020)

(RS 128 milhdes em 2020)

(RS 80,2 milhdes em 2020)

+53% a/a +17% a/a +37% a/a

NOVOS VENDEDORES NOVOS COMPRADORES ITENS PUBLICADQOS
820 /35 15,1

mil mil milhOes

(542 mil em 2020)

(629 mil em 2020)

(11,0 milhdes em 2020)

+50% a/a +26% a/a

VENDEDORES ATIVOS COMPRADORES ATIVOS
1,022 995
milhao mil

(683 mil em 2020)

(791 mil em 4T20)
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AVANCOS DE

FRODUTO

RISCO E FRAUDE

LOGISTICA

e Blocklist enjoei - ferramenta que impede o recadastro
de dados de usuarios identificados como fraudadores;

e KYC - Know Your Customer - fluxo de conhecimento dos
dados do usuario para melhorar a seguranca de venda
na plataforma;

e Criacdo do Colossus - sistema de machine learning
para moderacdao de comentdrios suspeitos de fraude;

e Criacdo do modelo “O0V” que identifica textos com
alto potencial de manipulagcdao de conteldo elevando
nossa assertividade na moderacdo.

PAGAMENTOS

Implementacdo de regras de escolha de transportadoras
em funcdo da menor distancia do vendedor;

Geracdo de etiqueta automatica para facilitar o
processo ao vendedor;

Ampliacdo de pontos de drop-off Jadlog e Kangu;

Novos emails de tracking do produto durante a entrega;
Novas formas de impressao da etiqueta dos correios
nos aplicativos, melhorando a experiencia de envio

do vendedor.

ENJOEI PRO

® Pix - Inclusdo do Pix como método de pagamento
no checkout;

e Novo comissionamento de 18% para todos os

vendedores, mantendo descontos de primeira venda
gratis e comissdo diferenciada de 13% até a 32 venda
(lancado em 04/01/22);

Verify card - Verificagdo do cartao de crédito para
melhorar a conversdao de cartdes validos.

ENGAJAMENTO

Landing page dedicada de solicitacdo de “sacola
enjoei pro” (bags);

Painel administrativo do vendedor com mais
informacdes e clareza sobre produtos postados e
vendas;

Nova apresentacdao e detalhamento do enjoei pro
na tela “quero vender”.

DESCOBERTA

e Novas formas de evidenciar promog¢des e descontos

como “raspadinha” e tag “barateou”;

Gatilhos de comunicacdo segmentados por usuario
para carrinhos abandonados visando aumentar
conversao;

Pagina especifica para divulgagao de cupons com
cédigo, para facilitar o acesso a incentivos.

Busca unificada de produtos e lojas;

Melhorias na navegacao da busca com highlight
de sugestdes;

Nova home para usuarios deslogados,
incentivando a abertura de conta.
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GMV &
GROSS BILLINGS

EVOLUCAO GMV TOTAL TRIMESTRE GMV Total

R$ milhdes

E 12 MESES AT
+26%

Fechamos o ano de 2021 acumulando GMV de RS 826 milhdes, crescendo 67%
em relacdo ao ano de 2020. No 4T21, o GMV foi de R$251 milhdes (+55% a/a e 251

+26% t/t). O crescimento do 4T21 foi impulsionado principalmente pela

199
162
retomada dos investimentos em branding, com veiculagdo da nova campanha
em TV e OOH e bom desempenho na Black Friday, como ja mencionado no -
comunicado da prévia operacional do 4T21. Neste quarto trimestre, também

tivemos o langcamento da promoc¢do “primeira venda gratis”, isentando a 4720 3T21 4721

comissdo dos novos vendedores, em linha com os esforcos para trazer mais

usudrios e acelerar o inicio da jornada. Além disso, também observamos

826
aumento de GMV por usudrio, provocado por aumento de transagdes por 495
usuario e crescimento de ticket médio. - +67%

2020 2021

GROSS BILLINGS &
TAKE RATE

RS milhdes

No 4T21, o Gross Billings cresceu 24% a/a e 11% t/t, atingindo R$49,7
+24% milhdes. Na visdo anual, o crescimento foi de 44% versus 2020, chegando a
+11% R$185 milh&es.

O Take Rate registrado no 4T21 foi de 19,8%, refletindo a implementagdo de

devolugdo gratuita e da promogdo “primeira venda gratis”.

Neste ponto, vale ressaltar que, em Dez/21, anunciamos uma readequacgio
na politica comercial para nossos vendedores (em vigéncia desde 04/01/22),
ajustando a comissdo varidvel de 13% para 18%, mas mantendo os beneficios

de inicio de jornada (primeira venda gratis e comissdo de 13% para 22 e 32
4720 3T21 4721

venda). Estes beneficios de inicio de jornada atuam na retencéao e fidelizacdo
Take Rate do usudrio vendedor, reduzindo desisténcias de envios e consequentemente
melhorando a experiéncia do comprador, estabilizando o take rate neste

185 patamar mesmo com aumento de ticket médio consequente da companha de

128

primeira venda gratis.

+44%

2020 2021

A linha de subsidios (incentivos de frete e cupons de desconto) somou R$16,9 milhdes no 4T21, o que representou 6,74% do GMYV,
ficando 1,1 p.p. abaixo do reportado no trimestre anterior e 0,1p.p. em relagdo ao 4T20.



VENDEDORES

TAKE RATE AO LONGO DA
JORNADA DO USUARIO

Analisando a rentabilidade da transa¢do ao longo da jornada do cliente, é possivel

observar que houve redugdo no 4721 vs 3T21 nas transa¢des envolvendo novos VENDEDORES ATIVOS
usuarios. Para os usudrios maduros, mantivemos o take rate estavel, com leve Em milhares 1.022
crescimento trimestral, sinalizando a capacidade da plataforma em entregar mais
retorno a medida em que seus usudrios se tornam mais recorrentes.
683
Frequéncia de Vendedor
(# total de pedidos)
> +50%
—~ 0 M
* o =S
o 3 3 | Pedidos / Take 1-2 6+
(0] T
T o ™
g2
o = o 1-2 10% 7%
2 a 2020 2021

6+ 30% 31%

Legenda: [l 3721 | 4721

Em milhares

NOVOS VENDEDORES

826
No 4T21, o nimero de novos vendedores atingiu 206 mil e ficou +7% acima 542
do 4T20 e +14% acima do numero registrado no trimestre anterior,
influenciado positivamente pelos investimentos de marketing em branding
com foco no seller e pela campanha promocional de primeira venda gratis.
2020 2021
4T20 3721 47121
RECORRENCIA DE VENDEDORES GMV por vendedor
(indice) 27
Como efeito das medidas de incentivos ao longo da jornada do vendedor
1,08 1,09

implementadas em 2021, tivemos consistente incremento de GMV por
vendedor, registrando aumento de 27% a/a no 4T21. 1,00 OIV

Este comportamento reflete os efeitos combinados de maior nimero de

transagoes por vendedor e aumento de ticket médio.
4T20 1T21 2721 3T21 4721



COMPRADORES

NOVOS COMPRADORES
Em milhares
. -14% | COMPRADORES ATIVOS
209 Em milhares 995

791

2020 2021

4720 3721 4721

No 4T21, o total de novos compradores foi de 190 mil, -9,3% a/a e +14% t/t, refletindo os

2020 2021

diferentes ciclos de investimentos em aquisicdo de usuarios realizados ao longo do ano.

Os novos compradores contribuiram para o crescimento do GMV devido ao maior nimero

de transacdes por comprador e aumento de ticket médio.

RECORRENCIA DE COMPRADORES

Observamos manutencéo do alto patamar de recorréncia das cohorts de GMV neste
trimestre, inclusive nas safras mais antigas, mantendo o patamar de 300% em 18 meses

PERIODO 3 Meses 6 Meses 9 Meses 12 Meses 15 Meses 18 Meses

2019TL  147%  178%  207%  233%  258%  287% Seguimos com elevado nivel de retencio
2019T2  158%  192%  221%  249%  280%  310% das safras mais antigas de compradores,

que novamente atingiram patamar de GMV
2019 T3 154%  185%  213%  246%  279%  310% proximo a 300% em 18 meses.

2019 T4  145%  176%  209%  241%  271%  303%
2020 TL  145%  179%  208%  238%  269%  298% orimeira compra 18 meses atras (no
2020T2 151%  182%  210%  241%  270% 2T20) atingiram 296% de GMV

2020 T3 146%  176%  206%  234%  262% acumulado ate o final do 4T21.

2020 T4 141%  170%  195%  221%

2021 TL  146%  174%  200%

2021 T2 138%  163%

2021 T3 142%!

Ou seja, os novos usuarios que fizeram sua

1 — Este dado mostra que os novos usuarios que fizeram sua primeira compra no trimestre anterior (3T21) alcangaram 142% de GMV
acumulado no final 4T21. Ou seja, caso os novos usuarios do 3T21 tivessem comprado R$100 mil no periodo, por exemplo, estes mesmos
usuarios acumulariam R$142 mil depois de 3 meses (ao final do 4T21) contribuindo com R$42 mil em GMV para o trimestre.
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INVENTARIO

vida extra para suas roupas,
renda extra pra vocé

N

Aolongo do 4T21,estivemos
presentes nos mais diversos pontos
fisicos de Sao Pauloeemredede TV
aberta e paga paratodo o Brasil,
atuando no fortalecimento damarca
Enjoei e conduzindo o pensamento
de mais pessoas para essanova
maneira de gerir as coisas que temos

em casa.
PRODUTOS PUBLICADOS
Em milhdes
3,8 O total de uploads de novos
3,7 produtos na plataforma atingiu 3,8
15,1 milhdes, o que representa um
11,0 aumento de 15% vs 4T20 e 2,5%
3,3 vs 3T21, também influenciado pela

campanha de primeira venda
gratis e o bom ritmo de aquisicdo

de novos vendedores.
4720 3721 4721 2020 2021
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OPERACOES &
LOGISTICA

EVOLUCAO PONTOS DE DROP OFF

1000m 51% 75%

% vendedores com pontos de drop off a uma distancia de

até 500m e 1km do endereco cadastrado

500m  21% 50%0

4720 4721

AVANCOS NA INTEGRACAO DE
OPERADORES LOGISTICOS

* 100% dos pontos Jadlog em operacao (+6 mil enderecos no territorio
nacional), permitindo a melhor combinagéo preco x distancia do vendedor;
ﬁ Jad |Og ® Equipe de atendimento Jadlog melhor integrada com a operacéo Enjoei
para gestao e monitoramento das entregas, facilitando fluxos de solugéo
de problemas com usuarios; 2 O 21

foi marcado pelo intenso
trabalho de adicdo de novos
parceiros logisticos para

* Aumentode share nototal de entregas. melhorar a experiéncia do

* Inicio da expansao paranovos estados (MG/PR/RJ); vendedor e obter reducao de
custos de frete e logistica.

2022

* Introdugaode novo servigo premium de coleta Venuxx, prestado apenas foco em gestéo de custos,
por mulheres no segmento “Red Carpet™, atuando no processo de retirada nivel de servi(;o, tracking 2.0

nacasade famosos e influencers,com melhor nivel de experiéncia. e inovagéo nos modelos
logisticos.

1: Red carpet representa a categoria de produtos enviados por influencers e famosos, que sao geridos pela operacéo do enjoei
pré mas possuem tratamento diferenciado em termos de prioridade de processamento, visibilidade no site (banners) e outros,
devido ao maior volume de pecas e capacidade de gerar engajamento e fluxo para a plataforma.
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ATENDIMENTO &

EXPERIENCIA

RECLAME AQUI

Nota Mensal

7,5 7,3

70 70 7,0
64 6[5 GIGW
4

5,8

BOM

7.0/10
01/07/21 - 31/12/21

No periodo de um ano conseguimos subir nossa reputagao mensal e

acumulada de “ndo recomendado” para “bom” no Reclame Aqui.

53 Fechamos o més de dezembro com nota 7,0 referente a média mdvel de
14

47 6 meses. Na avaliacdo mensal, atingimos nota 7,0 em Outubro/21, 7,5
14

em Novembro/21 e 7,3 em Dezembro/21, mantendo a tendéncia

positiva vista ao longo dos ultimos meses. Para 2022, seguimos

empenhados em melhorar a experiéncia do usuario, reduzindo o

numero de reclamagdes no RA ou por canais diretos com a companhia

N "
\V %

R AR RO SR OER O
A QA \ AV AN NN Q
N @lb ¥ @,b\ '\OQ \0 790 & &

> : . . - :
04\ t)é\'\ por meio da melhoria de produto, além de facilitar as vias de acesso do

usudrio com a companhia.

ENJOEIFPRO

GMV ENJOEI PRO

(indice)
(o)
+113% O crescimento de GMV de 113% a/a, demonstra
2,13 o ganho de share do Enjoei Pro dentro da
1,76 1’85/ plataforma ao longo de 2021, sendo reflexo do
112 aumento de inventario, bem como das iniciativas
1,00 ! tomadas para garantir maior visibilidade dos
produtos na plataforma.
4T20 1T21 2721 3721 4721
47121 Plan 2022
® Mais visibilidade dentro da plataforma por meio de ajustes ® Aumento de share no GMV da companhia;

de produto e iniciativas de marketing;
Finalizacdo da mudanca para novo CD em Cabreulva/SP;
Redesenho de processos internos garantindo maior eficiéncia

da operacao.

Padronizacdo e automacao de processos com foco em
produtividade;

Abertura de 22 turno para processos de inbound e fotografia,
elevando o ritmo de processamento de pecas.
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RECEITA LIQUIDA

em RS milhdes

28,6 29,5 Variagdo a/a

+13,8%
Contabil Ajustado
4720 4121
29,5
Variagao t/t

+14,0%

3T21 47121

106,1

Variacdo a/a

80,2

Contabil Ajustado

2020 2021

Neste trimestre, para permitir que as analises de evolugao
dos indicadores financeiros fossem feitas em bases
comparaveis, realizamos ajustes gerenciais em 4720 e em
de 2020, referentes a ajustes de competéncia,
provisionamento de PIS e COFINS e reconhecimento de
créditos extemporaneos. O detalhamento desses efeitos
esta disponivel no ANEXO I, demonstrados por linha do
DRE. Desta forma, todas as analises a seguir levarao em
consideragao tais ajustes.

No 4T21, a receita liquida atingiu RS 29,5 milhdes,
crescendo 13,8% versus 0 4T20 e também 14,0% em
relagdo ao 3T21. O menor ritmo de crescimento a/a da
receita liquida em rela¢do ao Gross Billings, que avancou
24% no comparativo anual, reflete os maiores niveis de
incentivos oferecidos no periodo, os quais representaram
34,0% do Gross Billings no 4T21 versus 24,7% no 4T20.

E importante ressaltar que o avango do volume de
incentivos oferecidos em 2021 se trata de um dos
componentes de investimento em aquisi¢cdo de usuarios,
aceleracdo de GMV e aumento de liquidez na plataforma,
executados de maneira combinada com os investimentos
em marketing e revisdo do modelo de comissionamento
ao longo deste periodo. Com isso, a companhia foi capaz
de manter o forte ritmo de crescimento da plataforma em
2021, mesmo diante de um cenario macroeconémico mais
desafiador e ambiente mais competitivo por aquisicdo de
usuarios.

15
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CUSTO do servico prestado

em RS milhdes

Ajustado: 19,2
Contabil: 18,3

33?98“

2,3

4720

em % GMV

Ajustado: 11,9%
Contabil: 11,3%

1,2%
1,4%

4720

Taxas de Transagao

Frete e Logistica

18,8

3721

9,4%

0,6%

3721

Servigos de Tecnologia

] Ajuste Frete e Logistica

218

4721

8,7%

0,7%

47121

O Custo do Servico Prestado atingiu R$21,8 milhdes no
4721, versus R$19,2 milhdes no mesmo periodo do ano
anterior (+13,2% a/a) e R$18,8 milhdes no 3T21 (+15,9%
t/t).

Em relacdo ao GMV, é possivel observar ganhos de
eficiéncia do CSP, com a reduc¢do sequencial desse
indicador, saindo de 11,9% no 4T20, para 8,7% no 4T21.

Os custos com Frete e Logistica representaram 7,1% do
GMV no trimestre, ficando 2,3 p.p. abaixo do 4T20 e
0,7p.p. abaixo do 3T21, refletindo a diluicdo do frete com
aumento do ticket médio por transacao e reducao do custo
médio de transporte com a maior diversificacao entre os
parceiros logisticos.

16
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LUCRO BRUTO

O Lucro Bruto atingiu R$7,7 milhdes no 4T21, crescendo
15,3% a/a e 8,9% t/t. A Margem Bruta no 4T21 foi de
26,2%, versus 25,8% no 41720 e 27,5% no 3T21.

em RS milhdes

Na avalia¢do anual, o Lucro Bruto passou de RS$S25,5
Variagdo a/a milhdes em 2020 para R$27,8 milhdes em 2021 (+8,7%
a/a). A Margem bruta passou de 31,8% para 26,2% nesse
intervalo.

Contabil Ajustado

4720 47121

Variacao t/t

3721 4721

27,8
Variacdo a/a
@ +8,7%

Contabil Ajustado

2020 2021

17
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DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas gerais e administrativas totalizaram R$17,8 milhdes (desconsiderando plano de remuneragdo em agdes de RS 7,4 milhdes, sem
efeito caixa) o que representa uma variagdo de 109% em relagao ao ano anterior e 21% em relagdo ao trimestre anterior. Como percentual do
GMV, as despesas G&A representaram 7,1% no 4T21, versus 5,3% no 4720 e 7,4% no 3T21.

Neste ponto, vale reforcar que a base de comparacao reflete a companhia ainda em seu estagio pré-IPO com estrutura bastante reduzida. Ao
longo de 2021, fortalecemos as areas de tecnologia, atendimento e negdcios, contratamos servico de consultoria estratégica e ampliamos o
uso de servigos de tecnologia, justificando a expansao da linha de G&A.

O crescimento trimestral das despesas gerais e administrativas foi reflexo do aumento de servicos de tecnologia (+36% t/t) e de consultoria e
outsourcing (+70% t/t) com o andamento de projeto de consultoria estratégica (contratado ao BCG) e amplia¢do do contrato com Indra
(prestador de servico de atendimento).

Gerais e Administrativas (ex stock option) Marketing e Publicidade
(R$ Milhoes) (R$ Milhdes) 20,5
17,8
14,7
12,3
10,2
8,5
9,2
4720 3721 4121
4120 3721 4121
%GMV
%GMV 8,2%
7,4%
’ 7,19
o 6,3% 6,2%
5’3% -
4720 3721 4721
4720 3121 4121 Il Contabil
B Ajustado

As despesas de marketing somaram R$20,5 milhdes no 4T21, acelerando 66% em relagdo ao 3T21, impulsionadas principalmente pelos
investimentos em branding, que atingiram R$8,0 milhdes no 4T21 (+203% t/t). Vale lembrar que no 3T21, a companhia optou por reduzir a
intensidade dos gastos com marketing, por conta da nova campanha de TV e OOH langada ao final de setembro/21, impactando a base de
comparagdo do 3T21. Em relagdo ao GMV, as despesas de marketing passaram de 6,2% no 3T21 para 8,2% no 4T21.

E importante ressaltar que os investimentos em branding possuem comportamento ciclico, portanto, ndo devem permanecer nos niveis
atuais de maneira recorrente.
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NOTA: O plano de remuneracio em acdes (SOP) trata-se de um reconhecimento contabil que, apesar de alocado nas despesas G&A, nio
possui efeito caixa, uma vez que na data de exercicio das opgdes é realizado aumento de capital referente ao montante de cada Programa.
Dessa forma, por entender que o SOP ndo representa uma despesa da operagdo e ndo consome recursos do caixa da companhia,
realizamos as analises de evolugdo de Despesas Gerais e Administrativas bem como de Ebitda, desconsiderando esta linha. Mais
informacgdes sobre calendério de exercicios, montante outorgado, strikes e outros dados podem ser acessados no Formulario de Referéncia
no ltem 13.

ABERTURA DAS DESPESAS OPERACIONAIS

4720 Variagdo

Despesas Gerais e Administrativas 4721 x 4720

(R$ mil) Contabil Ajustado Contabil Ajustado

Plano de remuneragdo em acgbes (SOP) 7.344 11.540 11.540 -36% -369% 7.936 -7%
Salarios e encargos 7.052 4.510 4.510 56% 5694 6.818 3%
Servicos de tecnologia 3.136 1.756 1.756 79% 799 2.304] 36%
Consultorias e Outsourcing 2.780 67 6 4049% 4049% 1.631 70%
Despesas com escritdrio 999 247 24 304% 3049 723 38%
Outras (despesas) receitas 404 145 145 179% 179% 327 24%
Depreciacdo e amortizacdo 3.475 1.803 1.803 93% 9394 2.941 18%
Total 25.190 20.068 20.068 26% 269 22.680 11%
Total ex - plano de remuneragdo em agoes 17.846 8.528 8.528 109% 109% 14.744 21%

Variacdo
4720
Despesas publicitarias 4721 x 4720
(R$ mil) o . . :
Contabil Ajustado Contabil Ajustado
Outros 2.161 740 740 192% 192% 90 138%
Total 20.457 10.151 . 102% 123% . 66%

EBITDA AJUSTADO

em RS milhdes

4T20

O EBITDA ajustado’ atingiu -R$31,1 milhdes no
-9,0 4721, versus -R$17,3 milhdes no 3T21, refletindo

0s maiores investimentos em marketing

realizados no trimestre.

-17,3

-31,1

1Ajustes:
Plano de remuneragéo em acoes de R$ 7,3 milhdes no 4T21e R$11,54 milhdes no 4T20, sem efeito caixa.
Outras despesas nao recorrentes, de R$2,02 milhdes no 4T21, referentes a baixa do ativo imobilizado devido as obras do escritorio de Barueri/SP

Outros ajustes de Competéncia, conforme demonstrado no anexolll. 19



apresentacdo de resultados

4T.21

ANEXO 1:

Demonstragdes de Resultados — Comparacao entre 4721 e 4720

4720

Variacdo a/a

Receita bruta

Deducodes da receita (impostos, devolugodes,
abatimentos)

Receita liquida

Custo do servico prestado

Lucro bruto

Margem Bruta

Receitas (despesas) operacionais
Despesas publicitarias

Gerais e administrativas

Depreciacdo e amortizagao

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

Prejuizo operacional antes do resultado
financeiro

Receita financeira
Despesa financeira

Resultado financeiro liquido

Prejuizo antes do imposto de renda e da
contribuigao social

Imposto de renda e contribuigdo social diferido

Prejuizo do periodo

Imposto de renda
Resultado financeiro

Depreciacdo e amortizagao

EBITDA

Plano de Remuneragao em Agdes (SOP)
Outras Despesas e ajustes nao recorrentes

Ajustes de Competéncia

EBITDA AJUSTADO

32.841
(3.299)
29.542

(21.805)
7.737

26,2%

(20.457)
(21.715)
(3.475)
(2.591)

(48.238)

(40.501)

8.667
(1.880)

6.787

(33.714)

(33.714)

6.787

(3.475)

(37.026)

7.344
(2.020)
584,1

(31.118)

Contabil

30.342
(1.718)
28.624

(18.276)
10.348

36,2%

(10.151)
(18.265)
(1.803)
203

(30.016)

(19.668)

1.623
(811)

812

(18.856)

(18.856)

812

(1.803)

(17.865)

11.540

(6.325)

30.342
(4.374)
25.968

(19.256)
6.712

25,8%

(9.171)
(18.265)
(1.803)
203

(29.036)

(22.324)

1.623
(811)

812

(21.512)

(21.512)

812

(1.803)

(20.521)

11.540

(8.981)

Contabil
82%
92,0%
3,2%

19,3%
-25,2%
10,0 p.p.

101,5%
18,9%
92,7%

-1376,4%

60,7%

105,9%

434,0%
131,8%

735,8%

78,8%

78,8%

735,8%

92,7%

107,3%

-36,4%

392,0%

82%
-24,6%
13,8%

13,2%
15,3%

0,4 p.p.

123,1%
18,9%
92,7%

-1376,4%

66,1%

81,4%

434,0%
131,8%

735,8%

56,7%

56,7%

735,8%

92,7%

80,4%

-36,4%

246,5%
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ANEXO 1:

Demonstracdes de Resultados — Comparacao entre 4721 e 3T21

Variacao t/1
Receita bruta 32.841 29.269 12.2%
Dedug0es da receita (impostos, devolugdes, abatimentos) (3.299) (3.356) -1,7%
Receita liquida 29.542 25.913 14,0%
Custo do servigo prestado (21.805) (18.807) 15,9%
Lucro bruto 7.737 7.106 89%
Margem Bruta 26,2% 27,49% -1,2p.p.

Receitas (despesas) operacionais

Despesas publicitarias (20.457) (12.305) 66,2%
Gerais e administrativas (21.715) (22.680) -4,3%
Depreciagdo e amortizagao (3.475) -
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas (2.591) (272) 852,6%
(48.238) (35.257) 36,8%
Prejuizo operacional antes do resultado financeiro (40.501) (28.151) 43,9%
Receita financeira 8.667 6.347 36,6%
Despesa financeira (1.880) (1.452) 29,5%
Resultado financeiro liquido 6.787 4.895 38,7%
Prejuizo antes do imposto de renda e da contribuicdo social (33.714) (23.256) 45,0%

Imposto de renda e contribuigao social diferido - - -

Prejuizo do periodo (33.714) (23.256) 45,0%

Imposto de renda - - -

Resultado financeiro 6.787 4.895 38,7%
Depreciagdo e amortizagao (3.475) (2.941) 182%
EBITDA (37.026) (25.210) 46,9%
Plano de Remuneracdo em Acoes (SOP) 7.344 7.936 -7,5%
Outras Despesas nado recorrentes (2.020) -

Ajustes de Competéncia 584,1 -

EBITDA AJUSTADO (31.118) (17.274) 80,1%
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ANEXO 1:

Demonstragdes de Resultados — Comparacgao entre 2021 e 2020

Variacao a/a

Contabil

2020

Contabil
Receita bruta 121.215 94.070
Dedugdes da receita (impostos, devolugdes,
abatimentos) (15.075) (14.463)
Receita liquida 106.140 79.607
Custo do servigo prestado (78.368) (48.837)
Lucro bruto 27.772 30.770
Margem Bruta 26,2% 38,7%

Receitas (despesas) operacionais

Despesas publicitarias (57.197) (21.967)
Gerais e administrativas (91.392) (30.615)
Depreciacdo e amortizagao (10.484) (6.779)
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas (3.777) 55
(162.850) (59.306)
Prejuizo operacional antes do resultado
financeiro (135.078) (28.536)
Receita financeira 21.800 2.242
Despesa financeira (5.507) (4.842)
Resultado financeiro liquido 16.293 (2.600)

Prejuizo antes do imposto de renda e da

contribuicao social (118.785) (31.136)
Imposto de renda e contribuigao social diferido - 11
Prejuizo do periodo (118.785) (31.125)
Imposto de renda = 11
Resultado financeiro 16.293 (2.600)
Depreciagdo e amortizagao (10.484) (6.779)
EBITDA (124.594) (21.757)
Plano de Remuneracdo em Acoes (SOP) 46.070 11.540
Outras despesas nao recorrentes (2.020) -
Ajustes de Competéncia 584,1 -
EBITDA AJUSTADO (79.960) (10.217)

94.070
(13.879)
80.191

(54.651)
25.540
31,8%

(20.095)
(30.615)
(6.779)
55

(57.434)

(31.894)

2.242
(4.842)

(2.600)

(34.494)

11

(34.483)

11
(2.600)

(6.779)

(25.115)

11.540

(13.575)

28,9%
42%
33,3%

60,5%
-9,7%
12,5 p.p.

160,4%
198,5%
54,7%
-6967,3%

174,6%

373,4%

872,3%
13,7%

-726,7%

281,5%

-100,0%

281,6%

-100,0%
-726,7%

54,7%

472,7%

299,2%

682,6%

28,9%
8,6%
32,4%

43,4%
87%
57p.p.

184,6%
198,5%
54,7%
-6967,3%

183,5%

323,5%

872,3%
13,7%

-726,7%

244,4%

-100,0%

244,5%

-100,0%
-726,7%

54,7%

396,1%

299,2%

489,0%
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ANEXO 2:

Demonstracdes de Resultados — Resumo dos Ajustes de Competéncia

Dedugdes da receita (ajustes de provisionamento e conciliagao de PIS e COFINS e ISS)

Custo do servigo prestado (reconhecimento de créditos extemporaneos e reclassificagdo
dos créditos de PIS/COFINS associados a despesas antes apresentados na linha de custos)

Despesas publicitarias (reclassificacao dos créditos de PIS/COFINS associados a despesas
antes apresentados na linha de custos)

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas (recuperacdo ISS)

Total

2.656.291

979.795

-979.795

2.656.291

-584.081

5.812.959

-1.871.351

3.357.526

584.081

584.081

584.081

584.081
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ANEXO 3:

Balango Patrimonial

31/12/2021

31/12/2020

AH (%)

Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicaces financeiras vinculadas
Contas a receber

Impostos a recuperar
Adiantamentos

Despesas antecipadas

Outros ativos

Total do ativo circulante

Ativo nao circulante
Aplicagdes financeiras vinculadas
Partes relacionadas

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo nao circulante

Total Ativo

382.542
9.193
16.001
7.690
719
2.400
160
418.705

333
110
10.580
42.567
53.590

472.295

31/12/2021

486.707
16.316

3.378
107

146
506.654

333

4.343
17.737

22.413

529.067

31/12/2020

21%
-44%

128%
572%

10%

-17%

0%

144%
140%

139%

-11%

AH (%)

(104.165)
(7.123)
16.001
4.312
612
2.400

14
(87.949)

110
6.237
24.830
31.177

(56.772)

Passivo circulante
Fornecedores

Obrigag0es sociais e trabalhistas
Obrigag0es tributarias
AntecipagOes de recebiveis
Adiantamentos de clientes
Outras contas a pagar
Arrendamento

Total do passivo circulante

Passivo nao circulante
Arrendamento

Provisdo para contingéncias
Total do passivo ndo circulante

Patrimoénio liquido
Capital social

Reservas de capital
Prejuizos acumulados
Total do patrimonio liquido

Total do passivo e patrimonio liquido

20.066
9.171
347

2.597
5.088
2.148
39.417

5.605
2.712
8.317

591.506
57.610
(224.555)
424.561

472.295

12.460
3.750
1.183
6.507

3.740
731
28.371

1.188
2.365
3.553

591.373
11.540
(105.770)
497.143

529.067

61%
145%
-71%

-100%

36%
194%
39%

372%
15%
134%

0%
399%
112%
-15%

-11%

7.606
5.421
(836)

(6.507)
2.597
1.348
1.417

11.046

4.417
347
4.764

133
46.070
(118.785)
(72.582)

(56.772)
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ANEXO 4:

Demonstracao de Fluxo de Caixa

Das atividades operacionais
Prejuizo liquido do periodo

Ajustes por:

Depreciagdes e amortizagdes

Baixa liquida e ajustes do imobilizado e intangivel
Provisdo para contingéncias

Imposto diferido

Plano de remuneracao em agoes

Despesa de Juros

Decréscimo (acréscimo) em ativos
Aplicages financeiras vinculadas
Contas a receber

Adiantamentos

Impostos a recuperar

Partes relacionadas

Despesas antecipadas

Outros

Decréscimo (acréscimo) em passivos
Fornecedores

Obrigag0es trabalhistas

Obrigag0es tributarias

Antecipacdes de recebiveis

Adiantamentos de clientes

Outras contas a pagar

Caixa liquido consumido nas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisicao de imobilizado
Aquisicdo de intangivel

Caixa liquido consumido nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Aumento de capital

(-) Gastos com emissdes de agdes

Captacdo liquida de empréstimos e financiamentos
Pagamento de empréstimo

Pagamento de arrendamento

Caixa liquido (consumido) gerado nas atividades de
financiamentos

Aumento (redugdo) liquida de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do periodo
No final do periodo

Aumento (redugdo) liquida de caixa e equivalentes de caixa

31/12/2021 31/12/2020 AH (%)
(118.785) (31.125) 282% (87.660)
10.484 6.779 55% 3.705
2.020 14 14329% 2.006
347 144 141% 203
= 28 -100% (28)
46.070 11.540 299% 34.530
622 847 -27% (225)
(59.242) (11.773) 403% (47.4609)
7.123 (3.729) -291% 10.852
(16.001) = = (16.001)
(436) (26) 1577% (410)
(4.312) (2.864) 51% (1.448)
(110) - - (110)
(2.400) = = (2.400)
(14) (80) -83% 66
5.366 7.717 -30% (2.351)
5.421 1.689 221% 3.732
(836) 142 -689% (978)
(6.507) 1.339 -586% (7.846)
2.597 = = 2.597
1.348 314 329% 1.034
(68.003) (7.271) 835% (60.732)
(2.083) (961) 117% (1.122)
(33.022) (7.671) 330% (25.351)
(35.105) (8.632) 307% (26.473)
1.265 541.010 -100% (539.745)
(1.132) (39.227) -97% 38.095
= 7.500 -100% (7.500)
= (8.853) -100% 8.853
(1.190) (924) 29% (266)
(1.057) 499.506 -100% (500.563)
(104.165) 483.603 -122% (587.768)
486.707 3.104 15580% 483.603
382.542 486.707 -21% (104.165)
(104.165) 483.603 -122% (587.768)
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GLOSSARIO

GMV

A definicdo do GMV representa o valor total pago em reais pelos compradores por transacgdes
de todas as naturezas, por compra de produtos ou servigos prestados e realizadas com
sucesso, através dos meios de pagamento oferecidos na plataforma no momento do checkout.
Ndo sdo consideradas como bem sucedidas as transacdes imediatamente rejeitadas, por
gualquer razdo, pelas instituicées de processamento de pagamento. Ndo sdo removidas do
cadlculo transacdes que posteriormente possam ser rejeitadas pela plataforma em
consequéncia de analises de seguranca posteriores a confirmacdao do pagamento, ou por
reembolso aos usuarios, que pode ocorrer em casos de exercicio do direito a desisténcia da
compra e/ou servigo prestado. S3o removidas do calculo do GMV as transac¢des acima de
valores considerados fora do padrao de consumo em relagao as categorias de produto da
plataforma.

Gross Billings
Gross Billings correspondem a parcela do GMV retida pelo Enjoei nas transagdes em nossa
plataforma, e pode ser expressa percentualmente pelo Take Rate.

O GMV e Gross Billings sdo medidas néo contdbeis sequndo as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil (BR GAAP) ou pelas normas internacionais de relatdrio financeiro — International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(IASB), e, portanto, nGo possuem um significado padréo e podem ndo corresponder a medidas
com a nomenclatura similar divulgada por outras companhias.

EBITDA
O EBITDA (sigla em inglés para LAJIDA — lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e

amortizacdo) é uma medicdo ndo contabil elaborada pelo Enjoei, em consonancia com a
Instru¢dao CVM n° 527/2012.

Novo comprador
Novo Comprador é o usuario que realizou a sua primeira compra na plataforma no periodo
indicado, ou que fez compras apds 18 meses de inatividade.

Comprador ativo
Comprador ativo se refere ao usudrio que realizou ao menos uma compra nos ultimos 12
meses.

Novo vendedor
Novo Vendedor é o usudrio que realizou sua primeira publicacdo na plataforma no periodo
indicado.

Vendedor ativo

Vendedor ativo se refere ao usuario que publicou ao menos um produto na plataforma nos
ultimos 12 meses.
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RELACIONAMENTO
COM OS AUDITORES

Em conformidade da instru¢do CVM n. 381/037 informamos que a Companhia
consultou os auditores independentes Grant Thornton Auditores Independentes no
sentido de assegurar o cumprimento das normas emanadas pela Autarquia, bem
como a Lei de Regéncia da profissdao contabil, instituida por meio do Decreto Lei
9.295/46 e alteracOes posteriores. Também foi observado o cumprimento da
regulamentacdo do exercicio da atividade profissional emanada do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e as orientagdes técnicas emanadas do Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).

A Companhia adotou o principio fundamental de preservacao da independéncia
dos auditores, garantindo a ndo influéncia de auditarem os seus préprios servigos,
e tdo pouco de terem participado de qualquer fun¢ao de geréncia da Companhia.

A Grant Thornton Auditores Independentes estava contratada para execugao de
servigos de auditoria do exercicio corrente e de revisdao das informag¢des trimestrais
do mesmo exercicio, além de trabalhos de due-diligence para operagdes de M&A.
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TELECONFERENCIA
DE RESULTADOS 4T21

Sexta-feira, 25 de Margo de 2022

14:00 (Horario de Brasilia)
13:00 (Horario de Nova lorque)

Clique agqui para se inscrever no Webcast via Zoom.
(Em portugués com interpretacéo simultanea parainglés)

Para conexdes viadial in, por gentileza realizar cadastro
no link acima e discar o nimero enviado por email.



https://ri.enjoei.com/pt-br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/

