CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA
ENJOEL.COM.BR ATIVIDADES DE INTERNET S.A.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. 0 Cédigo de Etica e Conduta da Enjoei.com.br Atividades de Internet S.A. (“Cédigo”)
tem como objetivo estabelecer os valores, diretrizes e principios pelos quais os
administradores, membros de 6rgdos técnicos e consultivos, funcionarios e colaboradores
da Enjoei.com.br Atividades de Internet S.A (“Companhia”) devem se pautar ao se
relacionarem internamente, com a sociedade ou com qualquer terceiro ao desempenhar

suas atividades.

1.2. As regras estabelecidas nesse Cédigo devem ser aplicadas de forma integra e em
conjunto com a legislacdo aplicavel, o estatuto social da Companhia, suas demais politicas,
regimentos internos de seus 6rgaos, alinhados ao compromisso de manter o mais alto
padrdo de conduta ética e cumprir com as leis e normas aplicaveis aos negocios da

Companbhia.

1.3. Todos os administradores, funcionarios e colaboradores da Companhia ou de
quaisquer de suas controladas devem seguir e zelar pela constante observancia do presente

Codigo, em conjunto com as politicas e normas internas da Companhia.

1.4. Cabera aos destinatarios deste Codigo a participacdo em atividades e treinamentos
quanto ao conteudo deste Codigo, das politicas e normas internas da Companhia, a serem

realizados anualmente ou sempre que a Companhia entender necessario.
2. VALORES DA COMPANHIA

2.1. A Companhia estd comprometida com os mais altos padroes éticos e legais na
conducdo de seus negdcios. Assim, acredita que a aplicacdo de principios éticos é essencial
para conferir maior solidez as bases de seu crescimento, assegurar a sua perpetuidade e

garantir, assim, eficiéncia e transparéncia em suas atividades.

2.2, A dedicagdo, a equidade, a transparéncia, a responsabilidade e a incessante busca
pela qualidade sao valores inerentes a Companhia, sempre voltada a preservar e aumentar

a confianc¢a nela depositada.

2.3. A Companhia preza por condutas justas e equitativas, sendo reprovado todo e
qualquer ato de discriminagdo ou favorecimento indevido a qualquer pessoa, empresa ou

entidade publica ou privada.

2.4. A Companhia adota procedimentos destinados a garantir a adequada informacio
sobre os aspectos relevantes de nossas atividades, valores e principios, zelando por uma
atuacao profissional, ética e transparente e para que nossas comunicacdes e informacdes

sejam veridicas, claras, adequadas e oportunas.
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3. CUMPRIMENTO DAS LEIS E POLITICAS E DEMAIS NORMAS APLICAVEIS
3.1. A Companhia preza pelo respeito as leis, politicas, normas e regulamentos

aplicaveis e tem como premissa a permanente ado¢do das melhores praticas corporativas
de controles financeiros, auditoria, controles internos, seguranca da informacao, negociagao
com valores mobilidrios de emissdo da Companhia, divulgacdo de atos ou fatos relevantes e
controles anticorrupgdo e concorrenciais, destinadas a monitorar o cumprimento das leise
a observancia das normas, bem como a prevenir e combater atos ilicitos, criminosos ou

imorais.

3.2 A Companhia e seus colaboradores devem seguir os regulamentos e as normas
éticas e de autorregulacdo a que estdo sujeitos, além de observar as regras aplicaveis
editadas pelas bolsas de valores e mercados de balcdo nos quais os valores mobiliarios de

emissdo da Companhia sejam negociados.
4. RELACIONAMENTOS COM ACIONISTAS E INVESTIDORES

4.1. O relacionamento da Companhia com acionistas e investidores deve ser pautado
pela adocao de praticas de governanca corporativa que assegurem a manutencdo constante
de seus principios éticos e transparéncia junto aos seus diversos publicos. Para tanto, a
Companhia foca na comunicacio precisa, transparente, tempestiva e objetiva, permitindo o
acompanhamento das atividades e desempenho da Companhia, assegurando a observancia

das leis que regem as companhias abertas.

4.2, A Companhia devera adotar permanentemente politicas e praticas que promovam
o alinhamento entre os interesses dos acionistas, dos investidores, dos administradores e
dos stakeholders com os seus interesses, as quais devem ser estritamente seguidas pelos

administradores e colaboradores a que se destinam.

4.3. A Companhia mantém Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas, voltadaao
monitoramento e tratamento adequado de eventuais situagdes de conflitos de interesses,
bem como Politica de Divulgacdo e Uso de Informacgdes Relevantes e Politica de Negociacdo
de Valores Mobilidrios, voltadas a garantir a divulgacdo tempestiva de fatos relevantes e
comunicados ao mercado, de forma a promover a negociacdo informada dos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia e a evitar a utilizacdo de informacdes privilegiadas e

obtencdo de vantagens indevidas.

4.4. A Companhia divulgara calendario anual de eventos corporativos com as datas de
reunides publicas com analistas, investidores e demais interessados, visando a manté-los
informados de maneira oportuna e equinime e a esclarecer-lhes sobre as atividades,

negdcios e resultados da Companhia.
5. RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

5.1. A Companhia deverd adotar continuamente praticas destinadas a garantir

condic¢des de trabalho dignas, saudaveis, seguras e motivadoras para seus colaboradores.
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5.2. O ambiente de trabalho deve ser mantido em conformidade com as leis e

regulamentos relativos a satde e a seguranca do trabalho. Ndo sdo admitidas, em qualquer
circunstancia, formas degradantes de trabalho ou a sua pratica fora das exigéncias legais de

salubridade.

5.3. A Companhia deverd se guiar pela promo¢do do desenvolvimento humano e
profissional de seus colaboradores, com estimulo a meritocracia, zelando pela construcao
de um ambiente de trabalho ético e colaborativo, pautados no respeito mutuo, confianga,

lealdade e espirito de equipe.

5.4. Todos os administradores e colaboradores devem atuar de forma responsavel,
identificando e prevenindo riscos a salide e seguranca, bem como no curso de suas
atividades, zelando pelo uso adequado dos recursos naturais e pelo menor impacto possivel

das atividades ao meio ambiente para garantir sua preservacao.

5.5. A Companhia nio tolerara qualquer tipo de desrespeito (assédio sexual e moral,
ofensa, preconceito, discriminag¢do) ou trabalho indigno (tal como forgado, infantil, escravo

ou similar) no ambiente de trabalho.
6. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS COMERCIAIS

6.1. A Companhia avaliara criteriosamente seus parceiros comerciais, devendo sempre
selecionar aqueles mais bem capacitados e que oferecam uma adequada relacdo custo-
beneficio, de acordo com praticas de selecdo que garantam processos transparentes,
honestos e justos para todos os envolvidos e, portanto, que jamais favoregcam um parceiro

comercial em detrimento dos demais.

6.2. A Companhia devera trabalhar para que seus parceiros comerciais estejam cientes

e sigam os principios deste Codigo.
7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

7.1. A Companhia tem compromisso com a continua identificagcdo e satisfacido das
necessidades e desejos de seus clientes e o constante aprimoramento de suas experiéncias,

a fim de garantir o seu contentamento e fidelizacao.

7.2. A Companhia zelara pela transparéncia e adequacdo das informacdes objeto de
quaisquer estratégias de marketing ou pecas publicitarias, de modo a evitar falhas ou

imprecisdes que possam prejudicar a experiéncia de seus clientes.

8. PROTE(;AO DO PATRIMONIO, DOS RECURSOS DA COMPANHIA E SEGURANCA
DA INFORMACAO
8.1. Os ativos e recursos da Companhia devem ser utilizados somente para os seus

servicos e operacdes, sendo vedado o uso para finalidade particular, de interesse de

terceiros ou incompativeis com os seus interesses.

8.2, Todos os colaboradores tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar os

bens e equipamentos da Companbhia, utilizando-os com zelo e responsabilidade
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exclusivamente para uso profissional e com observancia das politicas aplicaveis, e

protegendo-os de perda, dano, mau uso ou desperdicio.

8.3. Os colaboradores estdo cientes de que a correspondéncia recebida ou enviada por
meio de equipamentos ou da rede da Companhia é de propriedade da Enjoei, assim como os
dados e arquivos armazenados na rede, em equipamentos e sistemas da empresa, os quais,
em todos os casos, poderao ser monitorados, sendo reservado a Companhia o direito de

realizar inspecdes e verificacdes periddicas ou aleatorias.

8.4. A Companhia e seus colaboradores zelardo pela integridade e protecdo das
informacdes e sistemas de informatica da Companhia, e por sua utilizagcdo responsavel que

evite o surgimento e exploracao de fragilidades de seguranca.

8.5. Observando o disposto na Lei n 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), quaisquer informacdes ou dados que circulem, sejam produzidos ou mantidos nos

sistemas ou em equipamentos da Companhia, devem ter sua confidencialidade preservada.

8.6. A Companhia ndo acessard, armazenara ou reproduzira informac¢des confidenciais
nao relacionadas as atividades que os colaboradores devem desempenhar no exercicio de

suas fungoes.
9. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

9.1. A Companhia tem na esséncia de seu modelo de negdcios o compromisso com a
sustentabilidade, gerando impactos positivos no desenvolvimento social e na preservacao

do meio ambiente.
10. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS

10.1. A Companhia pautara suas atividades sempre de forma a assegurar o respeito e a
protecdo aos direitos humanos. Em todos os relacionamentos, a Companhia assegurara

atitudes respeitosas, profissionais, seguras, dignas e livre de assédios de toda espécie.

10.2. A Companhia nio tolera qualquer pratica de discriminacéo e/ou assédio em funcao
de género; identidade; cor; origem; nacionalidade; cidadania; idade; conviccdo religiosa,
filosofica ou politica; preferéncia sexual; cultura; descendéncia; estado civil; deficiéncia;

posicdo socioecondmica; cargo ou fun¢io; ou qualquer outra caracteristica pessoal ou social.

10.3. A Companhia proibe o trabalho de criancas e adolescentes menores de 18 anos,
exceto na condicdo de aprendizes, a partir de 14 anos, desde que o trabalho nao tenha

caracteristicas de insalubridade e periculosidade.

10.4. E compromisso da Companhia eliminar todas as formas de trabalho analogo ao de
escravo, devendo denunciar os infratores em caso de constatagcdo dessa pratica, inclusive

com relacdo aos seus fornecedores e usuarios de sua plataforma.

10.5. Oassédio moral é intoleravel para a Companhia. Da mesma forma, o assédio sexual

representa uma das infragdes mais graves para a Companhia em suas atividades, sendo
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passivel das san¢des mais severas previstas neste C6digo. A Companhia atuara de forma a

combater qualquer tipo de assédio e ndo aceitara qualquer tipo de conduta neste sentido.
11. COMBATE A CORRUPCAO E A OUTRAS CONDUTAS ILEGAIS

11.1. A Companhia ndo tolerard a pratica de atos ilicitos ou antiéticos, como pagamento
de suborno, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, cartel,concorréncia
desleal, trafico de influéncias, favorecimentos indevidos, entre outros, seja no
relacionamento com o poder publico ou na esfera dos relacionamentos privados. Para tanto,
as atividades da Companhia estardo sujeitas, entre outras, a Lei n.2 8.429/1992 - Lei de
Improbidade Administrativa, a Lei n.2 9.613/1998 - Lei de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e a Lei n.2 12.846/13 - Lei Anticorrupcao.

12. BRINDES, PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTOS

12.1. Nio é permitido aos administradores, funcionarios e colaboradores da Companhia
aceitar ou oferecer brindes ou presentes (i) em espécie ou (ii) com valor comercial superior
aR$100,00 (cem reais), exceto no caso de oferecimento de brindes em nome da Companhia
inseridos em programas previamente autorizados pela Diretoria, e desde que respeitados

os critérios e condicdes estabelecidos em tais programas.

12.2.  Os colaboradores ndo devem aceitar convites a eles oferecidos em razdo de sua
atividade na Companhia, exceto para eventos institucionais ou patrocinados, de carater

coletivo, e com prévia consulta ao superior imediato.

12.3.  Qualquer eventual oferecimento de entretenimento a terceiros devera se dar no
ambito de programas devidamente aprovados pela Diretoria e que (i) tenha finalidade
comercial legitima ou a funcdo de divulgacio corporativa da Companhia; (ii) seja aberto a
varios convidados ou publico em geral; e (iii) seja oferecido para fins legitimos e em um

local apropriado para o negécio ou relagao.

12.4. Aofertae orecebimento de convites para refeicGes somente serdo permitidos para
finalidade comercial legitima e com o objetivo exclusivo de manter relacionamento

institucional com o destinatario ou remetente do convite.

12.5. Quaisquer ofertas ou recebimentos de brindes, presentes, refeicdes convites,
entretenimento, viagens e hospedagens que ndo se enquadrem nos termos previstos nesse

Codigo deverao ser previamente comunicados e aprovados pela Diretoria da Companbhia.

12.6. Independentemente das condicGes estabelecidas neste Cédigo, em nenhuma
situagdo, quaisquer brindes, presentes, refeicdes, convites, entretenimento, viagens e
hospedagens poderdo ser ofertados como meio para influenciar a decisdo de um terceiro

referente a uma decisdo negocial ou empresarial.
13. LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

13.1. Nenhuma operacdo de cunho econdmico, financeiro ou patrimonial envolvendo a

Companhia sera realizada sem o adequado registro nos livros comerciais ou fiscais.
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13.2. Todas as transagdes e pagamentos realizados pela Companhia ou em seu nome
serdo informados adequadamente as areas responsaveis para que sejam devidamente

apurados, justificados e lancados nos registros contabeis, desde o inicio.

13.3. Todadocumentagao de suporte para as transa¢des devera ser mantida e arquivada

de acordo com os prazos legais.
14.  CANAL UNICO DE ORIENTACOES E DENUNCIAS

14.1. A Companhia oferece aos seus colaboradores um canal de orientacdes sobre dilemas
éticos, reclamacdes, sugestdes e resolucdo de davidas relativas a este C6digo, bem como
para apresentacdo eventuais denuncias (internas e externas) relacionadas a violacdes deste
Codigo ou de quaisquer leis, diretrizes, politicas e normas internas da Companhia, o qual
poderd ser acessado pelo site https://ri.enjoei.com/pt-br/governanca/canal-de-
denuncias/ (“Canal de Orientacdo e Dentincia”).

14.2. Este é o Unico canal oficial de comunicacio para que sejam denunciados, inclusive
anonimamente, todos os casos de violagdo ao Codigo, leis, diretrizes, politicas e normas
internas da Companhia. O Canal de Orientacdo e Denuncia garantira o sigilo quanto ao
colaborador que realizou a denuncia e tratara a informacdo com a devida diligéncia e
confidencialidade, garantindo o seu correto processamento. A confidencialidade garante,
ainda, que o colaborador de boa-fé que utilizar qualquer meio direto para manifesta¢do ou
dentncias nio sofrera nenhuma retaliacdo ou punicdo em funcao disto.

14.3. As denuncias de potenciais viola¢des reportadas por meio do Canal de Orientacdo e
Dentncia serdo encaminhadas a area de ouvidoria da Companhia, que coordenara sua
respectiva apuragdo - respeitadas as eventuais competéncias dos demais 6rgaos previstas
em lei ou nas normas internas da Companhia - e reportara seus respectivos andamentos ao

Comité de Auditoria.

14.4. Caso a denuncia se refira a propria area de ouvidoria ou a membros da Diretoria da
Companhia, ela deverda ser imediatamente encaminhada ao Comité de Auditoria, que
procedera a sua andlise e a submeterd, com suas eventuais consideracdes e recomendagdes,

ao Conselho de Administracdo para ado¢do das medidas cabiveis.
15. VEDACAO A RETALIACOES

15.1. Todo e qualquer administrador, funcionario ou colaborador da Companhia tem o
dever de reportar quaisquer eventuais violagdes a este Codigo, leis, diretrizes, politicas e
normas internas da Companhia de tome conhecimento, por meio do Canal de Orientacdo e
Dentincia, bem como colaborar com quaisquer processos de apuragdo internos instaurados

pelas dreas competentes.

15.2. Qualquer medida que represente retaliacdo ou ameaca contra profissional que tenha
reportado qualquer potencial violagdo ou colaborado com qualquer processo de apuragao

interno serd punida pela Companhia. Qualquer pessoa que sofra ou suspeite que
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alguém esteja sofrendo algum tipo de represalia ou ameaca devera informar imediatamente

a Companhia sobre tal fato, por meio do Canal de Orientacdo e Dentincia
16. VIOLACAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

16.1. Todos os profissionais da Companhia devem aderir a este Codigo e as diretrizes nele
referenciadas, inclusive relatando eventuais violagdes em seu ambiente de trabalho. A
aplicacdo de san¢des devido a transgressdes as normas deste Codigo sera apreciada caso a
caso e deverd considerar: (i) a natureza e a gravidade da transgressao; (ii) o cargo do
transgressor e suas responsabilidades; (iii) o histérico do transgressor e as circunstancias
atenuantes; (iv) os meios utilizados e os fins almejados; (v) os riscos envolvidos; e (vi) as

possiveis consequéncias da sangao.

16.2. Qualquer profissional que viole as disposi¢des deste Codigo de Etica e das diretrizes
neste documento referenciadas, ou os principios e normas de conduta por eles adotados,
estd sujeito a medidas disciplinares a serem analisadas pela area de ouvidoria da Companhia
e validadas pelo Departamento Juridico, tais como: (i) adverténcias; (ii) suspensdes; (iii)

sangdes, inclusive pecunidrias; (iv) demissao; (v) processos judiciais.

16.3. Em hipdtese alguma, a aplicacdo do presente Cddigo sera justificativa para violar
preceitos e normas emanadas por autoridades legalmente competentes, ja que o referido

material ndo se destina a esse tipo de soberania e nem pretende substituir tais autoridades.
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